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ภาคผนวก ข 
 

สรุปการสัมภาษณพนกังานขายผาขนหน ู

 

พนกังานขายผาขนหน ู Esse ประจําหางสรรพสินคา Central บางนา 

พนกังานขายผาขนหนูบริษทั  ICC ประจําหางสรรพสนิคา Central ปนเกลา, รัตนาธิเบต 

 

1. คุณเปนพนักงานขายผาขนหนูของบริษัทอะไร 

บริษัท เอสเซ (ไทยแลนด) จาํกัด 

2. คุณมีประสบการณในการขายผาขนหนมูากี่ป 

7 ป 

3. ชวยอธิบายการแขงขันของตลาดผาขนหนใูนหางสรรพสนิคาเซน็ทรัล 

บริษัทที่จัดจาํหนายผาขนหนูในหางสรรพสินคาเซน็ทรัลมีอยูดวยกัน 4 บริษัท 

  บริษัท เอสเซ (ไทยแลนด) จาํกัด จาํหนายตราสินคา Esse 

  บริษัท ไอซีซี อินเตอรเนชัน่แนล จาํกัด มหาชน จําหนายตราสินคา  Elle,  

 Gay Laroche 

  บริษัท ยาสปาล แอนด ซนั จํากัด จาํหนายตราสินคา Santas 

  จําหนายตราสนิคา Piumio 

  จําหนายตราสนิคา Nu cover, Esquire 

มีบริษัทผูผลิตผาขนหนทูี่จําหนายผาขนหนูในหางสรรพสินคาเซน็ทรัลมีอยู

ดวยกนั 3 บริษัท 

 บริษัท ดับเบิ้ลสตาร จํากัด ผลิตใหตราสินคา Nu cover, Esquire,   

 Piumio 

  บริษัท ไทยลิลล่ี จํากัด ผลิตใหตราสนิคา Esse, Santas 

  บริษัท ราชาอชูิโน จํากัด ผลิตใหตราสินคา  Elle, Gay Laroche 

4. วิเคราะหลักษณะของลูกคา และวิธีการแบงประเภทของลูกคา 

ลูกคาที่ซื้อไปเปนของใชสวนตัว ไมมีการกาํหนดราคาไวกอนซื้อ จะมาพิจารณาที่

บริเวณจุดขาย 

ลูกคาที่ซื้อไปเปนของขวัญ จะมีการกําหนดราคาของสินคาที่ตองการมากอน 
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  ของขวัญสวนบุคคล มีปริมาณการซื้อตอคร้ังนอย 

  ของขวัญของบริษัท มีปริมาณการซื้อตอคร้ังมาก 

ลูกคาที่ซื้อไปใชในธุรกิจ เชน โรงแรม, สนามกอลฟ เปนตน พนกังานขายจะใหไป

ติดตอกับทางบริษัทโดยตรง 

5. คุณชวยวิเคราะหผลิตภัณฑผาขนหนูตราสินคาของบรษิัทคุณ 

Esse ผาขนหนูของบริษัทมีลักษณะเรียบ ลวดลายในตวัผานอย เนนคุณสมบัติ

พิเศษในตวัผา เชน ใชเสนใยพิเศษ (Tencel, Lyocel) ที่มกีารปรับแตงคุณสมบัติ

ของเสนใยใหมีคุณสมบัติของเสนใยทีนุ่ม และมีการซึมซับน้ําที่ดีมากขึ้น ผาขนหนู

ทุกชิน้มีการเพิม่คุณสมบัติ ปองกันแบคทีเรียดวยสารไมโครแบน โดยการตั้งชื่อวา

นี้วา Family care antimicrobials มีราคาขายในระดับเคยีวกนักับ ตราสินคา 

Santas, Elle และ Gay Laroche มีการรับเปลี่ยนสนิคาภายใน 2 สัปดาห เมื่อ

สินคามีปญหา 

Elle เปนตราสินคาที่มีผลิตภัณฑที่หลากหลาย ทั้งผาขนหนพูมิพลาย, 

ผาขนหนูปกลาย และ ผาขนหนนูุมพิเศษ (super soft) เนนลวดลาย สีสันที่สดใส 

เจาะกลุมวยัรุน 

Gay Laroche เปนตราสินคาของบริษัทเดียวกันกับ Elle แตมีผลิตภัณฑที่

แตกตางกนัซึ่ง Gay Laroche จะเนนผาขนหนูสีพืน้มีลวดลายเพยีงเลก็นอย โดย

จะเนนขายลกูคาในกลุมผูใหญ 

 

6. คุณชวยวิเคราะหผลิตภัณฑผาขนหนูของคูแขงแตละตราสินคา 

Nu Cover เปนตราสินคาที่มีราคาจาํหนายต่าํที่สุด ทีจ่ําหนายใน

หางสรรพสินคา เซ็นทรัล ใชวัตถุดิบราคาถูกจึงสามารถขายไดในราคาทีตํ่่า ไมจัด

วาเปน คูแขงของ Esse เพราะ จับกลุมลูกคาที่แตกตางกัน  

Esquire  เปนตราสินคาของทางหางสรรพสินคาเซน็ทรัลเชนเดยีวกันกับ

ตราสินคาNu Cover  ผลิตภัณฑเปนผาขนหนทูอลาย มีราคาจําหนายที่สูงกวา

ตราสินคา Nu Cover แตยังต่ํากวา ตราสนิคา Santas, Elle, Gay Laroche และ 

Piumio 

Santas  เปนตราสินคาที่มีผลิตภัณฑสีพื้น  เนนจุดขายจากคุณภาพของ

เสนดายที่ใชเสนใยฝายนาํเขาจากประเทศสหรัฐ อเมริกา ( Cotton USA 
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ผาขนหน ูผลิตมาจากบริษัทเดียวกนักับ ตราสินคา Esse แตมีจุดเดนทีแ่ตกตาง

กัน 

Piumio  เปนตราสินคาที่มีผลิตภัณฑที่มีเอกลกัษณ โดยผาขนหนจูะมี

ขนาดใหญ และขนของผามคีวามหนามากกวาตราสินคาอื่น 

7. คําถามหลักทีลู่กคาสวนใหญใชสอบถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาขนหน ู  

จุดเดนของผาขนหน ู

- ขนาดของผาขนหนูทีม่ีจําหนาย 

- การซึมซับน้ําของผาขนหน ู

- การตกของสีผา 

- กลองบรรจุภัณฑ 

8. คุณคิดวาลูกคาสวนใหญตองการคุณสมบติัใดในผาขนหน ู  

- ความนุมนวลของขนผา 

- การซึมซับน้ําของผาขนหน ู

- มีความคงทน 

9. คุณคิดวาพนกังานขายผาขนหนูที่ดีควรมคุีณสมบัติอะไรบาง 

- มีความเขาใจในตัวสินคา และสามารถอธบิายลักษณะเดนของสินคาได

อยางครบถวน 

- เอาใจใสลูกคา  

10. คุณคิดวาตราสินคามีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผาขนหนหูรือไม อยางไร 

- มี เพราะตราสนิคาที่นาเชื่อถอืจะสามารถขายสินคาไดงายกวา 

11. ทิศทางการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการซื้อผาขนหนูของลกูคาทางดานราคา 

- ผาขนหนูในปจจุบันขายไดยากขึน้ เนื่องจากลูกคามีการความพิถพีถิันใน

การเลือกซื้อสินคามากขึ้น 

  

 

 
 


