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บทที ่3 

 

ระเบียบวิธวีิจยั 

 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง“ปจจัยที่ชวยเพิ่มคุณคาใหกับสินคาผาขนหนู” กลาวไดวา เปน

การวิจัยเชิงประยุกต (Applied Research)  ที่มุงเนนการพัฒนากรอบแนวความคิด ดวยการ

พัฒนาการปจจัยสําคัญที่นําไปสูการสรางสรรคมูลคา ภายใตการวิเคราะหบนฐานขององคความรู

ที่ไดทําการศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อสามารถนําเอาผลงานวิจัยที่ศึกษามาใช

ประโยชนไดจริง โดยใหการวิจัยดังกลาวเกิดความชัดเจนและเปนแนวทางในการประยุกตสู  

ภาคปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมไดนั้น จะใชรูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และการสัมภาษณมาเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเพื่อระบุถึงปจจัยตางๆที่ จะชวยเพิ่มมูลคาสูงขึ้นใหกับสินคาผาขนหนู อีกทั้งระบุถึงปจจัยใน

ดานตางๆที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑผาขนหนู และทําการวิเคราะหใหทราบถึงปจจัยที่ชวย

เพิ่มมูลคาใหกับผาขนหนูในดานการตลาด เพื่อที่สามารถนําผลที่ไดไปเปนแนวทางในการปรับปรุง

และพัฒนาผลิตภัณฑตอไป 

 

3.1  รูปแบบการวิจัย 

 

ในการศึกษาครั้งนี้มีการใชขอมูลในการวิเคราะหแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

 

3.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  

 

ขอมูลปฐมภูมิ(Primary data) ศึกษาหาขอมูลโดยตรงจากกลุมเปาหมายโดย

แบงเปน 3 กลุมเปาหมายไดแก ลูกคา (customer), คนกลาง (Middlemen), หนวยงาน 

(Organization) โดยทั้ง 3 กลุมเปาหมายจะใชเครื่องมือในการเก็บขอมูลที่แตกตางกัน ดังนี้  

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ (Interview) เปนรูปแบบการสัมภาษณแบบโครงสราง 

(Structure Interview) การสัมภาษณแบบโครงสรางนี้ ผูวิจัยจะใชแบบสอบถามแบบปลายเปด 

(Open-Ended Question) รวมในการสัมภาษณ การตั้งคําถามในการสัมภาษณจะเปนแบบ 

Directed Response เพื่อเจาะจงเฉพาะดานที่ตองการ และชวยใหตอบคําถามไดงายขึ้น การ
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สัมภาษณจะเปนแบบรายบุคคล (Personal interview)ซึ่งจะมีการซักถามติดตามรายละเอียด

เพื่อใหไดขอมูลที่ตองการ โดยจะเปดโอกาสใหผูใหสัมภาษณแสดงความคิดเห็นและใหขอมูลได

อยางเต็มที่ทําใหขอมูลที่ไดรับจะมีละเอียดมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีประโยชนตอการสรางความรู

ความเขาใจที่เพิ่มน้ําหนักและนัยสําคัญตอผลของงานวิจัยไดดียิ่งขึ้น ซึ่งรูปแบบจะใชทําการเก็บ

ขอมูลจากกลุมพนักงานของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลที่เปนผูจําหนายผาขนหนู ซึ่งจะเปนคนกลาง

(Middlemen) ที่มีโอกาสใกลชิดกับลูกคา และจากผูประกอบการผลิตผาขนหนูในประเทศไทย  ซึ่ง

จะเปนขอมูลสวนที่มีความสําคัญยิ่งสําหรับการวิเคราะหขอมูลในเชิงลึกสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ 

การสัมภาษณกลุมเปาหมายทั้ง 2 จะจัดทํากอนการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม เพื่อจะนําขอมูล

เชิงลึกมาชวยในการกําหนดขอบเขตและความถูกตองในการทําแบบสอบถาม 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม (Questionnaire) รูปแบบของแบบสอบถามที่ผูวิจัย

เลือกใชนั้น จะคํานึงถึงลักษณะของขอมูล การวิเคราะหขอมูล แบบคําถามปลายปด (Close 

Ended Question) โดยผูวิจัยไดพิจารณาถึงขอบเขตคําตอบที่ตองการ ซึ่งคําตอบที่กําหนดขึ้นมา

นั้นจะไดมาโดยผานการศึกษาจากแหลงขอมูลตางๆ โดยเฉพาะขอมูลจากการสัมภาษณของ

กลุมเปาหมาย คนกลาง (Middlemen),และหนวยงาน (Organization) ในการเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถามผูวิจัยจะสงชุดแบบสอบถามใหแก กลุมตัวอยางเปาหมายอาน และใหตอบคําถาม

ดวยตนเอง ในแบบสอบถาม โดยไมกําหนดเวลาในการตอบคําถาม กับกลุมลูกคาที่มาซื้อสินคาที่

หางสรรพสินคาเซ็นทรัล เพื่อนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะห และนําผลที่ไดจากการวิเคราะห มา

เปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑผาขนหนูใหไดตรงกับความตองการของผูบริโภค 

 

3.1.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาและรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะห

จากเอกสารเชิงวิชาการ  บทความ ในลักษณะของแนวคิด ทฤษฎี  งานวิจัย ทั้งจากหนงัสอื วารสาร

ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของรวมไปถึงขอมูลจากสื่อทางอินเตอรเน็ต เอกสารจากหนวยงานทางราชการที่

เกี่ยวของ เชน กรมการคาสิ่งทอ, กรมสงเสริมการสงออก, สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ ฯลฯ  

และ จากเอกสารของทางหางสรรพสินคาเซ็นทรัล ซึ่งจากแหลงขอมูลตางๆเหลานี้   จะชวยเพิ่ม

ความชัดเจนของขอมูลของภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในงานวิจัยที่ศึกษา ทําใหงานวิจัยฉบับนี้

ดําเนินอยูบนหลักการอยางเปนเหตุและผล มีความนาเชื่อถือ และมีคุณคา 
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3.2  ลักษณะประชากรในการศึกษา 

 

3.2.1 ลักษณะของประชากรสําหรับการทําแบบสอบถาม 

 

กลุมประชากรที่เปนเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ไดแก กลุมลูกคาที่มาซื้อสินคาที่

หางสรรพสินคาเซ็นทรัล เนื่องจากเปนกลุมผูบริโภคที่มีความหลายหลาย ทั้งนี้ผูวิจัยเลือกศึกษา

ความคิดเห็นของลูกคาของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลทั้งหมด 3 สาขาไดแก เซ็นทรัลเวิลด เซ็นทรัล

พลาซาปนเกลา และเซ็นทรัลซิต้ีบางนา เนื่องจากตัวแทนของแตละสวนแบงการตลาดของ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัล ซึ่งกลุมประชากรนั้นมีเปนจํานวนมาก เมื่อคํานวณความพอเพียงของ

จํานวนตัวอยาง ณ ระดับความผิดพลาดรอยละ 5 พบวาจํานวนตัวอยางที่เหมาะสมอยูในระดับ 

400 คน 

 

3.2.2 ลักษณะของประชากรสําหรับการสัมภาษณ 

 

โดยแบงกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยคัดเลือกเพื่อดําเนินการสัมภาษณ ดังนี้ 

 

1.  กลุมพนักงานขายผาขนหนูของหางสรรพสินคาเซ็นทรัล  ที่อยู ในบริเวณ 

Department Store   

2.  ผูประกอบการผลิตผาขนหนูในประเทศไทย 

 

3.3  ตัวแปรที่ใชในการศึกษาและสถิติที่ใชในการศึกษา 

 

สถิติที่ผูวิจัยนํามาวิเคราะหขอมูล ไดแก 

 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะ

ทางประชากรศาสตรจะใชการแจกแจงความถี่ (Frequency distribution) และการคํานวณคารอย

ละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความคิดเห็นตอปจจัยตางๆที่มีผลตอความเชื่อมั่นของงบ

การเงินนั้นจะใชการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ในการอธิบายตัวแปรตางๆตามความเหมาะสม

กับระดับการวัดของขอมูล 
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3.4  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 

การวิจัยนี้มีการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามที่ไดจัดทําขึ้นมา

ไดมีการออกแบบ โดยการนําแบบสอบถามไปปรึกษาผูที่มีความรูในดานอุตสาหกรรมสิ่งทอเพื่อให

ไดครอบคลุมทุกปจจัยที่ตองการ และเปนประโยชนสูงสุด โดยแบบสอบถามนี้จะมีทั้งสวนที่เปน

คําถามปลายเปด    (Open-ended response questions)  เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามอธิบาย

คําตอบและแสดงความคิดเห็นของตนไดอยางอิสระ  โดยไมมีการจํากัดขอบเขตของคําตอบ  และ 

สวนที่เปนคําถามปลายเปด (Open-ended response question)  ซึ่งกําหนดแนวคําตอบไวอยาง

คงที่  โดยสวนใหญแลวขอคําถามในแบบสอบถามนี้จะมีลักษณะเปนปลายเปด  เพื่อใหไดคําตอบ

ที่ชัดเจนในประเด็นที่ตรงตาม กรอบแนวคิดงานวิจัย  โดยมีรูปแบบของคําถามดังนี้ (รศ. ศิริวรรณ 

และคณะ, 2541) 

 

1. คําถามแบบมีทางเลือกคงที่ (Determinant-choices question) เปนขอคําถามที่

ให        ผูตอบเลือกเพียง 1 คําตอบ เปนการคนหาคําตอบที่ไมตองการทราบถึงระดับความ

แตกตางของทัศนคติ 

2. คําถามแบบใหเลือกตอบหลายขอ (Checklist question) เปนขอคําถามที่ผูตอบ

สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ เพื่อรวบรวมประเด็นที่มีความสําคัญหรือเปนประเด็นที่

ตรงกับส่ิงที่อยูในความคิดเห็นของผูตอบที่สัมพันธกับขอคําถามนั้นๆ  

3. คําถามแบบใชสเกลความสําคัญ (Importance scale) เพื่อวัดระดับทัศนคติการ

ใหความสําคัญหรือความรูสึกที่มีตอประเด็นคําถามของผูตอบ 

4. คําถามแบบจัดอันดับ (Ranking question) เปนขอคําถามที่ใหผูตอบลําดับการให

ความสําคัญในคําตอบที่กําหนดไวอยางคงที่ ตามความคิดเห็นของผูตอบ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

29 

3.5  การจัดทาํแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยและคุณลักษณะที่ลูกคาตองการใน

ผลิตภัณฑผาขนหนูที่จําหนายในหางสรรพสินคาเซ็นทรัล” โดยใชกับกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาที่มี

การซื้อสินคาที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัล โดยแบงเปน 3 สวนคือ 

สวนที่ 1 – หนังสือขอความรวมมือ 

สวนที่ 2 – คําอธิบาย เพื่ออธิบายวิธีการตอบคําถามในแบบสอบถาม 

สวนที่ 3 – ตัวคําถาม โดยแบงเปนหัวขอที่ตองการขอมูลได 4 สวน 

 

1. คําถามเกี่ยวกับขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามรวม 5 คําถาม

เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดตอเดือน เปนตน 

2. คําถามเกี่ยวกับขอมูลการเลือกใชและซื้อผาขนหนูของผูตอบแบบสอบถามรวม 9 

คําถาม เชน ความถี่ ลักษณะการใชงาน สถานที่เลือกซื้อผาขนหนู เปนตน 

3. คําถามเกีย่วกับความคิดเห็นตอปจจยัทีเ่พิ่มมูลคาผาขนหนูของผูตอบแบบสอบ 

ถาม รวม 8 คําถามเชน ปจจัยดานราคา บรรจุภัณฑ ตราสิน และคุณสมบัติตางๆของผาขนหนู 

เปนตน 

4. คําถามเกี่ยวกับขอมูลเพิ่มเติมอื่นๆรวม 7 คําถาม เชน ขอมูลทางดานทัศนคติและ

ความคาดหวัง เปนตน 

 

3.6  การทดสอบเครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

 

ใชวิธีนําแบบสอบถามทั้ง 2 ชุดที่จัดทําขึ้นไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญเพื่อขอคําแนะนําและ

ปรับใหเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของงานวิจัย และไดมีการปรึกษาเพิ่มเติมหลังจากที่

ไดรับผลจากแบบสอบถามดังกลาว 

 

3.7  การวัดคาตัวแปรและเกณฑการใหคะแนนคําตอบ 

 

สําหรับแบบสอบถาม 2 สวนดังที่กลาวขางตน สามารถวัดคาตัวแปรและใหคะแนน

ไดดังนี้ 
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1. คําถามเกีย่วกับขอมูลทางประชากรศาสตร วัดเปนจาํนวนรอยละ 

2. คําถามเกีย่วกับขอมูลการเลือกใชและซื้อผาขนหนูของผูตอบวัดเปนจํานวนรอยละ 

3. คําถามเกีย่วกับความคิดเห็นตอปจจยัทีเ่พิ่มคุณคาใหกับผาขนหน ูวดัเปนจํานวน

รอยละ 

 

3.8  การเกบ็รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

 

ผูวิจัยมีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสงแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง 400 

ชุด สําหรับกลุมที่เปนลูกคาซื้อสินคาที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัล ดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple 

Random Sampling) เพื่อใหเกิดการกระจายของขอมูลในกลุมตัวอยางและเปนการประหยัดเวลา

ในการรวบรวมขอมูล 

จากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดรับมาตรวจความสมบูรณและนําขอมูลมาดําเนินการ

ดังนี้ 

 

1. ลงรหัส (Coding) ในแบบสอบถามทุกฉบับ 

2. ทําการประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถามที่ลงรหัสโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ 

3. นําผลที่ไดจากการประมวลผลมาแปลความหมายและวิเคราะหขอมูล 

 

3.9  การเขียนรายงาน 

 

รายงานในเชิงพรรณนา (Descriptive Approach) รวมทั้งลักษณะของการใชตาราง

ในเชิงพรรณนา 

 

 

 

 


