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สารบาญตาราง 

 

ตารางที ่                   หนา 
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หางสรรพสินคาเซ็นทรัล ...........................................................................  34 

4.3 จํานวน (รอยละ) ทีก่ลุมตัวอยางลําดับความสําคัญในการสรางคุณคาดาน 

ผลิตภัณฑ ...............................................................................................  37 

4.4 คะแนน และจาํนวน (รอยละ) ที่กลุมตวัอยางลําดับความสําคัญในการสราง 

คุณคาดานผลติภัณฑ ..............................................................................  38 

4.5       จํานวน (รอยละ) ของคุณสมบัติดานผลิตภัณฑทีก่ลุมตัวอยางตองการสําหรับ 

ผาขนหนูราคา 700 บาท ..........................................................................  39 

4.5 จํานวน (รอยละ) ของวธิีทีก่ลุมตัวอยางใชทดสอบคุณภาพของผาขนหนูในแต 

ละตราสินคา ...........................................................................................  40 

4.6 จํานวน (รอยละ) ทีก่ลุมตัวอยางลําดับความสําคัญในการสรางคุณคาดาน 

บริการและบุคลากร .................................................................................  41 

4.7 คะแนน และจาํนวน (รอยละ) ที่กลุมตวัอยางลําดับความสําคัญในการสราง 

คุณคาดานบริการและบุคลากร.................................................................  42 

4.9       จํานวน (รอยละ) ท่ีกลุมตัวอยางตองการไดรับขอมูลจากพนกังานขาย .........  43 

4.10     จํานวน (รอยละ) ท่ีกลุมตัวอยางตองการบริการเพิ่มเติมสําหรับสินคาผาขนหน ู 43 

4.11 จํานวน (รอยละ) ทีก่ลุมตัวอยางลําดับความสําคัญในการสรางคุณคาดาน 

ภาพลักษณ.............................................................................................  44 

4.12     คะแนน และจํานวน (รอยละ) ทีก่ลุมตัวอยางลําดับความสําคญัในการสราง 
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