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บทคดัย่อ 
  
 การวิจัยเฉพาะกรณีหวัข้อ “การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณค่าให้กับสินค้า
ผ้าขนหนู” มีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษาถึงความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับปัจจยัหลักท่ีช่ วยเพิ่ม
คุณค่าให้กับสินค้าผ้าขนหนูในด้านต่างๆอันได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการบริการ และด้าน
ภาพลกัษณ์ของสินค้า ตามแนวความคิดการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Creation) ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งผลของการวิจยัเฉพาะกรณีครัง้นีจ้ะท าให้ผู้ประกอบการสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้เพ่ือพฒันาผลิตภณัฑ์ของตนเอง ตลอดจนการบริการและภาพลกัษณ์ของสินค้า
ให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค ซึง่จะมีสว่นชว่ยในการพฒันาอตุสาหกรรมสิ่งทอของประเทศ
ไทยได้ตอ่ไป 
 ส าหรับการด าเนินการวิจยันัน้ ผู้วิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงประยกุต์ (Applied Research) 
ท่ีมุ่งเน้นศกึษากรอบแนวความคิดการสร้างมลูค่าเพิ่ม (Value Creation)  และผู้วิจยัได้ใช้วิธีการ
วิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และการสมัภาษณ์มา
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยั โดยกลุม่ประชากรท่ีเป็นเป้าหมายในการศกึษาครัง้
นีไ้ด้แก่ ผู้ ใช้บริการห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีมี
ความหลายหลาย ซึ่งจ านวนประชากรท่ีใช้บริการห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลในเขตกรุงเทพมหานคร
นัน้อ้างอิงมาจากจ านวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และเม่ือค านวณความพอเพียงของ
จ านวนตวัอย่าง ณ ระดบัความผิดพลาดร้อยละ 5 พบว่าจ านวนตวัอย่างท่ีเหมาะสมอยู่ในระดบั 
400 คน ทัง้นีผู้้วิจยัเลือกศกึษาความคิดเห็นของลกูค้าของห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลทัง้หมด 3 สาขา
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ได้แก่ ชิดลม ป่ินเกล้า และบางนา เน่ืองจากเป็นตัวแทนของแต่ละส่วนแบ่งการตลาดของ
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล 
  ผลการศึกษาส าหรับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์นัน้พบว่า ในปัจจุบนันัน้กลุ่มตวัอย่างมี
ความพอใจในสินค้าผ้าขนหนูในระดบัปานกลาง ซึ่งคุณสมบตัิด้านผลิตภัณฑ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญันัน้ได้แก่ ความนุม่นวลของผิวสมัผสั และซมึซบัน า้ได้ดี ทัง้นีจ้ะเห็นได้ผลการศกึษานัน้
พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ ใช้วิธีการสมัผสัความนุม่ของผ้า และการสงัเกตลกัษณะของขนผ้า ใน
การทดสอบคุณภาพของผ้าขนหนู ซึ่งสอดคล้องกับคุณสมบตัิด้านผลิตภัณฑ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญั ส าหรับผลการศึกษาปัจจัยด้านการบริการนัน้พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความเห็นว่า
ปัจจยัด้านการบริการมีผลตอ่การสร้างคณุคา่ของสินค้าผ้าขนหน ูโดยท่ีในปัจจบุนักลุ่มตวัอย่างนัน้
มีความพอใจในการให้บริการของพนกังานในระดบัปานกลาง ปัจจยัด้านการบริการท่ีกลุ่มตวัอย่าง
ให้ความส าคัญนัน้ได้แก่ การให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามชัดเจน และการดูแล เอาใจใส ่
กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ โดยท่ีกลุ่มตัวอย่างต้องการทราบข้อมูลเก่ียวกับ คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์ วัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิต และวิธีการใช้และการดแูลรักษา ทัง้นีก้ลุ่มตวัอย่างโดยรวม
ต้องการการบริการเพิ่มเติมในด้านการรับประกันความพึงพอใจ ส าหรับผลการศึกษาปัจจยัด้าน
ภาพลกัษณ์ของสินค้านัน้พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นว่า ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของตราสินค้าก็มีผล
ตอ่การสร้างคณุคา่ของสินค้าผ้าขนหนูเช่นเดียวกัน แตอ่ย่างไรก็ตามเม่ือส ารวจความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอย่างตอ่ไปนัน้ กลบัพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัต่อ ปัจจยัด้านคณุสมบตัิของสินค้า
เป็นอนัดบัแรก และปัจจยัด้านราคาเป็นอนัดบัท่ีสอง ส าหรับปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของสินค้านัน้ 
เป็นปัจจัยรองลงมาท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ ซึ่ง ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญันัน้ได้แก่ ตราสินค้าท่ีน่าเช่ือถือ ทัง้นีจ้ากการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างจะไม่ยึดติดกบั
ตราสินค้าเดิมท่ีเคยใช้ พร้อมท่ีเลือกซือ้ตราสินค้าอ่ืนท่ียงัไม่เคยใช้อีกด้วย นอกจากนีก้ลุ่มตวัอย่าง
สว่นใหญ่ยงัไมส่ามารถจดจ าตราสินค้าท่ีตนเองใช้อยูใ่นปัจจบุนัได้ และกลุม่ตวัอย่างอีกบางส่วนใช้
ผ้าขนหนท่ีูไม่มีตราสินค้า ซึ่งแสดงให้เห็นได้ว่าตราสินค้าของสินค้าผ้าขนหนนูัน้ไม่มีความแข็งแรง
มากพอในการตดัสินใจเลือกซือ้ผ้าขนหน ูหากมีปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ หรือทางด้านราคาเข้ามา
มีผลกระทบในการเปรียบเทียบในการตดัสินใจเลือกซือ้ผ้าขนหนู ผู้บริโภคกลุ่มตวัอย่างพร้อมท่ีจะ
ซือ้ตราสินค้าอ่ืนๆ นอกเหนือจากตราสินค้าเดมิท่ีเคยใช้   
 จากผลการวิจยัเฉพาะกรณีครัง้นีส้ามารถสรุปได้ว่าคณุสมบตัิของผ้าขนหนยูังคงเป็น
ปัจจัยหลักในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ผ้าขนหนู ส่วนปัจจัยด้านราคาเป็นปัจจัยรองลงมาท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างใช้พิจารณาในการเลือกซือ้ผ้าขนหนู ส่วนในด้านภาพลักษณ์หรือตราสินค้านัน้ กลุ่ม
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ตวัอย่างมีการให้ความส าคญัเก่ียวกับตราสินค้าอยู่บ้าง โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคัญด้าน
ภาพลกัษณ์หรือตราสินค้าน้อยกว่าปัจจยัด้านคณุสมบตัิของผ้าขนหน ูและปัจจยัด้านราคา ซึ่งการ
ท่ีจะซือ้ผ้าขนหนใูนแตล่ะครัง้ ตราสินค้าจะเป็นปัจจยัหนึ่งในการน ามาประกอบ ในการตดัสินเลือก
ซือ้ผ้าขนหน ูแตจ่ะไม่เกิดการยึดติดกบัตราสินค้าเดิมท่ีเคยใช้ และ พร้อมท่ีเลือกซือ้ตราสินค้าอ่ืนท่ี
ยังไม่เคยใช้อีกด้วย ดังนัน้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าขนหนูเข้ามาในตลาดผ้าขนหนูท่ีจ าหน่าย
ภายในห้างสรรพสินค้า ยงัคงมีช่องทางในการท าส่วนแบง่ทางการตลาดได้ เพราะความได้เปรียบ
จากทางด้านตราสินค้าเดมิท่ีมีวางจ าหนา่ยมาก่อนมีน้อย ดงันัน้หากตราสินค้าใหม่ท่ีจะเข้าสู่ตลาด
มีการพฒันาคณุภาพ และคณุสมบตัใิห้ตรงกบัความต้องการของลกูค้า ก็สามารถเป็นอีกทางเลือก
หนึ่งท่ีน่าสนใจให้กับลูกค้าได้ นอกจากนีปั้จจัยด้านการบริการในเร่ืองของการให้ค าแนะน าและ
ตอบข้อซกัถามชดัเจน และการดแูลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจให้บริการ ก็ยงัเป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ี
กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัต่อการสร้างคณุค่าให้กับผ้าขนหนู ดงันัน้การพฒันาด้านการบริการ
โดยการฝึกอบรมพนกังานขายให้มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ผ้าขนหนขูองตนเองเป็นอย่างดี ก็เป็น
อีกปัจจยัหนึง่ท่ีชว่ยเสริมมลูคา่เพิ่มให้แก่ผลิตภณัฑ์ผ้าขนหนู 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


