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บทที ่2 

 

อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเลก็ทรอนิกสในสญัญาระหวางประเทศ 
 

ในบทที่ผานมาไดกลาวถึงความเปนมาของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศไปแลว ในบทนี้จะกลาวถึงหลักเกณฑ
ของบัญญัติตางๆ ในอนุสัญญาฉบับนี้โดยเฉพาะอยางยิ่งบทบัญญัติที่ไดปรับปรุงจากกฎหมาย
แมแบบวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชน เวลาที่สงและรับการการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกส เปนตน รวมถึงบทบัญญัติใหมที่เพิ่มเติมเขาไปนอกเหนือจากในกฎหมายแมแบบวา
ดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชน คําเชื้อเชิญใหทําคําเสนอ การใชระบบขอมูลอัตโนมัติสําหรับ
ทําสัญญา  และการแกไขความผิดพลาดในการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
ซึ่งรายละเอียดเกี่ยวกับหลักเกณฑดังกลาวจะกลาวตอไป 

 

1. หลกัการสําคัญของอนุสัญญา 

 

บทบัญญัติตางๆ ในอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักการสําคัญ 2 ประการ1 คือ หลัก
ความเปนกลางทางเทคโนโลยี (Technological neutrality) และหลักความเทาเทียมกันในการทํา

                                                  
1 อารัมภบทของที่ประชมุสมัชชาใหญแหงสหประชาชาติ (United Nations General 

Assembly), Sixtieth session, Agenda item 79, (9 December 2005) วรรค 5 กลาววา “Being 
of the opinion that uniform rules should respect the freedom of parties to choose 
appropriate media and technologies, taking account of the principles of technological 
neutrality and functional equivalence, to the extent that the means chosen by the parties 
comply with the purpose of the relevant rules of law,” 
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หนาที่ (Functional equivalent) เหมือนกับกฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส2 ซึ่ง
มีรายละเอียดดังนี้ 

ก. หลักความเปนกลางทางเทคโนโลยี (Technological neutrality)  

การทําสัญญาดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสในแตละครั้งจะมีข้ันตอนตางๆ มากมาย 
เชน การสรางขอมูล หรือสงขอมูล การเก็บขอมูล ซึ่งอาจทําผานเทคโนโลยีหลายชนิดดวยกัน เชน 
โทรศัพท โทรสาร คอมพิวเตอร เปนตน อนุสัญญาฉบับนี้จึงรองรับรูปแบบการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกสอยางเปนกลางครอบคลุมเทคโนโลยีทุกประเภท ไมไดจํากัดเทคโนโลยีประเภทใด
ประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ และสามารถรองรับนวัตกรรมใหมๆ ทางเทคโนโลยีดวย ทําใหคูสัญญาเกิด
ความมั่นใจไดวาอนุสัญญาฉบับนี้สามารถใชไดกับเทคโนโลยีในอนาคตดวย จะเห็นไดจากการนํา
คําศัพทใหม คําวา “การติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส” (Electronic communication) มาใช
แทนคําวา “การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส” หรือ ระบบอีดีไอนั่นเอง เพื่อใหเกิดความเปน
กลางทางเทคโนโลยี 

นอกจากนี้ ความเปนกลางของเทคโนโลยียังรวมไปถึง “ความเปนกลางของสื่อ” 
(Media Neutrality) ดวย โดยอนุสัญญาฉบับนี้เสนอหลักการที่สามารถทําใหการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกสมีความเทาเทียมกับการติดตอส่ือสารที่ใชกระดาษ  

จะเห็นไดวาอนุสัญญาฉบับนี้รองรับรูปแบบในการติดตอส่ือสารดวยวิธีการในทุก
ประเภททั้งที่มีอยูในปจจุบันและที่จะมีการพัฒนาขึ้นในอนาคต นอกจากนี้ยังเสนอหลักการที่
สามารถทําใหการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสมีความเทาเทียมกับการติดตอส่ือสารที่ใช
กระดาษดวย 

อยางไรก็ตาม แมการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสจะทําดวยเทคโนโลยีรูปแบบใดก็
ได แตอนุสัญญาฉบับนี้ไดวางมาตรการเพื่อความปลอดภัยในการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส 

                                                  
2 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, คําอธิบายพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน), 2545), น.11-
12.  
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ไวแลว โดยบัญญัติเร่ืองขอกําหนดเกี่ยวกับแบบไว ซึ่งแบบเหลานี้สามารถเปลี่ยนแปลงตามเจตนา
ของการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสได  

ข. หลักความเทาเทียมกันในการทําหนาที่ (Functional equivalent)  

เนื่องดวยขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนสิ่งที่จับตองไมไดและไมสามารถอานไดจนกวาจะมี
การจัดพิมพลงบนกระดาษหรือบนจอภาพ โดยสภาพของขอมูลอิเล็กทรอนิกสเองจึงไมสามารถทํา
หนาที่เหมือนกระดาษได และหากมีขอกําหนดทางกฎหมายเกี่ยวกับแบบของสัญญาก็ยอมเปน
อุปสรรคสําคัญในการติดตอส่ือสารดวยวิธีสมัยใหม อนุสัญญาฉบับนี้จึงจัดการกับอุปสรรค
ดังกลาว โดยยอมรับวาแมขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะไมมีสภาพเปนหนังสือ หรือลายมือชื่อ หรือ
ตนฉบับในความหมายปกติ แตขอมูลอิเล็กทรอนิกสสามารถใชแทนหนังสือ ลายมือชื่อ หรือ
ตนฉบับได หลักการนี้จึงมีความสําคัญตอการยอมรับวาขอกําหนดเรื่องแบบตามกฎหมาย เชน 
การทําเปนหนังสือ การทําตนฉบับเอกสาร ตลอดจนการลงลายมือชื่อ สามารถทําในรูปขอมูล
อิเล็กทรอนิกสแทนไดโดยไมตองมีการแกไขบทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวของ 

 

2. โครงสรางของอนุสัญญา 

 

อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญา
ระหวางประเทศ แบงออกเปน 4 หมวด ดังนี้ 

หมวดที่ 1 ขอบเขตการบังคับใช ต้ังแตมาตรา 1 ถึงมาตรา 3 ประกอบดวยบทบัญญัติ
เกี่ยวกับขอบเขตการบังคับใชอนุสัญญา รวมถึงขอยกเวนการบังคับใชอนุสัญญา และเสรีภาพของ
คูสัญญา  

หมวดที่ 2 บทบัญญัติทั่วไป ต้ังแตมาตรา 4 ถึงมาตรา 7 จะเปนบทบัญญัติที่เกี่ยวกับ
สถานที่ต้ังของคูสัญญา และขอกําหนดของขอมูล 

หมวดที่ 3 การใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ ต้ังแต
มาตรา 8 ถึงมาตรา 14 เปนบทบัญญัติเกี่ยวกับการทําสัญญาประกอบไปดวย การรับรองผลทาง
กฎหมายของการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส คําเชื้อเชิญใหทําคําเสนอ การใชระบบขอมูล
อัตโนมัติสําหรับการทําสัญญา ขอกําหนดเกี่ยวกับแบบของสัญญา เวลาและสถานที่ในการสงและ
รับการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส และความผิดพลาดในการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส 
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หมวดที่ 4 บทสงทาย ต้ังแตมาตรา 15 ถึงมาตรา 25 เปนบทบัญญัติที่เกี่ยวกับการ
ประกาศการบังคับใชอนุสัญญาฉบับนี้ และการประกาศนําอนุสัญญาฉบับนี้ใชบังคับกับ
อนุสัญญาอื่นๆ และการประกาศเขารวมเปนภาคีอนุสัญญาฉบับนี้ขององคการความรวมมือทาง
เศรษฐกิจระหวางภูมิภาค 

 

2.1 หมวดที่ 1 ขอบเขตการบังคับใช (มาตรา 1 ถึงมาตรา 3) 

 

1) ขอบเขตการบังคับใช (มาตรา 1) 

ในเบื้องตน เนื่องจากอนุสัญญาฉบับนี้มุงขจัดอุปสรรคทางกฎหมายหรือความไม
แนนอนที่เกิดขึ้นจากการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสระหวางคูสัญญาที่มีสถานประกอบ
ธุรกิจอยูกันคนละประเทศ อนุสัญญาฉบับนี้จึงมีขอบเขตการใชบังคับกับการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศเทานั้น โดยไมรวมถึงประเด็นขอกฎหมายอื่นๆ เชน 
รูปแบบ หรือสิทธิหนาที่ของคูสัญญา เนื่องจากโดยทั่วไปสัญญาระหวางประเทศจะตองอยูภายใต
บังคับของกฎหมายภายในประเทศ เวนแตสัญญาบางประเภทจะอยูภายใตกฎหมายระหวาง
ประเทศ เชน สัญญาซื้อขายสินคาระหวางประเทศที่อยูภายใตอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวย
สัญญาซื้อขายสินคาระหวางประเทศ (United Nations Convention on Contracts for the 
International Sale of Goods, 1980)  

ก หลักการทั่วไปของขอบเขตการบังคับใชอนุสัญญา แบงไดเปน 5 กรณี 

(1) อนุสัญญาฉบับนี้บังคับใชกับการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในทุกขั้นตอน  

(2) อนุสัญญาฉบับนี้บังคับใชกับคูสัญญาที่ไดทําสัญญากันแลว หรือกําลังอยูใน
ข้ันตอนการพิจารณาทําสัญญากัน  

(3) อนุสัญญาฉบับนี้บังคับใชกับสัญญาหรือความตกลงของคูสัญญา  

(4) อนุสัญญาฉบับนี้บังคับใชกับสัญญาที่คูสัญญาที่มีสํานักงานอยูกันคนละประเทศ  

(5) อนุสัญญาฉบับนี้บังคับใชกับสัญญาระหวางประเทศโดยไมไดเจาะจงวาจะเปน
สัญญาซื้อขายสินคา  
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ข การบังคับใชอนุสัญญาตามอาณาเขต 

ตามมาตรา 1 ของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ ไดบัญญัติเร่ืองขอบเขตการบังคับใชอนุสัญญาตาม
อาณาเขตไว สามารถแยกพิจารณาออกเปนประเด็นตางๆ ได 4 กรณี ดังนี้ 

(1) อนุสัญญาฉบับนี้ใชบังคับกับการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวาง
ประเทศอยางเดียวเทานั้น  

อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญา
ระหวางประเทศตองจัดทําขึ้นโดยคูสัญญาที่มีสํานักงานอยูกันคนละประเทศ ทั้งนี้ อนุสัญญาฉบับ
นี้ไมไดกําหนดวาประเทศทั้งสอง (ที่สํานักงานของคูสัญญาตั้งอยู) จะตองเปนรัฐภาคีหรือไม 

(2) อนุสัญญาฉบับนี้ใชบังคับกับสัญญาระหวางประเทศกรณีใดบาง  

ในเบื้องตนตองพิจารณาวาเปนกรณีที่คูสัญญามีการตกลงกันเลือกกฎหมายมาใช
บังคับกับสัญญา หรือเปนกรณีที่ไมมีการตกลงเลือกกฎหมายมาใชบังคับกับสัญญาซึ่งจะตอง
พิจาณาตอไปวาศาลประเทศใดที่มีเขตอํานาจเหนือสัญญาดังกลาว โดยแยกพิจารณาไดดังนี้ 
(โปรดดูตารางการบังคับใชอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศในหนาที่ 16) 

(2.1)  กรณีที่คูสัญญามีการตกลงกันเลือกกฎหมายมาใชบังคับกับสัญญา 

โดยทั่วไปคูสัญญาระหวางประเทศจะมีการกําหนดกฎหมายที่จะนํามาใชบังคับกับ
สัญญา ในกรณีสัญญาระหวางประเทศที่ใชวิธีการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสนั้น หาก
คูสัญญาไดตกลงกันนํากฎหมายมาใชบังคับตองพิจารณาวากฎหมายดังกลาวเปนกฎหมายของรฐั
ภาคีหรือไม แยกพิจารณาไดดังนี้ 

ก หากกฎหมายที่คูสัญญาตกลงนํามาใชบังคับนั้นไมใชกฎหมายของรัฐภาคี กรณีนี้ก็
ไมสามารถนําอนุสัญญามาใชบังคับกับสัญญาฉบับนี้ได 

ข.หากกฎหมายที่คูสัญญาตกลงนํามาใชบังคับนั้นเปนกฎหมายของรัฐภาคี กรณีนี้ก็
สามารถนําอนุสัญญามาใชบังคับกับสัญญาฉบับนี้ได โดยไมคํานึงวารัฐภาคีดังกลาวเปนรัฐ
คูสัญญาหรือไม 
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(2.2)  กรณีที่ไมมีการตกลงเลือกกฎหมายมาใชบังคับกับสัญญา 

หากคูสัญญาไมไดมีการตกลงเลือกกฎหมาย กฎหมายที่จะนํามาบังคับใชกับสัญญา 
ตองพิจารณาวามีการนําคดีข้ึนสูศาลของประเทศใดระหวางประเทศคูสัญญาที่เปนภาคีกับ
ประเทศของคูสัญญาที่ไมเปนภาคี ซึ่งแยกพิจารณาไดดังนี้ 

ก. หากศาลที่พิจารณาคดีนั้นตั้งอยูในรัฐภาคี ศาลจะนํากฎหมายระหวางประเทศ
แผนกคดีบุคคลมาพิจารณาวาจะนํากฎหมายของรัฐใดมาบังคับกับสัญญานี้ หากกฎหมาย
ระหวางประเทศแผนกคดีบุคคลกําหนดใหใชกฎหมายของรัฐที่ศาลนั้นตั้งอยู หรือกําหนดใหใช
กฎหมายของรัฐภาคีที่อ่ืนที่ศาลไมไดต้ังอยู กรณีนี้สามารถนําอนุสัญญามาใชบังคับกับสัญญาได 

ข. หากศาลที่พิจารณาคดีนั้นตั้งอยูในประเทศอื่นที่ไมใชรัฐภาคี ศาลจะนํากฎหมาย
ระหวางประเทศแผนกคดีบุคคลมาพิจารณาเชนกัน หากกฎหมายระหวางประเทศแผนกคดีบุคคล
กําหนดใหใชกฎหมายของรัฐภาคีประเทศอื่น กรณีเชนนี้จึงสามารถนําอนุสัญญามาใชบังคับกับ
สัญญาได 
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ตารางแสดงการบังคับใชอนสุัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนกิสในสัญญาระหวางประเทศกับสัญญาระหวางประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัญญาระหวางประเทศ 

คูสัญญาไมมีการตกลงเลือกกฎหมาย จึงตองดูวาเลือกศาลใดหรือขึ้นศาลใด คูสัญญามีการตกลงเลือกกฎหมาย 

กฎหมายของรฐัที่ไมใชภาค ี กฎหมายของรฐัภาคี 

กฎหมายของรฐัภาคีคูสัญญา กฎหมายของรฐัภาคีประเทศที่สาม 

ศาลของรัฐภาคี ศาลของรัฐที่ไมใชภาคี 

กฎหมายระหวางประเทศคดีบุคคล กฎหมายระหวางประเทศคดีบุคคล 

ใหใชกฎหมายของรัฐที่ศาลตัง้อยูหรือ 
ใหใชกฎหมายของรัฐภาคีอื่นที่ศาลไมไดตั้งอยู 

ใหใชกฎหมายของรัฐที่ไมใชภาคี กฎหมายของรฐัภาคี กฎหมายของรฐัที่ไมใชภาค ี

ไมนําอนุสัญญา UECICU มาใชบังคับกบัสัญญา นําอนุสัญญา UECICU มาใชบังคับกับสัญญา 
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(3) อนุสัญญาฉบับนี้จะนํามาบังคับใชเมื่อมีการระบุลงไปในสัญญาวาใหนําอนุสัญญา
ฉบับนี้มาบังคับใชหรือมีการเปดเผยกันในระหวางทําการติดตอวาคูสัญญามีสถานประกอบธุรกิจ
อยูตางรัฐกัน  

การระบุลงไปในสัญญาวาใหนําอนุสัญญาฉบับนี้มาบังคับใชกับสัญญาจะตองมี
ขอความที่ชัดเจน หากไมไดมีการระบุขอความดังกลาวไวอยางชัดเจน อนุสัญญาฉบับนี้จะไมถูก
นําไปใชบังคับกับสัญญาแตจะนํากฎหมายภายในประเทศไปบังคับใชแทน เพื่อปองกันไมให
คูสัญญาฝายใดนํากฎหมายภายในของประเทศของตนไปใชเพื่อหาประโยชนโดยไมมีการระบุใน
สัญญา 

(4) อนุสัญญาฉบับนี้ไมนําลักษณะทางแพงหรือพาณิชย และสัญชาติของคูสัญญามา
พิจารณาประกอบการบังคับใช  

อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญา
ระหวางประเทศจะบังคับใชเฉพาะกรณีที่คูสัญญามีสํานักงานอยูกันคนละประเทศเทานั้น โดยไม
คํานึงวาคูสัญญาจะมีลักษณะทางแพง หรือจะมีลักษณะในทางพาณิชยก็ตาม 

นอกจากนี้ อนุสัญญาสามารถนําไปบังคับใชกับบุคคลที่มีสัญชาติของรัฐที่มิใชภาคี แต
มีสํานักงานอยูในรัฐภาคี หรือถาไมมีสํานักงานอยูในรัฐภาคีก็ไดถากฎหมายที่ใชบังคับแกสัญญา
เปนกฎหมายของรัฐภาคี นอกจากนี้ กรณีมีบุคคล 2 ฝาย มีสัญชาติตางกันแตอยูในรัฐเดียวกัน ก็
อาจอยูภายใตอนุสัญญาฉบับนี้ได เชน กรณีที่คูสัญญาตางฝายตางรับทราบวาคูสัญญาอีกฝายมี
สํานักงานอยูกันคนละประเทศ อนุสัญญาฉบับนี้ก็จะถูกนํามาบังคับใชกับสัญญาได 

2) ขอยกเวนการนําอนุสัญญาไปใชบังคับ (มาตรา 2) 

อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญา
ระหวางประเทศไดกําหนดขอยกเวนในการบังคับใชอนุสัญญาไว 3 กรณี ดังตอไปนี้ 

(1) อนุสัญญาฉบับนี้ไมบังคับใชกับสัญญาที่ทําขึ้นเพื่อวัตถุประสงคสวนบุคคล 
ครอบครัวหรือกิจการในครัวเรือน  

อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญา
ระหวางประเทศไมบังคับใชกับสัญญาที่ทํากับผูบริโภครายบุคคล หรือสัญญาทางการคาประเภท  
Business to Customer (B2C) รวมถึงการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับเร่ืองครอบครัว การจัดการเรื่อง
ภายในครองครัว เชน การจัดการสินสมรส สัญญาสินสมรส และการจัดการมรดกดวยโดยไมคํานึง
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วาผูประกอบการจะทราบถึงวัตถุประสงคของสัญญาดังกลาวหรือไม เปนตน ดวยเหตุผลหลาย
ประการ ดังนี้ 

(1.1)  กฎหมายคุมครองผูบริโภคของแตละประเทศมีหลักเกณฑที่แตกตางกันตาม
สภาพการบริโภคสินคาและบริการในประเทศ และความเหมาะสมของสภาพเศรษฐกิจ สังคมและ
ความเจริญทางเทคโนโลยี  

(1.2) ความสม่ําเสมอในการตรวจสอบขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยทั่วไปผูบริโภคอาจไมได
เปดอินเตอรเน็ตเพื่อตรวจสอบอีเมลลเปนประจําและอาจไมทราบวามีขอมูลสงมาถึงตนเองแลว 
ดังนั้น บทสันนิษฐานเกี่ยวกับเวลาที่รับการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส ตามมาตรา 10 วรรค
สอง ของอนุสัญญาฉบับนี้จึงไมสามารถใชบังคับกับการติดตอส่ือสารในสัญญาที่ทําขึ้นกับ
ผูบริโภคได 

(1.3) ประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอรในการแยกขอมูลอิเล็กทรอนิกสกับขอมูลที่
เปนขยะอิเล็กทรอนิกส ผูบริโภคบางรายที่ไมมีโปรแกรมปองกันไวรัสที่ทันสมัยในการปองกันไวรัส 
(virus) และปองกันขยะอิเล็กทรอนิกส (spam) ไมใหเขาสูกลองจดหมายรับ (inbox) ทําให
ผูบริโภคไมอาจทราบวาอีเมลลที่สงมาเปนการติดตอเร่ืองที่เกี่ยวกับตนเองหรือเปนการสงขยะ
อีเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ อาจลบขอมูลดังกลาวทิ้งเพราะไมแนใจวาอีเมลลที่สงมาเปน spam 
หรือไม 

(1.4) การจัดการขอผิดพลาด การติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสอาจเกิดขอผิดพลาด
ไดเสมอ ซึ่งตามอนุสัญญาฉบับนี้ไดมีขอกําหนดเกี่ยวกับการจัดการกับขอผิดพลาดและผลที่
ตามมาจากขอผิดพลาดโดยกําหนดไว ในมาตรา  14 กลาวคือ  หากคู สัญญาฝายหนึ่ ง 
ใสขอมูลผิดพลาดในระหวางทําการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในระบบขอมูลอัตโนมัติของ 
อีกฝายหนึ่ง และระบบขอมูลอัตโนมัตินั้นไมไดใหโอกาสคูสัญญาฝายแรกทําการแกไขความ
ผิดพลาด บุคคลนั้นมีสิทธิจะเพิกถอนการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสที่เกิดจากการใสขอมูล
ผิดพลาดไดถาไดแจงใหคูสัญญาอีกฝายหนึ่งทราบถึงความผิดพลาดและระบุวาตนไดกระทําให
เกิดความผิดพลาดโดยพลัน กับแจงวาตนไมไดใชหรือไดรับประโยชนหรือคาตอบแทนจากการขาย
สินคานั้น จากบทบัญญัติดังกลาวแสดงใหเห็นวาอนุสัญญาฉบับนี้มีหลักเกณฑเกี่ยวกับเร่ืองการ
จัดการขอผิดพลาดที่มีความละเอียดมากกวากฎหมายฉบับอ่ืนๆ รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวกับธุรก
รรมอิเล็กทรอนิกสซึ่งมักไมมีการเปดโอกาสใหมีการแกไขความผิดพลาดซึ่งอาจทําใหเกิดปญหา
ตามมา เชน ปญหาจากการเรียกรองของผูบริโภค หรืออาจไปกระทบตอหลักนิติกรรมสัญญา
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พื้นฐานที่วาดวยผลแหงสัญญาได ยกตัวอยางเชน กรณีบริษัท อีสตแมนโกดัก ไดประกาศขาย
กลองถายรูปผานเว็บไซตของตนที่ประเทศอังกฤษ และพิมพราคาผิดไปเปน 100 ปอนด แทนที่จะ
พิมพวา 329 ปอนด หลังจากนั้นประมาณหนึ่งชั่วโมง มีลูกคานับพันๆ รายไดทําคําสั่งซื้อกอนที่
บริษัทจะทําการแกไขสินคา และเมื่อสัญญาเกิดขึ้นแลวเนื่องจากเว็บไซตของบริษัทไดตอบรับและ
ยืนยันคําสั่งซื้อไปเรียบรอยแลว ความผิดพลาดของขอมูลคร้ังนี้จึงทําใหบริษัทตองรับผิดชอบเงิน
จํานวนประมาณสองลานเหรียญสหรัฐ3 

(2) อนุสัญญานี้ไมบังคับใชกับธุรกรรมทางการเงินที่อยูภายใตการกํากับดูแล 

ตามมาตรา 2 (b) (1) ของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ ไดกําหนดขอยกเวนการบังคับใชอนุสัญญากับธุรกรรมที่
เกี่ยวของกับตลาดที่ใหบริการทางเงินที่อยูภายใตการกํากับดูแลตามกฎระเบียบของหนวยงาน
สําคัญๆ เชน ธนาคารกลางของประเทศตางๆ หรือตลาดหลักทรัพยของประเทศตางๆ เนื่องจาก
กฎระเบียบดังกลาวสามารถจัดการปญหาที่เกี่ยวของกับธุรกรรมทางเงินระหวางประเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพอยูแลว นอกจากนี้ ยังไมสมควรที่จะนําธุรกรรมทางการเงินระหวางประเทศใหมีการ
ประกาศยกเวนตามมาตรา 19 ของอนุสัญญานี้ 

อยางไรก็ตาม ธุรกรรมทางการเงินที่ไมนําอนุสัญญาฉบับนี้มาใชบังคับจะจํากัด
เฉพาะธุรกรรมบางประเภท เชน ระบบการชําระเงิน (payment system) ตราสารที่เปลี่ยนมือได 
(negotiable instruments) ตราสารอนุพันธ (derivatives) การแลกเปลี่ยน (swap) สัญญาซื้อคืน 
(repurchase) การแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ (foreign exchange) ตลาดหลักทรัพยและ
ตลาดหุน (securities and bond market) 4   

นอกจากนี้ อนุสัญญาฉบับนี้ยังไมบังคับใชกับธุรกรรมทางการคาที่อยูภายใตการกํากับ
ดูแลที่เกี่ยวกับตลาดหลักทรัพย (stock exchange) การซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพยและสินคา
เกษตร (securities and commodities exchange) การซื้อขายแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 
(foreign currency exchange) การซื้อขายโลหะมีคา (precious metal exchange)5 เปนตน 

                                                  
3<http://www.law.northwestern.edu/journals/nijtp/v2/n1/1/> 
4 Text for use, United Nations Convention on the Use of Electronic 

Communications in International Contracts, ยอหนาที่ 79. 
5 Text for use: UECICU, อางแลวเชงิอรรถที่ 15, วรรค 79. 
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อยางไรก็ตาม หากธุรกรรมที่กลาวมาไมอยูภายใตการกํากับดูแลก็ไมเขาขอยกเวนการบังคับใช
ของอนุสัญญาฉบับนี้  

(3) อนุสัญญาฉบับนี้ไมบังคับใชกับธุรกรรมที่เกี่ยวกับตราสารที่เปลี่ยนมือได 

อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญา
ระหวางประเทศ ไมบังคับใชกับธุรกรรมที่เกี่ยวกับตราสารที่ เปลี่ยนมือได เชน ต๋ัวแลกเงิน  
ต๋ัวสัญญาใชเงิน ใบตราสง ใบตราสงทางทะเล ใบรับของในคลังสินคา เปนตน เนื่องจากเอกสาร
เหลานี้เปนเอกสารสําคัญ ผูที่ครอบครองตราสารดังกลาวมีสิทธิเรียกรองหรือสิทธิตางๆ เชน ให
ชําระเงินตามตั๋วแลกเงิน หรือใหมีการสงมอบสินคาตามใบตราสง หรือขอเรียกรองอื่นๆ ตามแต
ประเภทของเอกสารนั้นทันที จึงยังมีความจําเปนที่จะตองจัดทําตราสารเหลานี้ในรูปเอกสารฉบับ
เดียวไปกอนจนกวาจะมีการพัฒนาวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสที่จะปองกันการทําสําเนาตราสาร
เหลานี้เพื่อปองกันปญหาการเรียกรองสิทธิตามตราสารที่จะตามมา 

3) เสรีภาพของคูสัญญา (มาตรา 3) 

เพื่อใหสอดคลองกับหลักเสรีภาพของคูสัญญาซึ่งเปนหลักการสําคัญของกฎหมาย
ระหวางประเทศแผนกคดีบุคคล อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศไดกําหนดเรื่องเสรีภาพของคูสัญญาไวใน มาตรา 36 ซึง่จะ
เห็นไดวาคูสัญญามีเสรีภาพในการเจรจาทําสัญญารวมถึงสามารถตกลง หรือยกเวน หรือเพิ่มเติม 
หรือเปลี่ยนแปลงเปนอยางอื่น หรือยอมรับเนื้อหาในสัญญาที่เกี่ยวกับการกอใหเกิดสิทธิและหนาที่
ตอคูสัญญาได ซึ่งในทางปฏิบัติ ประเด็นปญหาหรือขอถกเถียงระหวางคูสัญญามักจะถูกหยิบ
ยกขึ้นมาระบุไวในสัญญาเพื่อปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นตามมาแลว อยางไรก็ตาม ในกรณีที่มี
ขอกําหนดตางๆ ของกฎหมายในรัฐภาคีใด เชน เร่ืองการรับรองขอความ การทําเปนหนังสือ หรือ
การลงลายมือชื่อ เปนตน อนุสัญญาฉบับนี้กําหนดใหคูสัญญาตองปฏิบัติตามรูปแบบที่กฎหมาย
กําหนดโดยไมสามารถละเวนไมทําตามขอกําหนดของกฎหมายโดยอางวาเปนเสรีภาพของตนใน
การทําสัญญา นอกจากนี้ คูสัญญาอาจเลือกที่จะยอมรับการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส
หรือไมก็ไดตามความตองการของคูสัญญา ตามมาตรา 8 วรรคสอง ของอนุสัญญานี้ 

                                                  
6 UECICU, Article 3 Party autonomy: The parties may exclude the application 

of this Convention or derogate from or vary the effect of any of its provisions. 
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2.2  หมวดที่ 2 บทบัญญัติทั่วไป (มาตรา 4 ถึงมาตรา 7) 

 

หมวดที่ 2 บทบัญญัติทั่วไป เร่ิมต้ังแตมาตรา 4 ถึงมาตรา 7 จะเปนบทบัญญัติที่
เกี่ยวกับสถานที่ต้ังของคูสัญญา และขอกําหนดของขอมูล 

1) คํานิยาม (มาตรา 4) 

เนื่องจากในหัวขอนี้มีคํานิยามหลายคําเพื่อความสะดวกในการพิจารณา ผูศึกษาจึงขอ
นําคํานิยามแยกพิจารณาแตละคํา มีรายละเอียดดังนี้ 

“สัญญาทางอิเล็กทรอนิกส”7 

กอนที่จะพิจารณาคํานิยามที่ปรากฏในอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ ผูศึกษาขอกลาวถึงคําวา “สัญญาทาง
อิเล็กทรอนิกส” หรือ “electronic contracting” หรือ “E-contracting Convention“คําดังกลาวเปน
ชื่อยอที่นักกฎหมายนิยมใชเ รียกแทนชื่อของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ (United Nations Convention on the 
Use of Electronic Communications in International Contracts) แตการเรียกชื่อยอของ
อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวาง
ประเทศวา  ”E-contracting” นั้นอาจทําให เกิดความสับสนและเขาใจผิดวา  อนุ สัญญา
สหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศใช
บังคับกับการทําสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสอยางเดียว ไมใชบังคับกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
อ่ืนๆ ดังนั้น คําวา “สัญญาทางอิเล็กทรอนิกส” หรือ ”electronic contracting” หรือ “E-
contracting Convention“ จึงไมถูกบัญญัติไวในอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ 

 
 
 

                                                  
7 A/CN.9/WG.IV/WP.95, General Assembly, United Nations Commission on 

International Trade Law, Working Group IV (Electronic Commerce) Thirty-ninth session, 
New York, 11-15 March 2002.  
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“การติดตอส่ือสาร” 

อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญา
ระหวางประเทศ ไดบัญญัติคําวา “การติดตอส่ือสาร” หรือ “Communication“ เพื่อแสดงใหเห็น
อยางชัดแจงวาอนุสัญญาฉบับนี้สามารถใชบังคับกับการติดตอส่ือสารและการแลกเปลี่ยนขอมูล
ทางอิเล็กทรอนิกสระหวางคูสัญญาในทุกขั้นตอนของการทําสัญญา ซึ่งอาจทําการติดตอส่ือสาร
ดวยการบอกกลาว การประกาศ การเรียกรอง ทวงถาม หรือการรองขอ รวมถึงทําคําเสนอและทํา
คําสนองก็ได 

“การติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส” และ “ขอมูลอิเล็กทรอนิกส” 

คําวา “การติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส” (Electronic Communication) และ 
“ขอมูลอิเล็กทรอนิกส” (Data message) มีความเกี่ยวของกันโดยตรง เนื่องจากในการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสแตละครั้งจะมีการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส สําหรับ
ความหมายของคําวา “ขอมูลอิเล็กทรอนิกส” ครอบคลุมขอมูลทุกประเภทที่ไดสรางขึ้น หรือเก็บ
รักษาไว หรือใชในการติดตอส่ือสารกัน นอกจากนี้ยังรวมถึงขอมูลประเภทอื่นๆ ที่คลายกัน หรือ
สามารถใชงานไดอยางเทาเทียมกัน8 ดวยเพื่อใหครอบคลุมถึงการติดตอส่ือสารและเก็บขอมูลทุก
รูปแบบทั้งที่มีอยูในอดีต ปจจุบันและในอนาคต 

สําหรับคําวา “Electronic Communications” ที่พบในชื่อของอนุสัญญาสหประชาชาติ
วาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ (United Nations 
Convention on the Use of Electronic Communications in International Contracts) จะมี
ความหมายใดระหวางรูปแบบการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส หรือรูปแบบการสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส หรือขอความสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส หรือจะหมายถึงการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกสนั้น ตามมาตรา 4 (b) และ (c) ของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ  ไดใหความหมายของคําวา 
“Communication” และ “Electronic Communication” ตามลําดับ ดังนี้ 

(b) “Communication” means any statement, declaration, demand, notice or 
request, including an offer and the acceptance of an offer, that the parties are required 

                                                  
8 Text for use: UECICU, อางแลวเชงิอรรถที่ 10, วรรค 93. 
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to make or choose to make in connection with the formation or performance of a 
contract; 

(c) “Electronic Communication” means any communication that the parties 
make by means of data messages;” 

เมื่ อพิจารณาจากคํานิยามขางตน  ขาพเจา เห็นวา  “การติดตอ ส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกส” (Electronic Communication) หมายถึง การติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสที่
คูสัญญาใชในการทําสัญญาหรือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งอาจทําเปนคําแถลง คําประกาศ หนังสอื
แจง หรือขอเรียกรอง รวมถึงคําเสนอและคําสนอง เปนตน และเมื่อพิจารณาประกอบกับคําวา 
“Electronic communications” ในมาตรา 119 จะเห็นไดวาในการทําสัญญาหนึ่งฉบับอาจมีการ
ติดตอส่ือสารกัน หรือโตตอบกันไปมาหลายครั้ง การติดตอส่ือสารมากกวาหนึ่งครั้งเชนนี้จึงมีการ
เพิ่มเติมตัวอักษร “s” ทายคําวา “Communication” ความเห็นของขาพเจาสอดคลองกับ
นักวิชาการทานหนึ่ง10 ที่เห็นวา คําวา “Electronic Communications” ก็คือ “Electronic 
Communication” ที่ทําหลายๆ คร้ังนั่นเอง  

ฉะนั้น ผูศึกษาจึงเห็นวาคําวา “Electronic communications” ที่พบในชื่อของ
อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวาง
ประเทศ คือการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสนั่นเอง หากใชคําอื่นๆ แทน เชน รูปแบบการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส หรือรูปแบบการสื่อสาร หรือขอความสื่อสาร อาจทําใหเกิดความ

                                                  
9 UECICU section 11 Invitations to make offers: A proposal to conclude a 

contract made though one or more electronic communications……………. 
10 Yee Fen LIM, Law of Torts and IP/IT 

Professor Yee Fen Lim is a Senior Consultant at Galexia Consulting and a Research 
Associate at the Baker & McKenzie Cyberspace Law and Policy Centre at the Faculty of 
Law, University of New South Wales. She has held previous appointments in Law at 
Macquarie University and the University of New South Wales and is the author of a 
leading Australian textbook on IT Law. Professor Lim will teach Torts in Semester 1. 
<http://law.nus.edu.sg/faculty/Visitors_s10708.htm> 
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สับสนหลงผิดไปยึดกับรูปแบบหรือขอความสื่อสารมากกวาการมองถึงภาพรวมของการ
ติดตอส่ือสาร 

“ผูสรางการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส” และ “ผู รับการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกส”  

คําวา “Originator” ตามความเห็นของผูศึกษานั้น เห็นวาควรจะใช คําวา “ผูสราง
ขอมูล” มากกวา คําวา “ผูสงการติดตอส่ือสาร” เนื่องจากตรงกับความหมายของ originator และมี
ความหมายตรงตามคํานิยามมากกวา ซึ่งเปนไดทั้งผูสรางขอมูลและสงตอขอมูล ยังควรรวมถึงเปน
ผูสรางขอมูลและเก็บรักษาขอมูลโดยไมมีการสงตอดวยก็ได อยางไรก็ตาม บุคคลดังกลาวไมได
หมายถึงผูรับที่เพียงแตเก็บขอมูล11 สวนผูรับการติดตอส่ือสาร (Addressee) เปนบุคคลที่ผูสราง
ขอมูลตองการติดตอส่ือสารดวย และมีการสงขอมูลการติดตอส่ือสารใหทางอิเล็กทรอนิกส ทั้งนี้ ไม
รวมถึงบุคคลที่เปนสื่อกลางที่อาจไดรับ หรือทําหนาที่สงตอ หรือทําสําเนาขอความนั้นในระหวางมี
การสงผานขอมูล ฉะนั้น ผูสรางขอมูล คือ บุคคลที่ทําใหเกิดการติดตอส่ือสารขึ้น แมวาในการ
ติดตอส่ือสารจะตองสงโดยบุคคลอื่นก็ตาม อยางไรก็ตาม ผูสรางและผูรับตามอนุสัญญาฉบับนี้
สามารถเปนบุคคลคนเดียวกันได เชน ผูจัดทําเอกสารตั้งใจจะเก็บเอกสารดังกลาวไวเอง12  

อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญา
ระหวางประเทศ จะกลาวถึงความสัมพันธระหวางผูสรางขอมูลกับผูรับขอมูล โดยไมกลาวถึง
ความสัมพันธระหวางผูสรางขอมูลกับบุคคลผูเปนสื่อกลาง เปนขอสังเกตวา อนุสัญญาฉบับนี้ไมได
กลาวถึงบุคคลที่เปนสื่อกลางอยางชัดแจง เชน คอมพิวเตอรแมขาย (Server) หรือผูใหบริการ
เว็บไซต (Web Hosts) และไมไดมีการกําหนดสิทธิหนาที่ของบุคคลผูเปนสื่อกลางไวเชนกัน  

“ระบบขอมูล” 

“ระบบขอมูล” หรือ “information system” ครอบคลุมเทคโนโลยีที่ใชในการสง รับ เก็บ
ขอมูล และอาจรวมถึงเครือขายของการติดตอส่ือสาร หรือกลองจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ
แมกระทั่งเครื่องโทรสารก็ได13 นอกจากนี้ มีขอสังเกตเพิ่มเติมวา ที่ต้ังของระบบขอมูลไมถูก
นํามาใชพิจารณาที่ต้ังสํานักงานของคูสัญญา  

                                                  
11 Text for use: UECICU, อางแลวเชงิอรรถที่ 10, วรรค 95. 
12 Text for use: UECICU, อางแลวเชงิอรรถที่ 10, วรรค 98. 
13 Text for use: UECICU, อางแลวเชงิอรรถที่ 10, วรรค 101. 
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“ระบบขอความอัตโนมัติ” 

“ระบบขอความอัตโนมัติ” หรือ “automated message system” เปนระบบที่สามารถ
ติดตอส่ือสารและทํางานเองไดโดยไมตองมีบุคคลมาสั่งการหรืออยางนอยในขั้นตอนการเจรจา
ตอรองระบบสามารถทํางานเองไดโดยไมมีบุคคลมาสั่งการ จะเห็นไดวาระบบอัตโนมัติอาจเปน
สวนหนึ่งของระบบขอมูลก็ได แตระบบขอความอัตโนมัติแตกตางจากระบบขอมูลตรงที่ ระบบ
ขอมูลเปนเรื่องเทคโนโลยีการสง รับ และเก็บขอมูล ในทางกลับกัน ระบบขอความอัตโนมัติมุงจะ
ทําการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อนําไปสูการทําสัญญาที่สะดวกรวดเร็วขึ้น14 อยางไรก็ตาม ระบบ
ขอความอัตโนมัติอาจเปนเปนไดทั้งระบบอัตโนมัติฝายเดียวหรือเปนระบบอัตโนมัติแบบทั้งสอง
ฝายก็ได  

“ที่ต้ังสํานักงาน” 

ที่ต้ังสํานักงาน หรือ “Place of business” เปนองคประกอบสําคัญของความเปน
ระหวางประเทศ ซึ่งตามความหมายของอนุสัญญานี้ตองเปนที่ต้ังที่เปนการถาวรเพื่อดําเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ  

ที่ต้ังสํานักงานจะนําไปพิจารณาประกอบกับอนุสัญญานี้ในมาตราอื่นๆ ไดแก มาตรา 
1 เร่ืองขอบเขตการบังคับใช เนื่องจากอนุสัญญาจะบังคับใชตอเมื่อสํานักงานของคูสัญญาตองอยู
กันคนละประเทศ นอกจากนี้ยังนําไปประกอบการพิจารณาในมาตรา 6 เร่ืองสถานที่ต้ังของ
คูสัญญา  

2) การตีความ (มาตรา 5) 

ตามมาตรา 515 ของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ ไดกําหนดหลักในการตีความขอกฎหมายทางการคา

                                                  
14 Text for use: UECICU, อางแลวเชงิอรรถที่ 10, วรรค 103. 
15 UECICU, Article 5 Interpretation 
1. In the interpretation of this Convention, regard is to be had to its 

international character and to the need to promote uniformity in its application and the 
observance of good faith in international trade. 
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ระหวางประเทศใหสามารถทําไดงายขึ้น โดยมีที่มาจากอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยสัญญาซื้อ
ขายระหวางประเทศ16 ซึ่งมีหลักเกณฑเบื้องตนในการตีความ 3 ประการ ไดแก ประการแรก 
ลักษณะความเปนระหวางประเทศ ประการที่สองคํานึงถึงการสงเสริมความเปนอนัหนึง่อนัเดยีวกนั 
และประการที่สาม คือ การปฏิบัติดวยความสุจริตในทางการคาระหวางประเทศ อยางไรก็ตาม 
อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวาง
ประเทศ และอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยสัญญาซื้อขายระหวางประเทศไมไดกําหนดวิธีการ
ตีความไววาจะนําไปใชอยางไร การตีความกฎหมายจึงอาจทําไดโดยอาศัยบทบัญญัติใน
อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวาง
ประเทศ หรือเอกสารประกอบการจัดทําอนุสัญญาฉบับดังกลาว หรือทฤษฎีทางกฎหมายหรือ
บทความทางวิชาการ คําพิพากษาศาล หรือหลักกฎหมายเปรียบเทียบมาประกอบการตีความ 
นอกจากนี้หากเกิดปญหาที่อยูภายใตอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ แลวไมมีการบัญญัติเร่ืองดังกลาวไวอยางชัดแจง ใหนํา
หลักทั่วไปของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสใน
สัญญาระหวางประเทศมาใชบังคับ ไดแก หลักความเปนกลางทางเทคโนโลยี หลักความเทาเทียม
กันในการทําหนาที่ รวมถึงหลักเสรีภาพของคูสัญญา และหลักสุจริต หากไมมีหลักทั่วไปของ
อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวาง
ประเทศมาใชบังคับ ใหคูสัญญานํากฎหมายระหวางประเทศแผนกคดีบุคคลมาใชบังคับกับปญหา
ดังกลาว 

3) ที่อยูของคูสัญญา (มาตรา 6) 

จากที่ ไดกลาวมาแลวในหัวขอเ ร่ืองเขตอํานาจศาล  ซึ่งกลาวไววาอนุ สัญญา
สหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศจะ
บังคับใชกับการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสที่ทําขึ้นระหวางคูสัญญาที่มีสํานักงานตั้งอยูในรัฐ
ภาคีคนละประเทศ จะเห็นไดวาหากคูสัญญาตางฝายตางทราบที่ต้ังสํานักงานของกันและกัน จะ

                                                                                                                                               
2. Questions concerning matters governed by this Convention which are not 

expressly settled in it are to be settled in conformity with the general principles on which 
it is based or, in the absence of such principles, in conformity with the law applicable by 
virtue of the rules of private international law.  

16 Text for use: UECICU, อางแลวเชงิอรรถที่ 15, วรรค 107. 
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ทําใหคูสัญญาสามารถทราบวาธุรกรรมที่ทําขึ้นเปนสัญญาระหวางประเทศหรือในประเทศ อยางไรก็
ตาม ในปจจุบันการติดตอส่ือสารระบบอินเตอรเน็ตเปนเครือขายแบบเปดซึ่งเปนที่นิยมใชกันทั่ว
โลกเพราะเปนระบบที่ทุกคนในโลกสามารถติดตอกันได ดังนั้น หากไมมีขอกําหนดที่แนนอนที่
กําหนดเรื่องสถานที่ต้ังสถานประกอบกิจการของคูสัญญา จะเปนการสรางความยากลําบากใหแก
คูสัญญาในการหาที่อยูที่แทจริงของคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง และอาจมีผลกระทบตอตัวคูสัญญา การ
ทําธุรกิจการคา และระบบเศรษฐกิจระหวางประเทศอยางปฏิเสธไมได นอกจากนี้ ยังทําใหเกิด
ความไมแนนอนทางกฎหมายดวย เนื่องจากที่ต้ังสํานักงานของคูสัญญา เปนสิ่งสําคัญในการ
กําหนดเขตอํานาจศาล กฎหมายที่ใชบังคับ และหลักเกณฑการบังคับใชกฎหมาย อนุสัญญาฉบับ
นี้จึงทําการแกไขปญหาดังกลาว โดยมีการบัญญัติเร่ืองสถานที่ต้ังของคูสัญญา ในมาตรา 617 โดย
ไดกําหนดบทสันนิษฐานเรื่องที่ต้ังสํานักงานของคูสัญญาไวหลายกรณี ทั้งกรณีคูสัญญามีการแจง

                                                  
17 Location of the parties 
1. For the purposes of this Convention, a party’s place of business is 

presumed to be the location indicated by that party, unless another party demonstrates 
that the party making the indication does not have a place of business at that location. 

2. If a party has not indicated a place of business and has more than one 
place of business, then the place of business for the purposes of this Convention is that 
which has the closest relationship to the relevant contract, having regard to the 
circumstances known to or contemplated by the parties at any time before or at the 
conclusion of the contract. 

3. If a natural person does not have a place of business, reference is to be 
made to the person’s habitual residence.  

4. A location is not a place of business merely because that is:  
(a) where equipment and technology supporting an information system used 

by a party in connection with the formation of a contract are located; or  
(b) where the information system may be accessed by other parties. 
5. The sole fact that a party makes use of a domain name or electronic mail 

address connected to a specific country does not create a presumption that its place of 
business is located in that country. 
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ที่อยูไวและกรณีที่คูสัญญาไมไดแจงที่อยูไวแตที่มีสํานักงานอยูแหงเดียวหรือหลายแหง รวมถงึทีต้ั่ง
สํานักงานของบุคคลธรรมดา นอกจากนี้ ผูศึกษายังจะกลาวถึงประเด็นที่อาจเกิดขึ้นทั้งกรณีที่
คูสัญญาแจงที่อยูไมตรงกับความเปนจริงและกรณีที่คูสัญญาไมมีสํานักงานอยูเลย ซึ่งแยก
พิจารณาไดดังนี้ 

(1) หากคูสัญญาฝายใดระบุที่ต้ังสํานักงานวาตั้งอยู ณ ที่ใด ใหสันนิษฐานวาสถานทีน่ัน้
เปนที่ต้ังสํานักงานของคูสัญญาฝายนั้น  

บทสันนิษฐานในขอนี้มีเพื่อบงชี้สถานที่ต้ังสํานักงานของคูสัญญา อยางไรก็ตาม บท
สันนิษฐานนี้มาพรอมเงื่อนไขใหคูสัญญาตองเปดเผยหรือใหขอมูลเกี่ยวกับที่ต้ังสํานักงานของตน  

(2) การหักลางบทสันนิษฐาน  

เนื่องจากผูประกอบการคาตางประเทศจํานวนมากมักมีสํานักงานหลายแหงซึ่งอาจ
ต้ังอยูในหลายประเทศ นอกจากนี้ยังอาจมีโรงงานผลิตสินคาและคลังเก็บสินคาในสถานที่ตางๆ 
กันและอาจตั้งอยูกันคนละประเทศก็ได ในบางครั้งคูสัญญาอาจระบุสถานที่ใดสถานที่หนึ่งเปน
สํานักงาน เชน คลังเก็บสินคา หรือเปนโรงงานผลิตสินคา เปนตน  

เมื่อพิจารณาจาก คํานิยามคําวา “สถานประกอบธุรกิจ” ในมาตรา 4 จะเห็นไดวา ที่ต้ัง
ของโรงงานหรือคลังเก็บสินคาอาจไมไดเปนที่ต้ังสํานักงานของคูสัญญาก็ได เพราะสถานที่
ดังกลาวมีความเกี่ยวของกับสัญญานอยมากและเปนเพียงสถานที่สําหรับจัดหาจัดเตรียมสินคา 
เทานั้น ดังนั้น การหักลางบทสันนิษฐานตามที่บัญญัติไวในอนุสัญญามาตรา 6 วรรคแรกตอนทาย 
ที่วา “เวนแตคูสัญญาอีกฝายหนึ่งแสดงใหปรากฏไดวาคูสัญญาฝายนั้นไมไดมีสถานประกอบธุรกจิ 
ณ ที่ต้ัง” นั้น จึงหนาที่ของคูสัญญาอีกฝายหนึ่งทําการตรวจสอบวาสถานที่ที่ไดรับแจงเปนสถาน
ประกอบกิจการที่ใกลชิดที่สุดกับสัญญาหรือไมเพื่อแสดงวาสถานที่ดังกลาวเปนสถานประกอบ
กิจการของคูสัญญาหรือไม อยางไรก็ตาม หากคลังเก็บสินคาหรือโกดังเปนสถานที่ที่มีความใกลชดิ
กับสัญญาที่สุด ก็อาจเปนสํานักงานของคูสัญญาไดเชนกัน ยกตัวอยางเชน ผูขายสินคาทาง
อินเตอรเน็ตมีโกดังเก็บของหลายแหงซึ่งอยูในสถานที่ตางๆ กัน สินคาหลายประเภทอาจถูกสงมา
จากโกดังที่ตางๆ ตามคําสั่งซื้อทางอิเล็กทรอนิกสคร้ังเดียวกัน ทําใหผูขายจําเปนตองเลือกสถานที่
ที่โกดังตั้งอยูเพียงแหงเดียวเพื่อบงชี้สถานที่ต้ังสถานประกอบกิจการสําหรับสัญญา จะเห็นไดวา 
กรณีนี้ผูขายมีสถานที่ต้ังหลายแหง หากผูซื้อเห็นวาสถานที่ที่ผูขายแจงมาไมถูกตอง ผูซื้ออาจตอง
ตรวจสอบและแสดงใหปรากฏวาผูขายไมไดมีสํานักงาน ณ ที่ต้ังนั้น และใหผูขายใหขอมูลเกี่ยวกับ
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ที่ต้ังสํานักงานที่มีความใกลชิดกับสัญญามากสุดเพื่อปองกันปญหาอันเนื่องมาจากความไม
แนนอนของที่ต้ังสํานักงานอยางที่กลาวมาแลว 

(3) ถาคูสัญญาฝายนั้นมีที่ต้ังสํานักงานแหงเดียวแตไมมีการแจงที่อยู ใหถือวาที่ต้ัง
สํานักงานของคูสัญญาฝายนั้นอยู ณ สถานที่ตามที่กําหนดในคําจํากัดความของ “สถานที่ต้ัง
สถานประกอบธุรกิจ” ตามมาตรา 4  

เนื่องจากอนุสัญญาฉบับนี้ไมไดวางหลักเกณฑกรณีดังกลาวไว ผูศึกษาเห็นวาควรนํา
สถานที่ตามที่กําหนดในคําจํากัดความของ “สถานที่ต้ังสถานประกอบธุรกิจ” ตามมาตรา 4 (ซ) 
เปนสถานที่ต้ังสถานประกอบธุรกิจของคูสัญญาฝาย 

(4) ถามีที่ต้ังสํานักงานหลายที่ แตไมมีการแจงที่อยูใดๆ ใหสันนิษฐานวาสํานักงานซึ่ง
มีความสัมพันธใกลชิดที่สุดกับสัญญาที่เกี่ยวของเปนสถานประกอบธุรกิจ ตามที่ระบุไวในมาตรา 6 
วรรคสอง ของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสใน
สัญญาระหวางประเทศ  

เมื่อนําบทบัญญัติดังกลาวของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสาร
ทางอิ เล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศมาเปรียบเทียบกับบทบัญญัติอนุ สัญญา
สหประชาชาติวาดวยสัญญาซื้อขายระหวางประเทศ พบวาบทสันนิษฐานกรณีมีที่ต้ังสํานักงาน
หลายแหงตามอนุสัญญาฉบับนี้มีความแตกตางจากอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยสัญญาซื้อ
ขายระหวางประเทศซึ่งสันนิษฐานวาสํานักงานที่มีความเกี่ยวของและใกลชิดที่สุดกับสัญญาและ
การปฏิบัติตามสัญญานั้นจึงจะเปนสํานักงาน โดยบทสันนิษฐานตามอนุสัญญาสหประชาชาติวา
ดวยสัญญาซื้อขายระหวางประเทศยึดถือความเกี่ยวของ 2 ประการ คือ ประการแรก ความ
เกี่ยวของใกลชิดที่สุดกับสัญญา และประการที่สอง ความเกี่ยวของใกลชิดที่สุดกันการปฏิบัติตาม
สัญญา ซึ่งอาจเกิดปญหาการตีความเมื่อมีเหตุการณที่วา สํานักงานของคูสัญญาฝายหนึ่งมี
ความสําคัญใกลชิดกับสัญญามากที่สุด ในขณะเดียวกันสํานักงานของคูสัญญาอีกฝายหนึ่งก็มี
ความสําคัญใกลชิดกับการปฏิบัติตามสัญญามากที่สุด อยางไรก็ตาม ผูศึกษามีความเห็นเพิ่มเติม
วาหากเปนกรณีที่คูสัญญามีสถานที่ต้ังสถานประกอบธุรกิจเพียงแหงเดียวและไมไดบงชี้ไว ใหถือ
วาคูสัญญาฝายนั้นมีสถานที่ต้ังสถานประกอบธุรกิจอยู ณ สถานที่ตามที่กําหนดในคําจํากัดความ
ของ “สถานที่ต้ังสถานประกอบธุรกิจ” ตามมาตรา 4 (ซ) 
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(5) บุคคลธรรมดาไมมีสํานักงานของตนเองใหสันนิษฐานวาถิ่นที่อยูของบุคคลนั้น
เปนสํานักงาน  

ตามมาตรา  6 วรรคสามของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการ
ติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศไดบัญญัติไววากรณีที่คูสัญญาฝาย
ใดฝายหนึ่งเปนบุคคลธรรมดาและไมมีสํานักงานของตนเอง ใหสันนิษฐานวาถิ่นที่อยูของบุคคล
นั้นเปนสํานักงานได  

(6) แจงที่ต้ังสํานักงานไมตรงกับความเปนจริง  

อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอสื ่อสารทางอิเล็กทรอนิกสใน
สัญญาระหวางประเทศไมไดมีการกําหนดผลในกรณีที่คูสัญญาฝายใดแจงที่อยูของสํานักงาน
ไมตรงกับความเปนจริงไว ซึ่งหากเกิดปญหาดังกลาวอาจตองกลับไปพิจารณาคํานิยาม คําวา 
“สถานประกอบธุรกิจ” ประกอบกับที่ตั้งสํานักงานที่มีความเกี่ยวของและใกลชิดที่สุดกับสัญญา 
เพื่อพิจารณาเปนรายสัญญาไปวาที่ตั้งสํานักงานของคูสัญญาอยูภายในหรือตางประเทศ และ
อยู ณ ที่ใด 

(7) คูสัญญาไมมีสํานักงาน  

ในการคาบนเว็บไซด คูสัญญาอาจมีสถานที่ต้ังสํานักงานหรือไมมีสํานักงานก็ได หาก
คูสัญญาไมมีสํานักงานทางกายภาพจริงๆ แตอาจจัดตั้งบนเครือขายอิเล็กทรอนิกสเพียงอยางเดยีว 
หรือที่เรียกวา “Virtual company” อยางไรก็ตาม หากคูสัญญาไมไดมีการระบุหรือแสดงใหเห็นถึง
สถานที่ต้ังสํานักงาน อนุสัญญานี้ก็จะไมนําไปบังคับใชกับสัญญา   

(8) สถานที่ต้ังอุปกรณทางเทคโนโลยีที่ใชในการทําสัญญาหรือสถานที่ต้ังระบบขอมูล
เพียงอยางเดียวไมอาจถือวาสถานที่นั้นเปนที่ต้ังสํานักงาน  

แมสถานที่ต้ังของคูสัญญาจะเปนองคประกอบสําคัญในการพิจารณาขอบเขตการ
บังคับใชของคูสัญญา แตตามมาตรา 6 วรรค 4 ของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ หามไมใหนําที่ต้ังของเครื่องมือหรือ
อุปกรณทางเทคโนโลยีที่ใชในการติดตอส่ือสารเพื่อทําสัญญา หรือที่ต้ังของระบบขอมูลที่คูสัญญา
ใชในการสง หรือรับขอมูล เพียงอยางเดียวมาใชเปนบทสันนิษฐานในการกําหนดที่ต้ังของคูสัญญา 
เนื่องจาก อุปกรณและระบบขอมูลซึ่งประกอบไปดวยเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร 
ซอฟแวร ฮารดแวร ระบบคอมพิวเตอร รวมถึงเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ไมใชปจจัยที่
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กอใหเกิดสํานักงาน อยางไรก็ตาม ศาลหรืออนุญาโตตุลาการอาจนําเอาที่ต้ังของอุปกรณและ
ระบบขอมูลไปใชประกอบการพิจารณารวมกับองคประกอบอื่นๆ เพื่อพิจารณาถึงที่ต้ังสํานักงาน
ของคูสัญญาได 

(9) สถานที่ที่เชื่อมโยงกับโดเมนเนมหรือที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไมอาจถือวาเปน
สถานประกอบธุรกิจของคูสัญญา  

โดเมนเนมซึ่งทําหนาที่เปนบานเลขที่ที่ใชติดตอระหวางกันบนอินเตอรเน็ต โดยแปลง 
IP address ซึ่งตัวเลขดิจิตอลใหเปนตัวอักษร เชน “google.com” เปน Domain name ที่ใชแทน 
IP address 216.239.39.99 สวน “amazon.com” ที่ใชแทน IP address 204.183.20.30 เพื่อ
ความสะดวกในการจดจําและการติดตอบนระบบอินเตอรเน็ต อยางไรก็ตาม โดเมนเนมซึ่งแปลง
มาจากตัวเลขดิจิตอลหลายตัวเปนชุดเปนเรื่องทางเทคนิค คนทั่วไปไมสามารถเขาใจได และไม
อาจแสดงที่ต้ังสํานักงานของคูสัญญาไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ระบบการจดทะเบียนโดเมนเนม
แตละประเทศยังมีความแตกตางกัน บางประเทศตองแนบเอกสารจดทะเบียนบริษัทประกอบกับ
คําขอจดทะเบียนดัวย แตในบางประเทศอาจไมตองการเอกสารดังกลาวเพราะไมคํานึงถึงสัญชาติ
หรือภูมิลําเนาของผูจดทะเบียน ทําใหการจดทะเบียนโดเมนเนมอาจไมมีการระบุสถานที่ต้ัง
สํานักงานหรือประเทศของผูขอจดทะเบียน และสรางความไมแนนอนในการกําหนดประเทศหรือ
ที่ต้ังสํานักงานของผูขอจดทะเบียน ดังนั้น มาตรา 6 วรรคหาของอนุสัญญานี้ จึงไมนําสถานที่ที่
เชื่อมโยงกับโดเมนเนมหรือที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เชน สถานที่จดทะเบียนโดเมนเนม 
สถานที่ที่มีการจัดการเกี่ยวกับโดเมนเนม มาใชเปนขอสันนิษฐานในการกําหนดที่ต้ังของคูสัญญา
เพียงอยางเดียว อยางไรก็ตาม มิไดหามมิใหนําเอาโดเมนเนมและที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมา
เปนองคประกอบในการพิจารณาเรื่องที่ต้ังของคูสัญญา  

4) ขอกําหนดเกี่ยวกับขอมูล (มาตรา 7) 

เนื่องจากการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับคูสัญญาจะเพิ่มความแนนอน ความโปรงใสและ
ความมั่นใจในการทําสัญญาระหวางประเทศดวยวิธีการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น 
อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวาง
ประเทศจึงมีการบัญญัติเร่ืองการยอมรับขอกําหนดตามกฎหมายภายในประเทศเกี่ยวกับเร่ืองการ
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เปดเผยขอมูล และผลทางกฎหมายจากการใหขอมูลที่ไมถูกตองไวในมาตรา 718 อันเปนการ
ยอมรับหลักเกณฑโดยกําหนดใหคูสัญญาตองปฏิบัติตามกฎใดๆ ของกฎหมาย (any rule of law) 
ที่เกี่ยวของกับการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับสัญญา เชน ขอมูลเกี่ยวกับชื่อคูสัญญา สํานักงาน หรือ
ขอมูลอ่ืน นอกจากนี้ อนุสัญญาฉบับนี้ยังยอมรับกฎเกณฑอ่ืนๆ ตามกฎหมายอาญา กฎหมาย
ละเมิด หรือกฎหมายคุมครองผูบริโภค ที่เกี่ยวกับการปลดเปลื้องคูสัญญาฝายใดจากผลทาง
กฎหมายเมื่อมีการใหขอมูลที่ไมถูกตอง ไมสมบูรณ หรือเปนเท็จดวย นอกจากนี้ มาตรานี้ยังคงมี
ผลใชบังคับแมวาคูสัญญาจะตกลงยกเวนการบังคับใชมาตรานี้ก็ตาม 

ขอสังเกต ในบางสถานการณ เชน ในตลาดการเงิน หรือการประมูลทางอินเตอรเน็ต 
ผูขายและผูซื้ออาจใชนามแฝงหรือรหัสในการเจรจาตอรองหรือในการประมูล รวมถึงในระบบการ
พาณิชยที่มีตัวกลางทางการคา ผูขายก็จะไมเปดเผยผูจัดหาสินคา (Supplier) ของตนใหผูซื้อใน
อนาคตทราบ เพื่อปกปดตนเอง รวมทั้งปกปดมาตรการเจรจาตอรอง 

 

2.3  หมวดที่ 3 การใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ  

 

หมวดที่ 3 ต้ังแตมาตรา 8 ถึงมาตรา 14 เปนบทบัญญัติเกี่ยวกับการทําสัญญา
ประกอบดวย การรับรองผลทางกฎหมายของการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส คําเชื้อเชิญใหทํา
คําเสนอ การใชระบบขอมูลอัตโนมัติสําหรับการทําสัญญา ขอกําหนดเกี่ยวกับแบบของสัญญา 
เวลาและสถานที่ในการสงและรับการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส และความผิดพลาดในการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส 

1) การรับรองผลทางกฎหมายของการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส 

อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญา
ระหวางประเทศไดรับรองสถานะหรือผลทางกฎหมายของการติดตอส่ือสารหรือสัญญาที่ทําในรูป

                                                  
18 UECICU, Article 7 Information requirements: Nothing in this Convention 

affects the application of any rule of law that may require the parties to disclose their 
identities, places of business or other information, or relieves a party from the legal 
consequences of making inaccurate, incomplete or false statements in that regard. 
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ของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ในมาตรา 8 โดยที่มาตรา 8 วรรคหนึ่งไดรับรองผลทางกฎหมายของการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสตามหลักความเทาเทียมกัน เพื่อมิใหมีการปฏิบัติที่ตางกันระหวาง
การติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสกับเอกสารที่เปนกระดาษ โดยกําหนดวาขอมูลใดๆ จากการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสจะตองไมถูกปฏิเสธความสมบูรณหรือการมีผลบังคับใชดวยเหตุ
เพียงเพราะวาเปนการติดตอส่ือสารดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส อยางไรก็ตาม จากขอกําหนด
ดังกลาวไมอาจแปลความกลับเปนวาการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสนั้นเปนการสรางความ
สมบูรณหรือการมีผลบังคับใช 

นอกจากนี้ มาตรา 8 วรรคสอง ของอนุสัญญาฉบับนี้ ไดเนนถึงหลักความมีเสรีภาพ
ของคูสัญญา โดยกําหนดวาการรับรองผลทางกฎหมายของการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสนี้ 
ไมไดเปนการกําหนดใหคูสัญญาฝายใดตองใชหรือตองยอมรับการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส 
แตการที่จะใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสตองเกิดจากการตกลงกันของคูสัญญา ซึ่งการ
ตกลงหรือยินยอมที่จะใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสนี้ ไมจําตองบอกอยางแจงชัดหรือ
แสดงออกดวยวิธีใดเปนพิเศษ  ตัวอยางที่อาจถือไดวาคู สัญญาไดตกลงทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส เชน การยื่นนามบัตรที่มีที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสทางธุรกิจอยู การเชิญลูกคาใน
อนาคตใหเยี่ยมชมเว็บไซตของบริษัท หรือการใหเขาถึงเว็บไซตของผูใดเพื่อสงคําสั่งซื้อ และการ
โฆษณาสินคาทางอินเตอรเน็ตหรือผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

2) ขอกําหนดเกี่ยวกับแบบของสัญญา (มาตรา 9) 

โดยทั่วไป แบบหรือวิธีการในการทําสัญญาจะเปนไปตามความตกลงของคูสัญญา จะ
ทําดวยวิธีการใดก็ได เชน ดวยวาจา การกระทํา หรือลายลักษณอักษรก็ได แตกรณีที่เปนแบบที่
กฎหมายบังคับไว ซึ่งหากไมทําตามแบบที่กําหนดไว กฎหมายก็จะกําหนดผลไว เชน สัญญาตก
เปนโมฆะ หรือไมเปนโมฆะแตผลจะเปนไปตามแตกรณี สําหรับการทําสัญญาดวยวิธีการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสบางประเภท หากเปนสัญญาที่มีแบบที่กฎหมายบังคับไว คูสัญญา
จะทําอยางไรใหวิธีการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสสามารถใชเทคโนโลยีหรือวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสในการสรางรูปแบบตามขอกําหนดดังกลาวได และไดรับความนาเชื่อถือและรับรอง
โดยกฎหมายและคู สัญญา อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศจึงไดวางหลักเกณฑใหการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกสสามารถทําตามขอกําหนดดังกลาวได ปรากฏอยูในมาตรา 919 ของอนุสัญญาฉบับนี้ 
                                                  

19 Article 9 Form requirements 
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1. Nothing in this Convention requires a communication or a contract to be 

made or evidenced in any particular form. 
2. Where the law requires that a communication or a contract should be in 

writing, or provides consequences for the absence of a writing, that requirement is met 
by an electronic communication if the information contained therein is accessible so as 
to be usable for subsequent reference. 

3. Where the law requires that a communication or a contract should be 
signed by a party, or provides consequences for the absence of a signature, that 
requirement is met in relation to an electronic communication if:  

(a) A method is used to identify the party and to indicate that party’s intention 
in respect of the information contained in the electronic communication; and 

(b) The method used is either: 
(i) As reliable as appropriate for the purpose for which the electronic 

communication was generated or communicated, in the light of all the circumstances, 
including any relevant agreement; or 

(ii) Proven in fact to have fulfilled the functions described in subparagraph (a) 
above, by itself or together with further evidence. 

4. Where the law requires that a communication or a contract should be made 
available or retained in its original form, or provides consequences for the absence of an 
original, that requirement is met in relation to an electronic communication if: 

(a) There exists a reliable assurance as to the integrity of the information it 
contains from the time when it was first generated in its final form, as an electronic 
communication or otherwise; and 

(b) Where it is required that the information it contains be made available, that 
information is capable of being displayed to the person to whom it is to be made 
available. 

5. For the purposes of paragraph 4 (a):  
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โดยอนุสัญญาฉบับนี้ไดต้ังอยูบนหลักการพื้นฐานสําคัญตามหลักความเทาเทียมกัน (Functional 
equivalence approach) ซึ่งมีแนวคิดที่วาเอกสารที่เปนกระดาษสามารถทําดวยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสเชนกัน รวมถึงการทําตามแบบที่กฎหมายบังคับไวเชนเดียวกันโดยไมทําใหบทบาท
เอกสารในรูปกระดาษลดลง เชน คูสัญญาไดจัดทําขอมูลที่ทุกคนสามารถอานขอความไดและ
ขอมูลดังกลาวจะไมถูกเปลี่ยนแปลงแกไข นอกจากนี้ยังสามารถทําสําเนาเอกสารเพื่อใหคูสัญญา
แตละฝายเก็บขอมูลที่เหมือนกัน หรือเพื่อรับรองขอมูลโดยวิธีการลงลายมือชื่อ และเพื่อใหเอกสาร
อยูในรูปแบบที่เปนที่ยอมรับของหนวยงานราชการและศาล  

อยางไรก็ตาม เพื่อไมใหเปนการขัดตอกฎหมายที่กําหนดเกี่ยวกับแบบของสัญญา 
อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวาง
ประเทศไมไดใหสิทธิแกคูสัญญาที่จะเลือกใชเทคโนโลยีหรือวิธีการที่เกี่ยวกับรูปแบบใดก็ไดเพื่อ
ขัดขวางการปฏิบัติตามกฎหมาย เชน การใชวิธีการรับรองพิเศษที่เกี่ยวกับประเภทของสัญญา
บางชนิด 

จะเห็นไดวา มาตรา 9 วรรคหนึ่ง ไมไดกําหนดรูปแบบของการติดตอส่ือสารไว แตใน
บางสัญญาบางประเภท กฎหมายกําหนดใหตองทําตามแบบที่กําหนดไว เชน ทําเปนหนังสือ หรือ 
ลงลายมือชื่อ หรือทําเปนตนฉบับ โดยขอกําหนดของกฎหมายเหลานั้นอาจจะมาจากกฎหมาย 
กฎระเบียบที่บัญญัติข้ึน รวมถึงอนุสัญญาหรือขอตกลงระหวางประเทศที่รัฐภาคีไดใหสัตยาบันไว
เทานั้น แตไมรวมถึงกฎเกณฑที่มาจากธรรมเนียมปฏิบัติทางการคา หรือกฎของพอคา (Lex 
Mercatoria) ซึ่งจะเปนไปตามความตกลงหรือหลักเสรีภาพของคูสัญญา  

ทั้งนี้ อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสใน
สัญญาระหวางประเทศไดวางหลักเกณฑเกี่ยวกับเร่ืองแบบของสัญญาไวดังนี้ 

                                                                                                                                               
(a) The criteria for assessing integrity shall be whether the information has 

remained complete and unaltered, apart from the addition of any endorsement and any 
change that arises in the normal course of communication, storage and display; and  

(b) The standard of reliability required shall be assessed in the light of the 
purpose for which the information was generated and in the light of all the relevant 
circumstances. 
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ก  หนังสือ หรือหลักฐานเปนหนังสือ  

กรณีที่กฎหมายกําหนดใหตองมีหลักฐานเปนหนังสือ จะถือวาไดมีการปฏิบัติตาม
ขอกําหนดนั้นแลวเมื่อไดใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสและขอมูลในการติดตอส่ือสารนั้นสามารถ
เขาถึงเพื่อที่จะนํามาใชอางอิงในภายหลังได ซึ่งคําวา “เขาถึงได” (accessible) หมายถึง ขอมูลใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสนั้นควรจะอานออกและตีความได และใหมีการเก็บซอฟแวรที่ใชเพื่ออาน
ขอมูลนั้นดวย สวนคําวา “สามารถนํามาใช" (usable) หมายถึงทั้งการใชของมนุษยและการจดัการ
ขอมูลของระบบอิเล็กทรอนิกส  

แนวคิดเรื่องการที่ขอมูลนั้นตองสามารถเขาถึงเพื่อที่จะนํามาใชอางอิงในภายหลังไดก็
เพื่อเปนการสรางองคประกอบที่เปนรูปธรรมใหแกการติดตอส่ือสารหรือสัญญาที่ทําโดยใชวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส 

ข  ลายมือชื่อ 

โดยทั่วไป  ลายมือชื่อของผูทําสัญญาหรือผูทําการติดตอส่ือสารจะทําลงบน
แผนกระดาษ และสามารถตรวจสอบความถูกตองของลายมือชื่อไดจากตัวอยางลายมือชื่อที่ทําไว 
หากกฎหมายกําหนดวากรณีใดตองมีการลงลายมือชื่อของผูใดเปนพิเศษแลว หากไมมีการลง
ลายมือชื่อก็จะไปฟองรองหรือดําเนินคดีกับบุคคลดังกลาวไมได สําหรับโลกอิเล็กทรอนิกส  
การแยกความแตกตางระหวางตนฉบับกับสําเนาจึงไมสามารถทําได ประกอบกับการที่ขอมูล
ดังกลาวไมมีการลงลายมือชื่อและขอมูลก็ไมไดปรากฏบนกระดาษ จึงมีการคาดการณวาจะมีการ
หลอกลวงเกิดขึ้นไดโดยงาย อันเนื่องมาจากความงายในการรับและเปลี่ยนแปลงขอมูลที่เปน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสที่ไมอาจตรวจสอบได และเพราะความรวดเร็วในการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกสที่ทําใหสามารถทําหลายธุรกรรมไดในคราวเดียวกัน จึงเกิดการคิดคนและพัฒนา
เทคโนโลยีตางๆ เพื่อเสนอเทคนิคที่ทําหนาที่ในการแสดงตน เชน การลงลายมือชื่อดวยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส หรือที่เรียกวา “ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส” ซึ่งวัตถุประสงคหลักของเทคโนโลยีนี้เกิด
จากหลักความเทาเทียมกันกับการเขียนหรือเซ็นชื่อ และการรับรองวิธีอ่ืนๆ เชนการใชตราประทับ 
ดังนั้น  เพื่อให เกิดความแนนอนทางกฎหมายของลายมือชื่ออิ เล็กทรอนิกส  อนุ สัญญา
สหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศจึงมี
ขอกําหนดที่เปนการรับรองลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส คือ ในมาตรา 9 วรรคสาม ซึ่งไดรับแนวคิด
จากหนาที่พื้นฐานของลายมือชื่อในระบบกระดาษ เชน เพื่อแสดงตัวบุคคลอันเปนการใหความ
แนนอนวาบุคคลนั้นเกี่ยวของกับการลงลายมือชื่อ และเพื่อเชื่อมโยงบุคคลนั้นกับขอความใน
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เอกสาร มีขอนาสังเกตวา ลายมือชื่ออาจทําไดหลายหนาที่ ข้ึนอยูกับลักษณะของเอกสาร 
ตัวอยางเชน ลายมือชื่ออาจเปนสิ่งที่ใชพิสูจนเจตนาของคูสัญญาที่จะผูกพันตนเองกับขอความ
ของสัญญาที่ลงนามไป หรือเพื่อรับรองวาตนเปนผูเขียนขอความนั้น หรือเพื่อผูกพันตนเองเขากับ
ขอความที่บุคคลอื่นเขียน หรือเพื่อระบุเวลาและสถานที่ เปนตน 

ทั้งนี้  มาตรา  9 วรรคสาม  วางหลักเกณฑไววา  หากกฎหมายกําหนดใหการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสหรือสัญญาตองลงลายมือชื่อดวย หรือกําหนดผลของการที่ไมได
ลงลายมือชื่อไว ใหถือวาไดมีการลงลายมือชื่อดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามขอกําหนดเชนวา
นั้นแลว อยางไรก็ตาม ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสจะมีผลทางกฎหมายหรือไม ตองประกอบดวย
เงื่อนไข 2 ประการ ไดแก ประการแรก องคประกอบของการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส ตามที่
กําหนดไวใน มาตรา 9 วรรคสาม (1) และประการที่สอง ความนาเชื่อถือของวิธีการลงลายมือชื่อ 
ตามมาตรา 9 วรรคสาม (2) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) องคประกอบของการวิธีการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส  

ตามมาตรา  9 วรรคสาม  (ก) ของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศไดกําหนดวิธีการหรือเทคโนโลยีที่ใช
สรางลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีลักษณะ 2 ประการ ไดแก มีการระบุตัวคูสัญญาฝายผูทีส่ราง
การติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส และมีการแสดงถึงเจตนาของคูสัญญาฝายนั้นเกี่ยวกับขอมูล
ในการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส หากครบองคประกอบทั้งสองประการจึงจะถือวาเปนการลง
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสนั่นเอง  

(2) ความนาเชื่อถือของวิธีการลงลายมือชื่อ  

อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญา
ระหวางประเทศไดกําหนดสิ่งที่ใชพิจารณาความนาเชื่อถือของวิธีการหรือเทคโนโลยีที่ใชสรางไวใน
มาตรา 9 วรรคสาม (ข) ซึ่งมีหลักเกณฑที่ยืดหยุนโดยประกอบดวยปจจัยตางๆ เชน ปจจัยทาง
กฎหมาย ทางเทคโนโลยี และทางพาณิชย เห็นไดจากที่กําหนดไวใน มาตรา 9 วรรคสาม (ข) (1) 
กลาวคือ ตองเปนวิธีการที่เชื่อถือไดซึ่งเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกส ทั้งนี้ โดยคํานึงถึงพฤติการณแวดลอมทั้งปวง รวมถึงขอตกลงใดๆ ที่เกี่ยวของ ส่ิงที่
นํามาพิจารณา ไดแก ประสิทธิภาพของอุปกรณที่คูสัญญาแตละฝายใช ลักษณะและความถี่ของธุ
รกรรมการพาณิชยของคูสัญญา ประเภทและขนาดของธุรกรรม ระดับและวิธีการของการรับรอง 
ความสําคัญและคุณคาของขอมูลที่อยูในการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส และอื่นๆ  
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ขอกําหนดดังกลาวมีข้ึนเพื่อเนนย้ําตอศาลหากเกิดกรณีพิพาทและมีความจําเปนตอง
พิจารณาถึงการมีผลของการลงลายมือชื่อนั้น โดยเตือนใหศาลเห็นถึงความจําเปนที่จะตองนําเอา
ปจจัยตางๆ นอกเหนือจากเทคโนโลยีมาพิจารณาดวย เชน วัตถุประสงคของการสรางหรือสงการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสต้ังแตแรกหรือขอตกลงที่เกี่ยวของของคูสัญญา เพื่อใหมั่นใจวา
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที่ใชนั้นเพียงพอที่จะระบุตัวผูลงลายมือชื่อไดหรือไม หากไมมีขอกําหนดนี้ 
การพิจารณาของศาลอาจเอนเอียงไปเปนวาวิธีการลงลายมือชื่อที่ใชอุปกรณที่มีความปลอดภัยสูง
เทานั้นจึงจะเพียงพอตอการระบุตัวคูสัญญา 

จากที่กลาวมาถึงมาตรา 9 วรรคสาม จะเห็นไดวาเปนการมุงที่จะขจัดอุปสรรคจากการ
ใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส โดยใหการรับรองลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที่มีวิธีการสรางที่นาเชื่อถือ
และเหมาะสมเทานั้น โดยไมไดมุงที่จะใหมีผลตอเร่ืองความสมบูรณทางกฎหมายของการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส ดังนั้น แมการลงลายมือชื่อในการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส
จะเปนไปตามขอกําหนดก็ตาม แตสัญญานั้นจะมีความสมบูรณทางกฎหมายหรือไม ก็ตอง
พิจารณาจากกฎหมายที่ใชบังคับกับสัญญานั้นไมใชจากอนุสัญญานี้ 

ค  ตนฉบับอิเล็กทรอนิกส 

ในโลกของการใชกระดาษในการติดตอส่ือสาร เอกสารบางประเภทตองทําเปน 
“ตนฉบับ” เทานั้น และสงไปโดยไมมีการเปลี่ยนแปลง จึงจะไดรับการยอมรับจากคูสัญญา 
ตัวอยางเชน หนังสือรับรองน้ําหนัก หนังสือรับรองทางการเกษตร หนังสือรับรองคุณภาพและ
ปริมาณ รายงานการตรวจสอบ หนังสือรับรองการรับประกัน และเอกสารการคาอื่นๆ เพื่อให
คูสัญญาที่เกี่ยวของกับการคาระหวางประเทศมีความมั่นใจในขอความของเอกสารดังกลาว  
ในขณะเดียวกัน เอกสารดังกลาวก็ไมสามารถนําไปใชแสดงสิทธิหรือโอนกรรมสิทธิ์ได สําหรับการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสหรือสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส หาก “ตนฉบับ” หมายถึง ส่ือกลางที่
นําขอมูลไปติดไวเปนครั้งแรก ขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สงมายังผูรับไมอาจเปนตนฉบับไดเลย เพราะ
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สงมายังผูรับจะเปนสําเนาเสมอ อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศจึงพยายามขจัดปญหาการแสดงหรือ
การรักษาตนฉบับที่กฎหมายกําหนดใหทําขึ้นในการติดตอส่ือสารหรือสัญญา อนุสัญญาฉบับนี้จึงหา
วิธีการเพื่อรับรองขอความการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสและการยืนยันความเปนตนฉบับซึ่ง
เปนไปตามหลักความเทาเทียมกันเพื่อปองกันการหยุดชะงักของการพาณิชยทางอิเล็กทรอนิกส 
โดยไดกําหนดเรื่องเกี่ยวกับการรับรองขอความและการยืนยันความเปนตนฉบับไวในมาตรา 9 
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วรรคสี่และวรรคหา ประกอบไปดวย การรับรองความครบถวนของขอมูล และตองสามารถแสดง
ขอมูลได ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) การรับรองความครบถวนของขอมูล  

ตามมาตรา 9 วรรคสี่ (ก) ของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสาร
ทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ ใหถือวาการติดตอส่ือสารหรือสัญญานั้นสามารถ
แสดงหรือเก็บรักษาในรูปของตนฉบับความครบถวนของขอมูลได หากคูสัญญาไดใชวิธีการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสหรือทําสัญญาโดยมีการรับรองอันเชื่อถือไดถึงความครบถวนของ
ขอมูล ต้ังแตเมื่อแรกสรางขอมูลนั้นเสร็จสมบูรณ  

เปนที่นาสังเกตวา ขอกําหนดนี้มีเจตนาที่จะรวมเอาสถานการณที่ขอมูลถูกสรางขึ้นครั้ง
แรกใหเหมือนกับทําเอกสารในรูปแบบกระดาษและสงตอมายังคอมพิวเตอร ดังนั้น ในการตีความ
มาตรา 9 วรรคสี่ (ก) ตองตีความวาเปนการรับรองวาขอมูลนั้นยังคงสมบูรณและไมมีการ
เปลี่ยนแปลงตั้งแตเวลาที่ขอความสุดทายถูกสรางขึ้นในกระดาษเปนตนไป ไมใชนับแตเวลาที่ถูก
เปลี่ยนแปลงไปเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

(2) ตองสามารถแสดงขอมูลได ตามมาตรา 9 วรรคสี่ (ข)  

นอกจากนี้ มาตรา 9 วรรคหา ยังกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาความถูกตอง
ครบถวนของขอมูล เพื่อยกเวนการรับรองใดๆ และการเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลที่จําเปนตอ
วิธีการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส เชน การสลักหลัง การรับรอง การโนตารี และอื่นๆ ออกจาก
การแกไขเปลี่ยนแปลงอื่นที่ถือวาเปนการแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล (หรือ “ตนฉบับ”) เพราะการ
รับรองและการเพิ่มเติมที่จําเปนตอวิธีการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสไมกระทบความเปน
ตนฉบับ  

3) เวลาและสถานที่สงและรับการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส (มาตรา 10) 

การติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเตอรเน็ตซึ่งเปนการติดตอกับ
คูสัญญาที่อยูหางกันโดยระยะทางจะมีการสง รับ และแลกเปลี่ยนขอมูลกัน โดยอาจอยูในความ
ดูแลของคนกลางหรือผูใหบริการ หรือบุคคลตางๆ การพิจารณาวาการสงและการรับขอมูล
อิเล็กทรอนิกสจะมีผลเมื่อใดจึงเปนประเด็นสําคัญเพราะจะมีผลตอการพิจารณาเรื่องการเกิด
สัญญา  
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จากบทบัญญัติขางตน ไดกลาวถึง เร่ืองเวลาในการสง เวลาในการรับ และสถานที่ใน
การสงและรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งแยกพิจารณาไดดังนี้  

ก  เวลาในการสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

การสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสซึ่งหลักเกณฑนี้เดินตามกฎหมายแมแบบวาดวยการ
พาณิชยอิ เล็กทรอนิกส  มาตรา  15 ถึงแมวาอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ จะกําหนดใหเวลาสงคือเวลาที่การ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสออกจากระบบขอมูลที่อยูภายใตการควบคุมของผูสรางขอมูล 
ในขณะที่  กฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชย อิ เล็กทรอนิกส  กําหนดใหการสงขอมูล
อิเล็กทรอนิกส มีผลเมื่อเขาสูเครือขายของบุคคลใดที่อยูนอกเหนือการควบคุมของผูสงหรือของ
ตัวแทนผูสง โดยการเขาสูระบบขอมูลนั้น อาจไมจําเปนตองเปนระบบขอมูลของผูรับโดยตรง แต
อาจเปนระบบขอมูลของผูเปนสื่อกลาง หรือผูใหบริการเครือขายก็ได ซึ่งกระบวนการและผลของ
การสงตามอนุสัญญาฉบับนี้ควรจะเหมือนกับกฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
กลาวคือ ขอมูลอิเล็กทรอนิกสตองอยูในสภาพที่พรอมจะประมวลผลขอมูลไดจึงจะถือวามีไดเขาสู
ระบบแลว เมื่อขอมูลไดเขาสูระบบแลว การสงก็มีผลทันทีโดยไมจําเปนวาขอมูลนั้นตองอยูใน
สภาพที่อานออกหรือไม เพราะการสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสอาจมีการเขารหัสกันไว20  

นอกจากนี้ มาตรา 10 ของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ ยังครอบคลุมสถานการณที่การติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกสที่มีการสงขอมูลเขาสูระบบเดียวกัน โดยไมไดออกจากระบบขอมูลภายใตการ
ควบคุมของผูสงดวย ซึ่งมาตรา 15 ของกฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมได
กลาวถึง ตัวอยางเชน การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสในองคกรเดียวกันโดยใชเครือขายจากประเทศ
บริษัทแมในประเทศหนึ่ง เมื่อคูสัญญาแลกเปลี่ยนการติดตอส่ือสารผานระบบขอมูลหรือเครือขาย
เดียวกันทําใหการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสนั้นไมไดเขาสูระบบขอมูลภายใตการควบคุมของ

                                                  
20 Guide to Enactment กฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, อางแลว

เชิงอรรถที ่10, วรรค 100-104. 
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คูสัญญาอีกฝายหนึ่งอยางแทจริง ในกรณีเชนนี้ การสงและการรับของการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกสจึงเกิดขึ้นพรอมกัน21 

ข  เวลาในการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

ตามมาตรา 10 วรรคสอง ของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสาร
ทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ กําหนดวาเวลาในการรับการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกส  คือ  เวลาที่ขอมูลนั้นกลายเปนขอมูลที่ ผู รับอาจคนคืน  กลาวคือ  เมื่อการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสนั้นมาถึงที่อยูทางอิเล็กทรอนิกสของผูรับ ดังนั้น การจะพิจารณาถึง
เวลาที่ไดรับการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสนั้น ตองพิจารณาเรื่องเกี่ยวกับการที่คูสัญญาใช
มาตรการความปลอดภัยของขอมูลดวย เชน การใชตัวกรองขอมูล (Filters) หรือกําแพงขอมูล 
(Firewalls) ที่อาจปองกันการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสที่ไมตองการ หรืออาจจะเปนอันตราย
ในอนาคต ไมใหไปถึงผูรับได ดังนั้น ขอสันนิษฐานวาการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสกลายเปน
ส่ิงที่อาจคนคืนไปถึงที่อยูทางอิเล็กทรอนิกสของผูรับอาจถูกหักลางไดโดยการแสดงหลักฐานวา
จริงๆ แลวผูรับไมมีวิธีการใดที่จะคนคืนขอมูลการติดตอส่ือสารได อยางไรก็ตาม บทบัญญัติเชนนี้ 
นําไปสูปญหาและความไมแนนอนทางกฎหมายสําหรับการบังคับใชกับการทําธุรกรรมระหวาง
ประเทศ เพราะการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสนั้นอาจกลายเปนขอมูลที่ผูรับอาจคนคืนได ณ 
ที่อยูทางอิเล็กทรอนิกสในวันหยุดราชการ ซึ่งทําใหเกิดปญหาตอมาเกี่ยวกับเวลาที่จะถือวามีการ
ไดรับการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสนั้นๆ22 

แตหากการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสนั้นถูกสงไปยังที่อยูทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนที่
ไมไดกําหนดไว การรับภายใตอนุสัญญานี้จะเกิดขึ้นเมื่อ (ก) การติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส
กลายเปนสิ่งที่ผูรับอาจคนคืนได และ (ข) ผูรับไดรูวาการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสนั้น 
ถูกสงไปยังที่อยูทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนที่ไมไดกําหนดเอาไวโดยเฉพาะ เพราะตามปกตินั้นไมอาจถือ
ไดวาคูสัญญาที่เปนเจาของที่อยูทางอิเล็กทรอนิกสมากกวาหนึ่งที่อยูนั้น จะใหความสําคัญกับที่อยู
ที่ตนเปนเจาของเทากันหมด 

 

                                                  
21 Text for use: UECICU, อางแลวเชงิอรรถที่ 10, วรรค 178. 
22 Text for use: UECICU, อางแลวเชงิอรรถที่ 10, วรรค 180-181. 
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ค สถานที่ในการสงและการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

เนื่องจากสภาพการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสอาจมีระบบขอมูลหรือที่อยูทาง
อิเล็กทรอนิกสเขามาเกี่ยวของหลายระบบหลายที่ แมระบบขอมูลหรือที่อยูทางอิเล็กทรอนิกสจะ
เปนของผูสรางขอมูลหรือไมก็ตาม เพื่อความแนนอนในการพิจารณาสถานที่สงและรับขอมูล
อิเล็กทรอนิกสจึงไมควรกําหนดตามที่ต้ังของระบบขอมูลของผูรับที่เก็บรักษาขอมูลเพื่อการเรียกดู 
นอกจากนี้ เพื่อหลีกเลี่ยงการทับซอนกันระหวางสถานที่ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกับ
สถานที่ในการทําธุรกรรมที่ไมใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส มาตรา 10 วรรคสาม ของอนุสัญญา
สหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ จึงได
กําหนดสถานที่ถือวาไดมีการสงและรับ โดยใหถือวาการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสไดสง ณ 
สถานประกอบธุรกิจของผูสง และไดรับ ณ สถานที่ที่ผูรับมีสถานประกอบธุรกิจ  

สําหรับมาตรา 10 วรรคสี่นั้น ไดกลาวถึงผลกระทบของวรรคสาม และความแตกตาง
ระหวางสถานที่ที่ถือวาเปนสถานที่ของการรับ (สถานที่ต้ังของสถานประกอบธุรกิจ) และสถานที่ที่
แทจริงที่การติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสมาถึงในเวลาที่เกิดการรับตามวรรคสอง (ที่อยูทาง
อิเล็กทรอนิกส หรือสถานที่ ต้ังของระบบขอมูล) โดยวรรคสี่กําหนดวาแมเวลาที่ได รับการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสจะพิจารณาจากที่อยูทางอิเล็กทรอนิกส (สถานที่ต้ังของระบบ
ขอมูล) และสถานที่ที่ถือวาไดรับจะเปนที่ต้ังของสถานประกอบธุรกิจ ซึ่งแตกตางกัน หลักการ
พิจารณาเวลาที่ถือวาไดรับตามวรรคสองก็คงมีผลบังคับ ดังนั้น คําสั่งซื้อทางอิเล็กทรอนิกสอาจ
เกิดขึ้น ณ ประเทศที่สํานักงานของผูซื้อซึ่งเปนผูสรางหรือผูสงขอมูลต้ังอยู ในขณะที่ การไดรับ
คําสั่งซื้อเกิดขึ้น ณ ประเทศที่สํานักงานของผูขายซึ่งเปนผูรับขอมูลต้ังอยู แมในขณะนั้นผูขายอาจ
รับการติดตอส่ือสารโดยใชระบบคอมพิวเตอรที่ต้ังอยูในประเทศที่สามก็ได 

ในเรื่องของเวลาในการสงและการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีบัญญัติไวตามมาตรา 22 
และ มาตรา 23 ของพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 ซึ่งมีความ
คลายคลึงกับอนุสัญญานี้ คือ กฎหมายทั้งสองฉบับไมไดบัญญัติไวโดยตรงวาสัญญาจะเกิดขึ้น
เมื่อไร ที่ไหน บัญญัติแตเพียงเวลา และสถานที่รับสงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสเทานั้น อยางไรกต็าม 
กฎหมายแตละฉบับยังมีความแตกตางกันในรายละเอียด ดังนี้ 

4)  คําเชื้อเชิญใหทําคําเสนอ (มาตรา 11) 

เนื่องจากการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสผานระบบอินเตอรเน็ตมีการเสนอสินคา
หรือบริการผานเว็บไซตซึ่งมีลักษณะเปดกวางสามารถเขาถึงไดทั่วไป คําเสนอสินคาหรือบริการ
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ดังกลาวจะผูกพันคูสัญญาหรือไม มาตรา 1123 ของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศจึงมีการบัญญัติเร่ืองคําเชื้อเชิญใหทําคํา
เสนอเพื่ออธิบายประเด็นดังกลาว โดยมีหลักพื้นฐาน คือ หลักความเปนกลางในการสื่อสารมวลชน 
โดยเห็นวาทางออกสําหรับประเด็นปญหาวาการเสนอสินคาและบริการผานเว็บไซตจะผูกพัน
คูสัญญาหรือไมนั้นไมควรจะแตกตางจากทางออกที่ใชกับสถานการณที่เทาเทียมกันในโลกแหง
การใชกระดาษ กลาวคือ ในโลกแหงการใชกระดาษ เชน การโฆษณาในหนังสือพิมพ วิทยุ หรือ
โทรทัศน ส่ิงพิมพที่มีภาพสินคา (catalogue) แผนพับโฆษณา (brochure) รายการราคาสินคา 
รวมทั้งการโชวสินคาที่รานคา หรือวิธีการอื่นๆ ที่ไมไดมีการเจาะจงผูรับและคนทั่วไปสามารถเขาถงึ
ได ถือวาเปนการเชิญชวนใหทําคําเสนอ เนื่องจากการโฆษณาเชนนี้ผูโฆษณาไมไดมุงหวังที่จะ
ผูกมัดตัวเอง จากเหตุดังกลาวมาตรา 11 จึงไดกําหนดวา การเสนอเพื่อทําสัญญาผานการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งไมไดสงถึงบุคคลโดยเฉพาะเจาะจง แตสามารถเขาถึงไดเปน
การทั่วไป รวมถึงการเสนอโดยใหโปรแกรมสามารถโตตอบไดโดยอัตโนมัติในการทําคําสั่งผาน
ระบบขอมูลใหถือเปนคําเชื้อเชิญเพื่อทําคําเสนอ เวนแตการเสนอเพื่อทําสัญญาระบุไดโดยแจงชัด
ถึงเจตนาของบุคคลที่ทําการเสนอที่จะผูกพันหากมีการสนองรับ ดังนั้น การเสนอสินคาหรือบริการ
ผานทางอินเตอรเน็ตจึงไมมีผลผูกพันผูเสนอทันที ไมวาเว็บไซตนั้นจะใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
สามารถโตตอบไดโดยอัตโนมัติหรือไมก็ตาม24  

5) การใชระบบขอมูลอัตโนมัติสําหรับทําสัญญา (มาตรา 12) 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน มีนําระบบขอมูลอัตโนมัติ หรือที่เรียกวา “ตัวแทน
ทางอิเล็กทรอนิกส” (Electronic Agent) มาใชเพิ่มมากข้ึน ซึ่งสงผลใหนักกฎหมายบางระบบตอง
กลับไปวิเคราะหถึงทฤษฎีทางกฎหมายเรื่องการเกิดของสัญญา เพื่อนํามาปรับใชกับสัญญาที่ทํา

                                                  
23  UECICU Article 11 Invitations to make offers 
A proposal to conclude a contract made through one or more electronic 

communications which is not addressed to one or more specific parties, but is generally 
accessible to parties making use of information systems, including proposals that make 
use of interactive applications for the placement of orders through such information 
systems, is to be considered as an invitation to make offers, unless it clearly indicates 
the intention of the party making the proposal to be bound in case of acceptance. 

24 Text for use: UECICU, อางแลวเชงิอรรถที่ 10, วรรค 199. 
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ข้ึนโดยระบบขอมูลอัตโนมัติที่ปราศจากการแทรกแซงของมนุษย ถึงแมวาการแกไขเปลี่ยนแปลง
หลักทั่วไปของกฎหมายเรื่องสัญญาดูเหมือนจะไมจําเปนก็ตาม เนื่องจากการไมมีมนุษยเขาไป
แทรกแซงในการทําธุรกรรม ไมไดเปนการขัดขวางการเกิดสัญญาแตอยางใด แต UNCITRAL มี
ความเห็นวาถามีขอกําหนดที่สงเสริมการใชระบบขอมูลอัตโนมัติในการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสจะเปนประโยชนกับอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ25 จึงมีการบัญญัติเร่ืองการใชระบบขอมูลอัตโนมัติไวใน
มาตรา 1226ของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสใน
สัญญาระหวางประเทศ ซึ่งอนุสัญญาฉบับนี้หามมิใหปฏิเสธความสมบูรณหรือผลทางกฎหมาย
ของระบบขอมูลอัตโนมัติ ซึ่งตั้งอยูบนพื้นฐานการไมเลือกปฏิบัติเพียงเพราะวาไมมีมนุษยเขามา
ตรวจสอบหรือแทรกแซงในธุรกรรม และไมเปนการขัดขวางการเกิดสัญญาแตอยางใด นอกจากนี้ 
หากระบบขอมูลอัตโนมัติทําการแทนบุคคลใด หรือขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สรางจากระบบอัตโนมัติ
ที่ทําการแทนบุคคลใด บุคคลนั้นควรจะรับผิดชอบในขอความที่เครื่องคอมพิวเตอรนั้นสรางขึ้นมา
ในที่สุด27  

อยางไรก็ตาม มาตรา 12 ของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสาร
ทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ ไมไดกลาวถึงการแสดงความตกลง ความยินยอมใน
ระบบขอมูลอัตโนมัติดวยการคลิ๊กหรือกดปุมหรือหนาจอ หรือวิธีการใดๆ ไว เพื่อไมเปนสนับสนุน
เทคโนโลยีอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะซึ่งอาจเกิดความความเสี่ยงที่จะทําสัญญาไมสําเร็จ หรือ
กลายเปนวิธีที่ลาสมัย ดังนั้น การระบุถึงการยินยอมของคูสัญญาก็มีหลายวิธี เชน คอมพิวเตอร

                                                  
25 Text for use: UECICU, อางแลวเชงิอรรถที่ 10, วรรค 208-210. 
26 UECICU Article 12 Use of automated message systems for contract 

formation 
A contract formed by the interaction of an automated message system and a 

natural person, or by the interaction of automated message systems, shall not be denied 
validity or enforceability on the sole ground that no natural person reviewed or 
intervened in each of the individual actions carried out by the automated message 
systems or the resulting contract. 

27 Text for use: UECICU, อางแลวเชงิอรรถที่ 10, วรรค 212. 
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อาจแลกเปลี่ยนขอความโดยอัตโนมัติตามมาตรฐานที่ไดตกลงกันไว หรือบุคคลอาจบงบอกความ
ยินยอมโดยการแตะหรือการกดไปที่สัญลักษณหรือที่ใดบนจอภาพก็ได  

จึงสรุปไดวา สัญญาเกิดขึ้นไดอยางสมบูรณโดยไมตองมีมนุษยเขามาตรวจสอบการ
ทํางานของระบบขอมูลอัตโนมัติ 

6) การจัดใหมีขอกําหนดของสัญญา (มาตรา 13) 

เปนที่ยอมรับโดยทั่วไปวาเมื่อคูสัญญาเจรจาตอรองผานเครือขายอินเตอรเน็ต หรือ
เครือขายแบบเปดประเภทอื่นๆ ก็อาจจะมีความเสี่ยงที่อาจถูกเรียกรองใหยอมตกลงดวยกับ
ขอกําหนดหรือเงื่อนไขบางอยางที่ผูขายไดแสดงเอาไว แตกลับไมสามารถเขาถึงขอกําหนดหรือ
เงื่อนไขนั้นไดในภายหลัง  ในมาตรา  13 ของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ จึงบัญญัติเร่ืองการจัดใหมีขอกําหนด
ของสัญญาไว โดยบัญญัติดังกลาวมีข้ึนเพื่อรองรับกฎหมายภายในที่เกี่ยวกับการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสที่มีการกําหนดใหบุคคลที่เสนอสินคาหรือบริการผานระบบขอมูลแบบเปดจะตองจัด
ใหมีวิธีการเก็บหรือพิมพขอกําหนดของสัญญานั้นออกมาใหไดเพื่อเปนการสงเสริมความแนนอน
ทางกฎหมาย ความโปรงใส และการคาดการณไดในธุรกรรมระหวางประเทศ ซึ่งบางประเทศ
กําหนดใหการไมปฏิบัติตามขอกําหนดเรื่องการจัดใหมีขอกําหนดของสัญญาเปนการกระทําผิด
เกี่ยวกับการจัดการและมีโทษปรับ หรือกฎหมายของบางประเทศก็อนุญาตใหลูกคามีสิทธิที่จะ
ขอใหศาลที่มีเขตอํานาจตามสัญญานั้นสามารถสั่งใหผูใหบริการปฏิบัติตามขอกําหนดนั้นได หรือ
อาจระบุใหถือวาเปนการขยายระยะเวลาที่ผูบริโภคยังไมตองปฏิบัติตามสัญญาได เนื่องจาก
สัญญายังไมเร่ิมตนจนกวาผูขายไดปฏิบัติตามขอกําหนดนั้นแลว 

ขอสังเกต อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส
ในสัญญาระหวางประเทศไมไดระบุหนาที่ในการจัดใหมีขอกําหนดของสัญญา แตเปนเครื่อง
เตือนใจแกคูสัญญาวาอนุสัญญาฉบับนี้ไมไดปลดเปลื้องคูสัญญาออกจากหนาที่ในการที่จะตอง
ปฏิบัติตามกฎหมายภายในที่ใชบังคับกับสัญญานั้นซึ่งอาจกําหนดหนาที่ในการจัดใหมีขอกําหนด
ของสัญญาไปดวย 

7) ความผิดพลาดในการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส (มาตรา 14) 

การติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในระบบขอมูลอัตโนมัติอาจเกิดขอผิดพลาดหรือ
ความสําคัญผิดเกิดขึ้นได ไมวาจะเกิดจากการที่บุคคลธรรมดาใสขอมูลผิดพลาดหรือความ
ผิดพลาดของตัวระบบขอมูลที่ใชก็ได อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทาง
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อิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศไดวางขอกําหนดเรื่องการแกไขความผิดพลาดในการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสไวในมาตรา 14 กลาวคือ การเพิกถอนความผิดพลาดตองเกิดจาก
บุคคลธรรมดาแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสโดยใชระบบขอมูลอัตโนมัติเทานั้น และมี
เงื่อนไขการถอนการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสไว 2 ประการ คือตองแจงใหคูสัญญาอีกฝาย
หนึ่งทราบโดยพลัน และไมไดรับคาตอบแทนจากการจากสินคาหรือบริการ 

 

2.4  หมวดที่ 4 บทสงทาย ต้ังแตมาตรา 15 ถึงมาตรา 25  

 

ในหมวดที่ 4 บทสงทายจะประกอบไปดวยบทบัญญัติ ต้ังแตมาตรา 15 ถึงมาตรา 25 
ในสวนนี้ผูศึกษาจะขอกลาวเฉพาะมาตรา 19 และ 20  เนื่องจากเปนมาตราที่เกี่ยวกับขอบเขตการ
บังคับใชอนุสัญญานี้ โดยทั้งมาตรา 19 และ 20 จะตองใหอานควบคูไปกับมาตรา 1  

1) การประกาศเกี่ยวกับขอบเขตการบังคับใช 

เนื่องดวยความพยายามจะใหมีการเขารวมเปนภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวย
การใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ ในขณะที่มีการเขาเปนภาคี
ในอนุสัญญาฉบับนี้ รัฐภาคีสามารถกําหนดขอบเขตการบังคับใชกฎหมายหรือบทบัญญัติใดไว
ลวงหนาไดโดยทําการประกาศสงวนสิทธิหรือจํากัดขอบเขตการบังคับใชอนุสัญญาฉบับนี้ได ซึ่ง
ตามมาตรา 1928 ของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสใน
สัญญาระหวางประเทศ ไดบัญญัติรายละเอียดไว ดังนี้ 

 

                                                  
28  UECICU Article 19 Declarations on the scope of application 
1. Any Contracting State may declare, in accordance with article 21, that it will 

apply this Convention only: (a) When the States referred to in article 1, paragraph 1, are 
Contracting States to this Convention; or (b) When the parties have agreed that it 
applies. 

2. Any Contracting State may exclude from the scope of application of this 
Convention the matters it specifies in a declaration made in accordance with article 21. 
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“มาตรา 19 การประกาศเกี่ยวกับขอบเขตการบังคับใช 

1. รัฐภาคีอาจประกาศตามขอ 21 วา รัฐนั้นจะใชบังคับอนุสัญญา ไดก็ตอเมื่อ 

(ก) รัฐตามขอ 1 วรรคหนึ่ง เปนรัฐภาคีแหงอนุสัญญาฉบับนี้ หรือ  
(ข) คูสัญญาไดตกลงใหใชอนุสัญญาบังคับแกสัญญา 

2. รัฐภาคีอาจกําหนดยกเวนขอบเขตการบังคับใชของอนุสัญญาฉบับนี้ในเรื่องที่รัฐ
ภาคีนั้นไดระบุไวในคําประกาศตามขอ 21” 

บทบัญญัติขางตนไดใหอํานาจรัฐภาคีจํากัดขอบเขตการนําอนุสัญญาสหประชาชาติ
วาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ มาใชบังคับได ผาน
การประกาศที่ทําขึ้นในขณะที่ลงนามในอนุสัญญานี้ ซึ่งอาจทําโดยระบุรายการหรือประเด็นใด ที่
ตองการยกเวนในการนําเอาอนุสัญญามาใชบังคับไวโดยเฉพาะก็ได  

อยางไรก็ตาม บทบัญญัติดังกลาวไดกําหนดใหรัฐที่จะประกาศจํากัดขอบเขตการนํา
อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวาง
ประเทศ มาใชบังคับตองมีองคประกอบดังนี้ 

(1) รัฐที่คูสัญญามีที่ต้ังสํานักงานอยูนั้น ตองเปนรัฐที่ลงนามเขาเปนภาคีอนุสัญญา
ฉบับนี้เทานั้น  

เมื่อรัฐไดลงนามเขาเปนภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสาร
ทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ ก็จะกลายเปนรัฐภาคีแหงอนุสัญญาฉบับนี้แลว ตาม
มาตรา 19 (1) (ก) และรัฐภาคีดังกลาวก็สามารถจํากัดขอบเขตการบังคับใชอนุสัญญาฉบับ
ดังกลาวไดโดยการประกาศวา “จะนําอนุสัญญานี้มาบังคับใชกับสัญญาตอเมื่อรัฐทั้งสองรัฐที่
คูสัญญามีที่ต้ังสํานักงานอยูตองเปนรัฐภาคีของอนุสัญญาเทานั้น29 โดยไมคํานึงถึง ขอบเขตการ
บังคับใชตามหลักทางภูมิศาสตร ในมาตรา 1 วรรคหนึ่ง” อยางไรก็ตาม การประกาศในลักษณะ
ดังกลาวอาจกอใหเกิดผลในทางปฏิบัติ ดังนี้ 

ก     หากขอพิพาทเกิดขึ้นในรัฐภาคีที่ไดทําการประกาศ ตามมาตรา 19 วรรคหนึ่ง (ก) 
ของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวาง

                                                  
29 Text for use: UECICU, อางแลวเชงิอรรถที่ 10, วรรค 278. 
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ประเทศ จะนํามาบังคับใชกับการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสระหวางคูสัญญาที่มีสํานักงานซึ่ง
ต้ังอยูในรัฐภาคีที่แตกตางกัน โดยไมคํานึงถึงกฎหมายระหวางประเทศแผนกคดีบุคคล 

ข หากขอพิพาทเกิดขึ้นในรัฐภาคีที่ไมไดทําการประกาศ ตามมาตรา 19 วรรคหนึ่ง 
(ก) ของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญา
ระหวางประเทศ จะนํามาบังคับใชกับการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสไดหรือไม ข้ึนอยูกับ
ปจจัย 3 ประการ ไดแก  

ประการแรก เมื่อกฎหมายระหวางประเทศแผนกคดีบุคคลระบุใหนํากฎหมายของรัฐที่
เกิดขอพิพาทมาใชบังคับกับคูสัญญาซึ่งมีสํานักงานตั้งอยูในอีกรัฐหนึ่งไมวารัฐดังกลาวจะเปนภาคี
หรือไม  

ประการที่สอง เมื่อกฎหมายระหวางประเทศแผนกคดีบุคคลระบุใหนํากฎหมายของรัฐ
ที่คูสัญญาอีกฝายหนึ่งมีสํานักงานตั้งอยู มาใชบังคับกับรัฐที่เกิดขอพิพาทขึ้น ตองพิจารณาตอไป
วารัฐที่คูสัญญาอีกฝายหนึ่งมีสํานักงานตั้งอยูไดทําการประกาศตามมาตรา 19 วรรคหนึ่ง (ก) ไว
หรือไม  

• หากไดทําการประกาศ ตามมาตรา 19 วรรคหนึ่ง (ก) ไวก็ตองพิจารณา
ตอไปวา คูสัญญาทั้งสองฝายมีที่ต้ังสถานประกอบธุรกิจในรัฐภาคีที่แตกตางกันหรือไม หาก
คูสัญญาทั้งสองฝายมีที่ต้ังสถานประกอบธุรกิจในรัฐภาคีที่แตกตางกัน จึงจะนําอนุสัญญาฉบับนี้
มาใชบังคับ 

• หากไมไดทําการประกาศไว ก็ใหนําอนุสัญญาฉบับนี้มาใชบังคับแมวา
คูสัญญาไมไดมีสถานประกอบธุรกิจในรัฐภาคีที่แตกตางกันก็ตาม  

ประการที่สาม แตหากกฎหมายที่ใหนํามาใชบังคับเปนกฎหมายของประเทศที่ไมได
เปนภาคี ก็ไมใหนําอนุสัญญาฉบับนี้มาใชบังคับเลย 

ค หากขอพิพาทเกิดขึ้นในรัฐที่ไมไดเปนภาคีของอนุสัญญา ใหนําอนุสัญญา
สหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ มาใช
บังคับโดยอนุโลมภายใตเงื่อนไขเดียวกับขอ ข ขางตน 

(2) คู สัญญาไดตกลงกันวาจะใชอนุสัญญา ตามมาตรา  19 (1) (ข) กลาวคือ  
รัฐสามารถประกาศวาใหนําเอาอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ มาใชบังคับตอเมื่อคูสัญญาตกลงที่จะนําอนุสัญญานี้มา
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ใชบังคับกับการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสระหวางคูสัญญาเทานั้นก็ได โดยบทบัญญัตินี้มี
เพื่อเปนการสงเสริมใหมีการบังคับใชอนุสัญญาฉบับนี้อยางกวางขวางมากขึ้น เนื่องจากมีลักษณะ
เปนขอกําหนดที่เลือกใหใชอนุสัญญาระหวางประเทศเปนกฎหมายที่ใชบังคับ นอกจากนี้ ขอ
พิพาทระหวางประเทศก็มักกําหนดใหชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการที่มักจะตัดสินขอพิพาทบน
พื้นฐานของกฎหมายที่คูสัญญาเลือกไว และคูสัญญามักจะเลือกใหนําอนุสัญญาระหวางประเทศ
มาใชบังคับกับสัญญาของตนมากกวากฎหมายของรัฐใดรัฐหนึ่งโดยเฉพาะ 

วิธีการบังคับใชตาม 19 (1) (ข) ถือวาเปนวิธีใหรัฐที่อาจมีปญหาในการยอมรับการ
บังคับใชอนุสัญญาตามหลักการทั่วไปในมาตรา 1 วรรคหนึ่งสามารถอนุญาตใหประชาชนใน
ประเทศของตนเลือกนําเอาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสใน
สัญญาระหวางประเทศมาเปนกฎหมายที่ใชบังคับได 

(3) รัฐภาคีอาจระบุประเด็นที่ตองการใหอยูนอกเหนือจากขอบเขตการบังคับใช
อนุสัญญาไวโดยเฉพาะเจาะจง โดยการประกาศในขณะที่มีการลงนามในอนุสัญญา หรือในเวลา
อ่ืนตอมาภายหลัง ตามมาตรา 19 วรรคสอง กลาวคือ รัฐภาคีอาจกําหนดยกเวนขอบเขตการบังคับ
ใชอนุสัญญาฉบับนี้โดยระบุไวในคําประกาศตามขอ 21 ซึ่งมีจุดประสงคเพื่อใหรัฐภาคีสามารถ
ปรับขอบเขตการบังคับใชอนุสัญญาไดโดยไมถือวาเปนขอกําหนดสงวนสิทธิตามกฎหมายระหวาง
ประเทศแผนกคดีเมืองที่อนุสัญญานี้ไมไดอนุญาตไว ทั้งนี้ แมการประกาศตามมาตรา 21 อาจ
กอใหเกิดความไมแนนอนทางกฎหมายขึ้น อยางไรก็ตาม การตกลงยกเวนกรณีดังกลาวทําใหรัฐ
สามารถจํากัดการบังคับใชอนุสัญญาไดตามที่รัฐนั้นเห็นวาดีที่สุด เนื่องจากเปนที่ยอมรับกันวารัฐ
อาจยกเวนเรื่องบางเรื่องหรือธุรกรรมบางประเภทใหอยูนอกเหนือขอบเขตของกฎหมายที่มุงจะทํา
ใหการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสนั้นงายขึ้น ขณะเดียวกันการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวกับธุรกรรมบางประเภทก็อยูใตการบังคับของขอกําหนดเฉพาะบางประการ 
เชน ประเภทของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที่คูสัญญานํามาใช หรืออาจเปนเรื่องที่รัฐบางรัฐไดมีการ
ยกเวนจากการใชในกฎหมายภายในประเทศเพื่อสงเสริมการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยูแลว หรือ
อาจเปนกรณีที่การติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสนั้นอยูภายใตอนุสัญญาอื่นตามที่ระบุไวใน
มาตรา 20 วรรคหนึ่งแลว ซึ่งจะไดกลาวตอไป 

ขอสังเกต  แมอนุ สัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอ ส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศไดระบุขอกําหนดหลายขอที่จะชวยใหมีความแนนอนทาง
กฎหมายมากขึ้นเมื่อมีการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในการเจรจาตอรองสัญญาและ
การปฏิบัติตามสัญญา แตการที่รัฐทําการประกาศวาจะนําเอาอนุสัญญามาใชบังคับกับประเด็น
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ปญหาบางประเด็นเทานั้น ยอมทําใหความแนนอนของกฎหมายหมดไปได และยงัเปนการขดัขวาง
การประสานความรวมมือกันเกี่ยวกับหลักกฎหมายการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอีกดวย นอกจากนี้ 
อนุสัญญาฉบับนี้ จัดทําขึ้นมาเพื่อใหเปนประโยชนแกคูสัญญาที่เปนเอกชนที่ตองการจะทําสัญญา
อิเล็กทรอนิกสระหวางประเทศ ไมใชหนวยงานราชการ และดูเหมือนจะเปนอุปสรรคที่นอกเหนือ
กฎหมายในเรื่องการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวางประเทศ หากคูสัญญาไมสามารถไดรับ
ประโยชนจากขอกําหนดของอนุสัญญานี้ เพราะเหตุที่รัฐที่คูสัญญาอีกฝายหนึ่งมีที่ต้ังสํานักงานอยู 
ไดประกาศยกเวนไมใหอนุสัญญานี้ครอบคลุมถึงประเด็นที่กําหนดไวในสัญญา  

นอกจากนี้ ผูศึกษาไมพบวา คณะกรรมาธิการกฎหมายการคาระหวางประเทศ 
(UNCITRAL) มีกลไกที่จะติดตามการจํากัดขอบเขตการบังคับใชที่รัฐภาคีไดทําหรือประกาศไว ซึ่ง
หากไมมีกลไกเชนนี้แลว คูสัญญาที่เปนเอกชนจะเกิดความยากลําบากในการพิจารณาวาสัญญา
ของตนนั้นเปนประเด็นที่มีการยกเวนโดยรัฐที่คูสัญญานั้นมีที่ ต้ังสํานักงานอยู หรือโดยรัฐที่
คูสัญญาอีกฝายหนึ่งมีที่ต้ังสํานักงานอยูหรือไม ภาระในการคนหาขอมูลนั้นก็เปนอุปสรรคอีกอยาง
หนึ่งตอการคาทางอิเล็กทรอนิกสระหวางประเทศที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนสิ่งเดียวที่อนุสัญญานี้
มุงหวังที่จะสนับสนุนสงเสริม 

2) การติดตอส่ือสารที่แลกเปลี่ยนกันภายใตเครื่องมือทางกฎหมายระหวางประเทศ
อ่ืน (มาตรา 20)  

อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญา
ระหวางประเทศไดขยายขอบเขตการบังคับใชอนุสัญญาฉบับนี้ใหรวมไปถึงอนุสัญญาอ่ืนดวยโดย
การนําเอากฎเกณฑทั้งหลายตามอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ
ของสัญญามาบังคับใช เพื่อใหอนุสัญญาอื่นๆ หรือสนธิสัญญาอื่นๆ หรือความตกลงระหวาง
ประเทศอื่นๆ สามารถดําเนินการอยูไดอยางมีประสิทธิภาพในโลกของการใชอิเล็กทรอนิกส โดยไม
ตองเปลี่ยนแปลงกฎหมายระหวางประเทศเหลานั้นเลย แมจะเปนการสรางสรรควิธีการที่อาจจะ
ซับซอน แตก็มีความยืดหยุนโดยการใชวิธีการเลือกที่จะเขารวม (Opt-in) หรือเลือกที่จะไมเขารวม 
(Opt-out) ในเครื่องมือทางกฎหมายระหวางประเทศ โดยอนุสัญญานี้ไดบัญญัติหัวขอดังกลาวไว
ใน มาตรา 2030 ซึ่งเปนมาตรการที่ลดอุปสรรคทางกฎหมายตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสภายใต
                                                  

30 UECICU Article 20 Communications exchanged under other international 
conventions 
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1. The provisions of this Convention apply to the use of electronic 

communications in connection with the formation or performance of a contract to which 
any of the following international conventions, to which a Contracting State to this 
Convention is or may become a Contracting State, apply: 

- Convention on the Recognition and Enforcement of Foreign Arbitral Awards 
(New York, 10 June 1958);  

- Convention on the Limitation Period in the International Sale of Goods (New 
York, 14 June 1974) and Protocol thereto (Vienna, 11 April 1980); 

- United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods 
(Vienna, 11 April 1980); 

- United Nations Convention on the Liability of Operators of Transport 
Terminals in International Trade (Vienna, 19 April 1991); 

- United Nations Convention on Independent Guarantees and Stand-by 
Letters of Credit (New York, 11 December 1995); 

- United Nations Convention on the Assignment of Receivables in 
International Trade (New York, 12 December 2001). 

2. The provisions of this Convention apply further to electronic 
communications in connection with the formation or performance of a contract to which 
another international convention, treaty or agreement not specifically referred to in 
paragraph 1 of this article, and to which a Contracting State to this Convention is or may 
become a Contracting State, applies, unless the State has declared, in accordance with 
article 21, that it will not be bound by this paragraph. 

3. A State that makes a declaration pursuant to paragraph 2 of this article 
may also declare that it will nevertheless apply the provisions of this Convention to the 
use of electronic communications in connection with the formation or performance of 
any contract to which a specified international convention, treaty or agreement applies 
to which the State is or may become a Contracting State. 
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เครื่องมือทางกฎหมายระหวางประเทศที่มีอยู โดยนําอนุสัญญานี้ไปบังคับใชกับอนุสัญญา 
สนธิสัญญา หรือความตกลงอื่นๆ แยกพิจารณาได 4 ประการ ดังนี้ 

ก มาตรา 20 วรรคแรก ไดระบุรายชื่ออนุสัญญาฉบับอ่ืนๆ ที่อนุสัญญาสหประชาชาติ
วาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศสามารถนาํมาบงัคบัใช
แกการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสที่อยูภายใตการบังคับใชของอนุสัญญาฉบับอ่ืนๆ เหลานั้น
ได ซึ่งอนุสัญญาฉบับอ่ืนๆ เหลานั้นรวมถึง อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยสัญญาซื้อขายสินคา
ระหวางประเทศ และอนุสัญญาวาดวยการยอมรับและบังคับตามคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ
ตางประเทศดวย 

ข มาตรา 20 วรรคสอง ไดขยายขอบเขตการบังคับใชอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวย
การใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศไปใชบังคับกับการ
ติดตอส่ือสารที่ทําขึ้นภายใตกฎหมายระหวางประเทศฉบับอ่ืนๆ นอกจากที่รายชื่ออนุสัญญาฉบับ
อ่ืนๆ ระบุไวในมาตรา 20 วรรคแรกได เวนแต รัฐเลือกที่จะไมนําเอาอนุสัญญาสหประชาชาติวา
ดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศมาใชบังคับ หากรัฐไมได
เลือกเอาไวก็ใหนําเอาอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส
ในสัญญาระหวางประเทศมาใชบังคับได วิธีการเลือกที่จะไมเขารวม (Opt-out) ที่ใชในมาตรา 20 
วรรคสอง เปนสิ่งที่ทั้งจําเปนและเปนที่ตองการ ดังนั้น การขยายขอบเขตการนําอนุสัญญาฉบับนี้
ไปใชบังคับตามวรรคสองนี้ มีผลโดยอัตโนมัติโดยไมจําตองใหรัฐภาคียื่นการประกาศความ
ตองการในการที่จะเขารวม (Opt-in) เพื่อที่จะไดรับผลอยางเดียวกัน  

แมมาตรา 20 วรรคสอง จะไมไดระบุลักษณะของอนุสัญญา สนธิสัญญา หรือขอตกลง
ระหวางประเทศอื่นที่ขอกําหนดของอนุสัญญาวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสนี้
ขยายไปถึงเอาไว แตขอกําหนดนี้ก็ไดกําหนดใหการครอบคลุมแคบลงไปโดยการกลาวถึงการ
                                                                                                                                               

4. Any State may declare that it will not apply the provisions of this Convention 
to the use of electronic communications in connection with the formation or performance 
of a contract to which any international convention, treaty or agreement specified in that 
State’s declaration, to which the State is or may become a Contracting State, applies, 
including any of the conventions referred to in paragraph 1 of this article, even if such 
State has not excluded the application of paragraph 2 of this article by a declaration 
made in accordance with article 21. 
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ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสตองเปนเรื่องเกี่ยวกับการกอใหเกิดสัญญาและการปฏิบัติตาม
สัญญา อยางไรตาม ตอนทายของมาตรา 20 วรรคสอง ไดอนุญาตใหรัฐภาคียกเวนการขยายการ
บังคับใชอนุสัญญานี้ไดโดยการทําคําประกาศตามมาตรา 21 เนื่องจากไดพิจารณาไปถึงความ
กังวลของรัฐที่อาจจะตองการความมั่นใจกอนวาขอกําหนดที่อยูในอนุสัญญานี้จะสอดคลองกับ
หนาที่ระหวางประเทศที่มีอยูของตนหรือไม 

ค มาตรา 20 วรรคสาม อนุญาตใหรัฐนําเอาอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศมาใชบังคับกับกฎหมายระหวางประเทศ
ฉบับอ่ืน ๆ ที่กําหนดเอาไวโดยเฉพาะเจาะจง หากรัฐไดทําการประกาศการยกเวนเอาไวอยางกวาง
ภายใตมาตรา 20 วรรคสอง 

ง มาตรา 20 วรรคสี่ อนุญาตใหรัฐเลือกที่จะไมเขารวม (Opt-out) ในกฎหมายระหวาง
ประเทศฉบับอ่ืน ๆ หากการประกาศนั้นไมไดทําขึ้นภายใตมาตรา 20 วรรคสอง ซึ่งใหนําเอา
อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวาง
ประเทศไปใชกับเครื่องมือทางกฎหมายระหวางประเทศอื่น 

มาตรการทั้ง 4 นี้ กอใหเกิดระบบการเลือกใชเครื่องมือทางกฎหมายระหวางประเทศที่
จะนําอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวาง
ประเทศไปใชบังคับไดที่มีความยืดหยุนเปนอยางมาก โดยความยืดหยุนเปนการเพิ่มความแนนอน
ของการรวมมือกันระหวางประเทศ และก็ยังตองมีกลไกในการติดตามการประกาศที่รัฐทําขึ้นตาม
มาตรา 20 อีกดวย 

อยางไรก็ตาม มาตรา 20 ไมไดระบุวาขอกําหนดใดในอนุสัญญาฉบับนี้ที่ควรนําไปใช
กับการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสที่แลกเปลี่ยนกันเกี่ยวกับสัญญาซึ่งอยูภายใตอนุสัญญา 
สนธิสัญญา หรือความตกลงระหวางประเทศอื่น เนื่องจากเปนการยากที่จะระบุไดครอบคลุมทุก
ปญหาทางกฎหมาย เพราะอนุสัญญา สนธิสัญญา หรือความตกลงระหวางประเทศที่มีอยูนั้นมี
ความแตกตางกัน จึงเหลือประเด็นนี้ไวใหหนวยงานที่จะนําอนุสัญญานี้ไปใชเปนผูกําหนด และ
เปนที่คาดหวังวาผูที่นําอนุสัญญานี้ไปใชบังคับจะสามารถพิจารณาไดอยางเหมาะสมวาธุรกรรม
ประเภทใดที่ควรหรือไมควรนําอนุสัญญานี้ไปใชบังคับ 
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3. มุมมองของประเทศที่ออกกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสตออนสัุญญาสหประชาชาติวา
ดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ 

 

อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญา
ระหวางประเทศนี้ไดสะทอนใหเห็นถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่อง รวมถึงมีการยอมรับการทําสัญญาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและ
ปริมาณการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศที่เพิ่มมากขึ้น ใน
ทศวรรษนี้ หลายๆ ประเทศจึงไดพิจารณาปรับปรุงและพัฒนากฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ของประเทศตนเอง ซึ่งเดิมไดนําเอาหลักการหรืออาจไดรับอิทธิพลมาจากกฎหมายแมแบบวาดวย
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Model Law on Electronic Commerce) มาใชเปนแนวทางในการราง
กฎหมายเพื่อรองรับการใชการติดตอส่ือสารในการทําสัญญาดวยเทคโนโลยีที่พัฒนาอยางไม
หยุดยั้ง  

ในสวนนี้ผูศึกษาจึงหยิบยกเอากฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสที่สําคัญๆ ข้ึนมา
พิจารณาถึงที่มาและเนื้อหาเฉพาะที่เปนหลักสําคัญของกฎหมายเหลานั้น โดยเริ่มจากกฎหมาย
แมแบบวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของ
ตางประเทศ ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และประเทศสิงคโปร หลังจากนั้นจะ
กลาวถึงมุมมองของประเทศเหลานั้นตออนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสาร
ทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศตอไป 

3.1 ที่มาและเนื้อหาของกฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และกฎหมายธุรก
รรมทางอิเล็กทรอนิกสของตางประเทศ 

1) กฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

กฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดถูกรางขึ้นในป พ.ศ. 2539 (ค.ศ. 
1996) โดยคณะกรรมาธิการกฎหมายการคาระหวางประเทศ (The United Nations 
Commissions on International Trade Law หรือ UNCITRAL) เพื่อชวยกําหนดกรอบการราง
กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใหกับประเทศตางๆ ขณะเดียวกันไดเปดกวางใหประเทศตางๆ 
สามารถใชดุลพินิจในการออกกฎเกณฑที่อยูนอกเหนือกฎหมายแมแบบไดเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคในการรางกฎหมายและสอดคลองกับระบบกฎหมายของประเทศตนเอง  
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สําหรับประเทศที่นํา เอาหลักการของกฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการออกกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ประกอบไปดวยประเทศตางๆ 
ดังนี้31 

เมื่อป พ.ศ. 2541 (ค.ศ. 1998) ไดแก ประเทศสิงคโปร และยังรวมถึงมลรัฐอิลลินอยส
ซึ่งเปนรัฐหนึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกาดวย 

เมื่อป พ.ศ. 2542 (ค.ศ. 1999) ไดแก ประเทศออสเตรเลีย ประเทศในหมูเกาะเบอรมิวดา
ในมหาสมุทรแอตแลนติก (Bermuda) โคลัมเบีย และเกาหลีใต 

เมื่อป พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) ไดแก ประเทศฝรั่งเศส ฮองกง อินเดีย ไอรแลนด 
สาธารณรัฐหมูเกาะ Mauritius เม็กซิโก ฟลิปปนส และสโลวีเนีย นอกจากนี้ ยังรวมถึงเกาะตางๆ 
ในชองแคบอังกฤษ เชน เกาะเกิรนซี (Bailiwick of Guernsey) เกาะเจอรซี (Bailiwick of Jersey) 
และเกาะแมน (Isle of Man) เปนตน และประเทศตางๆ ที่ตกอยูภายใตการปกครองของสหราช
อาณาจักรและไอรแลนดเหนือ  

เมื่อป พ.ศ. 2544 (ค.ศ. 2001) ไดแก ประเทศจอรแดน และเวเนซุเอลา 

เมื่อป พ.ศ. 2545 (ค.ศ. 2002) ไดแก ประเทศเอกวาดอร นิวซีแลนด ปากีสถาน อเมริกา
ใต และประเทศไทย 

สวนประเทศที่ไดรับอิทธิพลการรางกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสจากกฎหมาย
แมแบบวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชนมลรัฐตางๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา และเมืองตางๆ 
ในประเทศแคนาดา32  

                                                  
31 Status of UNCITRAL Conventions and Model Laws, United Nations (UN), 

copy @ Lex Mercatoria  รายละเอยีดดู 
http://www.jus.uio.no/lm/un.conventions.membership.status/un.electronic.commerce.model.l
aw.1996>  

32 ในป 2546 มลรัฐตางๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกาที่นํา UETA มาออกกฎหมาย มี
ทั้งหมดประมาณ 46 มลรัฐ เชน States of Alabama (2001), Arizona (2000), Arkansas 
(2001), California (1999), Colorado (2002), Connecticut (2002), Delaware (2000), Florida 
(2000), Hawaii (2000), Idaho (2000), Indiana (2000), Iowa (2000), Kansas (2000), 
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หลักการสําคัญของกฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีดังนี3้3 

(1) หามมิใหปฏิเสธความมีผลผูกพันและการบังคับใชทางกฎหมายของขอมูลใด
เพียงเพราะเหตุที่ขอความนั้นอยูในรูปอิเล็กทรอนิกส หรือขอความที่ไมไดอยูในรูปอิเล็กทรอนิกสแต
ไดอางถึงขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

(2) กรณีที่กฎหมายกําหนดใหการใดตองทําเปนหนังสือ จะถือวาขอความที่อยูในรูป
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสไดทําเปนหนังสือแลวก็ตอเมื่อสามารถเขาถึงขอความดังกลาวไดเพื่อที่จะ
นํามาใชอางอิงในภายหลังได 

(3) กรณีที่กฎหมายกําหนดใหบุคคลตองลงลายมือชื่อ จะถือวามีการลงลายมือชื่อใน
ขอความอิเล็กทรอนิกสแลวก็ตอเมื่อไดพบวาขอความอิเล็กทรอนิกสนั้นไดระบุวิธีการที่ใชในการ
ระบุตัวผูสงขอความดังกลาว รวมถึงวิธีการที่แสดงการรับรองขอความ ทั้งนี้ วิธีการที่ใชตองมีความ
นาเชื่อถือตามความเหมาะสมของวัตถุประสงคในการสงขอมูล โดยคํานึงถึงพฤติการณแวดลอม 
(ภายใตสถานการณนั้น) หรือขอตกลงของคูกรณี 

                                                                                                                                               
Kentucky (2000), Louisiana (2001), Maine (2000), Maryland (2000), Michigan (2000), 
Minnesota (2000), Mississippi (2001), Missouri (2003), Montana (2001), Nebraska 
(2000), Nevada (2001), New Hampshire (2001), New Jersey (2000), New Mexico (2001), 
North Carolina (2000), North Dakota (2001), Ohio (2000), Oklahoma (2000), Oregon 
(2001), Pennsylvania (1999), Rhode Island (2000), South Dakota (2000), Tennessee 
(2001), Texas (2001), Utah (2000), Vermont (2003), Virginia (2000), West Virginia (2001), 
Wyoming (2001) and the District of Columbia (2001). สําหรับเมืองตางๆ ในประเทศแคนาดา 
ไดแก British Columbia (2001), Manitoba (2000), New Brunswick (2001), Newfoundland 
and Labrador (2001), Nova Scotia (2000), Ontario (2001), Prince Edward Island (2001), 
Saskatchewan (2000) and Yukon (2000) รายละเอียดดูไดจาก 
<http://www.jus.uio.no/lm/un.conventions.membership.status/un.electronic.commerce.mo
del.law.1996> 

33 David Bainbridge, Introduction to Computer Law, (Pearson Education 
Limited, Fifth edition, 2004), p.316. 
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(4) กรณีที่กฎหมายกําหนดใหทําเปนตนฉบับ จะถือวามีการทําตนฉบับในขอมูล
อิเล็กทรอนิกสแลวก็ตอเมื่อขอความอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอยางอื่นไดมีการรับประกันความ
นาเชื่อถือในความถูกตองของขอมูลต้ังแตเร่ิมสรางจนกระทั่งขอมูลเสร็จสมบูรณ นอกจากนี้ ตอง
สามารถแสดงขอความดังกลาวไดในภายหลังตามที่ตองการ 

(5) ในการทําสัญญา คําเสนอและคําสนองอาจอยูในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกสได  
เวนแตคูสัญญาจะตกลงกันเปนอยางอื่น นอกจากนี้ ยังมีกฎเกณฑกําหนดใหแจงวาไดรับขอมูล
แลวโดยกําหนดวา หากขอความอิเล็กทรอนิกสที่สงมาไมมีการรองขอใหผูรับทําการแจงวาไดรับ
ขอมูลแลว การแจงวาไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสสามารถทําไดดวยการติดตอส่ือสารไมวาจะติดตอ
ดวยระบบอัตโนมัติหรือไม หรือดวยวิธีการอื่นใดก็ตาม หากขอความอิเล็กทรอนิกสที่สงมามีการ
กําหนดเงื่อนไขเรื่องระยะเวลาในการแจงดวย ผูรับอาจแจงวาไดรับขอมูลแลวภายในระยะเวลา 
อันสมควร 

(6) การสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะเกิดขึ้นเมื่อขอมูลดังกลาวไดเขาสูระบบขอมูลที่อยู
นอกเหนือการควบคุมของผูสง (เวนแตจะตกลงกันไวเปนอยางอื่น) 

(7) การรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะเกิดขึ้นเมื่อขอมูลดังกลาวไดเขาสูระบบขอมูลที่ผูรับ
กําหนดไว (ถามีการสงขอมูลไปยังระบบขอมูลอ่ืนๆ ของผูรับจะถือวาไดรับขอมูลดังกลาวแลว
ตอเมื่อมีการคนคืนขอมูลนั้น) แตถามีการสงขอมูลไปยังระบบอื่นๆ ที่ผูรับไมไดกําหนดไวจะถือวา
ไดรับขอมูลดังกลาวแลวตอเมื่อขอมูลนั้นไดเขาสูระบบขอมูลของผูรับ ทั้งนี้ ไมคํานึงวาระบบขอมูล
ของผูรับจะตั้งอยูในสถานที่ที่เดียวกับสถานที่ที่ถือวาไดรับขอมูลหรือไมก็ตาม 

2) กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของตางประเทศ 

ประเทศที่นําเอากฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาปรับใชในการ
ออกกฎหมายที่จะกลาวถึงในสวนนี้ ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และประเทศ
สิงคโปร เหตุที่ผูศึกษาไดกลาวถึงประเทศเหลานี้ เนื่องจากประเทศดังกลาวเปนผูนําระบบธุรกิจ
ดิจิตอล มีระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่ทันสมัยที่ใชในการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ยังเปนประเทศที่ริเร่ิมบัญญัติกฎหมายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสอีกดวย 
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ก ประเทศสหรัฐอเมริกา 

นายบิล คลินตัน อดีตประธานาธิบดีของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดกลาววา  

“...The United States will work through the World Trade Organization to turn 
the Internet into a free-trade zone within 12 months... We will advocate as we seek to 
establish basic rules for international electronic commerce with new regulation and no 
new discriminatory taxes.” 34 

ภายหลังจากอดีตประธานาธิบดีประเทศสหรัฐอเมริกาผูนี้ไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับ
กรอบของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสากลดานบน หนวยงานตางๆ ทั้งกลุมอุตสาหกรรม กลุม
ผูบริโภค และกลุมผูใชอินเตอรเน็ตไดทําการปรึกษาหารือกันเพื่อหาแนวทางในการกําหนดกรอบใน
เชิงนโยบายสําหรับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเพื่อเปนการชวยสงเสริมการขยายตัวภาคธุรกิจ 
ทั้งยังเพิ่มความมั่นใจใหกับผูบริโภคในการใชบริการอินเตอรเน็ตอีกดวย  

กรอบในเชิงนโยบายสําหรับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ไดจัดทําขึ้นไดวางหลักการไว 
5 ประการ  

(1) ภาคเอกชนควรเปนผูนําโดยใชอินเตอรเน็ตเปนตัวขับเคลื่อนตลาด 

(2) รัฐบาลควรหลีกเหลี่ยงการจํากัด การเขาไปเกี่ยวของ หรือการเขาไปแทรกแซงการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่เกินควร 

(3) รัฐบาลจะเขาไปมีบทบาทในการทําใหเกิดความมั่นใจในการแขงขัน ใหการ
คุมครองทรัพยสินทางปญญาและขอมูลสวนบุคคล ปองกันการฉอโกง และระงับขอพิพาท 

(4) รัฐบาลควรยอมรับคุณภาพของอินเตอรเน็ต ซึ่งไมไดไดสอดคลองกับหลักการที่ใช
กับเครื่องมือการติดตอส่ือสารประเภทตางๆ เชน วิทยุและโทรทัศน 

(5) อินเตอรเน็ตเปนเรื่องสากล ดังนั้น กรอบทางกฎหมายควรสอดคลองกับนานา
ประเทศ 

ประเทศสหรัฐอเมริกาไดออกกฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสตาม
กรอบสําหรับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขางตนดังนี้ 

                                                  
34 Bill Clinton, U.S. President, July 1, 1997. 



59 
 

Uniform Electronic Transactions Act (UETA) 35 

กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศสหรัฐอเมริกาฉบับแรกที่จะกลาวถึง 
คือ Uniform Electronic Transactions Act (UETA) สําหรับกระบวนการออกกฎหมายฉบับนี้มี
ความพิเศษกวากฎหมายฉบับอ่ืนๆ ของประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งโดยทั่วไปกฎหมายและหลกัเกณฑ
ทางการคาของประเทศสหรัฐอเมริกาจะจัดทําโดยมลรัฐตางๆ (States) โดยที่รัฐบาลกลางหรือรัฐ
แหงสหพันธรัฐ (Federal Government) จะไมเขาไปแทรกแซง นอกจากนี้ กฎหมายและ
หลักเกณฑทางการคาดังกลาวจะอยูภายใต Uniform Commercial Code (UCC) ซึ่งไดกําหนด
หลักเกณฑทั่วไปสําหรับการซื้อขาย การเชา เอกสารทางการคา เลตเตอรออฟเครดิต และเรื่องอื่นๆ 
อีกมากมาย โดยที่มีการปรับปรุง UCC ใหมีความทันสมัยอยูเสมอดวย แต UETA ไมไดอยูภายใต
หลักเกณฑของ UCC และไมไดจัดเปนกฎหมายของมลรัฐและไมไดเปนกฎหมายของรัฐบาลกลาง
ดวย เนื่องจาก UETA ไดจัดทําเปนกรณีเรงดวนโดย National Conference of Commissioners 
on Uniform State Laws (NCCUSL) และผานความเห็นชอบจากสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา
ของประเทศสหรัฐอเมริกา (สภาคองเกรส) เมื่อวันที่ 23 ถึง 30 กรกฎาคม 2542 (ค.ศ. 1999)36  
เพื่อเปนกฎหมายแมแบบใหกับมลรัฐตางๆ นําไปบัญญัติเปนกฎหมายตอไป37  

UETA มีวัตถุประสงค เพื่อการลดขอขัดของทางกฎหมายที่ เกี่ ยวกับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสซึ่งเดิมการติดตอทําการคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไมมีกฎหมายรองรับอยางชัดเจน 
UETA จึงเปนเครื่องมือในการสนับสนุนกฎหมายที่มีอยูดวยการรองรับผลทางกฎหมายในการทําธุ
รกรรมทางการคาที่ทําผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน การซื้อขายสินคาผานระบบอินเตอรเน็ต การ

                                                  
35รายละเอียดเกีย่วกับเนื้อหาของกฎหมายดงักลาวสามารถเขาชมไดใน  

< http://www.law.upenn.edu/bll/archives/ulc/uecicta/eta1299.htm > 
36 <http://www.ecommerce.or.th/news/ecnews170200.html> 
37 ในวนัที ่1 ตุลาคม 2546 มลรัฐตางๆ รวม 34 รัฐไดออกกฎหมาย UETA เชน มลรัฐ

แคลิฟอรเนีย เท็กซัส และฟลอริดา เปนตน รายละเอียดโปรดดู Andrew D. Murray, Regulating 
Electronic Contracts: Comparing the European and North American Approaches, <  
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ติดตอทําธุรกิจระหวางบริษัทหรือระหวางบุคคล เปนตน ทําใหธุรกรรมทางการคาที่ทําผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสมีความแนนอนโดยที่ไมตองแกไขกฎหมายที่มีอยู38  

สาระสําคัญของ UETA คือ การรับรองผลทางกฎหมายของการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสและลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสในทางธุรกิจการคาและการติดตอกับหนวยงานของรัฐ 
ดังนั้น จึงหามมิใหปฏิเสธความมีผลผูกพันและการบังคับใชทางกฎหมายของบันทึกทาง
อิเล็กทรอนิกส รวมถึงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส เพียงเพราะเหตุที่บันทึกหรือลายมือชื่อดังกลาว 
อยูในรูปของอิเล็กทรอนิกส  

UETA บังคับใชกับธุรกรรมที่เกี่ยวของกับบันทึกทางอิเล็กทรอนิกส และลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส อยางไรก็ตาม UETA ไมบังคับใชกับการทํานิติกรรมสัญญาบางประเภทซึ่งกฎหมาย 
(ของมลรัฐนั้น) กําหนดใหตองทําเปนลายลักษณอักษรหรือมีการลงลายมือชื่อ เชน การจด
ทะเบียนทํานิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย เปนตน นอกจากนี้ยังยอมรับการทํานิติกรรมสัญญา
ผานระบบอัตโนมัติของเครื่องคอมพิวเตอรวามีผลตามกฎหมายดวย 

Uniform Computer Information Transaction Act (UCITA) 39 

กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศสหรัฐอเมริกาฉบับที่สองที่จะกลาวถึง 
คือ Uniform Computer Information Transactions Act (UCITA) กฎหมายฉบับนี้จัดทําขึ้นเมื่อ
เดือน กรกฎาคม 2543 (ค.ศ. 2000) โดย National Conference of Commissioners on Uniform 
State Laws (NCCUSL) เชนเดียวกับ UETA 

UCITA บังคับใชกับธุรกรรมที่เกี่ยวของกับขอมูลคอมพิวเตอร (Computer information 
transactions)40 รวมถึงเรื่องลิขสิทธิ์โปรแกรมตางๆ (software licensing) แตกฎหมายฉบับนี้ไมได
บังคับใชกับธุรกรรมทางการเงิน หรือการติดตอส่ือสารผานเสียงหรือภาพ 

                                                  
38 Rosas, Roberto, Comparative study of the formation of electronic contracts 

in American law with references to international and Mexican law, Houston Journal of 
International Law, <http://goliath.ecnext.com/coms2/gi_0199-131976/Comparative-
study-of-the- formation.html>  

39รายละเอียดเกีย่วกับเนื้อหาของกฎหมายดงักลาวสามารถเขาชมไดใน 
<http://en.wikipedia.org/wiki/Uniform_Electronic_Transactions_Act> 



61 
 

อยางไรก็ตาม UCITA ไมไดรับความนิยม เนื่องจากตองอาศัยโปรแกรม software ของ
ผูออกแบบ ดังเห็นไดจากจํานวนมลรัฐที่นํา UCITA ไปบัญญัติที่มีเพียงสองรัฐเทานั้น คือ มลรัฐ 
แมร่ีแลนด และเวอรจิเนีย41 

Electronic Signatures in Global and National Commerce Act (2000) (E-sign) 42 

กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศสหรัฐอเมริกาฉบับที่สามที่จะกลาวถึง 
คือ Electronic Signatures in Global and National Commerce Act (E-sign) กฎหมายฉบับนี้
จัดทําขึ้นเมื่อเดือนมิถุนายน 2543 (ค.ศ. 2000) แตมีผลบังคับใชในเดือนตุลาคม 2543 (ค.ศ. 
2000)  

E-sign ไดรับรองผลทางกฎหมายของการทําสัญญาหรือเอกสาร และการเก็บรักษา
เอกสารที่มีการลงลายมือชื่อในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสไมวาจะเปนการทําระหวางมลรัฐหรือทํา

                                                                                                                                               
40 UCITA, “computer information transactions” means transactions formed 

with the intent to create, modify, transfer, or license computer information obtained in a 
manner capable of being processed by a computer,  

“computer information” means information in electronic form which is 
obtained from or through the use of a computer or which is in a form capable of being 
processed by a computer and include a copy of the information and any documentation 
or packaging associated with the copy.  สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศแหงชาติ ศูนยเทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ สํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต,ิ คําอธิบาย
พระราชบัญญติัวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ซีเอ็ด
ยูเคชั่น จํากัด (มหาชน), 2545), น. 11-12.  

41 <http://www.ucita.com/what_faq.html> และ 
<http://www.ucita.com/links1.html#legislation> 

42 รายละเอยีดเกี่ยวกับเนื้อหาของกฎหมายดังกลาวสามารถเขาชมไดใน 
< http://frwebgate.access.gpo.gov/cgi-
bin/getdoc.cgi?dbname=106_cong_public_laws&docid=f:publ229.106> 
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ระหวางประเทศก็ตาม43 อยางไรก็ดี กฎหมายฉบับนี้ไมไดบังคับใหบุคคลตองยอมรับใหมีการใช
บันทึกทางอิเล็กทรอนิกสหรือลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ E-sign ยังไดกําหนดวา  
ถากฎหมายหรือกฎเกณฑใดๆ ที่กําหนดใหตองทําเปนหนังสือ จะถือวาขอความที่อยูในรูปขอมูล
อิเล็กทรอนิกสไดทําเปนหนังสือแลวก็ตอเมื่อผูบริโภคไดใหการยืนยันวายินยอมใหใชวิธีการ
ดังกลาวแลว นอกจากนี้ E-sign ไมไดบังคับใชกับ คําสั่งของศาลหรือเจาหนาที่ศาล ซึ่งตองเปนไป
ตามกระบวนการศาล รวมถึงไมใชบังคับกับหนังสือแจงยกเลิกใดๆ ที่เกี่ยวกับการประกันชีวิตและ
ประกันสุขภาพ อีกทั้ง E-sign ไมไดบังคับใชกับสัญญาหรือบันทึกใดๆ ที่อยูภายใต Uniform 
Commercial Code (UCC)44 

ขอสังเกต ในมลรัฐที่นําเอา UETA มาบัญญัติเปนกฎหมายแลว มลรัฐดังกลาวสามารถ
นํา UTEA ไปใชบังคับแทน E-sign ไดทันที 

จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา Uniform Electronic Transactions Act (UETA) 
เปนกฎหมายที่มีความสําคัญตอการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในประเทศสหรัฐอเมริกาอยาง
มาก เนื่องจากมีเนื้อหาที่ครอบคลุมการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในการทําสัญญา
และการติดตอทางการคา ซึ่งจะเห็นไดจากการที่มลรัฐจํานวนมากไดนํา UETA ไปบัญญัติเปน
กฎหมาย ตามรายละเอียดที่ไดกลาวไปแลวขางตน 

ข สหภาพยุโรป 

สหภาพยุโรบไดนํากฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาเปนแนวทาง
ในการออกกฎระเบียบของสหภาพยุโรปที่สําคัญ 2 ฉบับ ฉบับแรก คือ กฎระเบียบของสหภาพยุ
โรปวาดวยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (Directive on Electronic Signatures) และฉบับที่สอง คือ 
กฎระเบียบของสหภาพยุโรปวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Directive on E-commerce)  

                                                  
43 สรุปหลักการสําคัญของ E-sign ดู <http://thomas.loc.gov/cgi-

bin/bdquery/z?d106:SN00761:@@@L&summ2=m&|TOM:/bss/d106query.html|> 
44 United Nations Commission on International Trade Law, “Legal barriers to the 

development of electronic commerce in international instruments relating to international 
trade”, September 2001, p7. 
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Directive on Electronic Signatures มีความสําคัญตอการทําสัญญา แตจะใชก็
ตอเมื่อกฎหมายกําหนดใหตองลงลายมือชื่อ หรือทําเปนทางการ หรือตองใชเพื่อการพิสูจน
หลักฐาน โดยในสวนนี้จะกลาวถึง Directive on E-commerce เปนสําคัญ 

Directive on E-commerce ไดจัดทําขึ้นเมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2542 (ค.ศ. 1999) โดย
คณะกรรมาธิการยุโรป (the European Union Commission) ไดออกกฎระเบียบของสหภาพยุโรป
ฉบับนี้ ตามกฎระเบียบ Directive 1999/93/EC ซึ่ง Directive on E-commerce ไดกําหนดกรอบ
ทางกฎหมายใหมีความชัดเจน ซึ่งทําใหการคาทางอิเล็กทรอนิกสในสหภาพยุโรปเกิดความ
แข็งแกรงขึ้น และยังทําใหเกิดประโยชนในการจัดการตลาดการซื้อขายภายในสหภาพยุโรป 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการเรื่องการขนสงสินคา และบริการ และที่สําคัญผูประกอบการมีอิสระ
ในการจัดการดวย นอกจากนี้ Directive on E-commerce ยังไดกําหนดเรื่องการใชลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกสอีกดวย 

ขอสังเกต Directive on E-commerce จะบัญญัติเฉพาะเรื่องที่มีความจําเปนตอการ
ขับเคลื่อนธุรกิจภายในสหภาพยุโรปเทานั้น เชน บทบัญญัติเร่ืองตั้งผูใหบริการออกใบรับรองเพื่อให
ธุรกิจภายในสหภาพมีความมั่นคงมากขึ้น แตจะไมมีบทบัญญัติเร่ืองผลผูกพันของสัญญาหรือ
หนาที่ตามกฎหมายอื่นๆ โดยใหเร่ืองดังกลาวเปนไปตามกฎหมายของสหภาพยุโรป และกฎหมาย
ภายในประเทศในกลุมสหภาพยุโรป  

ค ประเทศสิงคโปร 

ประเทศสิงคโปรมีแนวคิดในการเปนศูนยกลางการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวาง
ประเทศทั้งในระดับภูมิภาคและในระดับโลกโดยไดมีการกําหนดนโยบายและออกกฎหมายธุรก
รรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือ Electronic Transactions Act, 1998 (ETA)45 เพื่อใหการทําธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสมีความนาเชื่อถือ สามารถคาดการณได และมีความชัดเจน  

นโยบายเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศสิงคโปร มี 5 ประการดังนี้ 

(1) พัฒนาโครงสรางทางการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่สามารถเชื่อมโยงกันไดทุกที่ทั้ง
ในประเทศและระหวางประเทศ 

                                                  
45 รายละเอยีดเกี่ยวกับเนื้อหาของกฎหมายดังกลาวสามารถเขาชมไดใน 

<http://www.ida.gov.sg/Policies%20and%20Regulation/20060425153817.aspx> 
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(2) ใหประเทศสิงคโปรกาวกระโดดเปนศูนยกลางการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(3) สนับสนุนใหมีการทําธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมียุทธศาสตร 

(4) สงเสริมใหรัฐและเอกชนทําการคาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

(5) ทําใหกฎหมายธุรกรรมทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศตางๆ สอดคลองกัน 

Electronic Transactions Act, 1998 (ETA) ไดจัดทําขึ้นในเดือนมิถุนายน 2541 (ค.ศ. 
1998) และไดมีผลใชบังคับเมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม 2541 (ค.ศ. 1998) บทบัญญัติในกฎหมาย 
ฉบับนี้มีความคลายคลึงกฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยครอบคลุมเร่ือง
บันทึกทางอิเล็กทรอนิกส ลายมือชื่อดิจิตอล โดยใชบังคับกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวของ
กับรัฐหรือเอกชนก็ได นอกจากนี้ ยังไดกําหนดกรอบทางกฎหมายสําหรับการยอมรับการใชลายมือ
ชื่ออิเล็กทรอนิกส ลายมือชื่อดิจิตอล และการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การสงเอกสารทาง
อิเล็กทรอนิกสใหแกหนวยงานรัฐ การลดการฉอโกงและการปลอมแปลงบันทึกทางอิเล็กทรอนิกส 
และสงเสริมใหมีการใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือได46 

วัตถุประสงคของ ETA มีดังนี4้7 

(1) สนับสนุนการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสดวยการบันทึกทางอิเล็กทรอนิกสที่
มีความนาเชื่อถือ 

(2) สนับสนุนการพาณิชย อิ เล็กทรอนิกส  โดยขจัดอุปสรรคของการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสที่เกิดขึ้นจากความไมแนนอนจากขอกําหนดเรื่องการทําเปนหนังสือและการ 
ลงลายมือชื่อ และยังเปนการสงเสริมโครงสรางทางกฎหมายและทางธุรกิจที่จําเปนตอการทําการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(3) สนับสนุนใหมีการจัดสงเอกสารดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสไปยังหนวยงานของ
รัฐหรือบริษัท และสงเสริมการใหบริการของรัฐโดยใชการบันทึกทางอิเล็กทรอนิกส 

                                                  
46 <www.mbc.com/ecommerce/international.asp> 
47 <http://www.la-hq.org.uk/directory/prof_issues/nip/electronic.htm> 
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(4) ลดเหตุการณเกี่ยวกับการปลอมแปลงบันทึกทางอิเล็กทรอนิกส ลดการแกไข
บันทึกทางอิ เล็กทรอนิกสไมวาจะมี เจตนาหรือไม เจตนา  ลดการฉอโกงในการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส หรือในธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสประเภทอื่น 

(5) ชวยสรางกฎเกณฑที่มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันเกี่ยวกับการพิสูจนความ
ถูกตองและความสมบูรณของบันทึกทางอิเล็กทรอนิกส และ 

(6) สรางความมั่นใจใหกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส รวมถึงความถูกตองสมบูรณใน
บันทึกทางอิเล็กทรอนิกส ดวยการใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อใชในการพิสูจนความถูกตอง
สมบูรณในบันทึกที่โตตอบกันผานสื่อทางอิเล็กทรอนิกส 

นอกจากนี้ ETA ยังไดกําหนดเรื่อง Public Key Infrastructure48 เพื่อใหเกิดความ
นาเชื่อถือและสรางความมั่นใจใหกับการทําการคาทางอิเล็กทรอนิกส และยังไดกําหนดใหผูให
บริการอินเตอรเน็ตไมตองรับผิดทั้งทางแพงและทางอาญาสําหรับการกระทําผิดโดยบุคคลที่สาม 

อยางไรก็ตาม กรณีใดที่ ETA ไมไดกําหนดไว ใหนํากฎหมายคอมมอนลอวของประเทศ
สิงคโปรมาใชพิจารณาแทน เชน ETA ไดกลาวสั้นๆ ถึงการยอมรับการสงคําสนองผานวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสแตไมไดกลาววาสัญญาเกิดขึ้นเมื่อใด49 ทางแกจึงตองนํากฎหมายคอมมอนลอวของ

                                                  
48 PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE - The infrastructure needed to support 

public key encryption. It requires a certificate authority to issue and verify the public 
keys, a registration authority that verifies the identity of a person or organization before a 
key is issued, a certificate directory of the public keys, and a certificate management 
system. Public key encryption can be used to verify an identity or to encrypt data or 
messages.  
< http://www.myispforum.com/glossary/Public+Key+Infrastructure.html> 

49 Endeshaw, “The Singapore E-Commerce ‘Code’”, Information & 
Communications Technology Law, vol. 8 no. 3. (1999), pp. 189-203; Andrew Phang & 
Daniel Seng, The Singapore Electronic Transactions Act 1998 and the Proposed Article 
2B of the Uniform Commercial Code International Journal of Law and Information 
Technology, vol. 7 no. 2, (1999), pp.103-122. 
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ประเทศสิงคโปรมาใชบังคับเพื่อพิจารณาวาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสที่ทําผลผูกพันตามกฎหมาย
หรือไม  

นอกจากนี้ กฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในประเทศสิงคโปรยังมี
อีกหนึ่งฉบับ คือ Electronic Transactions (Certification Authority) Regulation ซึ่งออกตาม 
ETA โดยไดกําหนดหลักเกณฑในการออกใบอนุญาต (regulation for the licensing) และ
หลักเกณฑของผูใหบริการออกใบรับรอง (regulation of certification authorities (CAs) โดย
โปรแกรมเกี่ยวกับการออกใบอนุญาตมีวัตถุประสงคที่จะสงเสริมผูใหบริการออกใบรับรองที่ไดรับ
อนุญาตมีคุณภาพตามมาตรฐานซึ่งเปนการสรางความนาเชื่อถือใหกับผูใหบริการออกใบรับรอง 
ซึ่งการจะไดรับใบอนุญาตเปนผูใหบริการออกใบรับรองไดตองเขาหลักเกณฑตางๆ มากมาย 
รวมทั้งมีความพรอมทางการเงิน มีบุคลากรอยางเพียงพอ และมีระบบการควบคุมความปลอดภัย
ที่เขมงวด ฉะนั้น ผูใหบริการออกใบรับรองที่มีความพรอมเทานั้นที่จะไดรับใบอนุญาต 

 

3.2  มุมมองของประเทศสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และประเทศสิงคโปรเกี่ยวกับอนุสัญญา
สหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ 

 

กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของตางประเทศๆ ที่กลาวมาขางตน50 ไมวาจะเปน 
Uniform Electronic Transactions Act (UETA) หรือ EU Directive on E-commerce หรือ 
Electronic Transactions Act, 1998 (ETA) ลวนมีวัตถุประสงคที่คลายกัน คือ ทําใหบันทึกทาง
อิเล็กทรอนิกสหรือสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสมีผลผูกพันในทางกฎหมาย แตกฎหมายแตละฉบับมี
รายละเอียดที่แตกตางกันไป เชน เร่ืองของเขตการบังคับใชของกฎหมาย กลาวคือ UETA ใชบังคับ
กับสัญญาทุกประเภท ไมไดจํากัดแคสัญญาที่ทําในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ขณะเดียวกัน UCITA 
ใชบังคับกับสัญญาที่เกี่ยวของกับขอมูลคอมพิวเตอรทุกประเภท ในทางตรงกันขาม EU Directive 

                                                  
50 Sylvia Mercado Kierkegaard, E-CONTRACT FORMATION: U.S. AND EU 

PERSPECTIVES, <http://www.lctjournal.washington.edu/Vol3/a012Kierkegaard.html> 
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on E-commerce ใชบังคับกับสัญญาผูบริโภคเทานั้น แตไมรวมถึงธุรกรรมประเภท Business to 
Business (B2B)51 สําหรับ ETA ใชบังคับกับการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสทุกประเภท  

ทั้งนี้ ผูศึกษาไดเปรียบเทียบบทบัญญัติของแมแบบวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
กับกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของตางประเทศ ไดแก UETA ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
และ ETA ของประเทศสิงคโปร รายละเอียดโปรดดูเอกสารแนบทาย ซึ่งผูศึกษาขอเรียนใหทราบวา
บทบัญญัติบางมาตราอาจมีความแตกตางกันในรายละเอียด จึงขอใหทานผูอานโปรดพิจารณา
ดวยความระมัดระวังไมวาจะเปนวัตถุประสงคของกฎหมายแตละฉบับตามที่ไดกลาวมาแลว
ขางตน รวมถึงการพิจารณาวาบทบัญญัติแตละมาตราไดบรรลุวัตถุประสงคหรือไม  

จากความแตกตางกันของกฎหมายแตละฉบับ ผูประกอบการคาขามชาติยังคงตอง
ปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศที่ตนทําธุรกิจและกฎหมายของประเทศของตนดวย ซึ่งอุปสรรค
ทางกฎหมายเชนนี้ยอมทําใหผูประกอบการโดยเฉพาะผูที่ตองติดตอทําการคากับคูคาในหลายๆ 
ประเทศอาจเกิดความสับสนไมแนใจในเรื่องขอกฎหมายรวมถึงไมมั่นใจในการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ ทําใหประเทศตางๆ จึงพยายามหาวิธีการเพื่อให
กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศตนสอดคลองกันกับกฎหมายธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสของประเทศคูคา  

1) มุมมองของประเทศสหรัฐอเมริกาตออนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ 

เมื่อพิจารณาจากหลักพื้นฐานของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศและกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดแก UETA และ E-sign แลว จะเห็นไดวาอนุสัญญาสหประชาชาติวา
ดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสและกฎหมายทั้งสองฉบับมีความสอดคลองกัน ดังนี้ 

 

 
                                                  

51 Business to Business (B2B) เปนการคาระหวางบริษทักับบริษทั มกีารสั่งซื้อสินคา
และมีมูลคาการซื้อขายแตละครั้งสูง การคาแบบนี้มีการชําระเงนิผานธนาคารในรูปของ Letter of 
Credit หรือในรูปของ Bill of Exchange, คูมือผูประกอบการมืออาชีพ เลม 3, e-Commerce 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, (กรุงเทพมหานคร :สํานักพิมพ ซี.พ.ี บุค สแตนดารด), น. 41. 
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(1) ผลผูกพันตามกฎหมายของการทําธุรกรรมทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญา
ระหวางประเทศและกฎหมายทั้งสองฉบับมีขอกําหนดเรื่องผลผูกพันตามกฎหมายของการทําธุรก
รรมทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซึ่งขอความตามบทบัญญัติมีความคลายคลึงกันมาก 

(2) การขจัดอุปสรรคทางการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเกี่ยวกับขอกําหนดเรื่องแบบ 

อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญา
ระหวางประเทศ และ UETA และ E-sign มีวิธีการขจัดอุปสรรคทางการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เกี่ยวกับขอกําหนดเรื่องแบบที่ตองทําเปนหนังสือ ลงลายมือชื่อ หรือตนฉบับเอกสาร โดยใหการ
ยอมรับวาการทําหนังสือ การลงลายมือชื่อ หรือการทําตนฉบับเอกสารที่ทําในรูปอิเล็กทรอนิกส
เปนไปตามขอกําหนดของกฎหมายเรื่องแบบแลว 

ยิ่งไปกวานั้น ในบทบัญญัติของ UETA และ E-sign เร่ืองการลงลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส มีความแตกตางกันกับอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกส อยางไรก็ตาม บทบัญญัติของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศเรื่องการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสได
ยอมรับรูปแบบของการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสของ UETA และ E-sign ดวย 

(3) การใหเสรีภาพแกคูสัญญา 

อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญา
ระหวางประเทศและ UETA ใหนําหลักการพื้นฐานเรื่องการใหเสรีภาพแกคูสัญญาที่ทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสสามารถแกไขเปลี่ยนแปลงบทบัญญัติของกฎหมายได 

(4) การใหสิทธิแกคูสัญญาในการตกลงกันใหแตกตางไปจากที่กฎหมายกําหนด 
(Default Rules) 52 ในเรื่องการสงและการรับการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส 

                                                  
52 In legal theory, a default rule is a rule of law that can be superseded by a 

contract, trust, will, or other legally effective agreement. Contract law, for example, can 
be divided into two kinds of rules: default rules and mandatory rules. Whereas the 
default rules can be modified by agreement of the parties, mandatory rules will be 
enforced, even if the parties to a contract attempt to override or modify them. One of the 
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อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญา
ระหวางประเทศและ UETA ไดกําหนดเรื่องการสงและการรับการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส
ไวเหมือนๆ กัน ในขณะที่ E-sign ไมไดกําหนดในประเด็นนี้ นอกจากนี้ กฎหมายทั้งสองฉบับยังให
สิทธิแกคูสัญญาในการกําหนดเรื่องการสงและการรับการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสให
แตกตางไปจากที่กฎหมายบัญญัติไว 

(5) การยอมรับการทําสัญญาอัตโนมัติ 

อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสและ UETA 
และ E-sign ตางก็ยอมรับสัญญาที่ทําดวยระบบอัตโนมัติ 

(6) การใหสิทธิแกคูสัญญาในการตกลงกันใหแตกตางไปจากที่กฎหมายกําหนด 
(Default Rules) ในเรื่องความผิดพลาดของมนุษยในการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส 

อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญา
ระหวางประเทศและ UETA ไดกําหนดเรื่องความผิดพลาดของมนุษยในการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกสไวเหมือนๆ กัน ในขณะที่ E-sign ไมไดกําหนดในประเด็นนี้ นอกจากนี้ กฎหมายทั้ง
สองฉบับยังใหสิทธิแกคูสัญญาในการกําหนดเรื่องดังกลาวใหแตกตางไปจากที่กฎหมายบัญญัติไว 

                                                                                                                                               
most important debates in contract theory concerns the proper role or purpose of 
default rules. 

The idea of a default rule in contract law is sometimes connected to the notion 
of a complete contract. In contract theory, a complete contract fully specifies the rights 
and duties of the parties to the contract for all possible future states of the world. An 
incomplete contract, therefore, contains gaps. Most contract theorists find that default 
rules fill in the gaps in what would otherwise be incomplete contracts. This is often 
stated pragmatically as whether a court will imply terms so as to save a contract from 
uncertainty. 

From Wikipedia, the free encyclopedia, 
<http://en.wikipedia.org/wiki/Default_rule> 
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จากเหตุที่กลาวมาขางตน ที่ประชุมของสมาคมผูประกอบวิชาชีพทางกฎหมายแหง
ประเทศสหรัฐอเมริกา (American Bar Association)53 ไดลงมติใหสมาคมผูประกอบวิชาชีพทาง
กฎหมายแหงประเทศสหรัฐอเมริกาผลักดันใหรัฐบาลประเทศสหรัฐอเมริกาเขารวมลงนามใน
อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส เมื่อวันที่ 7 ถึง 8 
สิงหาคม 2549 (ค.ศ. 2006) โดยใหเหตุผลดังนี้54 

(1) อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสได
กําหนดกรอบทางกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศตางๆ ในโลกใหมีความ
สอดคลองกันไวซึ่งสอดคลองกับกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและนโยบายที่เกี่ยวของของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ในการปรับปรุงกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของหลายๆ ประเทศพบวาใน
ขอตกลงการทําธุรกรรมทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะมีความแตกตางทางกฎหมายในเรื่องของ
วิธีการที่จะทําใหธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมีผลผูกพันตามกฎหมาย อนุสัญญาสหประชาชาติวา
ดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศจึงไดบัญญัติเร่ืองความมี
ผลผูกพันตามกฎหมายของการทําธุรกรรมทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวางประเทศไว ซึ่งเรื่องนี้
ก็เปนหลักพื้นฐานที่สําคัญที่สุดหลักการหนึ่งในการออกกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  

ความแตกตางทางกฎหมายประการถัดมา คือ ความแตกตางในเรื่องขอบเขตการนํา
กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมาใชบังคับและระดับความเครงครัดในการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสและการลงลายมือชื่อทางอิเล็กทรอนิกส เชน กฎหมายของบางประเทศไดกําหนด
ประเภทของธุรกรรมที่ตองลงลายมือชื่อทางอิเล็กทรอนิกสเทานั้น ในขณะที่กฎหมายของบาง
                                                  

53 สมาคมผูประกอบวิชาชีพทางกฎหมายแหงประเทศสหรัฐอเมริกา (American Bar 
Association) เปนสมาคมผูประกอบวิชาชีพทางกฎหมายที่ใหญที่สุดในโลก ดวยจํานวนสมาชิก
กวา 400,000 คน โดยสมาคมจะทําหนาที่ใหคํารับรองแกโรงเรียนกฎหมาย ใหการศึกษาทางดาน
กฎหมาย ใหขอมูลเกี่ยวกับกฎหมาย มีโปรแกรมการชวยเหลือนักกฎหมาย ผูพิพากษา และเปนผู
ริเร่ิมในการปรับปรุงระบบกฎหมาย นอกจากนี้ ภารกิจของสมาคมผูประกอบวิชาชีพทางกฎหมาย
แหงประเทศสหรัฐอเมริกาจะเปนผูแทนผูประกอบวิชาชีพนักกฎหมายแหงชาติในการใหความ
ชวยเหลือแกบุคคลทั่วไปและผูประกอบวิชาชีพดวยการสงเสริมความยุติธรรม ความเปนเลิศทาง
วิชาชีพ และการเคารพกฎหมาย <http://www.abanet.org/about/> 

54 <http://www.abanet.org/intlaw/policy/investment/unelectroniccomm0806.pdf> 
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ประเทศไดกําหนดหลักเกณฑที่เขมงวดเพื่อควบคุมการใชธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและการลง
ลายมือชื่อทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งความแตกตางประเภทนี้ทําใหเกิดปญหาในทางการทําธุรกรรม
ทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนอยางมาก อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสาร
ทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศจึงไดกําหนดหลักเกณฑเร่ืองขอบเขตการบังคับใช
บังคับของอนุสัญญาดังกลาวไวดวย 

ความแตกตางทางกฎหมายที่ทําใหเกิดอุปสรรคทางการคาการลงทุนอีกประการหนึ่ง 
คือ ความลาสมัยของกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสที่มีอยู ซึ่งในบางประเทศไดออก
กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกอนมีการพัฒนาเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารหรือบางประเทศ
ก็ออกกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกอนมีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการทําการคาทาง
อิเล็กทรอนิกสอยางแพรหลาย หรือบางประเทศอาจออกกฎหมายในขณะที่ประเทศของตนยังขาด
ความรูความเขาใจในเรื่องกฎหมายและเทคโนโลยีอยางเพียงพอ ซึ่งหากมีการทําธุรกรรมทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับประเทศที่มีกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสที่ไมทันสมัย ก็ยอมเกิด
อุปสรรคตอการคาทางอิเล็กทรอนิกสระหวางประเทศอยางแนนอน 

อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญา
ระหวางประเทศไดเปดโอกาสใหประเทศตางๆ สามารถบรรลุวัตถุประสงครวมกัน และอนุสัญญานี้
ไดรวมเอาหลักการพื้นฐานทางกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไวดวย เชน เร่ืองผลผูกพันทาง
กฎหมายไมวาจะทําเปนบันทึกทางอิเล็กทรอนิกส หรือลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส หรือการทํา
ตนฉบับเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ยังไดกําหนดกรอบทางกฎหมายระหวางประเทศ
เขาไปเพื่อให เกิดความสอดคลองกันทางกฎหมายเพื่อขจัดอุปสรรคในทางการคาในรูป
อิเล็กทรอนิกสระหวางประเทศ ในขณะเดียวกัน อนุสัญญานี้ยังไดลดความไมแนนอนเกี่ยวกับ
ความแตกตางของกฎหมายของประเทศตางๆ ที่บังคับใชกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสระหวาง
ประเทศดวย ทําใหผูใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสสามารถคาดเดาสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับธุรก
รรมไดและยังสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันซึ่งเปนสิ่งจําเปนของการทําธุรกรรมขามชาติ 

(2) อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสใน
สัญญาระหวางประเทศมีความสําคัญในการสงเสริมและสนับสนุนธุรกรรมทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของประเทศสหรัฐอเมริกา 

การที่อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสใน
สัญญาระหวางประเทศไดกําหนดกรอบทางกฎหมายของหมายของประเทศตางๆ ทั่วโลกมีความ
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สอดคลองกันยอมเปนการชวยใหธุรกิจของประเทศสหรัฐขยายตัวเพิ่มข้ึนอีก ทั้งยังเปนการลด
คาใชจายและเพิ่มประสิทธิภาพของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่เปนอยูในปจจุบันดวย ยิ่งไปกวา
นั้น เนื่องจากอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญา
ระหวางประเทศมีความสอดคลองกันกับกฎหมายและนโยบายเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ของประเทศสหรัฐที่มีอยู จึงเปนการสงเสริมการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศสหรัฐดวยและ
ทําใหการกําหนดประเด็นขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกรรมทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาทําไดงายขึ้นอีกดวย 

(3) ประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหการสนับสนุนอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใช
การติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ 

ในอดีตประเทศสหรัฐอเมริกาไดผลักดันใหคณะกรรมาธิการกฎหมายการคาระหวาง
ประเทศ (The United Nations Commissions on International Trade Law หรือ UNCITRAL) 
ทําการพัฒนากฎหายแมแบบวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส จนกระทั่ง UNCITRAL นํา
กฎหมายดังกลาวมาปรับปรุงและพัฒนาจนเปนอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ ประเทศสหรัฐอเมริกาจึงมีสวนสําคัญ
ในการพัฒนากฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเชนตลอดมา  

ปจจุบัน ประเทศสหรัฐอเมริกายังไมไดลงนามเขาเปนภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติวา
ดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ เนื่องจากตองใชเวลาใน
การพิจารณาและตัดสินใจลงนามเขาเปนภาคีอนุสัญญานี้เชนเดียวกับหลายๆ ประเทศ อยางไรก็
ตาม หากประเทศสหรัฐอเมริกาเขารวมลงเปนภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสจะเปนประโยชนอยางมากตอการการตัดสินใจของประเทศตางๆ 
ไมวาจะเปนประเทศที่พัฒนาแลวหรือประเทศกําลังพัฒนาที่จะเขารวมลงนามเปนภาคีอนุสัญญานี้ 
ซึ่งจะทําใหการคาระหวางประเทศเกิดความกาวหนา  และทําใหกฎหมายธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสของนานาประเทศเกิดความสอดคลองกัน และทําใหผูประกอบการ นักลงทุน 
ผูใชบริการเกิดความมั่นใจในการทําธุรกรรมทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น 

2) มุมมองของสหภาพยุโรปตออนุ สัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ 

สหภาพยุโรปไดติดตามความคืบหนาของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศเชนเดียวกัน โดยกอนที่อนุสัญญา
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สหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศจะไดรับ
ความเห็นชอบจากที่ประชุมใหญแหงสหประชาชาติ (23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 (ค.ศ. 2005) 
ในชวงกลางป พ.ศ. 2548 (ค.ศ. 2005) สหภาพยุโรปไดรับความเห็นชอบจากสภาใหเปดการเจรจา
ในเร่ืองอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหการทํา
สัญญาระหวางประเทศทางอิเล็กทรอนิกสประเภท Business to Business (B2B) เกิดความ
สะดวกมากขึ้น55  

อยางไรก็ตาม  ปจจุ บัน  สหภาพยุโรปยังไม ไดลงนามเขาเปนภาคีอนุ สัญญา
สหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ 
เนื่องจากตองใชเวลาในการพิจารณาและตัดสินใจลงนามเขาเปนภาคีอนุสัญญานี้เชนเดียวกับ
หลายๆ ประเทศ 

3) มุมมองของประเทศสิงคโปรตออนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ 

ประเทศสิงคโปรเปนประเทศแรกของโลกที่ออกกฎหมายเกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสตามแนวทางของกฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ต้ังแตนั้นมา 
ประเทศตางๆ ไดออกกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสตามแนวทางของกฎหมายแมแบบ
เชนเดียวกัน 

ปจจุบัน ประเทศสิงคโปรไดลงนามเขาเปนภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใช
การติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศแลวเมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม พ.ศ. 
2549 (ค.ศ. 2006)56 ขณะนี้อยูระหวางการสรุปผลเพื่อปรับปรุงบทบัญญัติในพระราชบัญญัติธุรก
รรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือ Electronic Transactions Act, 1998 (ETA) ใหสอดคลองกับ

                                                  
55 Commission seeks mandate to negotiate UN Convention on 'e-contracting',  

<http://www.eadp.org/index.php?q=node/13946> 
56ในวนัดังกลาวประเทศจีนและศรีลังกาไดลงนามเขาเปนภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติ

วาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสดวยเชนกนั
<http://www.un.org/News/Press/docs/2006/lt4396.doc.htm 
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บทบัญญัติในอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญา
ระหวางประเทศ57  

กอนที่ประเทศสิงคโปรจะลงนามเขาเปนภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใช
การติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ หนวยงานของประเทศสิงคโปร 
ไดแก  องคการพัฒนาการสื่อสารและสารสนเทศแหงประเทศสิงคโปร  หรือ  Infocomm 
Development Authority of Singapore (IDA)58 รวมกับสํานักงานอัยการ หรือ The Attorney-
General’s Chambers (“AGC”)59 ไดจัดทําเอกสารการใหคําปรึกษาเพื่อจะขอรับความคิดเห็นจาก
ประชาชน ผูประกอบการทั้งภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจ ผูประกอบวิชาชีพ กระทรวง หนวยงานรัฐ 
และตัวแทนตางๆ เพื่อการปรับปรุง Electronic Transactions Act, 1998 (ETA) โดยแบงเปนสาม
ชวง ชวงที่หนึ่ง พิจารณาในประเด็นเกี่ยวกับสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส ชวงที่สอง พิจารณา
เกี่ยวกับขอยกเวนภายใตมาตรา 4 ของ Electronic Transactions Act, 1998 (ETA) และชวงที่
สาม พิจารณาในประเด็นเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในสวนที่เหลือ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

                                                  
57 <http://www.ida.gov.sg/Policies%20and%20Regulation/20060418215526.aspx> 
58 The strategic goal of the Infocomm Development Authority of Singapore 

(IDA) is to cultivate a vibrant and competitive infocomm industry in Singapore - one that 
attracts foreign investment and sustains long-term GDP growth through innovative 
infocomm technology development, deployment and usage in Singapore - in order 
to enhance the global economic competitiveness of Singapore. 
<http://www.ida.gov.sg/About%20us/20060406102431.aspx> 

59 The Attorney-General’s Chambers (“AGC”) plays a pivotal role in enhancing 
the rule of law and strengthening the efficiency and integrity of Singapore’s legal 
system. It also assists the Judiciary in the fair and impartial administration of justice in 
Singapore in carrying out its prosecutorial functions.  

As the Government’s legal adviser in all aspects of public administration law, 
criminal law, international law, legislation and law reform, AGC is able to provide a vast 
array of legal expertise for the good governance of Singapore.  

AGC has discharged its constitutional functions with fairness and efficiency. 
We will always continue to strive to do better. <http://www.agc.gov.sg/> 
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(1) ชวงที่หนึ่ง พิจารณาในประเด็นเกี่ยวกับสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส60 

เอกสารการใหคําปรึกษาในชวงที่หนึ่งไดใหความสําคัญตอความเปลี่ยนแปลงและ
ประเด็นสําคัญตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการลงนามเขาเปนภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการ
ใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศ รวมถึงประเด็นเรื่องสัญญาทาง
อิเล็กทรอนิกสที่อาจเกิดขึ้นนอกเหนือจากอนุสัญญานี้ดวย โดยสรุป เอกสารการใหคําปรึกษา
ในชวงที่หนึ่งไดกลาวถึงประเด็นตางๆ ดังนี้ 

(ก) หลักเสรีภาพของคูสัญญา: ความยินยอมใหทําการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกสและการเปลี่ยนแปลงบทบัญญัติตามความตกลงของคูสัญญา 

(ข) การยอมรับวาลายมือชื่อทางอิเล็กทรอนิกสมีผลในทางกฎหมาย (การรับรอง
ผลทางกฎหมายของลายมือชื่อทางอิเล็กทรอนิกส) 

(ค) การทําสัญญา ประกอบดวยการมีผลบังคับใชของสัญญาและเรื่องเจาของ
บันทึกทางอิเล็กทรอนิกส (attribution) 

(ง) ระยะเวลาและสถานที่ในการสงและการรับบันทึกทางอิเล็กทรอนิกส 

(จ) ระบบขอมูลอัตโนมัติ 

(ฉ) ประเด็นอื่นๆ เชน การสรางขอมูลอิเล็กทรอนิกสดวยวิธีการอางถึงขอมูล
อิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ (Incorporation by Reference) หรือเร่ืองตนฉบับเอกสาร เปนตน 

ชวงที่หนึ่งเริ่มรับความคิดเห็นในประเด็นเกี่ยวกับสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส ต้ังแตเมื่อ
วันที่ 18 กุมภาพันธ พ.ศ. 2547 (ค.ศ. 2004) และสิ้นสุดเมื่อวันที่ 15 เมษายน พ.ศ. 2547 (ค.ศ. 
2004) 

(2) ชวงที่สอง พิจารณาเกี่ยวกับขอยกเวนภายใตมาตรา 4 ของ Electronic 
Transactions Act, 1998 (ETA) 61 

                                                  
60ดูรายละเอียดใน 

<http://www.ida.gov.sg/doc/Policies%20and%20Regulation/Policies_and_Regulation_Le
vel2/IDA-AGC_electronic_contracting_issues/ETA_Review_-
_Electronic_Contracting_Issues_Consultation_Paper.pdf> 
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เอกสารการใหคําปรึกษาในชวงที่สองไดพิจารณาเกี่ยวกับขอยกเวนภายใตมาตรา 4 
ของ Electronic Transactions Act, 1998 (ETA) ซึ่งอยูในการกํากับดูแลของกระทรวงยุติธรรม  

เนื่องจาก Electronic Transactions Act, 1998 (ETA) ต้ังอยูบนพื้นฐานของหลักความ
เทาเทียมกันในการทําหนาที่ (Functional Equivalent Approach) จึงสามารถใชบันทึกทาง
อิเล็กทรอนิกสแทนการทําเปนหนังสือ หรือการลงลายมือชื่อ อยางไรก็ตาม หลักการดังกลาวอยู
ภายใตมาตรา 4 ของ Electronic Transactions Act, 1998 (ETA) ซึ่งกําหนดใหธุรกรรมที่มี
ความสําคัญไมสามารถใชบันทึกทางอิเล็กทรอนิกสแทนการทําเปนหนังสือ หรือการลงลายมือชื่อ
แตตองทําเปนหนังสือหรือลงลายมือชื่อเทานั้น ซึ่งประกอบไปดวยธุรกรรมที่เกี่ยวของกับเร่ือง
ดังตอไปนี้ 

(ก) พินัยกรรม 

(ข) ตราสารที่เปลี่ยนมือได 

(ค) การสราง การปฏิบัติตาม และการบังคับตามเอกสารที่ทํากันหลายฝาย 
(indenture)62 รวมถึงคําประกาศเรื่องการจัดการทรัพยสินหรือการมอบอํานาจ  

(ง) สัญญาซื้อขายหรือใหอสังหาริมทรัพยหรือใหดอกผลของทรัพยสินเชนวานั้น 

(จ) การโอนอสังหาริมทรัพยและดอกผลในอสังหาริมทรัพย และ 

(ฉ) เอกสารสิทธิ 

ชวงที่สองเริ่มรับความคิดเห็นในประเด็นเกี่ยวกับขอยกเวนภายใตมาตรา 4 ของ 
Electronic Transactions Act, 1998 (ETA) ต้ังแตเมื่อวันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2547 (ค.ศ. 2004) 
และสิ้นสุดเมื่อวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2547 (ค.ศ. 2004) 

                                                                                                                                               
61ดูรายละเอียดใน 

<http://www.ida.gov.sg/doc/Policies%20and%20Regulation/Policies_and_Regulation_Le
vel2/papers/ETA_Review_-_Exclusions_under_s_4_consultation_paper.pdf> 

62 Indenture  n. ตามกฎหมายอังกฤษ หมายถึงเอกสารทีก่ระทาํกันหลายฝายซึ่ง
จะตองมีการทาํสําเนาเอกสาร...., ถาวร โพธิ์ทอง, พจนานุกรมกฎหมายและศัพทที่เกี่ยวของ 
อังกฤษ-ไทย,  พิมพคร้ังที ่2 (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2544), น. 
200. 
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(3) ชวงที่สาม พิจารณาในประเด็นเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในสวนที่   
เหลือ63 

เอกสารการใหคําปรึกษาในชวงที่สามไดพิจารณาเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ในสวนที่เหลือซึ่งเกี่ยวของกับเร่ืองดังตอไปนี้ 

(ก) กฎเกณฑของผูใหบริการออกใบอนุญาต 

(ข) ขอยกเวนความรับผิดของผูใหบริการอินเตอรเน็ต 

(ค) E-government 

(ง) อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสใน
สัญญาระหวางประเทศและประเด็นที่เกี่ยวของ 

ชวงที่สามเริ่มรับความคิดเห็นในประเด็นเกี่ยวกับขอยกเวนภายใตมาตรา 4 ของ 
Electronic Transactions Act, 1998 (ETA) ต้ังแตเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน พ.ศ. 2548 (ค.ศ. 2005) 
และสิ้นสุดเมื่อวันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2548 (ค.ศ. 2005) 

ขอสังเกต แมวาอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการติดตอส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศจะบังคับใชกับสัญญาระหวางประเทศ แตดูเหมือนวา
ประเทศสิงคโปรมีความพยายามที่รับเอาหลักการของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการใชการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสในสัญญาระหวางประเทศที่มีความคลายคลึงกันไปบังคับใชกับ
การใชการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสของสัญญาภายในประเทศดวย เนื่องจากไมตองการให
มีหลักการเกี่ยวกับการทําสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสระหวางประเทศกับภายในประเทศมีความ
แตกตางกันอันซึ่งอาจมีสาเหตุมาจาการไมทราบที่อยูที่แทจริงของคูสัญญาหรือผูที่เกี่ยวของ 

 

                                                  
63 ดูรายละเอยีดใน 

<http://www.ida.gov.sg/doc/Policies%20and%20Regulation/Policies_and_Regulation_Le
vel2/joint_review/Stage_III_-_Consultation_Paper_(22.6.05).pdf> 


