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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธกีารศกึษา 
 

การศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดผานพริตตี้ ผูศึกษาไดใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก   
(In-depth Interview) และการคนควาหาขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงขอเท็จจริงที่
เกิดขึ้นในสถานการณขณะนั้น โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้ 
 

วิธีการศึกษา 
 

เพื่อใหการศึกษาในครั้งนี้มีความละเอียดและรอบคอบผูศึกษาไดกําหนดแนวทางใน
การเก็บขอมูลและเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล โดยแหลงขอมูลในการศึกษาแบงเปน 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) โดยผูศึกษามีความประสงคตองการใหเกิดความสมดุลและเปรียบเทียบ
อยางรอบดานของขอมูล เพื่อนํามาใชประกอบการสรุปผลการศึกษาของรายงานโครงการเฉพาะ
บุคคลฉบับนี้ จึงไดดําเนินการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และแบง
ประเภทกลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณออกเปน 4 กลุม (กลุมละ 6 คน) รวมทั้งสิ้นจํานวน 24 คน 
ไดแก  

1.1 องคกรสินคาที่วาจางพริตตี้ โดยสัมภาษณเฉพาะผูที่มีสวนเกี่ยวของในดาน
การสื่อสารการตลาดของแตละองคกร ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดกลุมตัวอยาง ประเภทองคกร
สินคาที่วาจางพริตตี้ ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3.1 
แสดงรายละเอียดกลุมตัวอยาง ประเภทองคกรสินคาที่วาจางพริตตี ้

 
องคกรสินคาที่วาจางพริตตี ้ ตําแหนง ชื่อ-นามสกุล 

1. บริษัท ฮอนดา ออโตโมบิล ประเทศ
ไทย จาํกัด  

 

Section Manager Brand 
Event Section, Brand 
Advertising & Event 
Department 

  คุณชนิตยนาถ กสิเวทย    

2. บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย 
จํากัด 

ผูจัดการฝายบริหาร
การตลาด 

  คุณนริศรา จติระวิชเวช   

3. บริษัท ไซโก เอปสัน คอรเปอเรชั่น 
จํากัด  

   คุณโฆษิต  ววิัฒนวิชา   

4. บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด 
(มหาชน)  

ผูอํานวยการฝาย
การตลาด 

  คุณสุพรรณี ถวิลหวัง   

5. บริษัท ฟลิปสอีเล็กทรอนกิส (ประเทศ
ไทย) จาํกัด 

เจาหนาที่ฝายการตลาด   คุณปยะนุช  สมภักดี   

6. บริษัท ลีโอวูด อินเตอรเทรด จํากัด ผูจัดการฝายการตลาด   คุณสุปริญญา รัตโนดม 
 

 1.2 บริษัทออแกไนเซอร ที่เปนบริษัทผูรับจัดงานใหกับองคกรสินคาที่วาจางพริตตี้ 
โดยสัมภาษณเฉพาะผูที่มีสวนเกี่ยวของในดานการจัดงานการตลาดเชิงกิจกรรม (Event 
Marketing) ของแตละบริษัท ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดกลุมตัวอยางประเภทบริษัทออแกไน
เซอร ดังตารางตอไปนี้          
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ตารางที่ 3.2 
แสดงรายละเอียดกลุมตัวอยาง ประเภทบริษัทออแกไนเซอร 

 
สังกัด ตําแหนง องคกรสินคาที่วาจาง ชื่อ-สกุล 

1. บริษัท CM ออแกไนเซอร 
จํากัด (มหาชน) 

Assistant  
Producer 

บริษัท ฮอนดา ออโตโมบิล 
ประเทศไทย จํากัด  

คุณสิทธา บุญสาธร 

2. บริษัท เดนทสุ ประเทศไทย 
จํากัด 

Group  Account 
Director 

บริษัท โตโยตา มอเตอร 
ประเทศไทย จํากัด 

คุณลีลานัน ฉัตรวิริยะชัย 

3. บริษัท Gooddue Modeling 
& PR จํากัด 

Eventologist บริษัท ไซโก เอปสัน คอร
เปอเรชั่น จํากัด  

คุณศิวพร บุราศี 

4. บริษัท คัฟเวอร (บางกอก) 
จํากัด 

Assistant Project  
Manager 

บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย 
จํากัด (มหาชน)  

คุณสมเกียรติ บุญประเสริฐ 

5. บริษัท HBO ออแกไนเซอร Project Director บริษัท ฟลิปสอีเล็กทรอนิกส 
(ประเทศไทย) จํากัด 

คุณหทัยทิพย เผาศรีเจริญ 

6. บริษัท แม็ทชิ่ง เอ็มเตอรเท
นเมนท 

Executive 
Officer 

บริษัท ลีโอวูด อนิเตอรเทรด 
จํากัด 

คุณสมชาย ชีวสุทธานนท 

 
 1.3 ผูบริโภค โดยสัมภาษณเฉพาะประชาชนทั่วไปที่ผูเขารวมงานแสดงสินคาหรือ

งานการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) ตามสถานที่จัดงานในลักษณะการตลาดเชิง
กิจกรรม (Event for marketing) ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดกลุมตัวอยาง ประเภทผูเขาเยี่ยมชม
งาน ดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 3.3 
แสดงรายละเอียดกลุมตัวอยาง ประเภทผูเขาเยี่ยมชมงาน 

 
 

ชื่อ-นามสกุล สถานที่จัดงานในลักษณะการตลาดเชิงกจิกรรม (Event marketing) 
1. คุณสุรเดช กองสิงห งานบางกอก อินเตอรเนชัน่แนล มอเตอรโชว คร้ังที่ 30  

ณ ศูนยแสดงสินคา ไบเทค-บางนา 
2. คุณธีรพงษ กาชยั งานบางกอก อินเตอรเนชัน่แนล มอเตอรโชว คร้ังที่ 30  

ณ ศูนยแสดงสินคา ไบเทค-บางนา 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
 

ชื่อ-นามสกุล สถานที่จัดงานในลักษณะการตลาดเชิงกจิกรรม (Event marketing) 
3. คุณทัตตนันท ฮวดเกิด  งานคอมมารท ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ  
4. คุณซันมา ตามศักดิ์  งานคอมมารท ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ  
5. คุณอาจิตต ดิษฐจนิดา งานโฮมโปร เอ็กซโป 2009 (HomePro Expo 2009)  

ณ อิมแพ็คเมอืงทองธาน ี
6. คุณอนุภาค ชัยชนะดารา งานโฮมโปร เอ็กซโป 2009 (HomePro Expo 2009)  

ณ อิมแพ็คเมอืงทองธาน ี
 

1.4 พริตตี้ โดยสัมภาษณเฉพาะหญิงสาวที่ปฏิบัติหนาที่เปนผูแนะนําสินคา ตาม
สถานที่จัดงานในลักษณะการตลาดเชิงกิจกรรม (Event marketing) ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียด
กลุมตัวอยาง ประเภทพริตตี้ ไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 3.4 

แสดงรายละเอียดกลุมตัวอยาง ประเภทพริตตี้ 
 

ชื่อ-นามสกุล ลักษณะงานตาม
ประเภทสินคา  

องคกรสินคาที่วาจางพริตตี ้

1. คุณสุกานดา กาญจนลกัษณ  รถยนต  บริษัท ฮอนดา ออโตโมบิล ประเทศไทย 
จํากัด  

2. คุณอรุณี ชุมจิตตา  รถยนต  บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด  
3. คุณปยะพร ปนทิพย เครื่องปรินเตอร  บริษัท ไซโก เอปสัน คอรเปอเรชั่น จาํกัด  
4. คุณนพวรรณ ดุจศรีวัชร โทรศัพทมือถอื  บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จาํกัด (มหาชน)  
5. คุณสุธาทิพย อารยะศาสตร หลอดไฟตกแตงบาน บริษัท ฟลิปสอีเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) 

จํากัด  
6. คุณศศิกานต กิจคลอง ไมตกแตงบาน  บริษัท ลีโอวูด อินเตอรเทรด จํากัด  
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2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การคนควาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร 
ตําราทางวิชาการ วิทยานิพนธและรายงานโครงการเฉพาะบุคคล ที่เกี่ยวของในเรื่อง การสื่อสาร
ระหวางบุคคล การสื่อสารการตลาด การจัดกิจกรรมพิเศษกระบวนการตัดสินใจซื้อ แนวคิดและ
ทฤษฎี เกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ  อีกทั้งการคนควาจากเว็บไซต 
www.guru.google.co.th,www.diaryis.com, www.sanook.com เปนแนวทางในการศึกษาเรื่อง
การสื่อสารการตลาดผานพริตตี้ ในครั้งนี้  
 

เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
 

เนื่องจากกลุมตัวอยางของการศึกษาในครั้งนี้ไดแก องคกรสินคาที่วาจางพริตตี้ 
บริษัทออแกไนเซอร ผูบริโภคและพริตตี้ ผูศึกษาจึงเลือกใชเครื่องมือในการเก็บขอมูลที่หลากหลาย
เพื่อใหสามารถเก็บรายละเอียดตาง ๆ อยางครบถวน อันประกอบดวย 

- แนวคําถามประกอบการสัมภาษณ  ซึ่งเปนลักษณะของคําถามแบบกึ่งมาตรฐาน 
(Semi-standardized Interview) คือการเตรียมแนวทางของคําถามและปรับใชในหนางาน 
สัมภาษณแบบไมจํากัดคําตอบของผูตอบ สามารถถามกลับและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได 

- การบันทึกเทปการสัมภาษณ  เพื่อใชรวบรวมขอมูลในการวิเคราะหผลการศึกษา 
- การถายภาพประกอบการเก็บขอมูล  ซึ่งมีทั้งการถายภาพนิ่งและภาพวิดีโอ

ประกอบการสัมภาษณ การเก็บภาพบรรยากาศของงานการตลาดเชิงกิจกรรม เพื่อใชสังเกตและ
ศึกษากระบวนการสื่อสารระหวางพริตตี้และผูบริโภค 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
 

กอนที่จะดําเนินการวิเคราะหและสรุปผลของขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษา
ไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการศึกษา โดยไดนําประเด็นคําถามหรือแบบ
สัมภาษณ พรอมดวยโครงรางการศึกษาของรายงานโครงการเฉพาะบุคคล ปรึกษากับอาจารยที่
ปรึกษารายงานโครงการฯ เพื่อตรวจสอบเนื้อหาและปรับประเด็นคําถามสัมภาษณใหมีความ
สอดคลองกับวัตถุประสงคที่จะศึกษาในครั้งนี้ 
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การวิเคราะหและสรปุผลของขอมลูที่ใชในการศกึษา 
 

ในขั้นตอนของการวิเคราะหขอมูล หลังจากผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยสัมภาษณศึกษาองคกรสินคาที่วาจางพริตตี้ 
(บริษัทผูวาจาง) บริษัทออแกไนเซอร (บริษัทผูจัดงาน) ผูเขามาเยี่ยมชมงาน (กลุมผูบริโภค) และ 
พริตตี้ (ลูกจาง/ผูปฎิบัติหนาที่) เพื่อเปนขอมูลประกอบการศึกษา โดยใชการคัดเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในลักษณะเดียวกันทั้ง 4 กลุม  จํานวน 24 คน ที่สําคัญกลุม
ตัวอยางจะตองมีความเกี่ยวของหรือสอดคลองตามสายงานที่ไดระบุไว อีกทั้งจะตองเปนผูที่เคย
ผานการปฏิบัติหนาที่หรือกําลังปฏิบัติหนาที่จริงตามสถานที่จัดกิจกรรมตาง ๆ อาทิ งาน
นิทรรศการ (Exhibition) งานแสดงสินคา (Trade Show) กิจกรรมเปดตัวสินคา (Grand Opening) 
ฯลฯ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประเภทของงานแสดงสินคาที่ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูล มีอยู
ดวยกัน 3 ประเภท ไดแก งานแสดงแสดงสินคาประเภทยานพาหนะ งานแสดงสินคาประเภทสนิคา
เทคโนโลยี และงานแสดงสินคาเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบาน โดยใชขอมูลจากการ
สัมภาษณมาศึกษาวาการสื่อสารการตลาดผานพริตตี้มีกลยุทธอยางไร และศึกษาถึงกระบวนการ
คัดเลือกและการฝกอบรมขององคกรตาง ๆ วามีกระบวนการอยางไรบาง นอกจากนั้นยังศึกษาถึง
อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดผานพริตตี้ วามีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคหรือไม หลังจากนั้น 
ผูศึกษาจะนําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมมาทําการแยกประเภท จัดกลุมและวิเคราะหขอมูลตาม
หลักแนวคิดและทฤษฎีที่เปนกรอบในการศึกษาในบทที่ 2 เพื่อหาขอสรุปและทําการสรุปผลตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา  ในรูปแบบของการบรรยายความ (Narrative) ในบทที่ 4 และบทที่ 5 
ตอไป 

 
 


