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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันเทคโนโลยีการทางดานการสื่อสารเจริญกาวหนาไปไกลมาก เครื่องมือส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส ไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตประจําวันของมนุษย สังคมทุกมุมโลก
สามารถติดตอเขาถึงซึ่งกันและกันไดอยางรวดเร็ว จึงถือไดวาการสื่อสารมีความจําเปนและมี
ความสําคัญอยางยิ่ง ตอการดํารงชีวิตของมนุษยและเปนกิจกรรมที่มนุษยตองเผชิญอยูทุกวัน และ
ในโลกของการประกอบธุรกิจและการดําเนินงานทางการตลาดก็เชนเดียวกัน การสื่อสารเขามามี
บทบาทและมีความสําคัญในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดทุกขั้นตอน การตลาดในยุคปจจุบัน 
เปนยุคของการแขงขันที่มีความเขมขนและรุนแรงมาก เพราะผูประกอบการในปจจุบัน สามารถ
ผลิตสินคาและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ จากการใชเทคโนโลยีทางดานการผลิตที่มี
สมรรถภาพสูงกวาในอดีตและผูบริโภคเองก็มีโอกาสเลือกสินคามากขึ้น จึงทําใหผูประกอบธุรกิจ
จําเปนตองหาวิธีการทําใหผูบริโภครูจักกับสินคาของตน และหาวิธีการโนมนาวจิตใจของผูบริโภค
ใหตัดสินใจซื้อสินคาในที่สุด เพื่อที่จะสรางความอยูรอดและความเจริญกาวหนาของธุรกิจ มิฉะนั้น
แลวอาจทําใหธุรกิจประสบความลมเหลวได 
 ดังนั้น ในยุคปจจุบันที่เปนยุคแหงการแขงขัน การใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดจึง
ถือวาเปนกลยุทธที่มีความสําคัญมากที่สุดในการประกอบธุรกิจและตอการบริหารการสื่อสารของ
องคกร องคกรหลาย ๆ องคกรตาง ๆ ก็คิดคนกลยุทธตาง ๆ เพื่อใหตราสินคาขององคกรตนครองใจ
ผูบริโภคมากที่สุด องคกรที่สามารถสื่อสารตราสินคาใหผูบริโภคพบเห็นมากที่สุดจะถือวาไดเปรียบ  
และการใชเครื่องมือส่ือสารแคตัวใดตัวหนึ่งเพียงตัวเดียว ก็คงจะไมเพียงพอสําหรับยุคการแขงขัน
ในปจจุบันนี้ ดังนั้นเพื่อใหผูบริโภคพบเห็นตราสินคามากที่สุด องคกรจึงจําเปนตองใชกลยุทธการ
ส่ือสารการตลาด ซึ่งจะใชการสื่อสารทุกรูปแบบ  เพื่อที่จะสื่อสารไปยังผูบริโภคและทําใหการ
ส่ือสารนั้นเกิดประสิทธิผลสูงสุด เครื่องมือการสื่อสารการตลาดมีอยูดวยกันหลากหลายเครื่องมือ 
ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย การจัด
กิจกรรมทางการตลาด การตลาดทางตรง และการสื่อสาร ณ จุดขาย 
 ทามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องของธุรกิจ ทําใหกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดของแตละบริษัทมีการแขงขันกันอยางรุนแรงมากขึ้น นักสื่อสารการตลาดของแตละ
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องคกรตางก็มองหาเครื่องมือที่ดีที่สุด มีประสิทธิภาพในการสื่อสารตราสินคาขององคกรไปยัง
ผูบริโภคมากที่สุด ผูศึกษาเห็นวาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่โดดเดน และอยูในความสนใจใน
ปจจุบันนี้คงหนีไมพน การตลาดเชิงกิจกรรม (Event marketing) 
 การตลาดเชิงกิจกรรม หมายถึง การใชกิจกรรมหรือเหตุการณพิเศษ(Special   
Event) เปนสื่อกลางในการสรางความสนใจ โอกาสในการเห็นและการผูกความสัมพันธระหวาง
ตราสินคากับผูบริโภคกลุมเปาหมาย ลักษณะของการทําการตลาดเชิงกิจกรรม มีดังนี้ 

1. การตลาดเชิงกิจกรรมที่จัดขึ้นเอง (Created Event) เปนกิจกรรมที่บริษัทไดทํา
การคิดสรางสรรคกิจกรรมขึ้นมา โดยมีจุดประสงคเพื่อเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหบริษัทหรือเพื่อ
เปนการตอกย้ําจุดขายของสินคา ซึ่งกิจกรรมที่จัดขึ้นอาจรวมถึงการจัดงานเฉลิมฉลองตาง ๆ    
เปนการเปดตัวใหญของสินคาหรืองานครบรอบของบริษัทหรือตราสินคา ทั้งนี้จะมุงความสําคัญไป
ที่ความคิดสรางสรรคของกิจกรรม ความสนุกสนานและความตื่นเตนนาสนใจ 

2. การตลาดเชิงกิจกรรมที่ผูอ่ืนจัดขึ้น (Participating Event) เปนการเขารวมกับ
กิจกรรมที่คิดขึ้นโดยผูอ่ืน อยางการจัดงานแสดงสินคา (Trade Shows or Expo)  

ในปจจุบันการทําการตลาดเชิงกิจกรรมถือวาเปนที่นิยมมาก เพราะเปนเครื่องมือการ
ส่ือสารการตลาดที่กอใหเกิดการมีสวนรวม (Participation) เกิดการตอบสนอง (Response) จาก 
ผูมารวมกิจกรรม และสามารถที่จะประเมินผลไดจากจํานวนผูเขามารวมในกิจกรรม และสนใจ
ติดตามกิจกรรมที่เกิดขึ้น นอกจากนั้นการจัดกิจกรรมทางการตลาดยังใชงบประมาณนอยกวาการ
ใชส่ือโฆษณาเปนเครื่องมือส่ือสารการตลาด อีกทั้งยังเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายกวา และ 
ส่ิงสําคัญที่ถือวาเปนสีสันที่ขาดเสียไมไดในการจัดงานการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) 
ไมวาจะเขาชมงานแสดงสินคา งานกิจกรรมพิเศษ ส่ิงที่เราจะตองพบเห็นบอยที่สุด คือ “พริตตี้”  
(ผูแนะนําสินคาซึ่งมีทั้งเพศหญิงและเพศชาย ที่มีหนาตาดี และบุคลิกดีทําหนาที่เปนตัวแทนของ
สินคา นําเสนอและใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา) ไมวาจะกิจกรรมทางการตลาดใด ๆ ก็ตาม พริตตี้
มักจะเปนจุดสนใจและสรางสีสันใหกับกิจกรรมหรือเปนจุดดึงดูดใหมีผูเขารวมงานจํานวนมาก 

การใชพริตตี้ในการทําการตลาดเชิงกิจกรรม เร่ิมใชคร้ังแรกในงานแสดงรถยนตหรือ
งานมอเตอรโชวในประเทศญี่ปุน แตไมสามารถระบุไดอยางแนชัดวามีการนํามาใชกันตั้งแตเมื่อใด  
สําหรับการใช พริตตี้เพื่อการจัดกิจกรรมทางการตลาดขององคกรในประเทศไทยนั้น เร่ิมตนใชกัน
ในแวดวงธุรกิจรถยนตเชนเดียวกัน ซึ่งคนทั่วไปมักเขาใจวาบริษัทรถยนตที่นําพริตตี้มาใชใน
ประเทศไทยเปนครั้งแรก คือ บริษัท โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด แตความจริงแลว  
บริษัทรถยนตแหงแรกที่นําพริตตี้มาใช คือ บริษัทสยามกลการและนิสสันเซลล จํากัด โดยนําพริตตี้
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มาใชคร้ังแรกเมื่อประมาณป พ.ศ.2500 แตในระยะแรกบริษัทสยามกลการฯ ใชพริตตี้เฉพาะงาน
พิธีการที่เปนทางการและงานพิธีการภายในเทานั้น สวนบริษัท โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) 
จํากัด ไดนําพริตตี้มาใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับสาธารณชน ทําใหไดรับความสนใจ และเปนที่
รูจักกันโดยทั่วไป 

หลังจากที่มีการใชพริตตี้กันในองคกรธุรกิจรถยนตบางองคกร องคกรรถยนตอ่ืน ๆ  
จึงเริ่มนําพริตตี้มาใชในงานการตลาดเชิงกิจกรรมอยางแพรหลายมากขึ้น รวมทั้งองคกรธุรกิจ
ประเภทอื่น ๆ ตางสนใจและนําพริตตี้มาใชดวยเชนกัน ซึ่งองคกรธุรกจิที่นําพริตตี้มาใชในระยะแรก 
คือ องคกรธุรกิจทางดานเทคโนโลยี มาถึงปจจุบันไมวาองคกรธุรกิจประเภทใดตางนิยมนําพริตตี้
มาใชในงานการตลาดเชิงกิจกรรมทั้งสิ้น 

ขณะเดียวกันผูศึกษาไดคนหาความหมาย นิยามของคําวาพริตตี้ จากเว็บไซต 
www.guru.google.co.th ซึ่งมีผูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับอาชีพพริตตี้ไวหลากหลายมุมมอง 
ดังนี้ 

ความคิดเห็นที่ 1 ใหคํานิยามคําวา พริตตี้ คือ กลุมคนที่รักสวยรักงาม รักความ
หรูหรา อุปนิสัยของพริตตี้ คือ ชอบการแสดงออก ชอบพูดชื่นชมในตัวผลิตภัณฑ สินคา ไมเคย
ตําหนิติเตียนสินคาที่วาจาง วาเปนของไมดี พริตตี้ คือ คนที่ชอบโพสทาทางถายรูป เหมือน
นางแบบมืออาชีพ แหลงที่จะพบเห็นพริตตี้คือตามศูนยการคา ที่มีการจัดโปรโมชั่นตาง ๆ งาน
เปดตัวแสดงสินคา รถยนตร อุปกรณไฮเทค ใหม ๆ เสมอ 

ความคิดเห็นที่ 2 ใหคํานิยามคําวา พริตตี้ คือ สาว ๆ ทีมีอายุ 15-22ป (อาจมากกวา
นี้ก็ได) ที่มีบุคลิกดูดี โดดเดน หุนดี สวยนารัก ผมยาวสลวยสวยเก 

ความคิดเห็นที่ 3 ใหคํานิยามคําวา พริตตี้ คือ กลุมอาชีพหนึ่งของวัยรุนไทยสมัยนี้ ทํา
หนาที่เปน สาวงามประจําสินคา เพื่อดึงดูดความสนใจจากลูกคา หนาที่พื้นฐานคือ ยืนสวยคูสินคา
ยิ้มถายรูปกับสินคา แจกใบปลิว  แนะนําสินคา แตสวนใหญไมรูเร่ืองสินคาเลย พริตตี้กลายเปน
ความเชื่อผิด ๆ ในการจัดงานแสดงสินคาของผูประกอบการตาง ๆ ในทุกวันนี้ ตางเชื่อวาพริตตี้จะ
สามารถทําใหสินคาของตัวเองโดดเดนขึ้นมาได อีกอาชีพหนึ่งที่ถูกเรียกผิดวา พริตตี้ นั่นคือ เอ็มซี 
คือสาวงามเต็มไปดวยความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  สามารถใหขอมูลทุกแงมุมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
เสมือนวาเคยเปนผูใชผลิตภัณฑนี้เอง เอ็มซีดี ๆ เกง ๆ จะชวยเพิ่มคุณคาใหกับผลิตภัณฑไดมา
กวาพริตตี้  ถาสามารถพูดจาฉะฉานนาฟง รูจักพูดดวยรอยยิ้ม เขาใจและรูรายละเอียดของสินคา
เปนอยางดี สามารถชักจูงใหคนมารวมกิจกรรมไดอยางไมเคอะเขิน สามารถเปนผูนําความคิด
กลุม ใหเชื่อไดวาสินคาเหลานี้ดีสําหรับผูชมจริง ๆ สามารถใชงานและสามารถสาธิตการใชงาน
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ผลิตภัณฑไดอยางคลองแคลวและชักชวนใหผูคนมารวมงาน ทดสอบความสามารถของผลิตภัณฑ
ไดอยางคลองแคลวพริตตี้จะสามารถดึงดูดใจผูบริโภคไดไมนอยทีเดียว 

ความคิดเห็นที่ 4 ใหคํานิยามคําวา พริตตี้วา พริตตี้คือ บุคคลที่แนะนําสินคาใหมี
ความนาใช นาซื้อมากยิ่งขึ้น บอกขอดีของตัวผลติภัณฑและเปนที่ดึงดูดใหมีความนาซื้อมากยิ่งขึ้น 

ความคิดเห็นที่ 5 ใหคํานิยามคําวา พริตตี้วา พริตตี้คือ public relations อยางหนึ่ง 
(จากเว็บไซต guru.google.co.th)  

จากคํานิยามตาง ๆ พอจะสรุปไดวา พริตตี้ คือ ผูหญิงที่มีรูปรางหนาตาดี  ทําหนาที่
ส่ือสารใหขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาหรือที่เรียกวา MC และมีพริตตี้อีกประเภทหนึ่งที่
ไมไดทําหนาที่ส่ือสารใด ๆ เพียงแคยืนโพสทาทางสวย ๆ คูกับสินคาเทานั้น  

จากความคิดเห็นจากเว็บไซต แสดงใหเห็นวาหลายตอหลายคน สงสัยวาการใช
เครื่องมือส่ือสารการตลาด ที่เรียกวา พริตตี้ มีอิทธิพลและมีอํานาจในการสื่อสารใหผูบริโภคมี
ความสนใจในสินคาจริงหรือไม จากที่ผูศึกษาสังเกตจะพบวา การใชพริตตี้เปนเครื่องมือการสือ่สาร
การตลาด เกิดการแขงขันกัน และเปนความนิยมที่ทุกตราสินคาจะตองมีพริตตี้ ซึ่งอันที่จริงแลว
สินคาบางชนิดไมจําเปนจะตองใชพริตตี้ก็ได ในเมื่อเกิดการแขงขันและมีความตองการใชพริตตี้
เปนจํานวนมาก จึงทําใหเกิดอาชีพใหมข้ึนมา นั้นคือ อาชีพพริตตี้ ทําใหเด็กวัยรุนผูหญิง อยากทีจ่ะ
เปนพริตตี้เปนจํานวนมาก เนื่องจากมีคาตอบแทนที่สูง  อีกทั้งไดแตงกายสวย ๆ และงานที่ทําก็ไม
ตองใชกําลังและความรูมากนัก แตในความเปนจริงแลวอาชีพนี้ไมไดเปนอาชีพที่มั่นคงและยั่งยืน  
ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูวิจัยเกิดความสงสัย และมีแรงบันดาลใจในการศึกษาเครื่องมือการสื่อสาร
การตลาดชนิดนี้  การใชพริตตี้เพื่อมาทําหนาที่ส่ือสารและเปนตัวแทนขององคกรในการสื่อสาร
ขอมูลผลิตภัณฑตอผูบริโภค เปนการใชไดอยางมีประสิทธิภาพจริงหรือไม เพราะการใชพริตตี้
ส่ือสารกับผูบริโภค เปนการสื่อสารระหวางบุคคล ที่ทั้งสองฝายจะมีการตอบโตส่ือสารกันแบบตัว
ตอตัว พริตตี้จะเปรียบเสมือนเปน Contact point ที่ผูบริโภคจะไดสัมผัส ถาหากขอความที่พริตตี้
ส่ือสารกับลูกคา นาสนใจ สรางภาพลักษณที่ดีตอผลิตภัณฑและองคกร ผูบริโภคก็จะรูสึกดีตอ
องคกรและผลิตภัณฑ จนทําใหลูกคาตัดสินใจที่จะซื้อสินคาได แตถาจุดที่ลูกคาไดมาสัมผัสผาน 
พริตตี้ไมดีพอ  ลูกคาจะมีความรูสึกที่ไมดีตอองคกรดวยเชนกัน อาชีพ พริตตี้เปรียบเสมือนเปน
พนักงานขององคกร แตการทํางานของพริตตี้จะเปนเพียงแคพนักงานชั่วคราว การจางพริตตี้สวน
ใหญบริษัทผลิตภัณฑนั้น ๆ จะจางผานบริษัทรับจัดงานการตลาดเชิงกิจกรรม (Organizer) หรือ
เขาใจไดงาย ๆ วาการจัดงานการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) บริษัทของผลิตภัณฑจะ
วาจางบริษัทออแกไนเซอรเปนผูจัดงานและจัดหาพริตตี้  
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ในที่นี้ผูศึกษาขอยกตัวอยาง บริษัท Cover Bangkok Organizer ซึ่งบริษัทออแกไนซ
เซอรที่จัดงานการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) ใหกับบริษัทสามารถ ไอ-โมบาย จํากัด 
(มหาชน) มีข้ันตอนในการจัดงานการตลาดเชิงกิจกรรม คือ ข้ันตอนแรกทางบริษัทออแกไนเซอร
จะตองตกลงกับบริษัทสามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (มหาชน) กอนวา ตองการงานในลักษณะใด ซึ่ง
จะมีงานกิจกรรมที่เนนการขายผลิตภัณฑ หรือเนนประชาสัมพันธผลิตภัณฑที่เปนการแนะนํา
ผลิตภัณฑใหม ถาเปนงานที่เนนการขาย บริษัทตองการจัดโปรโมชั่นอยางไรบาง เมื่อไดลักษณะ
ของงาน ทางบริษัทออแกไนเซอรก็จะทําหนาที่ดีไซนพื้นที่จัดกิจกรรม ใหเขากับขนาดของพืน้ที ่และ
ลักษณะของงาน พรอมกับจัดหาพริตตี้ หลังจากออกแบบพื้นที่จัดกิจกรรมไดแลว บริษัทออแกไน
เซอรจะนําแบบของพื้นที่จัดกิจกรรมและพริตตี้ไปเสนอใหกับบริษัทสามารถ ไอ-โมบาย จํากัด 
(มหาชน) ถาบริษัทองคกรสินคาพอใจกับพื้นที่จัดกิจกรรมและพริตตี้ ก็จะดําเนินขั้นตอนตอไป แต
ถาบริษัทสามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (มหาชน) ตองการใหปรับเปลี่ยนให ทางออแกไนเซอรก็ตอง
ปรับเปลี่ยนใหมกอน หลังจากนั้นแลวบริษัทออแกไนเซอรตองเตรียมจัดหาชุดใหพริตตี้ ซึ่งแบบก็จะ
แลวแตทางบริษัทสามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (มหาชน) วาตองการชุดแบบใด เนื้อผาอยางไร  
หลังจากนั้นจะเปนขั้นตอนการแจงใหพริตตี้ทราบถึงลักษณะของงานและโปรโมชั่น เมื่อเสร็จส้ิน
กิจกรรมแลวทางบริษัทออแกไนเซอรจะตองสรุปและประเมินผลของงาน ถาเปนงานที่เนนการขาย 
บริษัทออแกไนเซอรจะตองสรุปยอดขาย และเปรียบเทียบยอดขายกับสินคาของบริษัทอื่นดวย เพื่อ
ประเมินวาตองปรับปรุง และแกไขขอบกพรองอะไรบางในการจัดกิจกรรม 

ดังนั้นจึงเปนเรื่องที่นาสนใจในรายละเอียดที่แทจริงเกี่ยวกับรูปแบบ บทบาทหนาที่ 
ลักษณะการทํางานของพริตตี้ และประโยชนที่องคกรตาง ๆ ไดรับจากการใชพริตตี้เปนเครื่องมือ
การสื่อสารการตลาด การใชพริตตี้จํานวนมาก จนเกิดเปนกระแสความนิยมที่หลาย ๆ องคกร 
สินคาหลาย ๆ ชนิดตองใชพริตตี้ ไมวาจะจัดงานแสดงสินคาใด ๆ ส่ิงที่ทุกคนจะพบเห็นไดตามงาน
การตลาดเชิงกิจกรรม นั้นคือพริตตี้นั่นเอง สินคาบางชนิดอาจจะใชพริตตี้เพื่อดึงดูดความสนใจ
จากเพศตรงขาม นั้นคือเพศชาย ซึ่งอาจจะเปนสินคาที่เพศชายมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ
มากกวาเพศหญิง แตปจจุบันทุกผลิตภัณฑตางก็มีพริตตี้ดวยกันทั้งสิ้น ถาเปนสินคาอุปโภคบริโภค
ที่เพศหญิงเปนผูตัดสินใจซ้ือ การใช พริตตี้นั้น จะชวยใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อไดหรือไม    
การใชพริตตี้ในงานการตลาดเชิงกิจกรรมตาง ๆ ใหผลคุมคากับเงินที่ลงทุนมากนอยเพียงไร หรือ
วาพริตตี้เปนเพียงแคสีสันอยางหนึ่งในงานกิจกรรมทางการตลาด มิไดมีสวนชวยใหผูบริโภคมี
พฤติกรรมการซื้อ  ดังนั้นจากปรากฏการณที่เกิดขึ้นนี้ ทําใหผูศึกษาสนใจจะศึกษาวา การสื่อสาร
การตลาดที่ผานพริตตี้ ขอความที่พริตตี้ไดส่ือสารออกไป มีสวนชวยโนมนาวใหผูบริโภคเกิดความ
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สนใจ และตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไดจริงหรือไม หรือวาการใชพริตตี้นั้นเปนแคกระแสความนิยมที่
ทุกองคกรจะตองมีเพื่อแขงขันกับองคกรอื่นเทานั้น จนทําใหเกิดอาชีพ พริตตี้ และตอไปในอนาคต 
อาชีพนี้จะเปนอยางไร ทั้งนี้เพื่อที่จะนําผลการศึกษาไปหาแนวทางเลือกเครื่องมือการสื่อสาร
การตลาดที่มีประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร และสามารถใชประโยชนจากเครื่องมือนั้นไดจริง  

 
ปญหานําการศึกษา 

 
1. การสื่อสารการตลาดผานพริตตี้มีกลยุทธอยางไร   
2. กระบวนการคัดเลือกและการฝกอบรมพริตตี้ขององคกรตาง ๆ เพื่อเปนเครื่องมือ

การสื่อสารการตลาดมีลักษณะอยางไร 
3. การสื่อสารการตลาดผานพริตตี้ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคหรือไมอยางไร 

และปจจัยที่กระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อเปนอยางไร 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดผานพริตตี้ 
2. เพื่อศึกษากระบวนการคัดเลือกและการฝกอบรมพริตตี้ขององคกรตาง ๆ เพื่อเปน

เครื่องมือการสื่อสารการตลาด 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดผานพริตตี้ตอพฤติกรรมผูบริโภค และ

ปจจัยที่กระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ 
 

ขอบเขตในการศกึษา 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาเลือกทําการศึกษาเฉพาะงานการตลาดเชิงกิจกรรม (Event 
marketing) ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย งานบางกอก อินเตอรเนชั่นแนล มอเตอรโชว 
คร้ังที่ 30 งานคอมมารท และงานโฮมโปร เอ็กซโป 2009 โดยกําหนดระยะเวลาการศึกษาระยะเวลา
ระหวางเดือนมีนาคม-มิถุนายน 2552 
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นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 
 
พริตตี้ หมายถึง ผูแนะนําสินคาซึ่งเปนผูหญิงสาวที่มีหนาตาและบุคลิกดีทําหนาที่

เปนตัวแทนของสินคา นําเสนอและใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา  
บริษัทออแกไนเซอร หมายถึง บริษัทรับจัดงานการตลาดเชิงกิจกรรม 
การสื่อสารการตลาด หมายถึง การแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เพื่อใหเกิดการรับรู

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ และวางตําแหนงตราผลิตภัณฑใหแตกตางจากคูแขงขัน โดยมีวัตถุประสงคใน
การกระตุนใหผูบริโภคหรือผูพบเห็นเกิดความสนใจและสงผลตอทัศนคติและพฤติกรรมของ
ผูบริโภค 

การสื่อสารการตลาดผานพริตตี้ หมายถึง การแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  โดยผาน
การนําเสนอจากพริตตี้ โดยมีวัตถุประสงคในการกระตุนใหผูบริโภคหรือผูพบเห็นเกิดความสนใจ
และตัดสินใจซื้อสินคา 

การตลาดเชิงกิจกรรม หมายถึง การทําการสื่อสารการตลาดที่สามารถจูงใจให
ผูบริโภคเขารวมและมีสวนรวมในกิจกรรม และสามารถวัดผลไดดวยจํานวนของผูเขารวมกิจกรรม 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ทําใหทราบถึงกลยุทธการสื่อสารการตลาดผานพริตตี้ 
2. ทําใหทราบถึงกระบวนการคัดเลือกและการฝกอบรมพริตตี้ขององคกรตาง ๆ เพื่อ

เปนเครื่องมือการสื่อสารการตลาด  
3. ทําใหทราบถึงอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดผานพริตตี้ ตอพฤติกรรมผูบริโภค 

และปจจัยที่กระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ 
4. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น  
5. สามารถนําไปเปนขอมูลเพื่อการวางแผนการสื่อสารการตลาดของบริษัทตาง ๆ   

ที่มีความตองการเลือกใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่สามารถกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ
สินคาขององคกร 


