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����24.1()�3"��	��&�'���
#5� 2 *)��4����- 
 5.1 ��	��&�'
��������� 
  5.1.1  ����������� 
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5.1 ����	��
��	������� 
 

5.1.1  ���������	� 

 ���*�����0���
*���������&�'��-
#5���	
*���	�(1����4�! )1((
#5����,	�  �� 4  ���  
��� 	)����' ��	 �, &����$$�� 1"0*���  
#5���	 �)�*+)��������������4��� 
��'������1�)"0
(���" ?��� ��
!;���� 
���� <'�*����������1"0*��� 24.�')����4
&�   4����-���	��=��
�����������&�� �)�3"*� @�A�B���
#5�	+#A		  ����)��� A		  
�����!.�� ���������������4�1((
'���'�� &�����	
������	���!"��#	��$�

	�%��&��
��'� �#	0'���,��.�� ���1!)���	��=��
���������������������� �(�)� ���� *�4�".������')�� ���'*����$�	����*�����0��-� 4  �����-
&��
#5��.����=���!.�'+)(���-�%��1!)�4�"'��� ������� ���*�'�"�� ��� ��
��'� 
��#	0 �� ���  �
!��3" ��� 	+.1"0'�4 ��������A		   *���
!")���-&0����!.��������������
��������
#5�2#�')��
�; 
��'���1"0 ���� '���'��   

      <4'(	���� ���"�) * (+	�, �����.
#5��	��
������- 24.
�.�	)� <�	���	��=�������������
��	��������*/��#	0��(��	 (Quality of  Work  Life: QWL) ?���&�4��-�<4'��� 	)�  ��
	0!�)��*�����*�!�		 1!)�#	0
�
2�'	)� ��(*��������������*��(*���*	.��
*	� *�����
!	�� ***.   ����  �)�! �'���  

1) 
����*	.�� ��	%�����������������������*/��#	0��(��	�!.
#5����'� 	�(1"0 �
��� 
! �0* ��(��2�'  
�������2#*+)��	#T�(������1�	)!"�'1"0'���'�� 
#5�	+#A		  

2) 
������=��	+#1((��	4+1"*�������'1"0�&�������������*/��#	0��(��	  
<4'
�.���	(+	����	  ��	
���� <'�<4' �  U��V 
#5�
+�',�"��    ?���#	0��(4.�'
	����������
�������  4  ���  24.1�) 1) *�����0�����'  Physical  well-being 2) *�����0�����	 �,   
Emotional  well-being 3)*�����0���&����$$��   Spiritual  well-being 4) *�����0���*���   
Social  well-being   4.�'��� 
��������)�!��������� ���� �	.� ��-�4.��	)����'1"0&���&')� 
*)�3"�!.
��4��-�#	0*��A����1"0#	0*��A�3"����	������   4��
�)� M1 ?���
#5�(��"��	��*����$
���(	����e ���"�) * (+	�,��� �*)������	��(
�"�����!.<�	���	��=�������������e #	0*(
��� *��
	;&�')��4�'���24.�")��2�.�)� U�������������	
��
����� 4 ������� �����������	��������������
��������� ��!� ���"�#��$#��%��&���	'��
������( �!�%� ������( �%�)&�������(�� *���*�������	'
����!* +��&�(���+�& ���* ,���������&������
-"�#�� ��%#�������(�� *���*�� ����
-�� ��%#����
�������������� ��#�"�#�����)���.��+�&�!�%���/�(��0�!�%������ ,�&�������"�#�(����&�����%� ��
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��� 	+.*�����/��������2 )24.*��&1�)���
��  ���� 	+.*������,	.����(�������,��������� 
��%���123��.%#�,.�+�)$����%#� �������!�%� concept "�#�(����&����'$��:: (*� ����,
 ��������� 4 
 ��'� 
2551 
�"� 9.30 � � !.��* �4 (	����e ���"�) * (+	�,)  ?��� ��	%�� MS-QWL *� �	/
��'(
��( ��	%��*��"���� h 24. 
�)� ���,#	0��(�����������������,��	��� �'<"� ?���24.�!.
��� ! �'�)�
#5����0���
#5��"��������� *�����* (+	�,�	.� ��-������' �& *���  1"0&��
��$$��    

��03+.��&�'24.4��
�����	
�;(�.� +"���*�� 4.�'��A���	*� ����, �"�) ������� 2 �"�)  
���  �"�) 3+.	)� 4��
�����	<�	���	 QWL ?���#	0��(4.�' �������	04�(3+.&�4��	13�� !��!�.�
��� 1"0 �"�) �������   

&����	*� ����,���"�) ����������	)� <�	���	 QWL ��*�����01�)"04.�����
������� ?���3"&����	
�����(�)� �����������������������-� 4  ��� 24.	�(��	*)�
*	� 1"0
��=���')���)�
����� �������	�(	+.1"0
�.��&/����� *����$��� ���1�)"04.�� 1"0 �*�����0��-� 4 
 ��� ���4� 4����	��*	�#3"&����	*� ����, 4���)�2#��- 

 
��	����� 5.1 1*4�3"&����	*� ����,�������������-� 4  ��� &���"�) ������� 

���������	� 
��������� !" # �$��"��� 

�����
 ������$�% 
����	�
�	&&�� 

���'���$ 

E1  � � � � 
E2  � � � � 

E3  � � � � 

E4  � � � � 

E5  � � � � 

E6  � � � � 

E7  � � � � 

E8  � � � � 

E9  � � � � 

E10  � � � � 

E11  � � � � 

E12  � � � � 
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 ���*�����0���
*��
#5�1((���,	�  ��-�	)����' ��	 �, &����$$�� 1"0*���  ����!.

��4��	#	�(
#"��'��	0(����
�,���*�����&����� �*+)�	�(1����4����	#	0
 ��*/��0���
*�������1�)"0 ������
���� <'����4����- 

 
��	����� 5. 2  �	�(1����4����	#	0
 ��*/��0���*�������1�)"0 ��� 
$	�	'�#��� (������	�'� ���'�	$ 

 ��������' ��'���'
i"��' * 		/���	)����' 
�@���		 *	.��
*	� *����� 

 ������&���& 
���,#j$$� ��	��(�� ��	 �, (EQ) 
���  ���������
�� 

 ������*���  ��	#	�(1�.#j$!��.���41'.���*��� 1"0�� �� 
��	���	����,*���1�4".�  �<'(�'���
��-��)�*����� 

 ������&����$$�� ��	
�)�
��' ������ ���'���� ��� �.����	�����
��'� 
*������� * ��i���, 

  
5.1.1.1 '�#���)�����
 


�����&��#j&&�(����	�'�'������������*�!�		 ��	3"��
#5�2#�')��	�4
	;� #j$!�
�����������3+.��.1	�����; �
��� ��-� *)�3"�)�*���������������� 
�)�	0((���
4��!�'�& #�4

�	�0
�����&����� 
�	�'4  1"0��	��������4�)����
#5�
�"������&
��� ��� 
*��'�����	
(�4
&;(����0#T�(������4.�'
�����&����	���3)�����2 )
��'��� /.�������� �	)����'����)��1� 
2 )*� �	/#	�(���24. ��&
#5�*�
!���!.
��4��	
&;(#k�' �.����4���()�' 1"0"����&�������
���*�4  

&����	
�����(�)�*�����0�����'����������24.	�(��	*)�
*	� &��(	����e �')��
�)�
����� ���
#5���&���	#	0&�������
	������	*)�
*	� *�������' ��� ����������(	����e &0 ���	

�.�1/����
�.� ���&����&�		 
��	�A�����1"0	�(lj��)��*�	&��3+.(	�!�	1".��������'��24.
 ���	������"����'!�.�1/� #	0 �� 5 ���� 
�����	0��.�	)����'
�	�' ��� �	.� �)��"� ��
#T�(������   &����	*� ����,�������������")���	�����)���
��
!;���� *����$�����	���
���"����'  1�)�����#T�(�����-�&0��-��'+)��(�@���		 *)��(���"����	�!.��� *��&���&04+1"
*����������
���')��&	��&��!	��2 ) 4����-���	&�4��&�		 ������"����'���
�.� ��	 �� 	 
��m� !	����	&�41�)���m�	0!�)��!�)�'��� &0����!.�������24. �<���*������"����' 1"0 &��
��	����.�����
�	�0(	����e����� 	)�  ��!	������� �n	0
(�'( �;&0�"�'
#5���� �.����	���
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�'�����
�� ��	���
#5�#	0&�����
�.����
�.�1/� &0����!.�������	+.*��24.
���)� �3"4��)���
��
�')��2	 
�	�0<4'#����@���		 ��		�(	+. &0
#5���		�(	+.1((
"���*		 �����	
"���	�(	+.��*������
��
��*��&����)�#	0<'��,1�)��
�� 
#5�(
�	�	���, 
*	�	���,1"0��0,2541) i0��-��	�(�4���
�������2 )
!;�#	0<'��,���&0
��4��(��
�� �������&0	�(	+.1�)'��2 )*� �	/���2#*+)��	#T�(���24.  
1�)
 ���������� �<���*24."��������"����' 3"���
��4��-� 
�)� ����!. ���� �	0i�(�	0
i�����	
������ 	+.*��*4���� *�����1�;�1	���-� ��		�(	+.*���
!")���-����!.�������'��4����&0#T�(���4.�'��� 

�; �& 

 4����-��")��24.�)���	 ���&�		 *)�
*	� *�����04.��	)����'�')��&	��&��&0*� �	/
�	0��.��!.�������*� �	/#	�(
#"��'��@���		 ��
��2#��������4���-�24.  ���&����-'��	� /��
��		�(	+.1"0	+.*���+ ��&���3+.(	�!�	
!;�����)� �!.��� *����$�)�������� <4'��	*��(*���
���������
	����*�����	)����' 4�����*� ����,��� E1 �")���)� ; �	'��� "����( �%� ����

�&��"����( �	'��
"�#,'!�,�� ���<*��/����( 
�&��"�#* "����� �����&�����*����������
��������(��&
������+�&(%��(	��������(= (������ 21  �.' 2551 
�"� 9.00  - 9.30 �. � !.��* �4(.
���"�) * (+	�,)  1�)��	
*	� *	.��*�����04.��	)����'2 )24. �
��'�1�)��	�������"����'
�)���-� 
'�� �#j&&�'����h���
#5�*�
!������	(������*����������������24.��� 
�)� ��	 �<������	���2 )4� 
#j$!�'�
*���4 #j$!�4.��*���1�4".�   "���0�)��h  &����	
����(	����e ���� *��&��

	����*����������������')��&	��&��1"0 ��#j$!��')��	�(4.�� 
!;�24.&����	 ���&�		 
	�	��,�!.�������2 )'�)�
���'���(1�"��p�",1"0*���
*���4 
�)� ��&�		 �4
!".�
�.��		�� 
<�	���	<	����*����  ����	�&<	������'4+1"2 )�!.�������24. �<���*�.��
���'���('�
*���4  
&����	*� ����,  E3 �")���)� ; .�+��+�&�%#����&��>00	��#,�&� �(	��%#���%#�������(>�"�#��# V(������ 
21  �.' 2551 
�"� 10.00 q 10.30  �. � !.��* �4(	����e ���"�) *3"��	!��)�
i"��' 1"0*)��

(��'�
(� ��	%��4.�' (+	�,) /��1 .��&�		 ��-&02 )����!.�������
"��
!".�24.�"�4!	������� 
1�)*� �	/*	.��&��*������!.�������
"��24.1 .&0
#5��)��
�"��4
�"�!�����;��  4��
�)�����")��
��� E12 ; ������&��>00	���#�!��0&���
�� ����������+��+�& �
�� (�����
%#��?>��(>� ,��
�������
���&��'&�
��@��!+��+�&������ V (������ 21  �.' 2551 
�"� 14.30 q 15.00 �. � !.��* �4(	����e 
���"�) * (+	�,) ��4.��<������	 (	����e ��.���!.�������24.	�(#	0���l	�  ���	#"+�3��
#"�4*�	�����'��<	���� ��4.��*�����	��������� ���� #"�4��'1"0*)�
*	� *����� (Safe 
and Healthy working Conditions) ��-� ���������	24.�'+)��*���1�4".� ���4.��	)����'1"0
*���1�4".� �����	���������#u�������(���
!�� 1"02 )
��43"
*�'�)�*�����1"0��	 ���	���!�4



 

 

       

111 

 ��	%�����1�)���
���'���(��	��2�.?���*���1�4".� ���&0*)�
*	� *�����1"0��� #"�4��' ?���
&0
#5���	��(�� *��������'��� ((���� 2, !�.� 23) (	����e24.&�4��-�!�)�'������	�(3�4��(
4.����� #"�4��'1"0*���1�4".� <4'
i��0 ?��� �!�.�����	�&*�(4.�� "���01"0��� 
#"�4��'����	���������������� 2 )�)�&0
#5�
	����v�k�"0���   "���0���
*�'�&��
�	����&��	 
1*�*�)�����
��'��� ��	&�4!���#�	�,�)��h ���#u�������� #"�4��'�!.1�)��������')���	(�	��
1"0�!.��� *����$����	�!.��� 	+.
�����!.�������
!;�/��#	0<'��,����	*� �*)��#�	�,#u�����
����	�-����#T�(������ ?.� 13�
vu�	0�����	
��4��(���
!�� �������'&����	�������')��* ���
* � ?���
3"��	4��
��������'��.��&�		 ���*)�
*	� 1"0
*	� *	.��*�����0�����'��- '��*)�3"�!.���	���	
(�4
&;(
�����&����	����������������"4�.�'"�4.�'  �����-���	3"��*���.��;'����
#5�2#�� 

#u�! �'�')��4�
'��'  *���
!")���-1*4��!.
!;��)���	��������� �&��*���	)����'���4�  ���� 
�	.� ����	��������-��)�'*)�
*	� �!.��	���������������� �#	0*��A����1"0#	0*��A�3" &��
����")����� E1 �")���)� ; 0��(���<"�����/�(��� ���
,���&����������0��	��(��������%#��
"	�*	� ���� *	���0 ���� 0�(����< * ������%�����0��	� ���
�������0����< ��*	�
������0�� 

%��"�#��#�
��.��� �����%#�� ��� ���%#���%����%#��*���+�&��0����>,����� = (������ 21  �.' 2551 
�"� 
9.00  - 9.30  � !.��* �4(	����e ���"�) * (+	�,) 

*���*����$���#	0��	!��������	*)�
*	� �!.������� �*�����0�����'���4���� ���  �
* 4�"	0!�)�������(�����*)����� ?���!���������*� �	/&�4��� * 4�"�!.
��4��-��������24.  �
��	1()�
�"�����	4��	����������	������1"0
�"�*)�����24.�')��
! �0* &0*)�3"/��*�����
�����'���4�   ���&����&�		 ���&�4��-�
����#u�����#j$!�4.��*�����1".� !��������� �#j$!�

���'���(*����� (	����e 2 )"0
"'���&0	�(&�4��		����1"0 ���	#	�(
#"��'�*�����	�������!.

! �0* ��(*�����������������0��-� <4'������/����� �	.� ����������
#5�*����$ 4����� 
E2 �")���)� U 
�.����AB���&���	'��
 �%����AB��"�#'&��%�"�#���'��������"����� �&��.�����
��� �
�� ��� .�������0,��,� 
��123���%������ C "�������&�,.�� ��&+����(���"�#��11D� 
+����(��������� *��� C .�+���>&��%#��� +�������  
���(�!���0+�"�����,�������� ,�&�,.��*!0
�!���0��������� �!�&��+�.�������� *$��&����&�����(�������������11D���� =  ���&������")��
 �1".� (	����e '�� ���	�!.�������24.�	�&*�����#	0&��#w 1"0&�4!.���'�(�" 24 ����< �
��'��<	���� 
����4+1"*������������������4.�'  1"0��� ������	 �*�������'���1�;�1	� '��
	� 2#/����	 �	�'24.���
��'����)���	'�����&0����!.�������*� �	/������
��24. ����	&�4!�
��!�	 ����'+)��
�' 
�	������)�!)  1"0 '�	����<	� ?���
#5�#j&&�'*������	4��	�������'+)24.�')�� �
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��� *��   E5 �")���)� ; "�#��#�'��>,�
�������  
������?E�(.����!+�&����&�� "����������%��!
+�&����  �������� ����) ����� C ��( V (������ 21  �.' 2551 
�"� 13.30 q 14.00 �. �!.��* �4
(	����e ���"�) * (+	�, 1"0 E8 �")���)� ; ������0.��
�(�
��  ���� ��,'��'��+�&������ 
+�����* ������%#�����*&����%����������)%��������F����  =  (������ 21  �.' 2551 
�"� 9.00  - 9.30 
�. �!.��* �4(	����e ���"�) * (+	�,)  

�')��2	�;�� /��1 .�)�(	����e&0&�4��&�		 ��m� 1"0 �����'��� *04����4.��*/�����
����	������"����' 1�)�"�) ����������*+���'��;'��2 )24.	�(��	4+1"
�)������	��
	����
!")���- 
�")�����2 ) �*/�����!	����&�		 ��m����
! �0* ��(3+.*+���'�<4'
i��0   ���&����-��� *����$
���*�����0�����'��-�
#5�*������(	����e�.���!.��� *��&
�����&�� ���� 
���'��.����(�.�(����(
*�����	������1"0'���'+)��'��.�n! �'�������. �	��1	�������4.�'    
 
 
5.1.1.2 '�#���)������$�%    

��� ���0��		�(	+.���*��������	 �,  ��� 	+.*�������
��1"03+.����  1"0*� �	/
(	�!�	&�4��	��	 �,�����
��1"03+.����24.�')��
! �0* 1"0*	.��*		�, &0�	���("����0���
(���"?��� ���� i"�4�����	 �, (Emotional Intelligence) ��� i"�4�����	 �, ��� 
��� *� �	/����		�(	+. ��� 	+.*�������
��1"0��	�(�.�� 
������� ���.�	0��.�3"��4����
�� 
1"0
����(	�!�	&�4��	��	 �, ���&0*)�3"4��)���
��1"0��� *� ���A,�)���	�(�.�� (Daniel 
Goleman ,1998 �.����A�0  
���' �����,, 2549)  *�4�".����(1����4��� Weisinger(1988)  ���
�")���)�*�����0�����	 �,���4��	�(�"� /����� *� �	/����	 �*� ���A���1"0	����
*� ���A�����(3+.����24.�')��	�(	��� ��	#	�(���
�.���(*���1�4".�  *� �	/
3��$��� ���
�	�'4
1"0���0�44��24. 4.����� *� ���A,���*���  *� �	/
�.���(3+.����24.2 )
�;(����'+)��
4�'� 	+.&��
��
������+ ��&��*���4�h����� ��'+)  *��!	�(��'������<4' ��1".���� *��
	;&����	������ 
���&��&0��-��'+)��(��� *� �	/�����
��1".�  '����-��'+)��(��� 	)�  �����3+.����4.�'   

&����	
�����(�)�(	����e
�����)���	����������&0 ���	 �,���4�24.��-� �.�� �&��
	)����'���4��)�� 4����-���&�		 *)�
*	� *�����0�����	 �,&��
�.��!.������� �	)����'���1�;�1	�
�'+) 
* � 1�)&��	�'�����	
������� ��.����A �+"
&	�$ 3+.�����'��	*/�(����&�'	0((
*�A�	�*�� 24.�")��
���'���(*�����2�.�)� 1 .1�)3+.#k�'
	���	�� ������	 !	������� ���� (��	)��
��-������'!	�����&���;*� �	/(		"�/��*�����0����(
��1"0
��'������1�)"0(���"24. 
�")����� ����� �*��������2 )* (+	�,��&  ���	 �,���4�   ���� *�� *� �	/��(�� ��	 �,��
��
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24.4���)������
1�;�1	�(�����;
#5�24. ��'���&���&
#5�������!�4*�����0�!. �4�"'��� &��*��������
�	0!����)���
�����3+.���!�4*���������  ��� *� ���A,	0!�)��*�������'1"0*�����
��	 �, �(�)� ��� 
&;(#k�' !	����� 2 )* (+	�,�����'�;��&��� �?���#j$!���� 2 )* (+	�,
�����	 �,  1�)������"�(��� ��� 
�	�'4��&���& 2 )�)�&0
����� �&����� �44�� ��� 
��41'.� !	����� ��������" �;��&��� �?������ 2 )* (+	�,�����'!"�' h 	+#1(( 
�)� 
#5�2�. 
#�4!�� #�4�".� 
��-� ��	
#5�<	�13"���	0
��0��!�	 
#5��.�   

��0
4�'������� *� ���A,	0!�)��*�����0���*��� ��(*�����0�����	 �,�; �"����0

4�'���� !��*�����0�����	 �,���* ������*��� 2 )4� �;'�����*��� ��-�&0 �*�����0���
*��� ���4�24. 
 
5.1.1.3 '�#���)����	��	&&�� 

! �'/��  ����������)����*+�*�4
!���2#&��<"� ��	 �
	��A�1"0 ���	
�.�/������)����
*+�*)�  ����!. 
��4��� *�����#	0���"��"-��  ?�� �	� ��� /�� ��	��-����/�#	0*��,������� 
��� *� �	/����	�!. 1"0	�(��� 	�� 1"0��� 	+.*������	
*�'*"0 1"0#	�	/��4��)�3+.���� 
*��!	�(����(���"�)  
�*����&&0
#5����,#	0��(�"�� ���*����$4.��*�����0���&��
��$$��24. ��&	� /����	&�4*�  �� 
	���� ��	���13������ ��	�!.(	���	�')��* ��	�& !	����	
�!.(	�&��1�)���,�	����h 1"0��� 	)�  ���)��h ���"�) 
�*�� (#	0
�
 �0*�, 2544) 

���@����*�����0���&����$$�� �����	
(�'4
(�'���
�� 
�)� ��	
���'��.����(
'�
*���4 ��	
(�'�
(�'�3+.���� 
��	�4
��
#	�'(��� !��2 ) �
�	����'�4
!���'�&���&���4� ��h��-�&0 �
������������������ 
�����&��&����$$��
#5�*���*����$����)�''�4�� *�����0�� �������h (*��A���' &�
�0���A,��" 1"0��0,2542) 

&����	
����(	����e 
�.�*��(*�����&�		 ������A
�*�� 
�����&��
�����)�2 )�)�

�*���4�; �!"�����*��
�)�
4�'��������.����	�!.�����#	0�@����
#5���4� ��&�		 ���&�4��-� 

�)� &�4�!. �� 	 "��A		 "����� ��	����* �A� ��	���(�$���(��	 ��	���(�$ 9 ��4 1"0��	
���(�$�� #	0
��� ��&�		 �)�� h &0����!.�������24. �<���*1*4����/����� 
#5�
���A
�*��������4� 1"0 v{�v���
���!.	+.&����	1()�#j� ?���
 ����������	+.&����	1()�#j� �;&0
*� �	/"4��� 
!;�1�)#	0<'��,*)����"�24. 1"0 �&����$$������	���#	0<'��,
����*)��	� 
 ����-� ��	 �
�*��
#5�
�	����'�4
!���'�&���&&0�)�'�")� 
�"��!.������� �&��*��������4�24.��
	0'0'�� 
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&����	
������#	0
4;���������������������� *	�#3"24.�)� ��������������4����
���������-�����!.
��4#	0<'��,��-��)��������1"0���,��	4���)�2#��- ((���� 2, !�.� 23)  1) *	.��
���$1"0���"���&���4��!.1�)3+.#T�(������<4'&0*)�3"�!.������� �*�������'1"0*�����&�����4�   
2)  "4��� ���
�	�'4	0!�)����	#T�(������  3) �������
��4��� &�	�����4��)����,��	    4) 
������� ���� 
!;�����)���� *����$����
��   5) "4��� ��41'.�	0!�)��vk�'(	�!�	1"0vk�'
������� �)�'
*	� *	.��*� ���A������4�?������1"0���  6) "4#j$!���	��4��� "���� 
#"��'�
���()�'����������  7) 3"3"��
��� ��-�&����	#T�(��������� �#	0*��A��������������  8) 
������� ���� 	+.*�� ��������������	������ ����-�  
 
5.1.1.4 '�#���)���'���$ 

������'+)��*��� ���4�')� �.�� �*�����0���*��� ���4�  *��� ���4�
��4&����	�����
	�
&0�.�� ���� 
�.��&&���&���
����� ���',�����
�'�'+)	)� ��� ���,��	&0�.��	)� �����=��
��� ��4�@���		 ������!.
#5�2#��������4� 
��-�#	0<'��,*��<4'	� 2 )��)
!;�1�)��� *��*)��
�� 1�)&����	
#"��'�1#"������	
 ��� 

	�%��& 1"0 *���  ��#j&&�(�� *)�3"�	0�(�)�
������������������*��� �')�� �� 

&����	
����1�)
4� (	����e ���A�	��&1((�	�(�	�� 3+.(	�!�	4+1"�������1((��".��4

! ���* �������	�(�	�� 
#5��@���		 ���#T�(���*�(�)���� � &��"�'
#5���=�A		 ���,�	 
��'!"��/��1 .A�	��&&0 ���	�'�'���1"0
��(<��')��	�4
	;� 1�)3+.(	�!�	�;'���!.��� *����$��(
������� 4��
�)�����")��������* (+	�, ����������', 3+.�)���-�(	����e � �>� C "	���* �&��+��
�%#����&� +���>00	���#�
�� ������
,� "���&�(������(��� 
�����* �&��'(��"����� �
�� )&���
�%#� C �'�"��+�& ����!�&��
(�(��"����&+�&G ����* ����+�&�(���"	������� ��#�"������B"�#�	� �%� 
�������BH>�>&�	
 ���* �&���>&*����0,"�,� ���(���%���(��"�#�'���%���&�� ��������
�������!������� ����&�����	
F���,� �>,���"�#*������������%���������0����=  ?���
#5����
*�����3+.(	�!�		�)��)� �'�4/��#T�(���*�(
����� �&���������- ����!.*� �	/��
�	�0!,�@���		 ���
3+.������,��	24.�)�
#5��@���		 3+.���1((*��(*���(Supportive Leadership) ?���&01*4��!.
!;�
/����� *��&�)���� �'+)4����4�����������4.�'��	#T�(����)���������')��
* ���� 1"04.�'
��	*	.��*���1�4".� ��	���������
#}4
3'1"0
#5� ��	 (* '
 ������	,2546,�.199) 4�����
�")����� E1  � .>&0�������&���������B,� (����  ���0��	���� ��&����"	����0��	��(�   
0��(���<"�����/�(��� ���
,���&����������0��	��(��������%#��"	�*	� = (������ 21  �.' 
2551 
�"� 9.00  - 9.30 �. � !.��* �4(.���"�) * (+	�,) 1"0&������")����� E2 ; "�#��#���
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���������%����0���0���� ���(�
������+��	( )&�.>&0�����* ���(�+�������(0	��� )&�

������,00.�* ���(�������	�� C ������������� ��&�������"������&��� "����&
�������>&�$�
�����  "�#��#�'�* ��D��.(+��+�&�D�0��
������ ��&���(��
������ ��&
������+�&��0�>&'������,� 
��������+� "����&
������+�&�>&�$��������������$#�'��0��@�" �����������B=  (������ 21  �.' 2551 

�"� 9.30 q 10.00 �. � !.��* �4 (	����e ���"�) * (+	�,) 3+.(	�!�	���	04�( ���� 
#5����
��
��("+��.��  	04�(3+.(	�!�	 ���� ��.�
�'���4�
�����&���.�� ���	#	0�� 	)� ����'+)
* �  1�)&��
��	*� ����, ����!.�	�(�)�1�)
4� ��-���	04�(�������&0*�� *� ��.�
�'���
i��0�����������
��*����4
4�'����
�)���-� /��1 .*����4����&0�'+)��(	�
��
4�'���� 1�)��	*���*�		0!�)���������
�.� *����4��-�&02 )�)�' �#	��n '���� ���� !)��
!���'+) ��  
 ��� ���� &��
#5��.��
#	0*�������� �������&0��.��A�<�	
���,/����� (���	�-���4�)�
	���������� ����1�)'��2 )
�'
�(#0
!;�!�.����
"'�; � ��'!"�� �<�	���	 QWL (	����&�4�!. ���&�		 ����.�����	)� ���	0!�)��
������� <4'2 )1()�1'�*����4 ��&�		 
����*��� ��-�! 4���&�4��-� ����!.�������* ��	�&����	

�.�	)� 
�� 1"0
�����&��(	���� ���&�		 
����*��� �')���)�
����� 
�)� ��&�		 &�(
�)���'��� 
��&�		 (��
�;$#	0<'��, ����!.������� �<���*24.�(#0��� ����-� 24.	+.&�������� ��.�
�' 
�+4��'���24.���
!���&��
	������� ��	#	0*�����
#5�2#�')��	�(	��� ����-� 4��
�)�����")��
��� M3 ; ���������*����'������>���� ����+�"����*�������+��+�&+�,.�����(��  ���+�
������0���(C�����(C,.�� "����&�>&*����� ����������(���%���"���&�� ����%���������'$���  
���0��"��������"����&�����&�)����&���$�@� '��������(���%� ����� �����������'$��=  
(������ 23  �.' 2551 
�"� 9.00  - 9.30 �.!.��*		!�(���"��	 (	����e ���"�) * (+	�,)  4����-�
*	�#24.�)�*�����0���*��� ����������&0
��4��-�24.��-� 3+.��� �(�(��*����$ ����	
#5�3+.�!.��	
*��(*���3"��4��1"0*)�
*	� �!. ���&�		 �)��h�')���)�
�����&	��&�� ��	�����
#5�1((�')�����4� 
���&����-��	*���*�	��� �#	0*��A�����;
#5�#j&&�'���*����$ ��	
"����"'��A,��	*���*�	��� �
#	0*��A���� 
�)���	&�4�!. �#	0��*� ���A,��*�#	0&�����!�)�'��� ���&0��'���!�.����*���*�	
�.� +"�)��*�	�)��h&��3+.(	�!�	*+)�������  &���������*+)3+.(	�!�	 	� ��-���	*���*�		0!�)����� 
����!.�.� +"�	0&�'2#�')������/�� 
#5���	*���*�	"����0���
#5������	1"02 )
#5������	  
	+#1((��	*���*�	
#5���-�1(((�"�")�� &��")����-�(� 1"0 ��	*���*�	�� 1����� ?���/��
#5�
��	*���*�	���
�. 1�;� 4��
�)���� M1 24.�")���)� ; �A**�("�#"����&/������QWL �� �0���������!*
,� 
�������������	'"�#+�&�(>�����������(��������!�
�� �����.>&���"�#�������'&��*,� *����* ��
����%#����"�#��"����&� 00 QWL �� �0���������!* 0��@�"*$���&�����%#������&��0
������"	�
� ��0 +�����* ����.>&0�����,� 
������� ��0�L�0������ 
������"	���* �&���'&��*������-��
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������"��� +� .��� "0"�#����'$����0
���'�"���"��0��,� "���0�����(���+� �&�(����%#����
,00���( C ��&����"�������'&��* �����&��0��(���<������%#�����
%#�"����&
�������������
��&�������>&�$�"�#�� = (������ 4  �.' 2551 
�"� 8.30  - 10.00 �. � !.��* �4(	����e ���"�) 
* (+	�,)   

#	0
4;����<�.1'.����<4'*)���!$)1".� ��	�����!"�' h ����� ���� 1���)�� ��'+)	)� ���
��*��� 24.��-� &0�.�� ��n���*��� ��(�� �'+)  
�����!.4��
���2#�� ����� 
�����!.(		"�
���/�#	0*��,�����	��-�*��� ��-�h ��-� �1".�/.�!��*��� ���4��	��'+)��-�  ���=�A		 ���,�	���2 )
���#	0*��, �")����� 
#5����,��	���2 )24.��-��'+)(���-�%�����&	�'A		 ���A�	��&���4�  ����
*��� ��-�&��
#5��.���".�'�� 
�����!.�'+)	)� ���24.!	��2 ) #	0
4;���-&02 )
��4��-�
"'!��3+.������
���,�	'�41�����#	��$�

	�%��&��
��'�?��� ����"����0����	�!.4��
�������������h4.��4.�'
��� ��#	0 �� 2 )
(�'4
(�'�3+.����  �
!��3"  ���� 	+.1"0'�4 ��������A		  ����!. �&��*��������
4�����	4��
�������� ?���&0
���� <'��!. �*�����04.��&����$$�����4�  
 
 &����	
���� ���������(	����e  ����$1"0���"���&���4�  ���� &�	�����4��)����,��	 

�	�0*)���!$)������� ���'���� �� 1"0(���)��������������
#5����1	� 1"0 ���� ��-��&&0
������������&�
���'���'� ���������(3+.(	�!�	 ���� *� ���A,���4��)���� #j$!���	��4 "�  �
*�' "4"� #	0*��A������	������
#5�2#�� 
#u�! �'  ���A�3)���"�'��� ���
�	�'4&����	
������1"0 1�.2�#j$!���� ��41'.��')��*	.��*		�, 
 
5.1.1.5 ���������	�����-����#��������� 

Davis L.E (LR !�.�12) �!.��� ! �'�������������	������ 2�.�)� ���������
��� *� ���A,	0!�)��3+.#T�(��������(*���1�4".� <4'*)��	� ����	������ 1"0
�.���� ���
���'���(
��� *� ���A,	0!�)�� ���', ?���&�� ��� ! �' 4���")�� *�4�".����(���,#	0��(���������
�������	�����������"��� ((���� 2, !�.� 13 -14 ) *	�##	0
4;��������������	���������
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		� �����(&' (����!�� 
	0����'$�*."�  $

	����)��* 
 M3 U �!�	"#�

�������
�� �$�%���� 	&'��"����������	�������(�"�)��	�
�&�* 	���"��&��!+$'��, �
$'��,�)�� ����$(�%(�!��!� 	������-�&�	$'��������(�� ����������!��

����* �'!+���������!�
����$(	���'(�.���'(�"���/� 
� &��-�&�	$'�� ���"�*�������!��

���=  ((
�����0��&' �
���' 23 

��.!. 2551 ������+��� 9.00 q 9.30 �. � �% 
(��$#���
�: �����)�(�#1��0)  (���/$%�)�,��	�$
��&' 
	����
#5�$� #�) (

	�(����4�������&' ��!
������
���	����������������
��/$% ,�)
�% 
 !1)#��&"����* 
,����
��
������������ ���!
�.
�+���$��<�	���(�$��,�+!
'
!&��) /�   
 
5.2 ����	��
��	�
�	$�� 

 
5.2.1  '/����� 1 # �$������4
#�����/$����
/�� 

  ����	
���� �.� +"����2#����"�) ����')�� 24.1�) 
�
 ��'� */����� 	04�(
��	
���� �)���(1����	������ 	04�(���1!�)���� 	0'0
�"�����	������  	�'"0
��'44����-   
 

��	�����  5.5  &�����1"0&��1���� #j&&�'*)��(���"����"�) ����')�� 
(n=248)  (�.��/���� ���3��� i.) 

�������	
�� ����
� (��) ����� 
1. ��� 
    ���   
    �� !  

 
199 
49 

 
80.2 
19.8 

     �
� 248 100.0 
2. ���'  
    20 – 25 �   
    26 – 30 �     
    31 – 35 � 
    36 – 40 � 
    41 ��-.��� 

 
4 
56 
85 
49 
54 

 
1.6 
22.6 
34.3 
19.8 
21.8 

     �
� 248 100.0 
3. /0��1�� 
    2/3   
    /��/    
    ���/���� 

 
88 
152 
8 

 
35.5 
61.3 
3.2 

     �
� 248 100.0 
4. ��3�67���-78�/�!/'3 
     ���0��-78� 
     ��9��:� 
     ��9������ 
    �
�. 
    �
/. 
    �� ���:�; 
    �� ���2� 
    �� �����7 

 
12 
26 
29 
37 
49 
90 
5 
- 

 
4.8 
10.5 
11.7 
14.9 
19.8 
36.3 
2.2 
- 
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     �
� 248 100.0 
5.  ��:���! ��3>�� 
     :	��7
� 10.000 6��  
     10,001 – 15,000 6�� 
     15,001 – 20,000 6�� 
     20,001 – 30,000 6�� 
     30,001 – 40,000 6�� 
     40,001 6���-.���    

 
48 
76 
55 
38 
17 
14 

 
19.4 
30.6 
22.2 
15.3 
6.9 
5.6 

     �
� 248 100.0 
6.  ��3�6:��@��!!�� 
     Worker 
     Officer 
     Chief/FM 
     Manager 
    Assistant General Manager Up    

 
105 
52 
80 
8 
3 

 
42.3 
21.0 
32.3 
3.2 
1.2 

     �
� 248 100.0 
7.  ���'!�� 
     ���7
� 1 � 
     1- 5 � 
     6 – 10 � 
     11 – 15 � 
     16 – 20 � 
     21 ��-.���    

 
- 
52 
93 
57 
29 
17 

 
- 

21.0 
37.5 
23.0 
11.7 
6.9 

     �
� 248 100.0 
 

��	����� 5.5 �"�) ����')��*)���!$)
#5�
�
��' 	.�'"0 80.2 1"0
#5�
�
!$��	.�'"0 
19.8 *)�� ��	.�'"0 34.3 �'+)���"�) ��'��)�� 31-35 #w 	��"� �	.�'"0 22.6  �'+)���"�) ��'�
�)�� 26-30 #w ���&����-	.�'"0 21.8 �'+)���"�) ��'��)�� 41 #w��-�2# 1"0	.�'"0 19.8 �'+)���"�) 
��'� 36 - 40 #w �.�'���*�4 	.�'"0 1.6 �'+)���"�) ��'� 20 q 25#w    

*/�������	* 	* *)���!$)	.�'"0 61.3  �*/�����* 	*�'+)4.�'��� 	��"� �	.�'
"0 35.5  �*/�����<*4 1"0	.�'"0 3.2  �*/�����!')�/! .�'  

	04�(��	
���� �(�)��"�) ����')��*)���!$) �	04�(��	
����*+�*�4 ��� 	04�(#	�$$�
�	���4
#5�	.�'"0 36.3 	��"� ���� 	04�(#	0��
��'(��	���������-�*+�(#�*.) ��4
#5�	.�'"0 
19.8 	04�(#	0��
��'(��	�������(#��.) ��4
#5�	.�'"0 14.9 	04�( �A' #"�'��4
#5�	.�'"0
11.7 	04�( �A' �.���4
#5�	.�'"010.5 *)��	04�(#	0/ 
������4
#5�	.�'"04.8 1"0	04�(
��	
������� �&������.�'���*�4 ��� 	04�(#	�$$�<� ��4
#5�	.�'"0 2.0 1"02 ) ��"�) ����')�����
	04�(��	
����#	�$$�
��   

���	�
���
4����(�)��"�) ����')�� *)���!$)���	�
���
4����'+)	04�( 10,000 q 15,000 
(�� ��4
#5�	.�'"0 30.6 	��"� �������	�
���
4��� 15,001- 20,000 (����4
#5�	.�'"0 22.2  
���	�
���
4���������)� 10,000 (����4
#5�	.�'"0 19.4 ���	�
���
4��� 20,001 q 30,000 (����4
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#5�	.�'"015.3  *)�����	�
���
4��� 30,0001 q 40,000 (����4
#5�	.�'"06.9 1"0�.�'���*�4��4

#5�	.�'"05.6  ����	�
���
4��� 40,000(�� ��-�2#  

	04�(���1!�)���� �(�)��"�) ����')�� *)���!$)�'+)��	04�(���1!�)���� Worker ��4
#5�
	.�'"0 42.3 	��"� �������1!�)� Chief/FM Officer ��4
#5�	.�'"032.3 *)�����1!�)�3+.&�4��	
��4
#5�	.�'"03.2 1"0�.�'���*�4��4
#5�	.�'"01.2 ������1!�)� Agm.Up   

��'���� �(�)��"�) ����')��*)���!$) ���'���� 6 q 10 #w ��4
#5�	.�'"0 37.5 	��"� �
��� ��'���� 11 q 15 #w ��4
#5�	.�'"0 23.0 ��'���� 1 q 5 #w  ��4
#5�	.�'"0 21.0  	��"� ���� 
��'���� 16 q 20 #w ��4
#5�	.�'"0 11.7  1"021 #w��-�2# ��4
#5�	.�'"0 6.9  

 
5.2.2 '/����� 2  ���������	�����-����#��������� 

��03+.��&�'�����	��
�	�0!, �������������	���������������� �� *�����0 4 4.�� 
��� 1) 4.��*�����0�����'  2) 4.��*�����0�����	 �, 3) 4.��*�����0���&����$$��  4) 
4.��*�����0���*���   <4'���
*���.� +"
#5��)�
i"��' �)�
(��'�
(� ��	%�� 
����1*4�	04�(
�����������  
 <4'4.��*�����0�����' 
��4&����	!��)�
i"��'���3"	� ����.����/� ������
�����4.��*�����0�����' &����� 5 �.� 4��*+�	�������)�2#��- 
 
 �����������4.��*�����0�����' = (�)����4�)���
��24.	�(�)���(1�����
! �0* 
��(�����������#j&&�(��+ ��	��������(	������-����!.�)��*� �	/&�4*		
�"�*)�����1"0
�"�
������24.
#5��')��4� + �)����4�)���
���������'+)��*���1�4".� ���4� + (	���� ���	���
1���������	��=��*�'������!.��(�)��+ (	���� ���&�		 
����*)�
*	� *������������ ) / 5 
 
 �����������4.��*�����0�����	 �, = (��	���(	����&�4*/������!.�������24.���3)�� 

�)� <��0�������	�(����	  *��!')� ���3)��e"e *���
!")���-�)�'�!.�)��	+.*��3)���"�'&����� 

!����'".�1"0��� 
�	�'424. + �)����(�� ��	 �,��
��24.4�
 ��� ���� ��41'.���(3+.���� + �)��
���&���(	���� ���	*)�
*	� �!.�������
��4��	
	�'�	+.1"0��=����
����
	������	�������'+)
* � 
+�)����4�)���	 �	)����'���1�;�1	�&0�)�'�!.�)�� ���	 �,���4��'+)
* �+�)�� ���� *����(��	
��������#j&&�(��) / 5 
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 �����������4.��*�����0���&����$$�� = (�)��!"��
"��'���	
�.�2#
���'��.����(
�(�' �����#	0
�� + �)�� ���� *������	�-����24.
�.�	)� ��&�		 
����*���  + �)��	+.*�� ���� *��
����	�-�
 ���24.���#	0<'��,
���������� +�)����4*���&
�.�	)� ��&�		 
����*��� 4.�'��� * ��	�& 
+ �)��	+.*��3�4!���.���	0���*��������4�)���� /+��.�����&	�'A		 ) / 5 
 
 �����������4.��*�����0���*���  = ((	�����!.<���*�������24. �*)��	)� ����&�		 
�)��h�')��
�)�
��' ��� + (	����*��(*����!.�������������
#5���  + �)�� ���� *� ���A,���4���(

�����	)� ���1"03+.(����((�$��+ �)����4�)�(	����1"0����)��
����	 �*)��	)� ����	4+1"	����
*���1�4".� ����� ����'��� + �)�� ���� ����+ ��&���24.��������((	����) / 5 
 

��	����� 5.6  1*4�	04�(����������������	�  
���������	� �/��5���
 S.D. �)(�����������	� 

1. *�����0�����' 3.34 0.664 #���"�� 
2. *�����0�����	 �, 3.79 0.522 *+� 
3. *�����0���&����$$�� 4.054 0.528 *+� 
4. *�����0���*���  3.94 0.582 *+� 

�����$ 3.78 0.466 '�� 

 
��	���.���.� ���	1#	�)�	04�(����������������'�� �)�
i"��'���������24.
#	�'(


��'(��(�)�����	�����-����24.�����	�������)�2�.4����- 
�01��
i"��'	0!�)�� 1.00 q 2.33   ! �'/��    �	04�(����������������'���� 
�01��
i"��'	0!�)�� 2.34 q 3.66   ! �'/��    �	04�(����������������'#���"�� 
�01��
i"��'	0!�)�� 3.67 q 5.00   ! �'/��    �	04�(����������������'*+� 
�����	�4*�(�)�	04�(����������������'���1#	�)�24.��-� ���'*����$!	��2 )<4'��.��A�

�4*�(1(( One-Sample T-Test 2 tails 
������*+&�,�)��)��01��
i"��'���24.��-�1���)��&���)�
�01��
i"��'*+�*�4���1�)"0����	�����-�!	��2 )4����- 

�)��01��
i"��'���24. ��)��'+)	0!�)�� 2.34 q 3.66 �;�.�����2#
#	�'(
��'(��(�)��01��

i"��'*+�*�4���	04�(������� 2.33 �)��)����24.��-� ����)� 2.33 �')�� ���'*����$!	��2 ) /.� ����)�
�')�� ���'*����$ �;*	�#24.�)� �	04�(#���"�� 1�)/.�2 ) ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#�)� �	04�(
���� 
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�)��01��
i"��'���24. ��)��'+)	0!�)�� 3.67 q 5.00 �;�.�����2#
#	�'(
��'(��(�)��01��

i"��'*+�*�4���	04�(#���"����� 3.66 �)��)����24.��-� ����)� 3.66 �')�� ���'*����$!	��2 ) /.�
 ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#24.�)� �	04�(*+� 1�)/.�2 ) ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#�)� �
	04�(#���"�� 

��	����� 5.7  1*4�3"��	�4*�(4.�' One Sample T-Test  

����������� 
 

�)�
i"��' 

P 
(
#	�'(
��'(
��( 2.33) 

P 
(
#	�'(
��'(
��( 3.66) 

	04�(����������� 

1. *�����0�����' 3.34 0.000*  #���"�� 
2. *�����0�����	 �, 3.79  0.000* *+� 
3. *�����0���&����$$�� 4.054  0.000* *+� 
4. *�����0���*���  3.94  0.000* *+� 

�����$ 3.78  0.000* '�� 

 
��	����� 5.7  *� �	/�A�(�'��� *� ���A,24.4����- 
�����������4.��*�����0�����'  ��)��01��
i"��'
�)���( 3. 34  ?���1���)��&�� 

2.33 �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) ����! �'��� �)� �)��01��

i"��'��4.����-�'+)��	04�(#���"�� 

�����������4.��*�����0�����	 �,  ��)��01��
i"��'
�)���( 3.79 ?��� ����)� 3.66  
�')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��
4.����-�'+)��	04�(*+� 

�����������4.��*�����0���&����$$�� ��)��01��
i"��'
�)���( 4.05  ?��� ����)� 
3.66  �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) ����! �'��� �)� �)��01��

i"��'��4.����-�'+)��	04�(*+� 

�����������4.��*�����0���*���   ��)��01��
i"��'
�)���( 3.94 ?��� ����)� 3.66  
�')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��
4.����-�'+)��	04�(*+� 

��������������	�   ��)��01��
i"��'
�)���( 3.78  ?��� ����)� 3.66  �')�� �
��'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-
�'+)��	04�(*+� 
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    �(�)� �����	� �"�) ����')�� �	04�(������������'+)��	04�(*+� 
 �����&�	��
#5�
	�'4.�� 24.1�) �����������4.��*�����0�����'�'+)��	04�(#���"��  �����������4.��*��
���0�����	 �,�'+)��	04�(*+�  �����������4.��*�����0���&����$$���'+)��	04�(*+�  1"0
�����������4.��*�����0���*��� �'+)��	04�(*+�  
 

��	����� 5.8  1*4�	04�(�������������	������4.��*�����0�����' 

# ����$ �/��5���
 S.D. 
�)(��'�#���)

�����
 

�)����4�)���
��24.	�(�)���(1�����
! �0* ��(�����������#j&&�(�� 3.11 1.055 #���"�� 
��	��������(	������-����!.�)��*� �	/&�4*		
�"�*)�����1"0
�"�
������24.
#5��')��4� 

3.26 0.938 
#���"�� 

�)����4�)���
���������'+)��*���1�4".� ���4� 3.17 0.940 #���"�� 
(	���� ���	���1���������	��=��*�'������!.��(�)�� 3.37 0.844 #���"�� 
(	���� ���&�		 
����*)�
*	� *������������ 3.79 0.678 *+� 

�����$ 3.34 0.664 
������ 

��	���.���.� ���	1#	�)�	04�(����������������	 �,�� �)�
i"��'���������
24.
#	�'(
��'(��(�)�����	�����-����24.�����	�������)�2�.4����- 

�01��
i"��'	0!�)�� 1.00 q 2.33   ! �'/��    �	04�(����������������	 �,���� 
�01��
i"��'	0!�)�� 2.34 q 3.66   ! �'/��    �	04�(����������������	 �, 
                                                                    #���"�� 
�01��
i"��'	0!�)�� 3.67 q 5.00   ! �'/��    �	04�(����������������	 �,*+� 
�����	�4*�(�)�	04�(����������������	 �, ���1#	�)�24.��-� ���'*����$!	��2 )<4'

��.��A��4*�(1(( One-Sample T-Test 2 tails 
������*+&�,�)��)��01��
i"��'���24.��-�1���)��&��
�)��01��
i"��'*+�*�4���1�)"0����	�����-�!	��2 )4����- 

�)��01��
i"��'���24. ��)��'+)	0!�)�� 2.34 q 3.66 �;�.�����2#
#	�'(
��'(��(�)��01��

i"��'*+�*�4���	04�(������� 2.33 �)��)����24.��-� ����)� 2.33 �')�� ���'*����$!	��2 ) /.� ����)�
�')�� ���'*����$ �;*	�#24.�)� �	04�(#���"�� 1�)/.�2 ) ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#�)� �	04�(
���� 

�)��01��
i"��'���24. ��)��'+)	0!�)�� 3.67 q 5.00 �;�.�����2#
#	�'(
��'(��(�)��01��

i"��'*+�*�4���	04�(#���"����� 3.66 �)��)����24.��-� ����)� 3.66 �')�� ���'*����$!	��2 ) /.�
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 ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#24.�)� �	04�(*+� 1�)/.�2 ) ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#�)� �
	04�(#���"�� 

��	����� 5.9   1*4�3"��	�4*�(4.�' One Sample T-Test 

# ����$ �/��5���
 

P 
(
#	�'(
��'
(��( 2.33) 

P 
(
#	�'(
��'
(��( 3.66) 

�)(��'�#
���)���
��
 

�)����4�)���
��24.	�(�)���(1�����
! �0* ��(������
�����#j&&�(�� 

3.11 0.000*  #���"�� 

��	��������(	������-����!.�)��*� �	/&�4*		
�"�
*)�����1"0
�"�������24.
#5��')��4� 

3.26 0.000*  #���"�� 

�)����4�)���
���������'+)��*���1�4".� ���4� 3.17 0.000*  #���"�� 
(	���� ���	���1���������	��=��*�'������!.��(
�)�� 

3.37 0.000*  #���"�� 

(	���� ���&�		 
����*)�
*	� *������������ 3.79  0.004* *+� 
�����$ 3.34 0.000*  
������ 

  *  ���'*����$���*/������	04�( 0.05 
��	����� 5.9   *� �	/�A�(�'��� *� ���A,24.4����- 
�.����/� ����)� U�)����4�)���
��24.	�(�)���(1�����
! �0* ��(�����������#j&&�(��V 

 ��)��01��
i"��'
�)���( 3.11  ?���1���)��&�� 2.33 �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P 
�.�'��)� 0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(#���"�� 

�.����/� ����)� U��	��������(	������-����!.�)��*� �	/&�4*		
�"�*)�����1"0
�"�
������24.
#5��')��4�V  ��)��01��
i"��'
�)���( 3.26 ?���1���)��&�� 2.33 �')�� ���'*����$���
	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(
#���"�� 

�.����/� ����)� U�)����4�)���
���������'+)��*���1�4".� ���4�V  ��)��01��
i"��'

�)���( 3.17 ?���1���)��&�� 2.33 �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) ����
! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(#���"��  

�.����/� ����)� U(	���� ���	���1���������	��=��*�'������!.��(�)��V  ��)�
�01��
i"��'
�)���( 3.37  ?���1���)��&�� 2.33 �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'
��)� 0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(#���"��  

X 
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�.����/� ����)� U(	���� ���&�		 
����*)�
*	� *������������V  ��)��01��
i"��'
�)���( 
3.79  ?��� ����)� 3.66  �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) ����
! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(*+� 

  

  ��&�	��
#5�	�'�.�1".��(�)� 	04�(*�����0�����'����"�) ����')���'+)��	04�(#��
�"��  
��4&��(	����e ���&�		 
����*)�
*	� *������������ 1"0&�����(	���� ���	���1�����
����	��=��*�'������'+)��������������')��
�; ���"��?��� �	04�(*�����0�����'�'+)��	04�(
#���"��  1"0&����	���13���� &�4"��4�(��� *����$����������!.�������*� �	/&�4*		

�"���	������1"0
�"�*)�����24.*)�3"�!. �	04�(*�����0�����'�'+)��	04�(#���"�� ��
	����
���*���1�4".� ����	���������4��; �*)���)�'*)�
*	� *�����0�����'&���"�) ����')���(�)�
�'+)��	04�(#���"�� *)����
	�����)���(1�����
! �0* ��(����'+)��	04�(#���"�� 1"0�(�)�
��&�		 
����
*	� *	.��*�����	)����'�����������'+)��	04�(*+�  

 

��	����� 5.10  1*4�	04�(�������������	������4.��*�����0�����	 �, 

# ����$ �/��5���
 S.D. 
�)(��'�#���)
������$�% 

��	���(	����&�4*/������!.�������24.���3)�� 
�)� <��0
�������	�(����	  *��!')� ���3)��e"e *���
!")���-
�)�'�!.�)��	+.*��3)���"�'&����� 
!����'".�1"0
��� 
�	�'424. 

3.74 0.838 *+� 

�)����(�� ��	 �,��
��24.4�
 ��� ���� ��41'.���(
3+.���� 

3.65 0.657 #���"�� 

�)�����&���(	���� ���	*)�
*	� �!.�������
��4��	

	�'�	+.1"0��=����
����
	������	�������'+)
* � 

3.83 0.780 *+� 

�)����4�)���	 �	)����'���1�;�1	�&0�)�'�!.�)�� �
��	 �,���4��'+)
* � 

4.19 0.695 *+� 

�)�� ���� *����(��	��������#j&&�(�� 3.54 0.773 #���"�� 
�����$ 3.79 0.522 '�� 

   
 &����	���.���.� ���	1#	�)�	04�(����������������	 �,�� �)�
i"��'���������24.
#	�'(

��'(��(�)�����	�����-����24.�����	�������)�2�.4����- 
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�01��
i"��'	0!�)�� 1.00 q 2.33   ! �'/��    �	04�(����������������	 �,���� 
�01��
i"��'	0!�)�� 2.34 q 3.66   ! �'/��    �	04�(����������������	 �, 
                                                                    #���"�� 
�01��
i"��'	0!�)�� 3.67 q 5.00   ! �'/��    �	04�(����������������	 �,*+� 
�����	�4*�(�)�	04�(����������������	 �, ���1#	�)�24.��-� ���'*����$!	��2 )<4'

��.��A��4*�(1(( One-Sample T-Test 2 tails 
������*+&�,�)��)��01��
i"��'���24.��-�1���)��&��
�)��01��
i"��'*+�*�4���1�)"0����	�����-�!	��2 )4����- 

�)��01��
i"��'���24. ��)��'+)	0!�)�� 2.34 q 3.66 �;�.�����2#
#	�'(
��'(��(�)��01��

i"��'*+�*�4���	04�(������� 2.33 �)��)����24.��-� ����)� 2.33 �')�� ���'*����$!	��2 ) /.� ����)�
�')�� ���'*����$ �;*	�#24.�)� �	04�(#���"�� 1�)/.�2 ) ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#�)� �	04�(
���� 

�)��01��
i"��'���24. ��)��'+)	0!�)�� 3.67 q 5.00 �;�.�����2#
#	�'(
��'(��(�)��01��

i"��'*+�*�4���	04�(#���"����� 3.66 �)��)����24.��-� ����)� 3.66 �')�� ���'*����$!	��2 ) /.�
 ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#24.�)� �	04�(*+� 1�)/.�2 ) ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#�)� �
	04�(#���"�� 

��	����� 5.11   1*4�3"��	�4*�(4.�' One Sample T-Test  

�.����  �)�
i"��' 
P 

(
#	�'( 

��'(��( 2.33) 

P 
(
#	�'( 


��'(��( 3.66) 

	04�(*��
���0���
��	 �, 

��	���(	����&�4*/������!.�������24.���3)�� 
�)� <��0
�������	�(����	  *��!')� ���3)��e"e *���
!")���-
�)�'�!.�)��	+.*��3)���"�'&����� 
!����'".�1"0
��� 
�	�'424. 

3.74  0.125* #���"��* 

�)����(�� ��	 �,��
��24.4�
 ��� ���� ��41'.���(
3+.���� 

3.65 0.000*  #���"�� 

�)�����&���(	���� ���	*)�
*	� �!.�������
��4��	

	�'�	+.1"0��=����
����
	������	�������'+)
* � 

3.83  0.001* *+� 

�)����4�)���	 �	)����'���1�;�1	�&0�)�'�!.�)�� �
��	 �,���4��'+)
* � 

4.19  0.000* *+� 

�)�� ���� *����(��	��������#j&&�(�� 3.54 0.000*  #���"�� 
�����$ 3.79  0.000* '�� 
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��	����� 5.11   *� �	/�A�(�'��� *� ���A,24.4����- 
�.����/� ����)� U��	���(	����&�4*/������!.�������24.���3)�� 
�)� <��0�������	�(����	  

*��!')� ���3)��e"e *���
!")���-�)�'�!.�)��	+.*��3)���"�'&����� 
!����'".�1"0��� 
�	�'4
24.V  ��)��01��
i"��'
�)���( 3.74 ?��� ����)� 3.66  �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P 
 ����)� 0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(#���"�� 

�.����/� ����)� U�)����(�� ��	 �,��
��24.4�
 ��� ���� ��41'.���(3+.����V  ��)��01��

i"��'
�)���( 3.65  ?���1���)��&�� 2.33 �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 
0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(#���"�� 

�.����/� ����)� U�)�����&���(	���� ���	*)�
*	� �!.�������
��4��	
	�'�	+.1"0��=��
��
����
	������	�������'+)
* � V  ��)��01��
i"��'
�)���( 4.19  ?��� ����)� 3.66  �')�� �
��'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-
�'+)��	04�(*+� 

�.����/� ����)� U�)����4�)���	 �	)����'���1�;�1	�&0�)�'�!.�)�� ���	 �,���4��'+)
* �V 
 ��)��01��
i"��'
�)���( 3.83  ?��� ����)� 3.66  �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'
��)� 0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(*+� 

�.����/� ����)� U�)�� ���� *����(��	��������#j&&�(��V  ��)��01��
i"��'
�)���( 3.54 
?���1���)��&�� 2.33 �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) ����! �'��� 
�)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(#���"�� 
 

 ��	����� 5.11 �(�)� <4'���	� �"�) ����')�� �	04�(*�����0�����	 �,�'+)��	04�(*+�  
1�)
 �����&�	��
#5�	�'�.�1".��(�)� 	)����'���1�;�1	� �*)���)�'�!.�)�� ���	 �,���4��'+)
* �
&���"�) ����')���(�)��'+)��	04�(*+� 1"0&�����(	���� ���	*)�
*	� �!.�������
��4��	
	�'�	+.1"0
��=����
����
	������	�������'+)
* �&���"�) ����')���(�)�*)�3"�)�	04�(*�����0���
��	 �,�'+)��	04�(*+� <4'��	
#}4<���*�!.�������
�.� � �*)��	)� ����	���13�1�.2�#j$!�
����	3"��
�	�0/���)��������
#5������	�(	+.#j$!�4��'+)1".��"�4&� ���	&�4!.��* �41"0
���
��	,
��2�.��'(	���	����������)��
�"��)��
����
#}4<���*�!.�������24.
�����.���.�!�
��� 	+.
��� 
�� ��
	�����)��h 1"0(	�
��	�(h<	���� ���	&�4*/������!.�������24.���3)�� 
�)� 
<��0�������	�(����	  *��!')� ���3)��e"e *���
!")���-�)�'�!.	+.*��3)���"�'&����� 
!����'".�
1"0��� 
�	�'4&���"�) ����')���(�)�*)�3"�)�	04�(*�����0�����	 �,�'+)��	04�(*+� ��
	����
��(�� ��	 �,��
��24.4�
 ��� ���� ��41'.���(3+.����&���"�) ����')���(�)�*)�3"�)�	04�(*��
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���0�����	 �,�'+)��	04�(*+� *)��!����(	����24. ���	&�4��&�		 "��A		 "����� 
#}4<���*
�!.�������24.	)� ���(�$ lj��	0 #T�(���A		   �"�4&���
	������	 ���� *����(��	��������
#j&&�(��&���"�) ����')���(�)�*)�3"�)�	04�(*�����0�����	 �,�'+)��	04�(*+� *)��!���� �&��
��	���24.	�(!�.������� 	�(3�4��(����.���'  �3+.(����((�$��  �3+.��.(����((�$�� �"�4&�
�����
	)� ������4� 

��	����� 5.12  1*4�	04�(�������������	������4.��&����$$��  

�.����  �)�
i"��' S.D. 
	04�(*��

���0���&��
��$$�� 

�)��!"��
"��'���	
�.�2#
���'��.����(�(�' �����#	0
�� 4.08 1.021 *+� 
�)�� ���� *������	�-����24.
�.�	)� ��&�		 
����*���  3.92 0.608 *+� 
�)��	+.*�� ���� *������	�-�
 ���24.���#	0<'��,
���������� 4.12 0.637 *+� 
�)����4*���&
�.�	)� ��&�		 
����*��� 4.�'��� * ��	�& 3.96 0.651 *+� 
�)��	+.*��3�4!���.���	0���*��������4�)���� /+��.�����&	�'A		  4.19 0.737 *+� 

�����$ 4.054 0.528 '�� 
 

��	���.���.� ���	1#	�)�	04�(��������������&����$$���� �)�
i"��'���������
24.
#	�'(
��'(��(�)�����	�����-����24.�����	�������)�2�.4����- 

�01��
i"��'	0!�)�� 1.00 q 2.33   ! �'/��    �	04�(��������������&����$$������ 
�01��
i"��'	0!�)�� 2.34 q 3.66   ! �'/��    �	04�(��������������&����$$��  

                                                                                 #���"�� 
�01��
i"��'	0!�)�� 3.67 q 5.00   ! �'/��    �	04�(��������������&����$$��*+� 
 

�����	�4*�(�)�	04�(��������������&����$$�����1#	�)�24.��-� ���'*����$!	��2 )
<4'��.��A��4*�(1(( One-Sample T-Test 2 tails 
������*+&�,�)��)��01��
i"��'���24.��-�1���)��
&���)��01��
i"��'*+�*�4���1�)"0����	�����-�!	��2 )4����- 

 
�)��01��
i"��'���24. ��)��'+)	0!�)�� 2.34 q 3.66 �;�.�����2#
#	�'(
��'(��(�)��01��


i"��'*+�*�4���	04�(������� 2.33 �)��)����24.��-� ����)� 2.33 �')�� ���'*����$!	��2 ) /.� ����)�
�')�� ���'*����$ �;*	�#24.�)� �	04�(#���"�� 1�)/.�2 ) ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#�)� �	04�(
���� 
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�)��01��
i"��'���24. ��)��'+)	0!�)�� 3.67 q 5.00 �;�.�����2#
#	�'(
��'(��(�)��01��

i"��'*+�*�4���	04�(#���"����� 3.66 �)��)����24.��-� ����)� 3.66 �')�� ���'*����$!	��2 ) /.�
 ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#24.�)� �	04�(*+� 1�)/.�2 ) ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#�)� �
	04�(#���"�� 

��	����� 5.13   1*4�3"��	�4*�(4.�' One Sample T-Test  

�.����  �)�
i"��' 

P 
(
#	�'( 

��'(��( 
2.33) 

P 
(
#	�'( 

��'(��( 
3.66) 

	04�(*��
���0���&��
��$$�� 

�)��!"��
"��'���	
�.�2#
���'��.����(�(�' �����#	0
�� 4.08  0.000* *+� 
�)�� ���� *������	�-����24.
�.�	)� ��&�		 
����*���  3.92  0.000* *+� 
�)��	+.*�� ���� *������	�-�
 ���24.���#	0<'��,
���������� 4.12  0.000* *+� 
�)����4*���&
�.�	)� ��&�		 
����*��� 4.�'��� * ��	�& 3.96  0.000* *+� 
�)��	+.*��3�4!���.���	0���*��������4�)���� /+��.�����&	�'A		  4.19  0.000* *+� 

�����$ 4.054  0.000* '�� 
*  ���'*����$���*/������	04�( 0.05 

&����	����� 5.13   *� �	/�A�(�'��� *� ���A,24.4����- 
�.����/� ����)� U�)��!"��
"��'���	
�.�2#
���'��.����(�(�' �����#	0
��V  ��)��01��


i"��'
�)���( 4.08  ?��� ����)� 3.66  �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) 
����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(*+� 

 
�.����/� ����)� U�)�� ���� *������	�-����24.
�.�	)� ��&�		 
����*��� V  ��)��01��
i"��'


�)���( 3.92  ?��� ����)� 3.66  �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) ����
! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(*+� 

 
�.����/� ����)� U�)��	+.*�� ���� *������	�-�
 ���24.���#	0<'��,
����������V  ��)��01��


i"��'
�)���( 4.12  ?��� ����)� 3.66  �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) 
����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(*+� 
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�.����/� ����)� U�)����4*���&
�.�	)� ��&�		 
����*��� 4.�'��� * ��	�&V  ��)�
�01��
i"��'
�)���( 3.96  ?��� ����)� 3.66  �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 
0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(*+� 

 
�.����/� ����)� U�)��	+.*��3�4!���.���	0���*��������4�)���� /+��.�����&	�'A		 V  ��)�

�01��
i"��'
�)���( 4.19  ?��� ����)� 3.66  �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 
0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(*+� 

��	����� 5.12  �(�)� <4'���	� �"�) ����')�� �	04�(*�����0���&����$$���'+)��
	04�(*+� 1�)
 �����&�	��
#5�	�'�.�1".��(�)���� 	+.*��3�4!���.���	0���*��������4�)���� 
/+��.�����&	�'A		 &���"�) ����')���(�)�*)�3"�)�	04�(*�����0���&����$$�� �'+)��
	04�(*+�      �)��	+.*�� ���� *������	�-�
 ���24.���#	0<'��,
����������&���"�) ����')���(�)�*)�3"
�)�	04�(*�����0���&����$$�� �'+)��	04�(*+�  *)����	!"��
"��'���	
�.�2#
���'��.����(
�(�' �����#	0
��&���"�) ����')���(�)�*)�3"�)�	04�(*�����0���&����$$�� �'+)��
	04�(*+� 1"0��	��4*���&
�.�	)� ��&�		 
����*��� 4.�'��� * ��	�& &���"�) ����')���(�)�
*)�3"�)�	04�(*�����0���&����$$�� �'+)��	04�(*+�     �"�4&� ���� *������	�-����24.
�.�	)� 
��&�		 
����*��� &���"�) ����')���(�)�*)�3"�)�	04�(*�����0���&����$$�� �'+)��	04�(*+� 
?���(	����24.*��(*����!.�������24.
�.�	)� ��&�		 �)��h���
#5���	��(1��*���  
�)�  ��	
���2#?)� 1? (.���!.�� ��	�(
��'� 

��	����� 5.14  1*4�	04�(�������������	������4.��*���  

�.����  �)�
i"��' S.D. 
	04�(*�����0
���*���  

(	�����!.<���*�������24. �*)��	)� ����&�		 �)��h
�')��
�)�
��' ��� 

3.58 0.970 #���"�� 

(	����*��(*����!.�������������
#5���  3.99 0.745 *+� 
�)�� ���� *� ���A,���4���(
�����	)� ���1"0
3+.(����((�$�� 

3.96 0.663 *+� 

 �)����4�)�(	����1"0����)��
����	 �*)��	)� ����	
4+1"	����*���1�4".� ����� ����'��� 

4.14 0.701 *+� 

 �)�� ���� ����+ ��&���24.��������((	���� 4.03 0.752 *+� 
�����$ 3.94 0.582 '�� 
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��	���.���.� ���	1#	�)�	04�(��������������*��� �� �)�
i"��'���������24.
#	�'(

��'(��(�)�����	�����-����24.�����	�������)�2�.4����- 

�01��
i"��'	0!�)�� 1.00 q 2.33   ! �'/��    �	04�(��������������*��� ���� 
�01��
i"��'	0!�)�� 2.34 q 3.66   ! �'/��    �	04�(��������������*���  
                                                                  #���"�� 
�01��
i"��'	0!�)�� 3.67 q 5.00   ! �'/��    �	04�(��������������*��� *+� 
�����	�4*�(�)�	04�(��������������*��� ���1#	�)�24.��-� ���'*����$!	��2 )<4'��.

��A��4*�(1(( One-Sample T-Test 2 tails 
������*+&�,�)��)��01��
i"��'���24.��-�1���)��&���)�
�01��
i"��'*+�*�4���1�)"0����	�����-�!	��2 )4����- 

�)��01��
i"��'���24. ��)��'+)	0!�)�� 2.34 q 3.66 �;�.�����2#
#	�'(
��'(��(�)��01��

i"��'*+�*�4���	04�(������� 2.33 �)��)����24.��-� ����)� 2.33 �')�� ���'*����$!	��2 ) /.� ����)�
�')�� ���'*����$ �;*	�#24.�)� �	04�(#���"�� 1�)/.�2 ) ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#�)� �	04�(
���� 

�)��01��
i"��'���24. ��)��'+)	0!�)�� 3.67 q 5.00 �;�.�����2#
#	�'(
��'(��(�)��01��

i"��'*+�*�4���	04�(#���"����� 3.66 �)��)����24.��-� ����)� 3.66 �')�� ���'*����$!	��2 ) /.�
 ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#24.�)� �	04�(*+� 1�)/.�2 ) ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#�)� �
	04�(#���"�� 

��	����� 5.15   1*4�3"��	�4*�(4.�' One Sample T-Test  

# ����$ �/��5���
 
P 

(�
��
� 
���
���� 2.33) 

P 
(�
��
� 
���
���� 
3.66) 

�)(��'�#���)
���'���$ 

(	�����!.<���*�������24. �*)��	)� ����&�		 �)��h
�')��
�)�
��' ��� 

3.58 0.000* 
 #���"�� 

(	����*��(*����!.�������������
#5���  3.99  0.000* *+� 
�)�� ���� *� ���A,���4���(
�����	)� ���1"0
3+.(����((�$�� 

3.96  
0.000* *+� 

 �)����4�)�(	����1"0����)��
����	 �*)��	)� ����	
4+1"	����*���1�4".� ����� ����'��� 

4.14  
0.000* *+� 

 �)�� ���� ����+ ��&���24.��������((	���� 4.03  0.000* *+� 
�����$ 3.94  0.000* '�� 

  *  ���'*����$���*/������	04�( 0.05 
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��	����� 5.15   *� �	/�A�(�'��� *� ���A,24.4����- 
�.����/� ����)� U(	�����!.<���*�������24. �*)��	)� ����&�		 �)��h�')��
�)�
��' 

���V  ��)��01��
i"��'
�)���( 3.58  ?���1���)��&�� 2.33 �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 
(�)� P �.�'��)� 0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'���.����/� ��-�'+)��	04�(#���"�� 

 
�.����/� ����)� U(	����*��(*����!.�������������
#5��� V  ��)��01��
i"��'
�)���( 

3.99 ?��� ����)� 3.66  �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) ����! �'��� 
�)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(*+� 

�.����/� ����)� U�)�� ���� *� ���A,���4���(
�����	)� ���1"03+.(����((�$��V  ��)�
�01��
i"��'
�)���( 3.96  ?��� ����)� 3.66  �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 
0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(*+� 

�.����/� ����)� U�)����4�)�(	����1"0����)��
����	 �*)��	)� ����	4+1"	����
*���1�4".� ����� ����'���V  ��)��01��
i"��'
�)���( 4.14  ?��� ����)� 3.66  �')�� �
��'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-
�'+)��	04�(*+� 

�.����/� ����)� U�)�� ���� ����+ ��&���24.��������((	����V  ��)��01��
i"��'
�)���( 
4.03  ?��� ����)� 3.66  �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) ����
! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(*+� 

��	����� 5.15  �(�)� <4'���	� �"�) ����')�� �	04�(*�����0���*��� �'+)��	04�(*+� 
1�)
 �����&�	��
#5�	�'�.�1".��(�)�(	����1"0����)��
����	 �*)��	)� ����	4+1"	����
*���1�4".� ����� ����'���&���"�) ����')���(�)�*)�3"�)�	04�(*�����0���*��� �'+)��
	04�(*+�  1"0������� ���� ����+ ��&���24.	)� �����((	����&���"�) ����')���(�)�*)�3"�)�
	04�(*�����0���*��� �'+)��	04�(*+�  *)��!����
#5�(	�����!.��� �*)�&��
	������������ 
#5��'+)
���������� &�4��-�<�	���	���
'��' (.���������<4' �3+.(	�!�	 
�.�	)� 4.�' �"�4&�&�4��-�
*!�	�,�� �	��',�!.��(������� �)�'
!"��
���(��*)����'� ����������
4��4	.�� 1"0&�4
#	0�� <4' �3+.(	�!�		04�(*+�
�.� �	�(�	�(#j$!�1"�
#"��'��.���4
!;���(	04�(�����������!.
3+.(	�!�	24.	�(�	�(�.� +"���1�.&	��1"0
#5���	"4�)���)��	0!�)��3+.(	�!�	1"0�������  *)����	
*��(*����!.�������������
#5��� &���"�) ����')���(�)�*)�3"�)�	04�(*�����0���*��� �'+)��
	04�(*+�  *)��!����
�	�0(	����&�4�!. ���&�		 !	��<�	���	�)��h 
�)� QCC ����	#	�(#	��1"0
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��=���	0(����	3"�� ��*)�� ���� *� ���A,���4���(
�����	)� ���1"03+.(����((�$��&���"�) 
����')���(�)�*)�3"�)�	04�(*�����0���*��� �'+)��	04�(*+�  1"0(	�����!.<���*�������24. �
*)��	)� ����&�		 �)��h�')��
�)�
��' ���&���"�) ����')���(�)�*)�3"�)�	04�(*�����0���
*��� �'+)��	04�(*+�   

 
5.2.3 '/����� 3  "���
���&��1�23�	������
� 

��	����� 5.16  1*4�	04�(��	#T�(����� !"��#	��$�

	�%��&��
��'�  
"���
���&��1�23�	������
� �/�� 

�5���
 
S.D. �)(���1�23�	������
� 

1. ��� ��#	0 �� 3.077 0.507 #���"�� 
2. ���  �
!��3" 3.684 0.608 *+� 
3. ���  ��+ ���. ��� 3.512 0.537 #���"�� 
4. ��� 	+. 3.745 0.557 *+� 
5. ���A		  3.953 0.597 *+� 

�����$ 3.59 0.424 
������ 

 
��	���.���.� ���	1#	�)�	04�(��	#T�(����� !"��#	��$�

	�%��&��
��'� �� 

�)�
i"��'���������24.
#	�'(
��'(��(�)�����	�����-����24.�����	�������)�2�.4����- 
�01��
i"��'	0!�)�� 1.00 q 2.33   ! �'/��    �	04�(

	�%��&��
��'����� 
�01��
i"��'	0!�)�� 2.34 q 3.66   ! �'/��    �	04�(

	�%��&��
��'#���"�� 
�01��
i"��'	0!�)�� 3.67 q 5.00   ! �'/��    �	04�(

	�%��&��
��'�*+� 
�����	�4*�(�)�	04�(

	�%��&��
��'����1#	�)�24.��-� ���'*����$!	��2 )<4'��.��A�

�4*�(1(( One-Sample T-Test 2 tails 
������*+&�,�)��)��01��
i"��'���24.��-�1���)��&���)�
�01��
i"��'*+�*�4���1�)"0����	�����-�!	��2 )4����- 

�)��01��
i"��'���24. ��)��'+)	0!�)�� 2.34 q 3.66 �;�.�����2#
#	�'(
��'(��(�)��01��

i"��'*+�*�4���	04�(������� 2.33 �)��)����24.��-� ����)� 2.33 �')�� ���'*����$!	��2 ) /.� ����)�
�')�� ���'*����$ �;*	�#24.�)� �	04�(#���"�� 1�)/.�2 ) ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#�)� �	04�(
���� 

�)��01��
i"��'���24. ��)��'+)	0!�)�� 3.67 q 5.00 �;�.�����2#
#	�'(
��'(��(�)��01��

i"��'*+�*�4���	04�(#���"����� 3.66 �)��)����24.��-� ����)� 3.66 �')�� ���'*����$!	��2 ) /.�
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 ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#24.�)� �	04�(*+� 1�)/.�2 ) ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#�)� �
	04�(#���"�� 

��	����� 5.17  1*4�3"��	�4*�(4.�' One Sample T-Test  

"���
���&��1�23�	�
�����
� 

�/��5���
 
P 

(�
��
����
�
��� 2.33) 

P 
(�
��
����
�
��� 3.66) 

�)(���1�23�	������
� 

1. ��� ��#	0 �� 3.077 0.000*  #���"�� 
2. ���  �
!��3" 3.684  0.551* #���"��* 
3. ���  ��+ ���. ��� 3.512 0.000*  #���"�� 
4. ��� 	+. 3.745  0.017* *+� 
5. ���A		  3.953  0.000* *+� 

�����$ 3.59 0.000*  
������ 
*  ���'*����$���*/������	04�( 0.05 

��	����� 5.17 *� �	/�A�(�'��� *� ���A,24.4����- 
��� ��#	0 ��  ��)��01��
i"��'
�)���( 3.076  ?���1���)��&�� 2.33 �')�� �

��'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-
�'+)��	04�(#���"�� 

���  �
!��3"  ��)��01��
i"��'
�)���( 3.684  ?��� ����)� 3.66  �')�� ���'*����$���
	04�(*/������ 0.05 (�)� P  ����)� 0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(
#���"�� 

���  ��+ ���. ���  ��)��01��
i"��'
�)���( 3.512  ?���1���)��&�� 2.33 �')�� �
��'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-
�'+)��	04�(#���"�� 

��� 	+.  ��)��01��
i"��'
�)���( 3.746  ?��� ����)� 3.66  �')�� ���'*����$���	04�(*/���
��� 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(*+� 

���A		    ��)��01��
i"��'
�)���( 3.952   ?��� ����)� 3.66  �')�� ���'*����$���	04�(
*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(*+� 

!"��#	��$�

	�%��&  ��)��01��
i"��'
�)���( 3.59  ?���1���)��&�� 2.33 �')�� �
��'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-
�'+)��	04�(#���"�� 



 

 

       

145 

�����	� �"�) ����')�� �	04�(�����������
 �����&�	��
#5�	�'4.�� 24.1�) ��� 
��#	0 ���'+)��	04�(#���"��  ���  �
!��3"�'+)��	04�(#���"�� ���  ��+ ���. ����'+)��
	04�(#���"��  ��� 	+.�'+)��	04�(*+�  1"0 ���A		 �'+)��	04�(*+�  

 
��	����� 5.18 1*4�	04�(��	#T�(����� !"��#	��$�

	�%��&��
��'���
	������� ��#	0 ��  

# ����$ �/��5���
 S.D. 
�)(��#�����$
��
�)$�� 

 �)�� �
�����.&)�'
��'������
4��� 2.82 0.759 #���"�� 
 �)�� ����.&)�'
�)����&��
#5� 3.42 0.686 #���"�� 
 �)��2 ) �#j$!�
	����
�"�����	���3)��!	���'+)��(
�	�(�	�� 

2.98 0.895 
#���"�� 

�)��2 )
�' �#j$!�*�����
�����&����	������!���

���2# 

3.09 0.856 
#���"�� 

 �)��2 )
�' �#j$!�#�4
 ���'
�����&����	������"��
��'���!���
���2# 

3.07 0.834 
#���"�� 

�����$ 3.077 0.507 
������ 
 

��	���.���.� ���	1#	�)�	04�(��	#T�(����� !"��#	��$�

	�%��&��
��'� �� 
�)�
i"��'���������24.
#	�'(
��'(��(�)�����	�����-����24.�����	�������)�2�.4����- 

�01��
i"��'	0!�)�� 1.00 q 2.33   ! �'/��    �	04�(

	�%��&��
��'����� 
�01��
i"��'	0!�)�� 2.34 q 3.66   ! �'/��    �	04�(

	�%��&��
��'�#���"�� 
�01��
i"��'	0!�)�� 3.67 q 5.00   ! �'/��    �	04�(

	�%��&��
��'�*+� 
�����	�4*�(�)�	04�(

	�%��&��
��'����1#	�)�24.��-� ���'*����$!	��2 )<4'��.��A�

�4*�(1(( One-Sample T-Test 2 tails 
������*+&�,�)��)��01��
i"��'���24.��-�1���)��&���)�
�01��
i"��'*+�*�4���1�)"0����	�����-�!	��2 )4����- 

�)��01��
i"��'���24. ��)��'+)	0!�)�� 2.34 q 3.66 �;�.�����2#
#	�'(
��'(��(�)��01��

i"��'*+�*�4���	04�(������� 2.33 �)��)����24.��-� ����)� 2.33 �')�� ���'*����$!	��2 ) /.� ����)�
�')�� ���'*����$ �;*	�#24.�)� �	04�(#���"�� 1�)/.�2 ) ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#�)� �	04�(
���� 
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�)��01��
i"��'���24. ��)��'+)	0!�)�� 3.67 q 5.00 �;�.�����2#
#	�'(
��'(��(�)��01��

i"��'*+�*�4���	04�(#���"����� 3.66 �)��)����24.��-� ����)� 3.66 �')�� ���'*����$!	��2 ) /.�
 ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#24.�)� �	04�(*+� 1�)/.�2 ) ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#�)� �
	04�(#���"�� 

��	����� 5.19   1*4�3"��	�4*�(4.�' One Sample T-Test  

# ����$ �/��5���
 

P 
(�
��
� 
���
���� 
2.33) 

P 
(�
��
� 
���
���� 
3.66) 

�)(��#��
���$

��
�)$�� 

 �)�� �
�����.&)�'
��'������
4��� 2.82 0.000*  #���"�� 
 �)�� ����.&)�'
�)����&��
#5� 3.42 0.000*  #���"�� 
 �)��2 ) �#j$!�
	����
�"�����	���3)��!	���'+)��(
�	�(�	�� 

2.98 0.000* 
 #���"�� 

�)��2 )
�' �#j$!�*�����
�����&����	������!���

���2# 

3.09 0.000* 
 #���"�� 

 �)��2 )
�' �#j$!�#�4
 ���'
�����&����	���
���"����'���!���
���2# 

3.07 0.000* 
 #���"�� 

�����$ 3.077 0.000*  
������ 

  *  ���'*����$���*/������	04�( 0.05 

 
��	����� 5.19   *� �	/�A�(�'��� *� ���A,24.4����- 
�.����/� ����)� U�)�� �
�����.&)�'
��'������
4���V  ��)��01��
i"��'
�)���( 2.82 ?���

1���)��&�� 2.33 �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) ����! �'��� �)� 
�)��01��
i"��'���.����/� ��-�'+)��	04�(#���"�� 

�.����/� ����)� U�)�� ����.&)�'
�)����&��
#5�V  ��)��01��
i"��'
�)���( 3.42  ?���1���)��
&�� 2.33 �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) ����! �'��� �)� �)�
�01��
i"��'���.����/� ��-�'+)��	04�(#���"�� 

�.����/� ����)� U�)��2 ) �#j$!�
	����
�"�����	���3)��!	���'+)��(�	�(�	��V  ��)�
�01��
i"��'
�)���( 2.98  ?���1���)��&�� 2.33 �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'
��)� 0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'���.����/� ��-�'+)��	04�(#���"�� 
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�.����/� ����)� U�)��2 )
�' �#j$!�*�����
�����&����	������!���
���2#V  ��)�
�01��
i"��'
�)���( 3.09  ?���1���)��&�� 2.33 �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'
��)� 0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'���.����/� ��-�'+)��	04�(#���"�� 

�.����/� ����)� U�)��2 )
�' �#j$!�#�4
 ���'
�����&����	������"����'���!���
���2#V  �
�)��01��
i"��'
�)���( 3.07  ?���1���)��&�� 2.33 �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P 
�.�'��)� 0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'���.����/� ��-�'+)��	04�(#���"�� 

<4'���	� �"�) ����')�� �	04�(������ ��#	0 ���'+)��	04�(#���"�� 1�)
 ���
��&�	��
#5�	�'�.�1".��(�)� �"�) ����')�� ����.&)�'
�)����&��
#5�?���&���"�) ����')���(�)��'+)��
	04�(#���"�� 1"02 )
�' �#j$!�*�����
�����&����	������!���
���2# &���"�) ����')��
�(�)��'+)��	04�(#���"�� 1"02 )
�' �#j$!�#�4
 ���'
�����&����	������"����'���!���

���2#&���"�) ����')���(�)��'+)��	04�(#���"�� 1"02 ) �#j$!�
	����
�"�����	���3)��!	��
�'+)��(�	�(�	�� &���"�) ����')���(�)��'+)��	04�(#���"�� �"�4&� �
�����.&)�'
��'������

4���&���"�) ����')���(�)��'+)��	04�(#���"��  

 

��	����� 5.20 1*4�	04�(��	#T�(����� !"��#	��$�

	�%��&��
��'���
	�������  �
!��3" 

# ����$ �/��5���
 S.D. 
�)(�����$$�

�"���� 

 �)��2 )4�� !���.����(	/!	��2 )<4'*�		/�������� �����	
 ��
 � 

3.61 1.268 
#���"�� 

 �)�� ���	���13���	��.&)�'�'+)
* � 3.65 0.744 #���"�� 
 �)�� ��
*����� ��4
!;�����	�-����24.	�(<���* 3.44 0.870 #���"�� 
 �)��'��4�	�(lj���� ��4
!;����������
* � 3.92 0.647 *+� 
 �)�� �����13���	������")��!�.�1"04��
�����	�� 
��-�������/+��.�� 

3.80 0.677 
*+� 

�����$ 3.68 0.607 '�� 

��	���.���.� ���	1#	�)�	04�(��	#T�(����� !"��#	��$�

	�%��&��
��'� �� 
�)�
i"��'���������24.
#	�'(
��'(��(�)�����	�����-����24.�����	�������)�2�.4����- 

�01��
i"��'	0!�)�� 1.00 q 2.33   ! �'/��    �	04�(

	�%��&��
��'����� 
�01��
i"��'	0!�)�� 2.34 q 3.66   ! �'/��    �	04�(

	�%��&��
��'�#���"�� 
�01��
i"��'	0!�)�� 3.67 q 5.00   ! �'/��    �	04�(

	�%��&��
��'�*+� 
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�����	�4*�(�)�	04�(

	�%��&��
��'����1#	�)�24.��-� ���'*����$!	��2 )<4'��.��A�

�4*�(1(( One-Sample T-Test 2 tails 
������*+&�,�)��)��01��
i"��'���24.��-�1���)��&���)�
�01��
i"��'*+�*�4���1�)"0����	�����-�!	��2 )4����- 

�)��01��
i"��'���24. ��)��'+)	0!�)�� 2.34 q 3.66 �;�.�����2#
#	�'(
��'(��(�)��01��

i"��'*+�*�4���	04�(������� 2.33 �)��)����24.��-� ����)� 2.33 �')�� ���'*����$!	��2 ) /.� ����)�
�')�� ���'*����$ �;*	�#24.�)� �	04�(#���"�� 1�)/.�2 ) ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#�)� �	04�(
���� 

�)��01��
i"��'���24. ��)��'+)	0!�)�� 3.67 q 5.00 �;�.�����2#
#	�'(
��'(��(�)��01��

i"��'*+�*�4���	04�(#���"����� 3.66 �)��)����24.��-� ����)� 3.66 �')�� ���'*����$!	��2 ) /.�
 ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#24.�)� �	04�(*+� 1�)/.�2 ) ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#�)� �
	04�(#���"�� 

 

��	����� 5.21  1*4�3"��	�4*�(4.�' One Sample T-Test  

# ����$ �/��5���
 

P 
(�
��
� 
���
���� 
2.33) 

P 
(�
��
� 
���
���� 
3.66) 

�)(�����$
$��"���� 

 �)��2 )4�� !���.����(	/!	��2 )<4'*�		/�������� �
����	 ��
 � 

3.61 0.000* 
 #���"�� 

 �)�� ���	���13���	��.&)�'�'+)
* � 3.65 0.000*  #���"�� 
 �)�� ��
*����� ��4
!;�����	�-����24.	�(<���* 3.44 0.000*  #���"�� 
 �)��'��4�	�(lj���� ��4
!;����������
* � 3.92  0.000* *+� 
 �)�� �����13���	������")��!�.�1"04��
�����	
�� ��-�������/+��.�� 

3.80  
0.001* *+� 

�����$ 3.68  0.551* 
������* 
*  ���'*����$���*/������	04�( 0.05 

 
��	����� 5.21 *� �	/�A�(�'��� *� ���A,24.4����- 
�.����/� ����)� U�)��2 )4�� !���.����(	/!	��2 )<4'*�		/�������� �����	 ��
 �V  �

�)��01��
i"��'
�)���( 3.61 ?���1���)��&�� 2.33 �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P 
�.�'��)� 0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'���.����/� ��-�'+)��	04�(#���"�� 
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�.����/� ����)� U�)�� ���	���13���	��.&)�'�'+)
* �V  ��)��01��
i"��'
�)���( 3.65 
?���1���)��&�� 2.33 �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) ����! �'��� 
�)� �)��01��
i"��'���.����/� ��-�'+)��	04�(#���"�� 

�.����/� ����)� U�)�� ��
*����� ��4
!;�����	�-����24.	�(<���*V  ��)��01��
i"��'

�)���( 3.44  ?���1���)��&�� 2.33 �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) ����
! �'��� �)� �)��01��
i"��'���.����/� ��-�'+)��	04�(#���"�� 

�.����/� ����)� U�)��'��4�	�(lj���� ��4
!;����������
* �V  ��)��01��
i"��'
�)���( 
3.92 ?��� ����)� 3.66  �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) ����! �'��� 
�)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(*+� 

  �.����/� ����)� U�)�� �����13���	������")��!�.�1"04��
�����	�� ��-�������
/+��.��V  ��)��01��
i"��'
�)���( 3.80  ?��� ����)� 3.66  �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 
(�)� P �.�'��)� 0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(*+� 

<4'���	� �"�) ����')�� �	04�(������  �
!��3"�'+)��	04�(#���"��  1�)
 ���
��&�	��
#5�	�'�.�1".��(�)� '��4�	�(lj���� ��4
!;����������?���&���"�) ����')���(�)��'+)��
	04�(*+� 1"0���13���	������")��!�.�1"04��
�����	�� ��-�������/+��.��&���"�) ����')��
�(�)��'+)��	04�(*+� �"�4&� ���	���13���	��.&)�'�'+)
* �&���"�) ����')���(�)��'+)��	04�(
#���"�� 1"02 )4�� !���.����(	/!	��2 )<4'*�		/�������� �����	 ��
 �&���"�) ����')��
�(�)��'+)��	04�(#���"�� 1"0 ��
*����� ��4
!;�����	�-����24.	�(<���*&���"�) ����')��
�(�)��'+)��	04�(#���"��  

 
��	����� 5.22 1*4�	04�(��	#T�(����� !"��#	��$�

	�%��&��
��'���
	�������  ��+ ���. ���  

# ����$ �/��5���
 S.D. 
�)(�����$�
��$	�� $��� 

�)���*)�&����	4+1"*����������
��1"0�����	�(�	���'+)

* � 

4.06 0.706 *+� 

 �)��
!;���� *����$�����	���#	0�������� 3.81 0.859 *+� 
�)��2 ) �#j$!���	0!��-*�� 3.10 1.032 #���"�� 
 �)�����13���	��.&)�'1"0 �
���*��	��2�.
3���'� i��
i�� 3.10 0.983 #���"�� 
 �)�� ���)���	
#"��'�1#"�
#5�
	����A		 4� 3.49 0.753 #���"�� 

�����$ 3.512 0.537 
������ 
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��	���.���.� ���	1#	�)�	04�(��	#T�(����� !"��#	��$�

	�%��&��
��'� �� 
�)�
i"��'���������24.
#	�'(
��'(��(�)�����	�����-����24.�����	�������)�2�.4����- 

�01��
i"��'	0!�)�� 1.00 q 2.33   ! �'/��    �	04�(

	�%��&��
��'����� 
�01��
i"��'	0!�)�� 2.34 q 3.66   ! �'/��    �	04�(

	�%��&��
��'�#���"�� 
�01��
i"��'	0!�)�� 3.67 q 5.00   ! �'/��    �	04�(

	�%��&��
��'�*+� 
 
�����	�4*�(�)�	04�(

	�%��&��
��'����1#	�)�24.��-� ���'*����$!	��2 )<4'��.��A�

�4*�(1(( One-Sample T-Test 2 tails 
������*+&�,�)��)��01��
i"��'���24.��-�1���)��&���)�
�01��
i"��'*+�*�4���1�)"0����	�����-�!	��2 )4����- 

�)��01��
i"��'���24. ��)��'+)	0!�)�� 2.34 q 3.66 �;�.�����2#
#	�'(
��'(��(�)��01��

i"��'*+�*�4���	04�(������� 2.33 �)��)����24.��-� ����)� 2.33 �')�� ���'*����$!	��2 ) /.� ����)�
�')�� ���'*����$ �;*	�#24.�)� �	04�(#���"�� 1�)/.�2 ) ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#�)� �	04�(
���� 

�)��01��
i"��'���24. ��)��'+)	0!�)�� 3.67 q 5.00 �;�.�����2#
#	�'(
��'(��(�)��01��

i"��'*+�*�4���	04�(#���"����� 3.66 �)��)����24.��-� ����)� 3.66 �')�� ���'*����$!	��2 ) /.�
 ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#24.�)� �	04�(*+� 1�)/.�2 ) ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#�)� �
	04�(#���"�� 

��	����� 5.23  1*4�3"��	�4*�(4.�' One Sample T-Test   

# ����$ �/��5���
 

P 
(�
��
� 
���
���� 
2.33) 

P 
(�
��
� 
���
���� 
3.66) 

�)(�����
$�

��$	�� $��� 

�)���*)�&����	4+1"*����������
��1"0����
�	�(�	���'+)
* � 

4.06  0.000* *+� 

 �)��
!;���� *����$�����	���#	0�������� 3.81  0.006* *+� 
�)��2 ) �#j$!���	0!��-*�� 3.10 0.000*  #���"�� 
 �)�����13���	��.&)�'1"0 �
���*��	��2�.
3���'� 
i��
i�� 

3.10 0.000*  #���"�� 

 �)�� ���)���	
#"��'�1#"�
#5�
	����A		 4� 3.49 0.000*  #���"�� 
�����$ 3.512 0.000*  
������ 

*  ���'*����$���*/������	04�( 0.05 



 

 

       

151 

��	����� 5.23 *� �	/�A�(�'��� *� ���A,24.4����- 
�.����/� ����)� U�)���*)�&����	4+1"*����������
��1"0�����	�(�	���'+)
* �V  �

�)��01��
i"��'
�)���( 4.06  ?��� ����)� 3.66  �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'
��)� 0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(*+� 

�.����/� ����)� U�)��
!;���� *����$�����	���#	0��������V  ��)��01��
i"��'
�)���( 
3.81 ?��� ����)� 3.66  �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) ����! �'��� 
�)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(*+� 

�.����/� ����)� U�)��2 ) �#j$!���	0!��-*��V  ��)��01��
i"��'
�)���( 3.10  ?���
1���)��&�� 2.33 �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) ����! �'��� �)� 
�)��01��
i"��'���.����/� ��-�'+)��	04�(#���"�� 

�.����/� ����)� U�)�����13���	��.&)�'1"0 �
���*��	��2�.
3���'� i��
i��V  ��)��01��

i"��'
�)���( 3.10 ?���1���)��&�� 2.33 �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 
0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'���.����/� ��-�'+)��	04�(#���"�� 

�.����/� ����)� U�)�� ���)���	
#"��'�1#"�
#5�
	����A		 4�V  ��)��01��
i"��'
�)���( 
3.44  ?���1���)��&�� 2.33 �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) ����
! �'��� �)� �)��01��
i"��'���.����/� ��-�'+)��	04�(#���"�� 

<4'���	� �"�) ����')�� �	04�(������  �
!��3"�'+)��	04�(#���"�� 1�)
 ���
��&�	��
#5�	�'�.�1".��(�)� '��4�	�(lj���� ��4
!;����������?���&���"�) ����')���(�)��'+)��
	04�(*+� 1"0���13���	������")��!�.�1"04��
�����	�� ��-�������/+��.��&���"�) ����')��
�(�)��'+)��	04�(*+� �"�4&� ���	���13���	��.&)�'�'+)
* �&���"�) ����')���(�)��'+)��	04�(
#���"�� 1"02 )4�� !���.����(	/!	��2 )<4'*�		/�������� �����	 ��
 �&���"�) ����')��
�(�)��'+)��	04�(#���"�� 1"0 ��
*����� ��4
!;�����	�-����24.	�(<���*&���"�) ����')��
�(�)��'+)��	04�(#���"��  

��	����� 5.23  �(�)� <4'���	� �"�) ����')�� �	04�(��	 ��+ ���. ����'+)��	04�(#��
�"�� 1�)
 �����&�	��
#5�	�'�.�1".��(�)� �*)�&����	4+1"*����������
��1"0����
�	�(�	���'+)
* �&���"�) ����')���(�)��'+)��	04�(*+� 1"0
!;���� *����$�����	���#	0���
�����&���"�) ����')���(�)��'+)��	04�(*+� 1"0 ����	
#"��'�1#"�
#5�
	����A		 4�&���"�) 
����')���(�)��'+)��	04�(#���"�� *)����
	����#j$!���	0!��-*��1"0���13���	��.&)�'1"0 �
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���*��	��2�.
3���'� i��
i��&���"�) ����')���(�)��'+)��	04�(#���"��  
 

��	����� 5.24 1*4�	04�(��	#T�(����� !"��#	��$�

	�%��&��
��'���
	������� 	+.  

# ����$ �/��5���
 S.D. �)(�����$��  

 �)����4�)���� 	+.����!.�)��������24.4�'�����-� 4.15 0.696 *+� 
 �)�� ����4�� �)��*�	(.��
 ��� 1"0����)�
!����	�, 3.81 0.748 *+� 
 �)��
#5��� ���� 	�(	+.��
	��������2#2 )
i��0
	������� 3.45 0.724 #���"�� 
�)�� �������� 	+.�)�� h���24. ���=����
��1"0��	�(�.�� 3.63 0.703 #���"�� 

�)��2 )
�'#T�
*A��	
�.�	�(��	v{��(	 ��=�����(	����&�4�!. 3.69 0.911 *+� 
�����$ 3.745 0.557 '�� 

 
��	���.���.� ���	1#	�)�	04�(��	#T�(����� !"��#	��$�

	�%��&��
��'� �� 

�)�
i"��'���������24.
#	�'(
��'(��(�)�����	�����-����24.�����	�������)�2�.4����- 
�01��
i"��'	0!�)�� 1.00 q 2.33   ! �'/��    �	04�(

	�%��&��
��'����� 
�01��
i"��'	0!�)�� 2.34 q 3.66   ! �'/��    �	04�(

	�%��&��
��'�#���"�� 
�01��
i"��'	0!�)�� 3.67 q 5.00   ! �'/��    �	04�(

	�%��&��
��'�*+� 
 
�����	�4*�(�)�	04�(

	�%��&��
��'����1#	�)�24.��-� ���'*����$!	��2 )<4'��.��A�

�4*�(1(( One-Sample T-Test 2 tails 
������*+&�,�)��)��01��
i"��'���24.��-�1���)��&���)�
�01��
i"��'*+�*�4���1�)"0����	�����-�!	��2 )4����- 

�)��01��
i"��'���24. ��)��'+)	0!�)�� 2.34 q 3.66 �;�.�����2#
#	�'(
��'(��(�)��01��

i"��'*+�*�4���	04�(������� 2.33 �)��)����24.��-� ����)� 2.33 �')�� ���'*����$!	��2 ) /.� ����)�
�')�� ���'*����$ �;*	�#24.�)� �	04�(#���"�� 1�)/.�2 ) ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#�)� �	04�(
���� 

�)��01��
i"��'���24. ��)��'+)	0!�)�� 3.67 q 5.00 �;�.�����2#
#	�'(
��'(��(�)��01��

i"��'*+�*�4���	04�(#���"����� 3.66 �)��)����24.��-� ����)� 3.66 �')�� ���'*����$!	��2 ) /.�
 ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#24.�)� �	04�(*+� 1�)/.�2 ) ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#�)� �
	04�(#���"�� 
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��	����� 5.25  1*4�3"��	�4*�(4.�' One Sample T-Test  

# ����$ �/��5���
 

P 
(�
��
� 
���
�
��� 
2.33) 

P 
(�
��
� 
���
���� 
3.66) 

�)(��
���$��  

 �)����4�)���� 	+.����!.�)��������24.4�'�����-� 4.15  0.000* *+� 
 �)�� ����4�� �)��*�	(.��
 ��� 1"0����)�
!����	�, 3.81  0.002* *+� 
 �)��
#5��� ���� 	�(	+.��
	��������2#2 )
i��0
	������� 3.45 0.000*  #���"�� 
�)�� �������� 	+.�)�� h���24. ���=����
��1"0��	�(
�.�� 

3.63 0.000*  #���"�� 

�)��2 )
�'#T�
*A��	
�.�	�(��	v{��(	 ��=�����(	����
&�4�!. 

3.69  0.610* #���"��* 

�����$ 3.745   '�� 
*  ���'*����$���*/������	04�( 0.05 

&����	����� 5.25  *� �	/�A�(�'��� *� ���A,24.4����- 
�.����/� ����)� U�)����4�)���� 	+.����!.�)��������24.4�'�����-�V  ��)��01��
i"��'
�)���( 

4.15 ?��� ����)� 3.66  �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) ����! �'��� 
�)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(*+� 

 
�.����/� ����)� U�)�� ����4�� �)��*�	(.��
 ��� 1"0����)�
!����	�,V  ��)��01��


i"��'
�)���( 3.81 ?��� ����)� 3.66  �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) 
����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(*+� 

�.����/� ����)� U�)��
#5��� ���� 	�(	+.��
	��������2#2 )
i��0
	�������V  ��)��01��

i"��'
�)���( 3.45   ?���1���)��&�� 2.33 �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 
0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'���.����/� ��-�'+)��	04�(#���"�� 

�.����/� ����)� U�)�� �������� 	+.�)�� h���24. ���=����
��1"0��	�(�.��V  ��)�
�01��
i"��'
�)���( 3.63  ?���1���)��&�� 2.33 �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'
��)� 0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'���.����/� ��-�'+)��	04�(#���"�� 

�.����/� ����)� U�)��2 )
�'#T�
*A��	
�.�	�(��	v{��(	 ��=�����(	����&�4�!.V  ��)�
�01��
i"��'
�)���( 3.69  ?��� ����)� 3.66  �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P  ����)� 
0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(#���"�� 
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��	����� 5.25 �(�)� <4'���	� �"�) ����')�� �	04�(������ 	+.�'+)��	04�(*+�  1�)
 ���
��&�	��
#5�	�'�.�1".��(�)� ��� 	+.����!.*� �	/������24.4�'�����-�&���"�) ����')���(�)��'+)
��	04�(*+�  1"0��4�� �)��*�	(.��
 ��� 1"0����)�
!����	�,&���"�) ����')���(�)��'+)��
	04�(*+� �"�4&�2 )
�'#T�
*A��	
�.�	�(��	v{��(	 ��=�����(	����&�4�!.&���"�) ����')��
�(�)��'+)��	04�(*+� 1"0 �������� 	+.�)�� h���24. ���=����
��1"0��	�(�.��&���"�) 
����')���(�)��'+)��	04�(#���"�� 1"0
#5��� ���� 	�(	+.��
	��������2#2 )
i��0
	�������&��
�"�) ����')���(�)��'+)��	04�(*+�  

 
��	����� 5.26  1*4�	04�(��	#T�(����� !"��#	��$�

	�%��&��
��'���
	�������  ����A		  

# ����$ �/�5���
 S.D. 
�)(��#��
���@��$ 

�)��#	0�@��#n�(�����
���'+)���	�(
�"A		 ���4��'+)
* �  3.94 0.701 *+� 
�)����4�)���
�� ���� �4�� �'�� 1"0?���*��',*�&	�� �)�
!�.������	��� 

4.13 0.638 *+� 

 �)��2 )
�'
��
#	�'(3+.����
�����!.24.*�������.����	 3.92 0.914 *+� 
 �)���)�'
!"��1"01()�#j�*�������!.3+.���"��(����)��'+)
* � 3.77 0.749 *+� 
 �)��	+.*��3�4!���@���		 ����)������!.3+.����
4��4	.�� 4.00 0.907 *+� 

�����$ 3.95 0.597 '�� 
      

��	���.���.� ���	1#	�)�	04�(��	#T�(����� !"��#	��$�

	�%��&��
��'� �� 
�)�
i"��'���������24.
#	�'(
��'(��(�)�����	�����-����24.�����	�������)�2�.4����- 

�01��
i"��'	0!�)�� 1.00 q 2.33   ! �'/��    �	04�(

	�%��&��
��'����� 
�01��
i"��'	0!�)�� 2.34 q 3.66   ! �'/��    �	04�(

	�%��&��
��'�#���"�� 
�01��
i"��'	0!�)�� 3.67 q 5.00   ! �'/��    �	04�(

	�%��&��
��'�*+� 
 
�����	�4*�(�)�	04�(

	�%��&��
��'����1#	�)�24.��-� ���'*����$!	��2 )<4'��.��A�

�4*�(1(( One-Sample T-Test 2 tails 
������*+&�,�)��)��01��
i"��'���24.��-�1���)��&���)�
�01��
i"��'*+�*�4���1�)"0����	�����-�!	��2 )4����- 

�)��01��
i"��'���24. ��)��'+)	0!�)�� 2.34 q 3.66 �;�.�����2#
#	�'(
��'(��(�)��01��

i"��'*+�*�4���	04�(������� 2.33 �)��)����24.��-� ����)� 2.33 �')�� ���'*����$!	��2 ) /.� ����)�
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�')�� ���'*����$ �;*	�#24.�)� �	04�(#���"�� 1�)/.�2 ) ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#�)� �	04�(
���� 

�)��01��
i"��'���24. ��)��'+)	0!�)�� 3.67 q 5.00 �;�.�����2#
#	�'(
��'(��(�)��01��

i"��'*+�*�4���	04�(#���"����� 3.66 �)��)����24.��-� ����)� 3.66 �')�� ���'*����$!	��2 ) /.�
 ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#24.�)� �	04�(*+� 1�)/.�2 ) ����)��')�� ���'*����$ �;*	�#�)� �
	04�(#���"�� 

 
��	����� 5.27  1*4�3"��	�4*�(4.�' One Sample T-Test (�.��/���� ���3��� ?.) 

# ����$ �/��5���
 

P 
(�
��
� 
���
�
��� 
2.33) 

P 
(�
��
� 
���
���� 
3.66) 

�)(��#��
���@��$ 

�)��#	0�@��#n�(�����
���'+)���	�(
�"A		 ���4��'+)
* �  3.94  0.000* *+� 
�)����4�)���
�� ���� �4�� �'�� 1"0?���*��',*�&	�� �)�
!�.������	��� 

4.13  0.000* *+� 

 �)��2 )
�'
��
#	�'(3+.����
�����!.24.*�������.����	 3.92  0.000* *+� 
 �)���)�'
!"��1"01()�#j�*�������!.3+.���"��(����)��'+)
* � 3.77  0.026* *+� 
 �)��	+.*��3�4!���@���		 ����)������!.3+.����
4��4	.�� 4.00  0.000* *+� 

�����$ 3.95  0.000* '�� 
*  ���'*����$���*/������	04�( 0.05 

 
��	����� 5.27  *� �	/�A�(�'��� *� ���A,24.4����- 
�.����/� ����)� U�)��#	0�@��#n�(�����
���'+)���	�(
�"A		 ���4��'+)
* �V  ��)�

�01��
i"��'
�)���( 3.94  ?��� ����)� 3.66  �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 
0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(*+� 

�.����/� ����)� U�)����4�)���
�� ���� �4�� �'�� 1"0?���*��',*�&	�� �)�!�.������	
���V  ��)��01��
i"��'
�)���( 4.13 ?��� ����)� 3.66  �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P 
�.�'��)� 0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(*+� 
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�.����/� ����)� U�)��2 )
�'
��
#	�'(3+.����
�����!.24.*�������.����	V  ��)��01��
i"��'

�)���( 3.92   ?��� ����)� 3.66  �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) ����
! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(*+� 

�.����/� ����)� U�)���)�'
!"��1"01()�#j�*�������!.3+.���"��(����)��'+)
* �V  ��)�
�01��
i"��'
�)���( 3.77  ?��� ����)� 3.66  �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P  ����)� 
0.05) ����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(#���"�� 

�.����/� ����)� U�)��	+.*��3�4!���@���		 ����)������!.3+.����
4��4	.��V  ��)��01��

i"��'
�)���( 4.00  ?��� ����)� 3.66  �')�� ���'*����$���	04�(*/������ 0.05 (�)� P �.�'��)� 0.05) 
����! �'��� �)� �)��01��
i"��'��4.����-�'+)��	04�(*+� 

�(�)�<4'���	� �"�) ����')�� �	04�(������A		 �'+)��	04�(*+� 1�)
 �����&�	��
#5�
	�'�.�1".��(�)� ��
�� ���� �4�� �'�� 1"0?���*��',*�&	�� �)�!�.������	���&���"�) ����')��
�(�)��'+)��	04�(*+� 1"0	+.*��3�4!���@���		 ����)������!.3+.����
4��4	.��&���"�) ����')��
�(�)��'+)��	04�(*+� �"�4&�#	0�@��#n�(�����
���'+)���	�(
�"A		 ���4��'+)
* � &���"�) 
����')���(�)��'+)��	04�(*+� 1"02 )
�'
��
#	�'(3+.����
�����!.24.*�������.����	&���"�) ����')��
�(�)��'+)��	04�(*+� 1"0�)�'
!"��1"01()�#j�*�������!.3+.���"��(����)��'+)
* �&���"�) ����')��
�(�)��'+)��	04�(*+�  
 

5.2.4 ����('��'$$�	3�� 
��	����� 5.28   *	�#3"��	�4*�(*  ��%��   

'$$��	3�� P 
'$$�	3����� 1 *�����0�����' ���� *� ���A,��(!"��#	��$�

	�%��&��
��'� 0.000* 
'$$�	3����� 2 *�����0�����	 �, ���� *� ���A,��(!"��#	��$�

	�%��&��
��'� 0.000* 
'$$�	3����� 3 *�����0���&����$$�� ���� *� ���A,��(!"��#	��$�

	�%��&��
��'� 0.000* 
'$$�	3����� 4 *�����0���*���  ���� *� ���A,��(!"��#	��$�

	�%��&��
��'� 0.000* 
*  ���'*����$���*/������	04�( 0.05  

 
'$$�	3����� 1 *�����0�����' ���� *� ���A,��(!"��#	��$�

	�%��&��
��'�  

H0 : ρ = 0 : *�����0�����'2 ) ���� *� ���A,��(!"��#	��$�

	�%��&��
��'� 
H1 : ρ ‡ 0 : *�����0�����' ���� *� ���A,��(!"��#	��$�

	�%��&��
��'� 
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#	0 �"3"4.�' Linear Regression  �(�)��)� p �.�'��)� 0.05 ! �'��� �)�#T�
*A
*  ��%�� ������� *�����0�����' *� ���A,��(!"��#	��$�

	�%��&��
��'� 

 
'$$�	3����� 2 *�����0�����	 �, ���� *� ���A,��(!"��#	��$�

	�%��&��
��'� 

H0 : ρ = 0 : *�����0�����	 �,2 ) ���� *� ���A,��(!"��#	��$�

	�%��&��
��'� 
H1 : ρ ‡ 0 : *�����0�����	 �, ���� *� ���A,��(!"��#	��$�

	�%��&��
��'� 

 #	0 �"3"4.�'  Linear Regression  �(�)��)� p �.�'��)� 0.05 ! �'��� �)�#T�
*A
*  ��%�� ������� *�����0�����	 �, *� ���A,��(!"��#	��$�

	�%��&��
��'� 

 
'$$�	3����� 3 *�����0���&����$$�� ���� *� ���A,��(!"��#	��$�

	�%��&��
��'� 

H0 : ρ = 0 : *�����0���&����$$��2 ) ���� *� ���A,��(!"��#	��$�

	�%��& 
                   ��
��'� 
H1 : ρ ‡ 0 : *�����0���&����$$�� ���� *� ���A,��(!"��#	��$�

	�%��&��
��'� 

 #	0 �"3"4.�'  Linear Regression  �(�)��)� p �.�'��)� 0.05 ! �'��� �)�#T�
*A
*  ��%�� ������� *�����0���&����$$�� *� ���A,��(!"��#	��$�

	�%��&��
��'� 
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