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�
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�+)&��8�&��%$��8�$�8�
+�5��8 #%&������3�+)&��)�5�
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�+�����'���
'
�6�"�) 400 .�) @)�:.&�
���5������5
���5
��5
� (Simple Random 
Sampling)  
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�"$��!/�01���
��!� �� �$�5�
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�
2
�
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4$�7
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7
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�!�&
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7
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2 Ne 1+ 

N 
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���#%&�����+)&
2
�
�������8��
�7%��&������&��%$ (Validity) 4$�������8��
�
'5
!.*(�7*� (Reliability) ���488���	
0�� @)��
�+����	
0��#%&:"&�&��%$"$���5�'�
�+�
���	
0������!�*(����%�'��5
�&��2
7
�
 (��:.&:'�
����	
0��' 6��+)&�
K3(��&��%$�
����7��������

 (��6�+�&"�*�+�5 

4.3.2 ���������  (Questionnaire) @)�488��87
�
 (��&
��36'�
�
�4'���)4$�

>0? �5
� I 
 (!� (���&����8���	
�. ���:'�
�
2
�
'4$�"$�����.�
!/�01�����!� ��   � 
���7��������!�*(�'2
�&��%$
 (+)&�
��
���87
� �
:.&:'�
���!��
�"��&��%$488�
�!�&
  

&��	�b������� 
T��$%������������ 
(Questionnaire Items) 

1. �F����)&
'$��0���5�'8���$  488��87
��5�'
 ( 1 : �&� 1 }7 

2. �
���9'
������	
��

��
� 488��87
��5�'
 ( 2 : �&� 1 } 5 

3. �
���9'
������	
��

��
���� 488��87
��5�'
 ( 2 : �&� 6 } 10  

4. �
���9'
������	
��

��������
� 488��87
��5�'
 ( 2 : �&� 11 } 15  

5. �
���9'
������	
��

������ 488��87
��5�'
 ( 2 : �&� 16 } 20  

    6.  ��
�������
�  488��87
��5�'
 ( 3:  �&� 1 } 5 

    7.  ��
�� !"��#$ 488��87
��5�'
 ( 3:  �&�  6 } 10  

    8.  � 	%����&���' 488��87
��5�'
 ( 3:  �&� 11 } 15  

    9. ��
��%& 488��87
��5�'
 ( 3:  �&�  16 } 20  

   10. ���-��� 488��87
��5�'
 ( 3:   �&� 21 } 25  

 
�
�
�
 ( 4.5  ���!)\'�2
7
�
 (:.&:'�
�/3�0
 

 

$��0�����488��87
�
 (:.&�
���������6�' 6:'�5�'
 ( 2 4$� 3 !�;'488:"&!$*����8
�
���
��%&�3� �
���8�%& 4$��>���������#%&��8488��87
� @)�:.&�
�����!��'�5
488 
Likert Scale 5 ��)�8�*� !"\')&����5
���(� !"\')&�� !H� I  +�5!"\')&�� +�5!"\')&����5
���(� 

 
�
�:"&��4''�
���8�%& ��
�!�&
:�
 (� �5��
���9'
���	
�. ��� �*�  
- !"\')&����5
���(� � ��)�8��4'' 5 
- !"\')&�� � ��)�8��4'' 4 
- !H�I � ��)�8��4'' 3 
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- +�5!"\')&�� � ��)�8��4'' 2 
- +�5!"\')&����5
���(� � ��)�8��4'' 1 
�
�:"&��4''��)�8�
��O�8���8����
�"$��!/�01�����!� �� �*�  
- �
�
 (��) � ��)�8��4'' 5 
- �
� � ��)�8��4'' 4 
- �
'�$
� � ��)�8��4'' 3 
- '&�� � ��)�8��4'' 2 
- '&��
 (��) � ��)�8��4'' 1 
 
!��~��2
"')��)�8�����4''
 (�2
'�� �*� 

��'��	
�.�6'  =            ����� 
�2
'�'.�6' 

 =       ��4''�%���) } ��4''�(2
��) 
                        �2
'�'.�6' 
 =        5 -1 
              3 

                                     =      1.33 
�
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�. ����
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�'���
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�
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�
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��4''����
"
�)&���2
'�'�&����
488��87
� K3(����#%&�����485��
���)��)�8���!�;' 3 ��)�8 �*� ��)�8�(2
 �
'�$
� 4$��%� 
)��' 6�*� 

��4''!H$ (���"�5
� 1.00 } 2.33   "�
�73�   � ��)�8��
����	
�. ����(2
 
��4''!H$ (���"�5
� 2.34 } 3.66   "�
�73�   � ��)�8��)�8��
����	
�. ����
'�$
� 
��4''!H$ (���"�5
� 3.67 } 5.00   "�
�73�   � ��)�8��
����	
�. ����%� 
4$� 
��4''!H$ (���"�5
� 1.00 } 2.33   "�
�73�   � ��)�8"$��!/�01�����!� ���(2
 
��4''!H$ (���"�5
� 2.34 } 3.66   "�
�73�   � ��)�8��)�8"$��!/�01�����!� �� 
                                                                   �
'�$
� 
��4''!H$ (���"�5
� 3.67 } 5.00   "�
�73�   � ��)�8"$��!/�01�����!� ���%� 
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 4.4 ���	�b�������$%��aW 
 4.4.1 /3�0
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�
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� ���
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/
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�5
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4.4.2 
2
�
����	
0��488!�
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�
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'
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4.4.3  �&��%$�
�488��87
� @)��
�:.&488��87
�!�*(�!�\8�&��%$�
��$�5������5
� 

��)�8�'���
'�2
'�'  248  .�)  4$������$#$�&��%$)&��������!���� @)�:.&@��4���
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!�\��%� SPSS for Windows 
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�' 6 ���#%&����������)"
��������*(' I �2
"��8:.&!�\8�&��%$:'���6�' 6 !.5' !��*(��
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4.5 �����	����T,$%��aW�W�������	��� 
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