
 

 

       

12 

����� 2  
��	
�� �
��� ��� ���	������������	���� 

 
�����	
���
����������������������������
���������
� �
�!��"�#$��	������� 

� %��������&�������'(���� %���
� �
�!�&')��� *�+
������ %��' ,���������-���,����	 �����
� .�����/����&�(������
0�����,����	����
���
� ��12'(��	
�34("5�#�	��+��#
�������6����4��7��
&')��� *�+
��	��� �)���
+�(���(�	�����&�������	
�����������(�� 85��34(����&������1����44
��
��(�
�)�3 ��7 

 2.1  6����46�1�:#;��������
+�����������  
  2.1.1  ����������������������6�1�����������/����������  

2.1.2  ���- �1��+��������������6�1�����������/����������  
 2.2 6����4��
� �
�!��"�#$��	�������    

2.2.1  6����4����"�#$"�&��-�
+ �
�!��"�#$��	������� 
 2.2.2  6����4������,�"�#$"�&��-�
+ �
�!��"�#$��	�������  

2.2.3  6����4�����
+2�4��+������-���,����	�)�&
���   
           2.2.4  ��� �1����-/�(��
� �
�!��"�#$��	��������
+���-���,����	

           2.2.5  6����4����
0�����
+ �
�!��"�#$��	�������  
         

  2.3  2������	
�����������(��                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

       

13 

2.1 ��	
�� ����
��������	���
�� �!"�	�# 
 
 2.1.1 
	�$%$��
�� �!"�	�#���
�� �!"�	�#&���'�(���� 
 

�� �!"�	�# (Quality of Life) 

&����� ��	����� (2548) 34(/�(���������������)� ��������������4� (Good Quality of 
Life) 3�(�)� �����������$������������4� �
� ��')4� �����34( ��		1����������������4��O34(  85��
��������������4���� �1��+3 4(�� �����'(4� (���P��6�1���,���) &���������
�4� (&�����
���6�1&�����	��) ������&����Q4� (����
����6�1"�� 1) ��������44� (��������4���Q'��(��
6�1��4&�(��&���-) �������1���4� (���� �1�:�������� ��	� /	) ��	��/	4� (�����,��� 
	���,���)     ����,- �
�,�&�� (2526:85) ��)���)� ����������� ����Q5� &�������� %���')���
+����/�4(���)����� �����- &
��� ������46�1	��/	 4
��
7� T ����������� U �O�
���������4� ��
����&���
7�4(���)����� 	��/	 &
��� �����-������6�)�
����6�1&���1  

���	����7 ���&���2�6��)P������ V�����-�������������� �1����/�����34(�,�+��
�������������������3�(�)� ����������� ����Q5� ���4���������������#�-/��14
+�������1&�
�������	��� %��
7��
7�$��/�&
�����5�� W /��)��������5�� W 

 

�� �!"�	�#��'�(���� (Quality of Work Life) 
                ��������������� %�&)����5�����&���
!�)������������ ���
���	
������)�� 34(/�(���
��������������������)���������������������3�(��(����5��
� Davis L.E ( 1977 �(��Q5�/� 
&���
�, 2544: 10) � %�2'(������"
��- �����������/������������/�(� %���
7�6�� 34(������)� 
�����������/���������� ����Q5� �������������&
��
�,-�1��)��2'( *�+
������
+
&���6�4�(��P4�&)�����/���������� 6�1��(���������������
+����&
��
�,-�1��)�����#�- 85���
�Q'�
�1���	�� ̀		
���������� 6�1 ̀		
�����"�#$"�&��-/�������6++��������� Delamotte 
6�1 Takezawa (1984 �(��Q5�/� �:4�, 2541:11) 34(/�(����������������������/����
������3�(�)� ����Q5� 2�4�������������)���
����������4	����� �
+ �����)�������
��
�#�1
��� P4��f��1��)��������
�������34(�
+�����	����� %����"#�������
+���&)��&���������
��������������/�6�)�1+���� 6�1���Q5������(����������
����/���
���������/	/���� 
�����&)���)��/�����
4&��/	���	1��2��)�&������������������4(�� Cumming &Worley 
(1997,p.303-304 �(��/� ����
��-, 2546:12)  34(/�(���������)� ���������������������� 2 
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��������  1) �����5���/	6�1��&�����	�����4� ���6�)�1+����34(�
+	�� �1&+����-������  
2)  ��,����������-��������/�(��
��/�(��
������������)���� �1&��,���� ��)�������������)�/����
/�(��
������O��)����������
+2�4��+� %�������&���
!����1��&)���)��&�(�� �1&��,���/�(6�)
������6�1��1��
��)���������������)����-��� Cascio (1992 �(��Q5�/� �'��
�, 2541:9) 34(
/�(����������������������/�����������)� ����Q5� ��
������&���6�1��� *�+
���)��W 
���/����-��� ��)� ����������
7���� (Job enrichment) ���	
4�����)��� %� �1��,� 3�� �����
&)���)������'�	(�� (employee involvement) &���6�4�(��/������������� ��4�
� (safe 
working conditions) ��
�� %���
�������������
+���� ��4�
� ���������&
��
�,-���4��)��
��1��)��
�'�	(��6�1st��	
4��� 6�1���&����Q���+P�6�1�
0��/�4(���������� %���')85��� %�
�������������������������������/�������(�/	����'�	(��  

	�����������������)������������6�1 �����������������������34(��+������
7� 
��	1�����4� %� �1�4O���
��/�(��O�����
7���4 P4�6�������������� %� 2 4(��4(���
� �
� 
1) ��������������4(�������-6�1�����'(&5� � %������'(&5������
�����)�&������������ 
���34(�
+�����+&���������������4��
� ���34(�
+�������
+ ���� u4P���&/�(��
����34(
��&)���)��6&4�������4��O� 85��	1��2���1�+�)��������������������
���� ������������)�/�
���/�(�
+��
����/�(���4�����'(&5�� %�&)��&���
!/����-��� �������
+v`�������4��O� �����
 �1��,� 3��/�&Q����������� � %����- �1��+���&�(�������'(&5��5���/	 ��
�� �����6 ��
�
"����6�1�:�����������
����/�(���-��� 2) ������������������
+&���6�4�(��6�1
+������"/���������� ��)� ���	
4/�(��&���6�4�(�����Q'�&���
�#�1 ��
��&�(�� ��4�
�/�
����� /�(�
+��
���� ��� �
+&���6�4�(�������
7�������/�(��
����&����Q&�(��2�������4�
/�(�
+���-���34( 

���	����7��������������������/�6�)����������Q5��������5�Q5������ %����#�-/����
������(Humanization of Work) 85�� �1��"s�
���"&6�1 �1��"����'4��#�s�
��/�( ����)� ���
 �
+ ���&������������ (Improvement of Working Condition)  �1��"&
��� ����/�(����)� 
�����(�����6����� (Workers' Protection) ���)� �1��"&6��4������� ��
�/� !�� �t�/�(����)�
&���6�4�(����������� (Working Environment) 6�1����� %� �1��,� 3��/�&Q�����
������(Democratization of the Workplace) ���������������������������������+����Q5�
��,���� 6�� *�+
����
����P�P������&)��&���&���6�4�(��/��������������)�/�(���4�����5���/	
����57� /���� �
+ ���2��
�,-�
7�������-���6�1 ̀	�	�+���� ������4
+ 
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 2.1.2 ��
9:'�������
�� �!"�	�#���
�� �!"�	�#&���'�(����  
���	16��/�(��O�Q5����- �1��+�����������������������/�(�
4�	� &����Q6��34(

� %� 2 4(���
� 4(������������
+��� �
�����&-6�1���-���- (Cumming & Worley, 1997, p.302) 
6�1�
��
� (Walton as cited in Davis & Cherns, 1975, pp.93-95) 34(��)��Q5����- �1��+�����7
�
4�������������������������
�������&�4��(���
� P4�6+)����� %� 8  �1��� �
�   

1) ���/�(&�����+6������������6�1����,��� 6�1&�4��(���
+����$��&
��� ��
����
�������'(&5��)�� %�,�����
������+�
+����
�� (Adequate and fair compensation)  ��� �1��+3 
4(�� ���34(�������1&� (Adequate income) �)�	(�����34(�
+����������	14����������������$��
��� ̀		�+
���
�3�) 6�1 �)���+6���������,��� (Fair compensation) �)���+6�����34(�
+������
����,�����
�3�) ��
������+�
+���6��)��
�� W ������
�#�1��(����5��
�   

2) &���6�4�(����� ��4�
�6�1Q'�&���
�#�1 (Safe and Healthy working condition) 
 �1��+4(�� �����������������1&� (Reasonable Hours) �����4�1�1�������������6�)��� 
���	���������"#���34(��	������������)������ &���6�4�(�����Q'�&���
�#�1 (Physical 
Working Condition) &�������������(��3�)���
�#�1�&�����
� 6�1 �����4���������
���� 
(Age Limits) ��
������
7���		1� %��
������)�&�
&4���������
������������������)�/������)�
������������4 
            3) P���&���	1/�(6�1�
0�������'(����&����Q (Immediate Opportunity to use and 
Develop Human Capacities) ������ *�+
����')�
7�� u4P���&/�(2'( *�+
�����34(/�(�
�#1 �
0��
�����'(34(��)��6�(	��� ���Q5������P���&34(���������&���
! P4�6+)����� %� 5 4(�� 4
��)�3 ��7
�
� 1. ����&�1/���������� (Autonomy)  2. &)��&���/�(������
0���
�#1����������� 
(Multiple Skill)  3.	
4P���&/�(2'( *�+
�����34(/�( �1P���-6�1�
0�������'(���2'( *�+
�����  
 4.��������������4�
7���1+����� (Whole Tasks)  5. ������62� (Planning) 2'( *�+
�������
&)���)��/�������62�����
7����+ *�+
�����  

4) �
�#�1������&)��&����������+P�6�1�����
����/�(6�) 2'( *�+
����� (Opportunity 
for Continued Growth and Security) ���	1�)����3�(6�1����������'( ����&����Q�����34(
6�(��
��)��/�(2'( *�+
�����34(��P���&/�("
���������� ��
�������(����(�6�1�������
����/�
���������� � %��������
+�����
���6�1&�����/����+��
����4(�� P4�6+)����� %� 3 4(��4
���7 
����
0�� (Development) P���&�����(����(� (Advancement Opportunity) 6�1����
�
����/���� (Security)  
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5) &��,������ %�&)���
� ��&�1/�����'4 6�1�����&��������+���� 
6) ����&�4���1��)����������������6�1�����&)���
� 
7) ��� �1&�����&
������/����)���� ����&�4��/�+�+����������� (Balanced 

Rule of Work) � u4P���&/�(2'( *�+
�����34(/�(��������������6�1�����&)���
�������-�����)��
&�4�� �
� �(��3�) �)��/�(2'( *�+
�����34(�
+�����44
�	����� *�+
�����	�����3  �
���
���
���	���������(����������)���')�
+���	�3�)��������
�34(/�(�����&)���
���)���������  

8) ���-��������&)���������(��6�1&
��
�,-�
+&
��� �������
+2�4��+�)�&
��� (Social 
Relevance of Work Life) � %���
������&���
!���2'( *�+
�����	1�(���'(&5�6�1����
+�)� ���-��������
 *�+
�������')�(���
+2�4��+�)�&
���/�4(���)�� W ��)� 4(�����2��� ���	���
4������
�/�(��
�
����&�� ��� *�+
���������
+���	(����� � %��(�  

6�1������-�����5�����34(6+)���������������������/��
�#�1����������(���
+���3�(��� 
�
� P�������
0��6�)�&� �1������ (UNDP) �
�34(6+)���������������������� %� 5 ����  13 
�
���7�
434(6�) 

1) 2� �1P���-��������� �
���7�
434(6�) �)�	(���f���� �(���1����'�	(�����34(�
+
2� �1P���-��+6������������
��W ������
�	���)�	(�� �(���1����'�	(�����34(�
+�)�	(���(��
��)��)�	(���
7����� �
������3�) *�+
������;�����)�	(���
7�����   

2) &������������  �
���7�
4 �
� �
������3�) *�+
������;������(�����6����� �
���
���3�) *�+
������;�������� ��4�
�/���������� 6�1�
������ �1&+�
�������
���	��
��������� 

3) �����&)���)��/����-���6�����  �
���7�
4 �
� �
������� %�&�����&����6�����  
4) �����
����/����������  �
���7�
4 �
� �
�������)����� 6�1�
����������	(�����3�)� %�

,���  
5) ����&�+&��/����������  �
���7�
4 �
� �
�������(������- �
����'�	(������������(���
+

��������6�����/�
46�(� 6�1�
����
����������&'!�&��	������
4���4���    (���&��
 �1����"�&��-  V��� 21 f+
+��� 1 ������  2548 :52)  

&)������
���5�� �
����- �1��+4(�����3�)�������(���
+��� 6�)�O�
�������������������(��
�
+���
�����  P4����-�������
�P�� 6+)����
����
��
4����������� WHOQOL�BREF�THAI 
 �1��+4(���(����Q�� 2 ���4�
� 6++ ���1��&
� (Perceived Objective) 6�1�
���&
� (Self-
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report Subjective) 	1 �1��+4(�����- �1��+ �������������� 4 4(�� 4
���7 (���
&�����	��,2547)  

1) 4(���)����� (Physical Domain) �
� ����
+�'(&������4(���)��������+���� 85���� 
2��)������ �1	���
� ��)� ����
+�'(&�������&�+'��-6�O�6������)����� ����
+�'(Q5������'(&5�        
&��&+�� 3�)�������	O+ �4 ����
+�'(Q5�����&����Q���	1	
4����
+�����	O+ �4����)�����34( 
����
+�'(Q5���1����
�/����4����������� �1	���
� ����
+�'(Q5������ %���&�1���3�)�(���5����2'(�
�� 
����
+�'(Q5�����&����Q/�������
���3������� ����
+�'(Q5�����&����Q/���� *�+
����	�
��
 �1	�� �
������ ����
+�'(Q5�����&����Q/���������� ����
+�'(�)���3�)�(���5�������)�� W 
��
�����
�#� ������6���- �
�� W � %��(�   

2) 4(��	��/	 (Psychological Domain) �
� ����
+�'(&������	��/	�������� ��)� ���
�
+�'(�����'(&5����+�����+�������)������ ����
+�'(����
�#�-�������� ����
+�'(Q5������'(&5� 
����'��/	/������ ����
+�'(Q5������
��/	/������ ����
+�'(Q5�������4 ����	�� &��,����
�
4&��/	 6�1����&����Q/����������'(��
�������)��W ���������
+�'(Q5�����&����Q/����
	
4����
+�����"�(� ��
� �
��� ����
+�'(�������
+������
���)�� W ����� �����2��)����4����������� 
��)� ����
+�'(Q5�������
��4(����!!�� "�&�� ���/�(���������������� 6�1������
���
�� W ���
��2�/�������4��)� ���4����������� ��2��)���������1�� &��� � %��(�   

3) 4(������&
��
�,-���&
��� (Social Relationships) �
� ����
+�'(��
�������&
��
�,- 
������
++�����
�� ����
+�'(Q5�������34(�
+�����)�����
�	��+�����
��/�&
��� ����
+�'(�)���34(
� %� 2'(/�(�����)�����
�+�����
��/�&
���4(��   

4) 4(��&���6�4�(�� (Environment) �
� ����
+�'(�������
+&���6�4�(�� �����2��)����4������ 
����� ��)� ����
+�'(�)������������')��)����&�1 3�)Q'��
��
� ������ ��4�
�6�1�
����/������ ���
�
+�'(�)� 34(��')/�&���6�4�(��������������4�  ��"	������#�)�� W ���������&14�� ��6��)�
 �1P���- 4(��������� &Q��+��������&�����6�1&
���&�����1�- ����
+�'(�)�����P���&���	1
34(�
+�)��&�� ��
�s��s��
�#1�)�� W ����
+�'(�)���34(����	����&
������� 6�1����	����/�
�����)�� � %��(�  

���	����7	�������	
����34(�
+���&�
+&���	��&Q�+
���	
��1++&�,���&���
�� %�
2�������2".4�.6&����� ��&�1���
�6�1�
������- �:#�1�
�,-/���
������ �1����-/�(�1++
��� �1����2���1�+���&�����/�����
0����������������������/�&Q�� �1��+��� 85��
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/������	
���734(������1�-6�1&�� Q5�	�46�O�6�1	�4�)��������+6����4��
���&������
���������
���
�
+�����������3�(4
���7  

 
1) ���+6����4/����	
4���62��
0�����&�,���&��f+
+��� 8 (�.".2540-2544) 34(

��
���P�� ̀		
� 3 ���)� �
� ���- �1��+4(�� ̀	�	�+���� (�:������ �
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� ���&�����1	����!!�����
&�����/�&
���3�)4� �O������&
����
7�	1��&�����1���&
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���P���
���)��8
+8(��
���&�����1�
7� 4 ���� ���/�(��1+���
"�-&�����1 ���/�(��O�Q5�����	��� %�/��������
���64�������&�(���&���6�1�����(�����&�����3 &')����
0��6�1���62���)��� %��1++
6�1���+����/����4(�������������&)�2���1�+�)�&�������
������������������#�-/�����
�)��W ����1����)� &����� ����Q5�&�����1���&�+'��- �
7������� ���	�� ���&
��� 6�1 ���	��
��!!���
7� &�����1/������
7� � ��
���P��&
��
�,-6�1� %� ̀		
��)��
� ��)� ��
���'4Q5� &�����1
���&
��� �)�������- �1��+6�)�&�����1������ ���	�� 6�1 ���	����!!�� ��
���P����')
4(�� ( �1��" �1&�, 2546)  &�����1���&�+'��-��
���P���
�� %����-��� ��)��&�4�� �
7������� 
���	�� ���&
��� 6�1���	����!!�� 6�1����)����&�(���&���&����� ���������)� ���/4W 
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+&����:������+���� &���&
��� 6�1&���6�4�(�� ��
��&�(���&���/�(
+���� ���+��
� 6�1����� ��&�����1 6�1����������������4� (�.�.+.&�����6�)�����, 2545)
���-�������
�P���
� (�(��Q5�/� Mullen : Mc Dermott and Gold, 1996) 34(/�(�����������
&�����3�(/��(������
� &������ %�����&�+'��-����)�����6�1���	��/	6�1���&
��� ���Q5�
���� ��"	��P��6�1�����������   62��
0��&�����6�)����� f+
+��� 9 �.". 2545 � 2549 
(���&���P�+��6�162�&�,���&��, 2545) ��)��Q5� ��"�������
0��&��������Q'��(��3�)
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��/	/������ ����1&������ %���
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���
�� .���
� ̀!��������4	��
 ̀!��&�����2'( *�+
������
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2.1.3 
	�$;(�
�<���;�� �	�$�#�#>�� ? #>���'�(���� 
 

	�$;(�
�<���;�� �	�������#>���'�(���� 

&��������������������� ��4�
�6�1&)��&���&����� (Safe and Healthy working 
Conditions) � %�&���&���
!�)�&�����1������ ��
�������34(��')/�&���6�4�(�����4(��
�)�����6�1&���6�4�(����������������� .���
���+
������ 6�13�)���42��&���)�&�����6�1�����
��������4����$�����6�)����������
+�����3�(85��&���6�4�(�����	1&)��&���&�����6�1����
 ��4�
� 85��	1� %������+���&������������ (Walton as cited in Davis & Cherns, 1975, 
pp.93-95) 
 ��
���	�� ̀		�+
���������
����������&���������2���� %�3 ��)����4��O�  ̀!��
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��� �"�#$��	 6�1&���6�4�(�����
������57� ��)�   ̀!������ ��4�
�/����������  ̀!��6������4O�6�1&��� &������)���7�(��
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�)��������4�)��
�� %�������� ��
���(�����2���&���(�/�(34(�
����� 2���1�+���������
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 ̀!��&���������������� ��)��1++����4�����/	  �4"��#1��
���	�����������4  6�1���
��������4�)��
�� %����������	����������&����/����+�4�	O+/���1 *�+
�����4(�� ��
���	��
����
�2)�����3�)������� Q(���
�������)���������)��6� 3�)&����Q �
+�
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�&)�2���1�+Q5����������������4(�� 6�1���
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�/����
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4���4(��&�����6�1���� ��4�
��57�������)� ����$���1++���
	
4������������
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4����&�4��/�(���4�57�/������34( �����6+)�����/����4���������/����
������6�1����&)���
�34(��)������1&��O	1&)�2�Q5�&��������������4� 4
��
7�+��#
�&����Q
&)��&�����������������������/�4(������&��������/�(6�)��
����34(4(����������4����
���������/�(������&�4�� �
4���)� ��
� ��������4����/�����
�2)����)������1&�/��������
��
�����(���������)������ � %��(� 
 

	�$;(�
�<���;�� �	���'$�9#>���'�(���� 

&����
+�
�������P4����6�(�����&����O	/���������� ���	��	1�57���')�
+
����&����Q��������6�(�  �
��57���')�
+�����)���
����2'(�
��4(��  Weisinger (1988)  
�����4���/�(����f��4��������-/������������
���
0������&
��
�,-�
+2'(�
��  
 �1��+4(��   ����
0���
�#1&
��&�����4�  �
+�'(������6�16&4����1�����-34(Q'��(��  ��
����&����Q/�(���1�����-�)������  2'(�)�����6�1�����������'(  ���4	���(�/	�����-6�1
�����'(&5����34(�
+  ���	���
7��(��&����Q��+��������-6�1�����1  &�(���:������/�
���+��  

�����- (Emotional) �
�  &�����(���
�&���6�4�(��������/�(���4������)���(� ����'  �&��� 
����� �& &
�2
& 6�1��
�������)�� W ����5���4�57�����
����4�� ��� �����-� %����1��5�����	��/	
	1���4�57��O�)���
�����:�������������
����2'(�
������1�+	��/	 �����-����') 2 ���4�
� 
�����-4� �
� �����-���6&4����Q5� �����
� ���4� &4�
�� 6	)�/& � %��(� 6�1�����-�(����
�3�)
4� �
� �����-���6&4�Q5� ����P��, �"�(� �&��/	 �+
����)�� �����
������ �����-�����,����)�
���6&4��:������������#�- Q(����#�-�������-4��:���������6&4����	1� %�3 /����+�� 
6�)Q(��:������4(��3�)4� 	1���/�(���4�:�������+ ����(���1�
4�1�
���)�/�(���4�����-3�)4�  
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�����-���������')�&��  ���	����7�
����������������(�������������
+����)������- (Emotion) 
�(��6�(�6�)/�(�������������(�����&���
!3 �
����14(�� P4�������6�(���������
���)��
7��O&1�(��Q5�&��������')���/����#�-�
����� &)������)�&�����1��������- (Emotional Well-
Being) ��� � %����1����
+�'(���&�����������-  �����'(&5���������6�12'(�
��  6�1&����Q
+�����	
4��������-��������6�12'(�
��34(��)������1&�6�1&�(��&���- 	1����
+�
�#�1���
+����85��������f��4��������- (Emotional Intelligence) ����f��4��������- �
� 
����&����Q/�����
+�'( �����'(&5���������6�1����+�(�� ��
�������/�(��1��(�2�
�4
������ 
6�1��
��+�����	
4��������- �
�	1&)�2�4��)������6�1����&
��
�,-�)�����+�(�� (Daniel 
Goleman ,1998 �(��/� ,�1  ��������
��-, 2549)   

���&6�� (Grossman, 2000) 34("5�#�����f��4��������-/�������������
��
����+��#
����&������&���(���
��&�����6�)���5���+�)� 2'(������������f��4��������-&'�
	1&����Q	'�/	/�(&�����/����-���34(2��������� �1&��,����6�1 �1&��,�2� 

P��6�� (Goleman,1998) ��)���)�/�������������8
+8(�� ������ (��
������� �)��
��) 2'(�����2���� *�+
�����&'�&�4	1��2���������)�2'(�����2���� *�+
���������&�4Q5� 12 ��)� 6�1
��2���������)�2'(�����2���� *�+
����� ������Q5� 85% &)��������������8
+8(����� 
(��
������� �1�
� 2'(	
4���st��+
!��)�
7� 2'(�����2���� *�+
�����&'�&�4	1��2���������)�2'(���
��2���� *�+
����� ������ 127% 	�������	
� �1&��,����/�+��#
�6�1���-���
��P��
�����)� 200 6�)� �+�)� 1 /� 3 �������6���)�����4	���
�#1��������� (Technical Skills) 
6�1����&����Q��� ̀!!� (Cognitive Ability) 6�1/����6��)�2'(����14
+&'��
7� �����)� 4 /� 
5 �������6���)�����4	������&����Q4(������-�����- (Emotional Competence) 

���������-�������
������������-4�6�1������f��4��������-	1&)�2���1�+�)�
��
����6�1���-�������4(�� ��)� /�4(������
4&��/	/���������� �������')/������-P��,
��
������-����+ 	1�
4&��/	&'(����������-&�+������
�4(��+��3�)34( /�4(��������4
&�(��&���- ����������-4�	1��������4&�(��&���-4���)�����������-3�)4� ��
���	������������-4� 
6�1������f��4��������- 	1�������
4���)�6�1� u4��(��/�(�
+������4�)��W 4
��
7��
���(�
������	
4��	������
�/�(��
�����������-���4� ������f��4��������- ��
��&)��&������
&�(��&���-��� &����
+��
�������/�(+����� ����f��4��������-� %���
���&���
!��� ����(��
�2��!�
+����������(��	���'��(�+)��W 	1���/�(���4���1�
46�(���������- &)�2�/�(���4����
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���
����(� ���/�(2���������������� 6�1���/�(�14
+�����5���/	/�����4�� 6�1��	&)�2�Q5�
���/�(+������'��(�4(�� ("������� �&���
��-6�1��1,2550) 

 

	�$;(�
�<���;�� �	����;��
$#>���'�(���� 

&����
+�(�6�1���&����
+���&�(������&�������
�����&�� 8  �1���85��� %�6����4
���&���
����������&�
+&�������&���&�(��&����� (&&&.) �
7� &
������4� ���4	�������������
	1�(����������(�/		��/	�����
������#�-�����"
���')�)���
���)���5�857� ���#�-� %�&
��-&
��� �(��
��')�)���
� �5������"
�85���
�6�1�
� 	5�	1����������4 ���-���	1�(���)���
��
0��������4
�:�����������/�(� %�3 /�������4� ��
7� �1P���-&��P4����3�)/�)��O�6�)����&��&)���� ���
���/�(&
����)���')�
7� �57���')�
+������4����f��+6���6�1��!f��4���2'(��/�&
��� ������4���
Q'������� &����Q������1�-6��6�1�(���O		������	��������4��O� 3�)/�(�����-��
�������+
&)���
��
4&��&���Q'�2�44��
��  ��"	������ 6�)�(���
7���')+��
7�$�������
�����2� &
+�(��(���
���&������)�� W ���� %� ̀!��&
��� 6�1�)���
�6�(3�3 /�������Q'�����1&�  6�)P4�&)��
/�!)6�(� ������������ W �����������6���)������')�)���
�/�&
���34(�
7� 	1�(�����;���
&
�����+�����')  ��
��/�(���4����&�+����+�(�� 6�14������3 �������� ��
��/�(+����
�
�Q� �1&��-�������
7�&
����
7�W �57���  

 Thomas Hobbes (1588-1679,Leviathan.1660 �(��/� ���&�����&������	���,���/�
����
0����
��������#�-6�1���-���) 34(�,�+���)� ��
���	������6����1��(���������1���
&)��/�!) ��	�������O�6�) �1P���- 6�1������/	�������� 4
��
7���	5�������������')4(��
���������)��;����-��������,��� (Moral Rules) �����)����3�(85���;����-���)���7  ����1���
3�)���;6�(����O	1��� %����
����������1����)�2'(�
�� 6�)�:#;�&
!!����&
�����7 �O���(�P�(6�(�
34( �
� 	��� %���
�3�)������(��������;���&
����&�� ����;���&
���������4�57�3�)34(&�(��
 �1P���-/�(�
+��+�����)���
���&)��/�!) 6�)���4	�����)������/�(�����	/4 W ����;��/�(
&����
+ � .��2� �1P���-����������)��3�)� %�,���   

��������
��"�#$��	���������/�(�
7� ��	1Q'�&��/�(�4�1	������&���� %��
� ̀!���O
�
� ����
0�� T4(��	��/	U  /�(�����P�&���5����4� �������
�����P�+�(������  ��
7��v����2
��62) ��
����2� &����Q6��6�1&���4�&����
��  �'(�)�&���3����������
�3�)������   4(��/�(��
����,,������
4
���� 6�1	��P��	��/	  4(��/�(��
�3��&���� �
� "�� &��,�   ̀!!�  ��
����34(�
+����
0��
	��/	/�(4����6�(� �O	1���4 ̀!!� T �'(6	(���O�	��� U �4�1	������&�
����
7� �� �4��������
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34(/��)��  �����������	 ��������/�!)  �54�
��Q
��
��/���4�����- ���#�-�O	1����� %�2'(/�(2'(
��
7����� 2'(	��P��P�� /�(���4����&�+&��  P4�&�(��4�����/�(���4�57��1��)�� �����  
&���6�4�(�� &
��� ���P�P���  ������	1��')��)����
7��'��
�6�1�
�  	1�
�#�6�13�)������
&���6�4�(�� ��
�����,�������  &���6�4�(��6�1��
�����,��������O	1/�( �1P���-/����4����
���������#�-  ���#�-/�(���P�P�������
�&�
�&�(��&���-/�(���4&���6�4�(�����4�  /����&�4&
����O
	1� %�&
���6�)�����&�+&�� ��������
7��'��)��
�  6�1���4���������������#�-�����6�)����
v�.��v.���)�����  v�t��v��� �����
�Q�  �O	1��
+��4���������6++�������  P4�/�(��
��"�#$��	
�������  

 

	�$;(�
�<�����#	�<<��#>���'�(���� 

���&�(������&��/����-��� /�(����� %����-���6�)�����&�� ��&�����4� ������&�4�� 
(The Healthy Workplace, Wellness, Work-Life Balance)  �O�
����&�(��&������)���7/�(�
+
��
�����
����� ���-���� %�&���3�)������� 6�)��
�����
�&���������� ���&����Q�
+�'( �������'(&5�  
����&������)���7���6����4+���������&����� &���
����������&�
+&�������&���&�(��&����� 
(&&&.) 6+)����34(� %� 8 4(�� 85�� �1��+4(�� 1) �����&�����4� 2) ������7��/	 3) ����'(	
�2)��
���� 4) ���&�+ 5) ������"�#$��	���4� 6) ����
0�������'( 7) ��������+��
�4� 8) �����&
���
4� (&���
����������&�
+&������&�(���&���&�����, 2550) ����&�����)���7� %�����&��	���
�
��
����3 &')���+��
�6�13 &')&
��� ��
��� %����+6�����/����4����������� � %��������
����&��������4�57�34(/����-���  ���&�(������&�����6�(	���6�1�
���
�  �1�4O�&���
!�������&��
6�)�14(����4
���7�
� 

;�� �!�� ����Q5� ����&�4������)����� 	��/	6�1&���6�4�(��  �1��+�
�� %� 3 
 ̀		
� ������&
��
�,-&)�2���1�+�)��
���)���
4�	� &�����������4�	1���Q5�������)��������
6�O�6�� &���Q���4� ��
��1�)�� W �����(����34(��)�� ��� ��1+������)������� ��1+�����
4'485� 6�1��1+������
+Q)��4������3 ��)��&�+'��- &�����	�����4� ����Q5����1&�4�����
������4 �����'(&5�6�1�����1������+����&1�(��2)��6����4 ��4����6�1 �
�!�/����4������
�����6�1�����������)��� %�,������� 2'(��&)��/�!)/�&
��� ̀		�+
���)���(����	1�
0��
����&����Q�f��1��� ��
��&�(�������
4������
�6�1��)��
������(����(����P�������� 
6�)/������ %�	����
7�&���&���
!���&�4/����4'6���������&�
+8
+8(�� �1����4�)�� 6�1� �����6 ��
��')�&���O�
����&�(��&�4��/�	��/	�
����� &)�����&�(������&�4��/�(�
+&���6�4�(�����
&
���/����-���� %���1+���������(��/�(����6�13�)&����Q���4�57�34(/��1�1�����
�&
7� 
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+������"�����O�� V���3 4(�������
� ������(�/	 �������
+ ���/�(��
�6�1���&�
+&���/�(
+������34(�(��+����� %� ̀	�	���/��������)��6�(	����
7� � %���1+���������(���s.���6�1��
������(�/	��)���5�857��)����� �����6 ��������4�57� 

��'$��@(�&��� ������7��/	��
7������)��
� ����&�� �
� �����&��������+&�������
�(������������� 6�1����&�����	1���������57� ������&����Q��+&��������(��������
2'(�
�� ����&����')/�����������4� &���4� W 	1��')�
+��4��&�� 

��''A����B>��
��� � %�����'(	
�2)�������)�&����)�� W /����4����������� ����1���/�(
����������������/� ̀		�+
� ������
7�6�)����4��������	��+(�� ����(���	��
+&���1����44
��
7�
��
������� 2'(�� &����)�� W � �����6 ����')���4���� ���(����"
���� �
+�
� ����
+�)����
� �����6 �� �(����������(���
7����&Q�����������6�1	��/	� %�&���
! ���/��3�)&����Q
����
+�)�&Q������-�)�� W 34( �O	1�2��!�
+���1���������4 ���3 &') ̀!��/������ �
7���
���
&)���
� ���+��
� 6�1���������34( ��
��3�)/�(���������4� %��
��
4��)��&���1������6�1/	 
���3 &')����2��! ̀!��/�4(���)�� W 	5��(������,����	
4���3  4(��������	��/	/�(2)������ 
�'(	
� �)����� P4��f��1�
+&������3�)&����Q	1��+���34( Q(�����'(	
�4'6�	��/	6�1�����-���
�
���� ��1��
�Q5������-��������34( ����O	1&����Q+����������-������34( ���1
���������4�O	13�)��(���+
�����	��/	 ����'(	
������-����� (Self Awareness) � %����	
4���
�
+����� P4��f��1�����-6�1�����'(&5� ��
��&����Q	
4���34( ����O	1&����Q&�(��&���-
�����-+��/�(�
+����� ���3 &')�����1���3 /�&������4��)�������
7���� ��	� /	  ��,�����)�3 ��7
� %���,����2)���������������4�����������&����Q *�+
��34(3�)��� �
� 

1) /�(�5��&���)� �������������4����/�)��6�)�f��1��������� �
���������������&�������
��)�������	1�(���'(	
�6&���� ��
���)�/�(���4 �1P���- ����&�� �
7�/�6�)����� ���+��
� 6�1
&
��� ��1��
�Q5����&�������
���1���,"�&�� /�(�4�����&������  

2)  4�����������')����
�4(�������7���
��P�����&4/& �����7�� %����- �1��+&���
!���2'(
 �1&����&����O	/������ � %����&�(��+������"/����������(�&����)�� W ���6�)�1�
�  

3)  3�)����
�� %�����4���  
4)   ���P��/�6�)4� ��4/�����+�� �'4/�&���4� W �)������  
5) �'(	
� �)����� /��	1��4Q5����/�6�)/4�O6�(�6�) ��)�3 ������ %�&����
���/	 ����1��

3�)��/��/�P����7&����Q���/�(����������(���&
�2
&/������������34(4��
7���4�����  
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6) ����&�&
������ 4(�����4'���� v`����� �����+��
�3 �����������+(�� /��
����4
+(�� ��
�����	�������������6�(�������&��3�)�+��4�+���/�� 

 7)��������
��������&�+/�(�
+����� ��
�����/�(�'(&5��)������ ����������	��&����
7�
 ��  

8) �����(��
4��
�����+�! v`���"�- v`�,���/�+��P���&��)����&����Q	1���34( 
���;�� T ������"�
�,�/�"�&��6�1��"��,���/����4����������� U  ���&�(������

&�+/�	��/	���4�57�34(4(����,���� u4�)��P��)�)�� W Q5�	1� %���
���������34(3�)�)�� 6�)�����
��s��s�
������1��O����1�(�� �)�� W � �����6 ���
���� �4�����(����� 3�)6�)�6�)�6�)��
�� %������
3 &')����&�+&������
���
� 4
��
7����3 Q5�����&�+/�	��/	��� �(��� �����������/��������
� %� ����34(/�&��������������	��� %���
������(������
7��
7�$�� ����'(��)���7�O3�)��
����Q(�	1
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� 
������62�4(�������������/�(��
�������4������
���
���)�������������
���� 

3) �����(��������4(��&
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� �(�����/�(���
����O�
����)� ����
+/������'(����&����Q P4����-���&����Q��+&��������(�����
�
7���74(�������
����
7� ��
������6��)� /�(������)��  �1��"�����������������
����1&� 
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�Q� 
6�1 ̀		
� 4 ����+34(�
+�
7���� 1 6�1 2 �����&P��- 

2) �����(�����4(������&
��
�,-�
+2'(�
�� (Relatedness Needs) � %������(�����4(��
����&
��
�,-���4��)��
��
+��
����)����� �'��(�� 2'(+
��
++
!�� ���4	� ��/�&
��� 85��
���Q5����+��
������
����4(�� ����+34(�
+�����(�����/��
7���� 3 ��� ��&P��- 

3) �����(�����4(������	��!���+P� (Growth Needs) � %������(��������+P�4(����(����
������ ������
0�������'(����&����Q ����+34(�
+���4
+�
7���� 4 6�1 5 �����&P��- 
 

 



 

 

       

36 

2.1.4.3 �
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2) �����(����������	 (Need of Power)  85�����+����Q5������(�����4
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�' 6++ P4�34(6&4�/�(��O�Q5��
���)���������&
��
�,-�1��)������
�#�1 3  �1���/4�' 6++
��5�� �
� ���������	
���
������������������������������������	����� �!"�#���� ��)���
� 
����������2�� %���1+������&���&�(��/�(������/	� %�3 ��)���� �1��� �14
+�������
�� �1����O	��� %��(����������	1&�(���'����(��
�/��
� 6�1������'����(��
�/��
��O	1�)��
�&���&�(��/�(���4��������	�����)�� W ����"�#$��	� %�3 ��)��������2�/��1�1���  

2) ��
���3������'(6�1���,��� 	��� %����	1�(����')�')�
���)��&�4�����/�(�1++�"�#$��	
������� �����4 ̀		
�/4 ̀		
���5��6�(� &����Q���/�(��1+������
4&��/	2�4���4 6�13�)
�)�/�(���4 �1P���-&'�&�46�1�
���
� 

 
 
 
 
 
 

 
62��'�������� 2.1 ����&
��
�,-����
�#�1 3 4(�������
� �
�!��"�#$��	������� 

����� : &���
������1��������
0���"�#$��	6�1&
���6�)�����, 2546-112 
 

P4����"5�#���
7���7 34(��)��Q5�������
���P���1��)�� ����
�#�1 3  �1���6�1
��
���3� 2  �1���3�(&
7� W ������)������� ̀		
�/���
��������'(6�1����4��� �1�������
+����
������2� ���34(�
+����
0����)���)���
���6�1���
���1�����)��	���	
� �O	1���������
�	��!��)���
����&')���4������������6�1����
0��&
��� 4
��
7� ����������2�+��
7�$�����
�����'(6�1���,���	5�� %� ̀		
�&���
!�
7�$��/����&�(����/�(��������&����
+� %�����
�����
4� �����,�����
���
0�� �1��"�����)�3  
            ��	���:X���#�/B����
��	>���V��'�� 	����������
� �
�!��"�#$��	���������
 �1����-/�( �
� ����
0�����&�4��6�1�
���
� ��(���
+�)����� �����6 ��/����4(���
7�4(�� 
�"�#$��	 &
��� &���6�4�(�� �����'(6�1���P�P���  6�1/����&
������������� �1	�� V 
�.".2542 ���&Q�+
���	
���
������
0�� �1��"3����
���
���� 18 � 19 ,
����� �.".2542 ���
&���
������1��������
�������"�#$��	6�1&
���6�)�����34(����������������&���
!

������'����(��
� 

������ �1��� 
 

����������2� 

� ����/4������5�� 

���������'( 
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�)��W /� �
�!�����"�#$��	�������4
���7 (&���
������1��������
0������"�#$��	6�1
&
���6�)�����,2542:26-27) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 4
��
7����� W ���-���	5�34( �1����-��
� �
�!��"�#$��	���������/�(� %�6�����/�
���4������,����	��
������
0�����-���3 &')�����
���
�6�1���'����(��
����4� �����12'(��	
�	5�34(
"5�#����4������,����	������-������&�4��(�������
� �
�!��"�#$��	�������4
������)����
�(���(���7  
 
2.2.1 ��	
������
�X��C'�DC�;#'9���:'�"<��C'�D���!��!��� 

/������:#*� &����Q6�����- �1��+�
7�&������"�#$��	����������� %� 2 ���)� 
34(6�) &)�����&�(��/�(���4�����
���
�������/�(��
����� /�&Q������-��� ��"	��2���1�+
������ (Deterministic optimality) 85�� �1��+4(�������� �1��� 6�1����������2� 6�1
&)������ %����- �1��+����&��� �1&��,����������/�(��
�����/�(��(���)��������
+ 2���1�+
	�������� 85��������3�)6�)��� (Stochastic optimality) �
�34(6�) ������'����(��
�/��
� 

�������� 
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4�1�
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���&') 
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���/&���6�4�(�� 
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6����4��
��������� �1��� �� 2 6�������
� 34(6�) ������ �1��� P4�� ���+����+�
+
����-���&
������Q'������4 6�1������ �1��� P4�� ���+����+�
+"
������������� 85��
6����44
���)���������������+������1+����� Optimization ���/�(�(�	���
4�)��W ��
�
/��(������
+6����4��
��� ��
�����������2����/�(�(�	���
4 (bounded rationality) ���	����7 
������ �1����
�&����Q�����85�����/�(��
�����,���������)���
���
� ��
����&�(��
 �1&��,����/��������
��34(4(�� (����
� �
�,�&�, �"�#$��	����������/������
+���
������1�-���������������
��"�#$"�&��-, ���&�� �1��+���&
��� TDRI, ��(� 23)   
&����
+������������2�/�+��+����  �
�!�����"�#$��	��������
7� ������� %�����
�#�-
�f��1�
� ��
���4(���� ̀		
�/���
������,�������
+��+�')�
+���4���������&������ /���1������
	���
4��������:#;�����"�#$"�&��-�������
+������������2� ���3�)&����Q�,�+������������
��2�/�+��+�����"�#$��	�������34(��)��&�+'��- &)��6����4��
��� �1++�'����(��
�/��
����
�"�#$��	�������6�1�:#;��"�#$"�&��-�
7� ���
�#�1��(����5��
�P4���� ��)���
� ��
�
�#�1/����+����������&���� �����1	�������&���� ��� .���
������&���� ����4����
�&���� 6�1���&�(����3�����)�/�(���4�&Q����������"�#$��	 ��
����	����/�����1����4�+�)� 
�
����(�6���)��/�4(�������
�����
4&��/	 85�����&������� %������
����5�����&����Q/�(� %�
6�����/�����
4&��/	34(6����
� �1&��,����&'�&�4 6�1��		1����1&���)����/�(�(�	���
4
�������3�)6�)���	������� &����
+��
���3� 2  �1��� �
� �����'(6�1���,���/��1++
�"�#$��	��������
7� ��
���3������'(  �1��+4(�������'( 3 4(���
� ��+�'(/���������)��W 
��+��+/������
���P�� 6�1�1�
4�1�
�/������������'(3 /�( &)����
���3����,�������(����
���,���/��������	��/	 6�1 �����1��������(�����8
��&
��-&�	��� �����4�� 6�1���������  
 ���)��
0�����+6����4����:#;��"�#$"�&��- �
�!��"�#$��	������� (2547) 34(
�&��6����� *�+
��6�12������4�)�	134(�
+	�������� �
�!��"�#$��	�������3  *�+
��4
���7 
1)������ �
�!��"�#$��	��������� �1����-/�( 	1���/�(���4�
7���Q�����
0�� (Development 
Path) 6�1� .������������
0�� (Development Goal) ���&�4�� (Balance) 6�1��(���
+�)�
���� �����6 �� �
� ����������� � %��
7���,���� �������5�Q5�����&�4�� �� �1�����)����
����2�6�1���&�(���'����(��
��������1&� /���1�4����
� �O���3 &')2���������1��� ����)�/�(���4
����&�4��6�1��(���
+�)����� �����6 �� 2) ����&�4��6�1������(���
+�)����
� �����6 �� ����Q5� ����&�4��/����4(�� �
7�4(���"�#$��	&
���&���6�4�(�� �����'( 6�1
���P�P��� 6�1����&�4����������1����
7�����6�12�������4�57� /������������ �O	1���3 &')
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�����
���
� �������
0����
����4������')��)���)���
���������/�4(���)�� W 3�)�)�	1� %� ���
����"�#$��	 ������&
��� ������&���6�4�(�� 6�1�������'�� ̀!!�6�1�
0�,��� ���/�(
��16&P������
0�-6�1����� �����6 ���)�� W ���	����7 �����
4���)�6�1��� �
+�
� 
(Flexible and Adaptable) �)�2���1�+	��4(���)�� W 34(6�) 4(���
�Q� &
��� &���6�4�(�� 6�1
�
0�,���	��P�������� 

����� �&������- (2542) 34(������"5�#���
��� ��"�������
0����+����6��
�"�#$��	  2����"5�#��+�)�  �"�#$��	6++������� �
�  ����54�&(����&������ 
(�
����� *� ��) /����4��������� P4�/�(��
�����5��������� 5  �1��� �
�  

1) �5����������	��/	 �����&�+'��-��(�� �(����	��/	�����(�6�O� ��	��&���5��)����
7�
&����Q�5�������34( 4
��
7�	5�������	1&�(����
�2�
�4
� /�(�����1	��/	�5����� �)�&'(�����4(��
����&�	��� 6�(��		13�) �1&+2�&����O	+(���O��� ���5�����(�6�( /�(�������)�3  �5��54��1
���4���
& ����
0���� �����1+��&��4O	��1�	(���')�
��)� T +�����(�������$�����	��/	���4� 
�
�������1��
�6�)��
����/�&�	���,���6�1������)��
�����	1 *�+
����(����/�(	�&����O	 �
7��(����
��"P�+�����6�)��� 6�1+
����4 �1P���-�
��
���
�6�)�����6�162)�4�� U 

2) �5����������&
��� ����&���&�(��/�(6�)�1�����/��(��Q��� 34(�)���
��)�����
���
7��'�
�
� ��������'(���34(���
+Q)����4���2�6��)/�(34(�
+ �1P���-85���
�6�1�
� 4
���1+����P����
�)� T ��
��/�(�����4��(�3 ��(���������
�3�)�4��
�� 	5���/�(��������������	1������/���(����
��)����O���� 6�1/�(����� �1&��&
��
�,-�
�/�(4� ��
��/�(����
7���4� %���������
7�����&�
+&���
�
� U  

3) �5�������34(�����
�����,������� �
� ���&)��&���/�(�����������"
��������2'(��
/��(��Q��� /�(&����Q�&�16&������
�����,���������
��
&4�/��(��Q��� �������')/�(���4 �1P���-
&'�&�4 85��&)�2�/�(���4����
0�� �1��"34(��)��4����� &���4��O�
���� �1����-/�(�'�� ̀!!��(��Q���
85����������/� �1��"  

4) �5�������34(������P�P��� ���&)��&���/�(�����"5�#� ��4��� �4&�+ ��
��/�(34(��
85�����P�P���/��) W ���&�4��(���
+&����'�� �1��" 6�1&
���3�� &���
!���&�4�
� &����Q���
���P�P���3 /�( *�+
��34(��)������1&� &�4��(���
+��1���4���
&�)� 	�4 �1&��-���"'��-"5�#�
� �
� � %�&Q�����&���
!�(���(���	
�/��(����� ����1�)�6�)�1�(����� &���s�v.�����"6�1
 �1����/��(������)���
� �O���
�#�1���6���)��
�������
���
�  
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5) �5�������34(/�����"�#$��	 ����Q5� &����Q��')34(4(�������/��14
+�+
7���(� �
� 
6�(3�)�������O�
����(�� �� �� 2
� 2�3�( /��(��Q�������������
������
���� 85�����3 &')����
0��
�"�#$��	��� �1��"/��14
+������)�3 34( 

����
� �
�,�&� (2542) 34(������"5�#���
��� �"�#$��	����������/����� �
+���
������1�-���������������
��"�#$"�&��- 2����"5�#��+�)� ������������(�/	/���1���
4���
&�����1+��- &��4O	��1�	(���')�
��
7� 	��� %�	1�(����(�/	+��+���������
�� &
��� 6�1
�"�#$��	 ��1�������1�����16&�
+&
�� 85��&����Q&�� 34(�)� ��
7�6�(�����1���4���
& ��
���
�"�#$��	���������7 ��)�&�(�������
��������"�#$��	�
7��
7�$���)������
0��/��
7����&'��57�3  
���4	���(����/�(������������ %����
�����+�������P������� �
�� %�2�	����������
�
����"�#$��	�����4��O���)���)���
��� P4�&����Q6+)�6����4����
��"�#$"�&��-���������1�-
�������� �
�!��"�#$��	�������34(� %� 3 ���)�4
���7 

1) ���)������O��)��"�#$��	�������� %�������4�����')���
�6����4����"�#$"�&��-2'(�����')
/����)���7 ��	����	���(�&���������"�#$"�&��- ����)������(�����������#�-3�)�����&�7�&�4 	5�
&�� 6����4�
7�$������"�#$"�&��- ����)������(�����������#�-3�)�����&�7�&�4 	5�&�� 6����4
�
7�$������"�#$"�&��-� %���
�������������
+����3�)��4� ����,�+��������������"�#$��	
�������/�&)����������� �1��� 	5�3�)&����Q/�(�,�+�����+�����������4������/�
�����"�#$"�&��-34( 
           2) ���)������������O�������� 6+)�� %� 3 ���)��)�� 85�����)�����,�+���)��"�#$��	���������
���- �1��+���&���
!&��&)���
� ������4� �����&���� 6�1����5������� 	1��4&)��/4&)��
��5���&��3�)34( P4�������4�/������7 ����������/��(������
��
+����������
���4������
(Equilibrium) /�����"�#$"�&��- 6�)��(�4���������� %����
�� (Dynamic) �
� ����� �
+�
���')
���4���� �57���')�
+&Q������-6�1��������1&����6�)�1+����/�&)������������
+�����&����
�
� ���&�(���'����(��
�/�( ��4�
�	������6 �2
�������&�4 6�1���
�#�1����
���
� 
(Sustainability) ����5������� �
� ����������������4����&����Q/������+��� ̀		
����
�)�/�(���4����3�)6�)����)�� W /�&)�����6�)�1��&����Q��+���34(4(���
����/�(������&�4 P4�
/�(&�� �����'( 6�1��������� 4
��
7� 	5�&�� �)�&����������
+������4� �
� �����&���� 6�1&����������
+
�����&�����
� ����5������� 
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���)�����,�+��������������)� ����������/��(������
+�����
���
� (Sustainability) 85��
��(�/�(6�)�1���4�����&������
���4�(����/����6��� ��������&
��� 	�������� 
(Externality) /�����
4&��/	���6�)�1��������)�2'(�
�� 

���)��������1++�"�#$��	�������� %����
����
��&��� �1&��,����P4����/�	�4����1++
���43�)&����Q��(�Q5���
��)�/�(���4�(�������4��������� (Transaction cost)  ���&'�	�����3   

3) ���)������O��)��"�#$��	�������� %�6����4���&�4��(���
+�"�#$"�&��-��16&��
� 
6+)�� %� 2 ���)� �
� ���)������������������ � %����4��������	��������"�#$��	��)��������� 
���/�(�(�	���
4����+ �1���(Budget Constraint)  �1��+�
+���/�(6�����/����+�����
�����&���� (Risk Management) ����������1	�������&������)��&�4�� P4�	1����5�Q5����
6��� ������
+ �1&��,���� �
� ���3�)�5��������������O&����Q�4�����&����34(��� 6�)	1
�&��P���&���	134(�
+2� �1P���-/�6�)��� �1&��,�������34(�
+������57� 	�������(����������!
�f��1��)�� 6�1������)������)��Q5��1++�"�#$��	��������)� � %����&�(��/�(���4����	��� %�
�
7�$�� (Basic Necessarily) 85��Q
�34(�)�� %����������(�	���
4 (Constraint) ����(���5��/�
��1+����� &�(�� �1&��,����&'�&�4 

6����4�"�#$��	��������
+6����44(���"�#$"�&��-��� �
�!������
���1�
��� 
���
���4�������P+��� �
���)� �ZF�J�� (�����&�4&
 4��-, �
���� 05 ������ �.". 2550  V��� 27 
f+
+��� 1416 ��(� 38 ��6��1+�+)��
�#-) 34(�������
�&
� ��
��� Oeconomicus ��
� �"�#$��	
��
���
��  85��Q
�34(�)�� %������������ �
�!��"�#$"�&��-��7�6�����P���1�
��� P4������
��)��Q5� ���������������)� ��
��-&�� 85��� %����
�������6&4������
���
�� /�(�
+�"�#$��	/�
��
���
�� 	�����������
7��(�������������)���
��-&�����+��3�(�)�  �
� T $�!� �!��%����������
���&���� (�%$����))��("��%���
� ���*+��������$"�),�������!���!�������������$��(� 
�����$�!� �!��%������ ��%(�%�%�#�����"�	����-*.�+#" / 0�1����**����
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2.2.3 ��	
��
	�$'��B��"�������
9��'W�'���#>�;��
$ %'U� CSR  
(Corporate Social Responsibility) 
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��(�/	 ��
���������������'( ������(�/	���	1��(�3 �)�����
�&
��� ��
��/�(����1+�����������'( 
6�1�5���������34(��)���
���
�/������ 85�����2)�������	
4��	������
��&
���������-���,����	
&)��/�!) �
�	1	
4��')/����)���7 	5��
�	1��O���	������
��&
���/��' 6++�������14�����+��	�� 
���6	�&������ ���3 ����)��&�(���(��&��4��
�P�������  �����+������"5�#� P4����-���
,����	�
�	1��4�)����/�(4
���)��Q
�� %�����)�����
�&
���6�(� 6�)3�)34(����1+�������4���
��
� �1����2��)� &��������
��������+��	��34(Q'����3 /�( �1P���-��)��3�6�1� %�����)�����
�
6�( ̀!��/�(�
+&
�����
�3�) 

3) ���)������� .��������,����	� %�&���
! ���-���,����	���	
4��')/����)���7�
�/�(��	����
��
��&
���� %����
����
����������4 P4���� .��������,����	�����)� �1P���-���&
��� P4���
�����)��+ �1���8
7�&
��P�#�� �1��&
��
�,- ��	���� ��
������
�#�-�������� ��
��/�(
 �1����/�����(������
+/����6&4����Q5������
+2�4��+�)�&
���������-��� �' 6++���
��	������
��&
����
�	1� %��' 6++������&�����1�- ��)� ���+��	��&��������
�������� 85��� %�
�' ,��� �)���)����&
��&���
+&
��� �
���)����)� ��	���� P������6	�2(��)���
���)��
2'( �1&+�
�����������
���4
��6�������-����(���5�� �����8
7�&
�� �1��&
��
�,-��)���)���
����O
��
��/�( �1�����
��3 34(	4	�����&
!�
�#�-���&���(��
7�2)����	������
��&
���������-��� 

���
��-  ̀�������  �1,��&��&Q�+
�&���6�4�(��3��34(/�(������O��)� ,����	���	1
6&4������
+2�4��+��)��&�+'��-�(����	����	��+
�34&���
7� �
� �
7������5�� ���	��	1
�
0��,����	�����/�(�������
+2�4��+�)�&
���6�1���+P���)���
���
�6�(� /�+
�34�
7����&�� �
�
	1�(��������3 ������-��� ��
����(�3 �)��&�(�������/�(�)���') &�(��&
���/�(��������(�6�O� 
6�1+
�34�
7����&�� �
� ���/�(&
����)��&�(��&���- ��
��&�(������
�#�-���4�6�1� %��
���)��/�(�
+
���-����
�� W /�&
��� /���1�����
�����$���1��)�� �1��"����)�4(����
��������
+2�4��+�)�
&
��� ISO26000 �������
�	1����������4����� �O34(/�(����&���
!�
+��
�	���,������
���-���,����	� %�&���
!������
�	����
���&����� &���6�4�(�� ���� ��4�
� ���/�(6����� 
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��	
�� CSR :'�F�"�9����:`� 
'A:W''$ / ��$W''$ 


	�$;�$!��W9#>�
�� �!"�	�#             
���!������ 

�
�����������	�������
�� �!"�	�#: 
��';'����'��A�&����
	�$!b�!�&� 


	�$%$�� :  
� �(�2'��
����+��#
���
����)������1������

 .���
�6�1 �
+ �������� %���')���&
���  
� (�����: &��" �������,���+�����6�1

�:���������-���,2549 : ��(� 1083) 
 
'A:��� : 
�  1.���&)��&�������
+�'( �1�4O� ̀!�����

&
���(Cause Promotion) 
� 2. ������4���������P���
+ �1�4O����&
���

(Cause-Related Marketing)  
� 3. ������4�����)�6�(3� ̀!��&
��� 

(Corporate Social Marketing) 
�  4. ���+��	����
�������"� (Corporate 

Philanthropy) 
 5.�����&��)�����
������(Community 
Volunteering)  

� 6.��� �1��+,����	��)���
+2�4��+�)�
&
��� (Socially Responsible Business 
Practices) 

(�����: Philip Kotler and Nancy 
Lee,Corporate Social Rsponsibility,(New 
Jersey,John Wiley&Sons,2005),23.) 

2'(��&)��34(&)���&�� : ���)����)���7	1Q'���1�+
	����	�������,����	3�)�)�	14���
�3�)4����
���-�� 
��
9��' / BA�cU�%��� / ������������' 
� ������(����&Q������  
� &�(�����34(6�1&)��6+)����4������57� 
� �4���	)�������	��� 
� ���������6��)�2����
��-�����')/�/	�'��(� 
� &�(������
�#�-���-��� 
!������ 
� ��������'��/	/����-��� 
� ������&��	����� *�+
�����/���(����

������
�	��2���+6���' �
����� 
� �����	(��������� %�,��� &�����6�1����

 ��4�
� 
� ���-���&����Q45�4'4�
�#���
���������

����&����Q3�( 
� 34(�
+ �1��"���+
�� &Q�� �1��+���

4��4)� �1���6�����&
��
�,-6�1&�
&4���� 
 �1	�� V 2550 6�1  �1��"���+
�� MS- 
QWL /���
���������1++����$��������
�������������� 

�A�
��  
� 34(�
+&���(�6�1/��
� +����������������34(

����$��3�)�)�/�(���4�����&�����
������)�

;�� �	������� (Physical well being)  
����Q5�  ���1����
+�'(6�14�����
�#�&�����
�)�����/�(������6�O�6��  ��"	��P���
�3�(
�	O+6�1&����Q4���������34(��)�� ���&�� P4���
��� *�+
����	����&)��&���&������)�� W ��
��
�
�#�&������)�����/�(&�+'��-3�(  
����''$ : ���6�)�����&� ,���	
4&Q�����
&����
+�������
����, �������� 

;�� �	������'$�9 (Emotional well 
being)  ����Q5� ���1����
+�'(���&���
�����- �����'(&5��������� 6�12'(�
�� 6�1
&����Q+�����	
4��������-�������� 6�1
2'(�
��34(��)������1&�6�1&�(��&���-  
����''$ : �
7�&���)��&���-�,����4���� 
;�� �	����;��
$ (Social well being) 
����Q5�  ���1����
+�'(��
��������&
��
�,���
������
++�����
�� �
7�/����)���
���2'(�)�����
6�1�)�&�,���1��  
����''$ : P�����&����,  �1��&
��
�,-��&�, 
�����	P����� ,SBG �)���������4���
��

�
����(������@�
	�$#�����'���$�;
F�	9 
� �����(�����4(���)����� 
� �����(��������� ��4�
� 
� �����(��������&
��� 
� �(�����������)�� 
� �����(���������&����O	/������ 
�
��� ERG���������'9�J�'9 
� �����(�������
��4������� 
� �����(�����4(�����&
��
�,- 
� �����(������	��!�(����(� 
�
��� 2 :O��������P�'9Z���'9� 
:O������'�A�&� 
� ��� �1&+����&����O	/���� 
� ���34(�
+�������
+ 
� ������+/��
�#�1��� 
� �����
+2�4��+ 
� �����(����(� 
� �����P���&�	��!���+P� 
:O����;�����$�� 
� �P�+��6�1���+�������� 
� ���+
��
++
!�� 
� &������������ 
� ����&
��
�,-�1��)��+���� 
� �����4
�� 

�������� 2.3 ����������
���P��6����4 CSR �
+ �1P���-���&)�2���1�+�)�2'(��&)��34(&)���&��,����������������
���� 6�1�:#;�����������(�� (�
���)����	���� : ����"5�#�+��#
�� /����)�&�+'��-) 
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2'(+��P�� 
� 34(�
+ �1��"���+
���
+����������)��W

4
���7 QS 9000, ISO14001,Quality 
Improvement,Award(Zero Claim in   
2003),Quality Excellence (2003) 

"�$"�����c��� 
� ���&)��&���6������(��Q���/�(��P���&/����

������/����-��� 
� ���&�
+&���6���������16�4�1�
�/����

4��������������	&)�2���1�+�)�&���6�4�(�� 
� ���������'(�
0�,����(��Q�����
�������')

�)���
���)�� ���&�� 
 

62)�4��,�)��/	�(���
����&���4 
;�� �	������#	�<<�� (Spiritual well 
being)  ����Q5� ���1����
+�'(��������'(&5�
&��&�+ �������5���/	/����4�����������)����
� .����� ��(�/	,�������6�1����� %�	������
����� ����
7������&����54��������������������
&'�&�4/������  
����''$ : �4���(���(����#�,����)��+��	��
P����, ���+�!�
�+��� 

 

� &Q����� 
� �����
����/���������� 
�  ̀		
��)�� W /������&)���
� 
�  
�
���
	�$#�����'��������b@� ��%���
����$
�
�����9 
� �����(�������&)���)�� 
� �����(�����/������	 
� �����(����� �1&+2�&����O	 
 
 

	�������6&4�/�(��O��)���	������
��&
��� (CSR)�
7� �������(���
+2'(��&)��34(&)���&���
7������������/��(6�13�� �
�����/�6�1������� P4��f��1����/�
��)����)� ��
���� ��	������
��&
���������-���,����	34(�����4'6�&�����1�
7� 4 4(�������
���� ��
����+&��������(�����/�4(���)�� W  4
��'   

��������/�	�
������ �	���� �������� 
�	���������
���� ������������ ��� 

��  

����!" 

�����##�! 

����� 

$������ 

������� 
�����������
����#�������� 
 

� !"
�#��
������ ERG'��(��������)��� 

�����������
�$�%��&���'�$ 

�����������
�������$��(" 

62��'����� 2.3 �����
���P�� CSR �
+ �����������6�1�:#;������(����� 
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2.2.4 ��':'����#9&"�%����C'�D���!��!���$������
9��'W�'��� 
 

                /��"�#$��	,����	 ���3�Q
�� %�6��	'�/	���&���
!���������)����3�	'�/	 (Profit motivate) 2'(
 �1��+,����		1�����/���	���/4	1�(��6�)/	�)������3� 	5�	1����� �
�,����		5������������� %�
���&'!�&������(������������ /��"�#$��	,����	 ���34(���3�� %����
�����7�
4����&����O	�����4���� %�
���
�����7�
4�����(����� 6�)/��"�#$��	������� ��1+��&��4O	��1�	(���')�
� 34(��1������
 �
�!� T��4����
����3�U (Our loss is our gain) ���&��/�(�����4�����
��	134(���3��� �����4
�)������4���� %����&'!�&�� (Our loss is our loss) �O	13�)�����4��� �O3�)����&��&�1 	1���/�(
���4������O�6�)�
� �������
4���� ���+ ����+��4�+����
�  (&���  ���&��,�, ����4��������
��1����+���"�#$��	������� �)��6�( ̀!���������	�6�1�����	���,2550,��(�1) 

&�� �)� � .�����������-���,����	����54�����
��"�#$��	��������
7� ��)���
�2�3�(  3  
 �1���4(���
� �
�  

4(�� �1&��,�����
� ��������
�����"�#$��	 P4��
�	1��	����	����������
����
2�2������������/� �1��" (Gross Domestic Product) 85��6&4��)�/��1�1���� 1  V  �1��"
2���&���(�6�1+��������6�(�� %��'��)���)�/4 4
��
7� ������ �1��"�� GDP �����
� 	5�����Q5��)�
&
��������2���&���(�6�1+�����������57���
���W��)���)���
��� ����
���������57�  �1����P4����
�������
���
������57� 85����������
�34(4�6&4��)��1++�"�#$��	�� �1&��,���� �����	
4&��
��
��������4� 
      4(���&Q����������"�#$��	 �
� �������
�6 �����"�#$��	���&���
!3�)� �����6 ����)��
��4��O� ���3�)�����1�
����1��� (shock) /��1++�"�#$��	 �
7���7 �1����P4��
��3 �)��3�)��+
���� �����6 ����)����4��O� ���/�( �
+�
�34(��� /�4(���&Q��������7�
�	1���34(���������
� 
������&Q������/��14
+�������&���(� ����Q5� �������14
+�������&���(�3�)� �����6 ����)��
f
+��
�  �1����&����Q��4����-����&���(�6�1+�����34( ������&Q�������������������� 
����Q5� ���������6��)������������������)������(�����������46����� ������&Q������
����
���6��� �������������)�� �1��" ����Q5� �������
���6��� �������������)�� �1��"3�)��
���� �����6 ����)��f
+��
� 85��	1��2��)��&Q�������������/� �1��" 6�1���/�(���62����
���,�������1��)�� �1��"��������)��������57� 
       4(��������)�������
� P4��
��3 ����Q5� ������)�������
�������34( ��
���"�#$��	�����
� �����6 ��3 /�������4��57� 6�) ���*�)����34(�����/� �1��"������6���)���
�����57���
���W 
6&4�/�(��O��)�������������)��(��34( �1P���-	����������
�����"�#$��	 &Q������-��	6�)3 
��)���7 ����"�#$��	������ �����6 ��3 /�������4��57�6�) ���*�)�����	�����57���
���W 
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��	
����
9��'����������U� 
1) � %� ���-���������
���� ���)������)�� � %���
��54P�� (Principle-based) 
2) � %����-�������2������ (Productivity) ��2���������������6�1 �����������/�(

���-�����434( ��2� �1��+���4�/�(��
�������)������1&� 
3) � %����-������������
4���)� (Adaptive) &����Q �
+�
��
+&���6�4�(��34( �����

&�(���1++�'����(��
����4� 
4) � %����-�������������+,��� (Social legitimacy) ��������)���
�34(/�&
��� ������

�
+2�4��+/&)/	�
+�����/�(��������
+2'(��&)��34(&)���&�� (Stakeholders) 
 

����
� �
�,�&�6�1��1 (2546) 34(��������	
�/�,����	���4����6�1�)��/� �1��"3�� 
6�134(�&��6�����/������	
��)� &����
+�����	
��)� W 3  ���	1 �1����-�"�#$��	���������(��
+
,����	��
����&�������(�� �1��+4(�� ��
���� 9  �1����)�3 ��7  1) /�(���P�P������Q'���
�
������� 6�1�� �1&��,����&'�&�4  2) /�(��
�����������4��)�� �1��
4 6�1�� �1&��,����&'�&�4  
3) ��(����	(������ %���
� P4�3�)���������P�P������46��6����� ����(�/����� ����)�/�(���4
�����&�����6�)2����
��- �����4���2������&�4��(���
+����&����Q/����+����� 4) 3�)P��
���	�����3  6�13�)��(����3��1�1&
7� 5) 8
��&
��-&�	���/���� �1��+��� 3�)����
4���� ���+
2'(+��P�� 6����� ��
��'��(����4	�2'(	
4	����)���
�Q�4�+  6) ��(������1	�������&����	�������
2����
��-����������� 6�1/��
� ������&����Q/���� �
+� �����2�2���34(�)��  7) ��(����/�(
+����������&�������� P4��f��1��)������3�)�)����7	�������4����&����Q/����+����� 8) ��(����
/�(�
�Q�4�+���/��(��Q���6�1�����+&������4���/��(��Q��� �'��������4���/� �1��"6�1
�)�� �1��"������4
+



 

 

       

60 

 
&�+'��- 6��4�(��  ���P�P��� 

	���
4  
(> 60 years) 

3�����8��4��-v'4&-��
�
���)� 

(> 30 years) 

 '�8�����-3�� 
(> 90 years) 

 

BMW 
(> 90 years) 

 

HSBC 
 (> 140 years) 

 

P�����+�����,���
���- (> 20 years) 

 

P�����+��+(����� 
	
���
4��� 
 ( > 40  V ) 

�� � � � � � + � �) � 
 ��&��-� 
 (> 25 years) 

1. ����
����� 6�1�����
��4�(���,����2���/��) W ��)��
�)���
��� 
2. /�(����&���
!&'�&�4�)�
���������2����
��- 
3. /�(����&���
!�
+������
����������
���� ��)��	���/	 
�����
����� %� ��������
�����)��(����	� 
4. ������)�/�(���4����&�4��
�1��)�����6�1�����&)���
�� W 
�����
���� 
5.�
0��2'(+������14
+&'�	��
+���������/����-�� 
6. /�(P���&�
+�
�"5�#�/�
���s����� 6�1	(���
�"5�#�
���)���7��
��	+���"5�#�6�(� 
Q
�� %�&)����5��������� 

1. /�(����&���
!�
+
�������������
���� 
6�13�)�����/�(��
����
���/��)�����:� V 2540 
2. �������	
�&�(�������'(
/��)6�1��
�����/��) W 
/�2����
��-��')
���4���� 
3. ������$�����
	���,���&'� ��)�3�)��
����������/����
������������)���� � %�
������)� 11  V6�(� 
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