
 I 

������ 

 ���� 
���	
 1 : ���
�  
  1.1  ������������������
�������������� �!"�#                                                 1             
  1.2  ��%&'� ����(����� �!"�#                                                                                    8 
       1.3  �
�&���������!"�#  8 
            1.4  ���%!,��-��� �!"�#                                                                                  9 
            1.5  � �0#1�(�	
��2�3�"�42� �� 9 
       1.6  �
�"
���2�����	
-1�-��� �!"�# 9
 ���	
  2 : ����!2 �678	 �������!"�#�	
��	
#�����  12 
          2.1  ����!2����678	��	
#�����'9:�;1	�!% 13 
            2.1.1  �������#����'9:�;1	�!%����'9:�;1	�!%�� �
���� 13
            2.1.2 ���(� ��������'9:�;1	�!%����'9:�;1	�!%�� �
���� 15 
            2.1.3  �����
��������'�:���-��!%!%3�� < %3��� �
���� 27 
                      2.1.4  �678	����%�����  34 
          2.2   ����!2����� �1���> 7,�!";��;	#� 37
            2.2.1  ����!2����> 7,>��% (���� �1���> 7,�!";��;	#� 40
            2.2.2  ����!2���;'�@�> 7,>��% (���� �1���> 7,�!";��;	#� 49
            2.3.3  ����!2���� ��A!21��������(�� @' �!"%3������        51 
            2.2.4  �� � �#'�%(-1������> 7,�!";��;	#�������(�� @' �!" 58 
                    2.2.5   ����!2�� � �#'�%(-1�� �1���> 7"�!";��;	#�-� �2��                     61  
                                ��"�"��'���   

          2.2.6  ����!2����� �1���> 7,�!";��;	#������ ;�B����    61      
          2.3  A�����!"�#�	
��	
#�����                                                                                   65 
���	
 3 : � ���%!� !7��C -���'3����D 9(                                                                                69 
    3.1  0� ��� ;�B���'9:�;1	�!%%������� �1���> 7,�!";��;	#�                        78 
              3.2 ����!2 QWL ��������> 7,�!";��;	#�    80 



 II 

���	
 4 :   ���	#��!@	�!"�#                                                                                                     92 
     4.1  � ������!2-��� �!"�#                                                                                92 
          4.2  � �1�� �����'3�%���#3��                                                                            97 
               4.3  �� H
���H��	
-1�-��� �!"�# 99 
    4.4  �� ��I� �� ������D�                                                                                  102 
    4.5  �� �!�� ���(����D������ �
�����                                                               102 
 
���	
 5 : �� �:!� �#A��� �!"�# 104 
 5.1 �� �!"�#�1!��'9:�;        105 
       5.1.1  �'9:�;1	�!%        105 
       5.1.1.1 �'�:��������#      107 
     5.1.1.2 �'�:�������� �9(      110 
     5.1.1.3 �'�:������"!%�!���9     111 
     5.1.1.4 �'�:�����������      112 
     5.1.1.5 �'9:�;1	�!%�� �
����     114 
       5.1.2  �'9:�;1	�!%�������� �1���> 7,�!";��;	#�    118 
           5.2  �� �!"�#�1!�� !��9         126 
                  5.2.1  �3���	
 1 ��������D���
�4����AD�%��������&��   126 
                  5.2.2  �3���	
 2 ��������D� ��������-" �����!2��I�    128 
                                         ����� �	�3�� 3�� 0� ��� ;�B���'9:�;1	�!% 
                                        �� �
�������;������  
                  5.2.3   �3���	
 3 ��������D���	
#������ �
������> 7,�!";��;	#�  141 
                                          ��-1����;������  
                  5.2.4  �� �2������%!,��       154 
         5.3   �� 	#���	#�A��� �!"�#�1!��'9:�;����1!�� !��9    161 
���	
 6 :  � '�A��� �!"�#������������� 172
          6.1 � '�A��� �!"�#        173
          6.2 � �0#1�(�	
42� ��-��'��������� � !��  180 
     6.3 � �0#1�(�	
42� ��-��'�������2����!1���   180 



 III 

               6.4 ���"
���2 186 
     6.5 ���������� 187
    
:��A��� � : � ��2I��
�&�����:�79( 191 
:��A��� � :  ������&�� 194 
:��A��� � : :�;� �����!"�  ��	
�#D3-�0� ���  198 
           ;�B���'9:�;1	�!%�� �
���� 
:��A��� � : �3��&!%! 208 
�  9��'� �       233
      
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


