
บทที่   3 
 

วิธีดําเนินการวิจัยและการรวบรวมขอมูล 
      
                การวิจัยครั้งนี้มีวิธีดําเนินการวิจัยตามลําดับดังนี้คือ กลุมตัวอยาง รูปแบบการวิจัย   
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย วิ ธีดํา เนินการวิจัยและการรวบรวมขอมูล การวิ เคราะหขอมูล                
และการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ 
 
กลุมตัวอยาง 
 
                 กลุมตัวอยางในการวิจัยไดแก กลุมกําลังพลผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการเกษียณอายุ
ราชการกอนกําหนดของกระทรวงกลาโหม ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือ 5 มิถุนายน 2550                     
หวงปงบประมาณ 2551-2555  ท้ังหมด 4 กลุม จํานวน 35 คน ซ่ึงมีความสัมพันธเกี่ยวของ
ครอบคลุมในทุก ๆ  ดานของโครงการดังกลาว  กลุมแรกคือ ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน เปน
กลุมท่ีไดรับผลกระทบจากโครงการโดยตรงและเปนกลุมท่ีใกลชิดกับผูเขารวมโครงการมากท่ีสุด 
กลุมท่ีสองคือ ผูบริหารและผูรับผิดชอบโครงการ ฯ  กลุมนี้เปนผูนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ  กลุมท่ีสาม
และกลุมสุดทายคือ ผูเขารวมโครงการและผูท่ีมีคุณสมบัติครบถวนแตยังไมเขารวมโครงการ              
คนกลุมนี้เปนกลุมท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะการตัดสินใจ ของคนกลุมนี้จะเปนดัชนีช้ีวัด การดําเนิน
โครงการฯวาบรรลุตามวัตถุประสงคหรือไม ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ จึงเลือกกลุม ผูมีสวนไดสวนเสีย
ดังกลาว เปนประชากรในการวิจัย 
 
รูปแบบของการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือคนหาขอมูลเชิงประจักษและขอมูล
แวดลอมเกี่ยวกับการนําโครงการเกษียณอายุราชการกอนกําหนด ของกระทรวงกลาโหมไปสูการปฏิบัต ิ 
จากขอมูลทางเอกสารของหนวยราชการท่ีปฏิบัติ และผูเกี่ยวของโดยตรงโดยศึกษากลุมตัวอยาง   
ท้ังส่ีกลุมนี้ 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยนี้ คือ แบบสํารวจเกีย่วกับการทํางานและทัศนคติในดานตาง ๆ   
ซ่ึงประกอบดวย  4 สวนจาก  ผนวก  ก. – ง. 

ผนวก  ก.  แบบสัมภาษณผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงแบงเปน 2 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี   1   แบบสัมภาษณขอมูลสวนตัว เปนแบบสัมภาษณพ้ืนฐานความเกี่ยวของ

กับโครงการเกษียณอายุราชการกอนกําหนด ของประชากร 
ตอนท่ี   2  แบบสัมภาษณ เชิงประสิทธิภาพ กระบวนการส่ือขอความความพอเพียง

และการบริหารทรัพยากรสนับสนุน และขอคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ ฯ จํานวน 11 ขอ ไดแก 
1. ความเห็นเชิงประสิทธิภาพ                                  ขอคําถามจํานวน 3 ขอ 
2. กระบวนการส่ือขอความ                                          ขอคําถามจํานวน 3 ขอ 
3. ความพอเพียงและการบริหารทรัพยากรสนับสนุน  ขอคําถามจํานวน 3 ขอ 
4. ขอคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการฯ                            ขอคําถามจํานวน 2 ขอ  
                         รวมขอคําถาม                                                                    11   ขอ 
 

การสรางขอคําถามไดอาศัยตัวบงชี้ตามตารางตอไปนี ้
 

ลักษณะท่ี ปจจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ตัวบงช้ี ขอ
คําถาม 

1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของผูลาออก   

1. ผูมาปฏิบัติงานแทน 
2. สภาพแวดลอมในท่ีทํางาน  
3. ผลงานโดยรวมของหนวย                             

2.1 
2.2 
2.3 

2  กระบวนการส่ือขอความ                                  1. เขาใจนโยบายชัดเจน                  
2. กิจกรรมท่ีทําใหเขาใจดีขึ้น  
3. เครื่องมือส่ือสารขององคกร          

3.1 
3.2                                                                                                 
3.3 

3 ความพอเพียงของทรัพยากร
สนับสนุน                

1. เวลา 
2. คน 
3. เครื่องมือและอุปกรณ 

4.1 
4.2                                                         
4.3 

4 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการฯ  1. คุณสมบัติและเง่ือนไข 
2. สิทธิประโยชน 

5.1 
5.2 
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ผนวก  ข.   แบบสัมภาษณผูบริหารและผูรับผิดชอบโครงการ 
ตอนท่ี   1   แบบสัมภาษณขอมูลสวนตัว เปนแบบสัมภาษณพ้ืนฐานความเกี่ยวของ

กับโครงการเกษียณอายุราชการกอนกําหนด ของประชากร 
ตอนท่ี   2   แบบสัมภาษณ  ความพอเพียงและการบริหารทรัพยากรสนับสนุน     

และขอคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ ฯ จํานวน 5 ขอ ไดแก        
1. ความพอเพียงและการบริหารทรัพยากรสนับสนุน ขอคําถามจํานวน 3 ขอ 
2. ขอคิดเห็นเกี่ยวกบัโครงการฯ                            ขอคําถามจํานวน 2  ขอ  
                         รวมขอคําถาม                                                                      5   ขอ 
 

การสรางขอคําถามไดอาศัยตัวบงชี้ตามตารางตอไปนี ้
 

ลักษณะ
ท่ี 

ปจจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ตัวบงช้ี ขอ
คําถาม 

1 ความพอเพียงของทรัพยากรสนับสนุน               1. เวลา 
2. คน 
3. เครื่องมือและอุปกรณ 

2.1 
2.2                                                                                                 
2.3 

2 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการฯ  1. คุณสมบัติและเง่ือนไข 
2. สิทธิประโยชน 

3.1 
3.2 

 
 
ผนวก  ค.   แบบสัมภาษณผูเขารวมโครงการเกษียณอายุราชการกอนกําหนด 
ตอนท่ี   1   แบบสัมภาษณขอมูลสวนตัว เปนแบบสัมภาษณพ้ืนฐานของการเขารวม

โครงการเกษียณอายุราชการกอนกําหนด ของประชากร 
ตอนท่ี   2   แบบสัมภาษณ  กระบวนการส่ือขอความ ความพอเพียงและการบริหาร

ทรัพยากรสนับสนุน และขอคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ ฯ จํานวน 8 ขอ ไดแก         
1. กระบวนการส่ือขอความ                                      ขอคําถามจํานวน 3 ขอ 
2. ความพอเพียงและการบริหารทรัพยากรสนับสนุน  ขอคําถามจํานวน 3 ขอ 
3. ขอคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการฯ                            ขอคําถามจํานวน 2  ขอ  
                         รวมขอคําถาม                                                                      8    ขอ 
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การสรางขอคําถามไดอาศัยตัวบงชี้ตามตารางตอไปนี ้
 

ลักษณะ
ท่ี 

ปจจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ตัวบงช้ี ขอ
คําถาม 

1  กระบวนการส่ือขอความ                                  1. เขาใจนโยบายชัดเจน                  
2. กิจกรรมท่ีทําใหเขาใจดีขึ้น  
3. เครื่องมือส่ือสารขององคกร          

2.1 
2.2                                
2.3 

 
2 ความพอเพียงของทรัพยากร

สนับสนุน                
1. เวลา 
2. คน 
3. เครื่องมือและอุปกรณ 

3.1 
3.2                                                                                            
3.3 

3 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการฯ  1. คุณสมบัติและเง่ือนไข 
2. สิทธิประโยชน 

4.1 
4.2 

 
 
ผนวก  ง.   แบบสัมภาษณผูมีคุณสมบัติครบถวน แตไมเขารวมโครงการเกษียณอายุ

ราชการกอนกําหนด 
ตอนท่ี   1   แบบสัมภาษณขอมูลสวนตัว เปนแบบสัมภาษณพ้ืนฐานผูมีคุณสมบัติ

ครบถวน แตไมเขารวมโครงการเกษียณอายุราชการกอนกําหนด ของประชากร 
ตอนท่ี   2   แบบสัมภาษณ  กระบวนการส่ือขอความ   และขอคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ ฯ    

จํานวน 10 ขอ ไดแก        
1. กระบวนการส่ือขอความ                                      ขอคําถามจํานวน 3 ขอ 
2.  ขอคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการฯ                          ขอคําถามจํานวน 2 ขอ  
                         รวมขอคําถาม                                                                      5   ขอ 
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การสรางขอคําถามไดอาศัยตัวบงชี้ตามตารางตอไปนี ้
 

ลักษณะ
ท่ี 

ปจจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ตัวบงช้ี ขอ
คําถาม 

1  กระบวนการส่ือขอความ                                  1. เขาใจนโยบายชัดเจน                  
2. กิจกรรมท่ีทําใหเขาใจดีขึ้น  
3. เครื่องมือส่ือสารขององคกร          

2.1 
2.2                               
2.3 

 
2 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการฯ  1. คุณสมบัติและเง่ือนไข 

2. สิทธิประโยชน 
3.1 
3.2 

 
 

กรอบแนวคิดการสัมภาษณ        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                       
 

 

กระบวนการส่ือขอความ 

 

ความสําเร็จ 
เชิงการจัดการ 

 

ผูมาปฏิบัติงานแทน   
สภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 

ผลงานโดยรวมของหนวย 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของผูลาออก      

 

ความสําเรจ็ตาม 
วัตถุประสงค 

 

เขาใจนโยบายชัดเจน
กิจกรรมท่ีทําใหเขาใจดีขึ้น 

เครื่องมือส่ือสารขององคกร 

 

เวลา 
คน 
เครื่องมือและอุปกรณ 

 

ความพอเพียงของ  
ทรัพยากรสนับสนุน 

 

คุณสมบัติ  เง่ือนไข 
สิทธิประโยชน 

 

ขอคิดเห็น 
ตามท่ีโครงการ ฯ 

กําหนด 

 

เง่ือนไข 
ผลตอบแทน 
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ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
 ความแมนตรง (Validity) ผูวิจัยไดสรางขอคําถาม ของแบบสัมภาษณ เพ่ือวัดผล            
การปฏิบัติ ในการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียกับโครงการ และผานการพิจารณาความแมนตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ไดแก ผูชวยศาสตราจารยดร.เมธาวุฒิ  พีรพรวิทูร 
จาก คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   พันเอก สุรเดช   เฟองเจริญ   รองเจากรมกําลังพล 
กรมกําลังพลทหารบก  และ พันเอก ธัชพล  กนกฉันท  ผูอํานวยการกองวิเคราะหและประเมินคา 
กรมกําลังพลทหารบก  และไดรับคําแนะนําให เพ่ิมรายละเอียดประกอบประเด็นคําถาม หัวขอ 
คุณสมบัติเง่ือนไขและสิทธิประโยชน  ใหชัดเจนยิ่งขึ้นโดยระบุถึง  คุณสมบัติเง่ือนไข  หรือสิทธิ
ประโยชนตามท่ีโครงการฯกําหนดไว  เปนรายขอ  เพ่ือเพ่ิมความลึกของประเด็นพิจารณาในการตอบ
ของผูรับการสัมภาษณ และสะดวกตอการวิเคราะหขอมูล  เม่ือไดปรับปรุงคําถามตามคําแนะนําของ
ผูทรงคุณวุฒิแลว ไดนําเครื่องมือซ่ึงประกอบดวยขอคําถาม ท้ัง 4 ผนวก ไปทดสอบกับ
ผูบังคับบัญชาระดับ หัวหนาแผนก ของกองการเตรียมพล กรมกําลังพลทหารบก จํานวน 4 คน เพ่ือหา
ขอบกพรองท่ีอาจจะเกิดขึ้นไดในแบบสัมภาษณ ในดานความชัดเจนของขอคําถาม สํานวน หรือ
ถอยคําท่ีใช  หลังจากนั้น ไดนําแบบสัมภาษณมาตรวจ   พบขอคําถามบางขอท่ีจําเปนตองใชศัพท
ทางวิชาการ   ผูตอบตีความหมายไดหลายประการเกิดความเขาใจท่ีไมตรงกัน ไดแก  คําถามท่ีระบุถึง  
ความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน, กิจกรรมตางฯท่ีมีสวนชวยทําใหเกิดความรูความเขาใจ
ดีขึ้น  และส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  จึงไดพิจารณาและแกไขขอบกพรองท่ีพบจาก
การทดสอบโดยปรับปรุงขอคําถามบางตอนใหกระชับรัดกุมขึ้นรวมท้ังแกไขถอยคําท่ีใชใหชัดเจนขึ้น 
และแสดงตัวอยางประกอบคําถามเหลานั้น  เพ่ือชวยใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน และความสะดวก
ในการสัมภาษณ    
  
การวิเคราะหขอมูล 
 
              ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากแบบสํารวจ นําไปวิเคราะห ดวยการแยกคําตอบท่ีมีลักษณะ
เดียวกันรวมไวดวยกัน เพ่ือแบงคําตอบท่ีหลากหลายออกเปนกลุม ๆ แลวคํานวณหาคาความถ่ีเปน 
คารอยละ  เพ่ือตีความหมาย ของคําตอบท่ีไดรับตอไป 
    

 
 


