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บทที ่5 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ ทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการประชุมกลุมครอบครัวและ
ชุมชนของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร “ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา
การนําวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนมาใชในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
ศึกษาทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน ในสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชน กรุงเทพมหานคร ทั้งในดานหลักการประชุมและวิธีการประชุม และเพื่อ
แสวงหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยการนําวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนมาใชในสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนมาดําเนินการดังนี้ คือ เปนกรณีที่พนักงานอัยการสั่งไมฟอง ตาม
ความเห็นของผูอํานวยการสถานพินิจ ภายใตหลักเกณฑวา เปนการกระทําผิดอาญาที่มีโทษจําคุก
อยางสูงไมเกินหาป เด็กหรือเยาวชนอาจกลับตนเปนคนดีไดโดยไมตองฟอง และหรือเยาวชน
ยินยอมอยูในความควบคุมของสถานพินิจ ตามมาตรา 63 แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชน
และครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2534 ซึ่งมีแนวคิดทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวของเปนแนวทางในการศึกษาคือ แนวคิดที่เกี่ยวกับทัศนะ ทฤษฎีตีตรา แนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  การประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน 
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชในการศึกษา ซึ่งเปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ โดยทําการศึกษา
จากประชากรที่เปนเด็กและเยาวชนกระทําผิดที่มาเขารับการประชุมกลุมครอบครัวในสถานพินิจ
และคุมครองเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานครในป พ.ศ 2550 รวมทั้งสิ้น 120 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) จากเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดที่มาเขารับการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนจํานวน 
3 คน สถิติที่ใช คือ คารอยละ  คามัชฌิมเลขคณิต  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  วิเคราะหขอมูลดวย
คอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS สามารถสรุปผลการศึกษาเปนภาพรวมไดดังนี้ 
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สรุปผลการศึกษา 
 
1.   ขอมูลสวนบุคคล 
 
 พบวาประชากรสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 84.2 และเพศหญิงรอยละ 15.8 สวน
ใหญมีอายุ 18-19 ป เปนรอยละ 42.5 รองลงมาอายุ 16-17 ป รอยละ 39.2 และ 14-15 ป อยูใน
รอยละ 18.3 มีระดับการศึกษา ก.ศ.น., ป.ว.ช , ป.ว.ส และอนุปริญญา เปนรอยละ 45.0 ตอมา
เปนมัธยมตน คิดเปนรอยละ 33.3  และประถมศึกษากับมัธยมศึกษาตอนปลายมีนอยที่สุด  อยูใน
รอยละ 10.8 ตามลําดับ  ซึ่งสวนใหญศึกษาที่สถานศึกษาของรัฐบาล รอยละ 78.3 และ เอกชนใน
รอยละ 21.7  ซึ่งสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูที่ภาคกลาง รอยละ 79.2  รองลงมาเปนภาคอีสาน 
รอยละ 15.8  สวนภาคเหนือและภาคตะวันออกมีนอยที่สุด คือ รอยละ 0.8  ซึ่งสวนใหญมักอาศัย
ในยานที่พักรอยละ 57.5  รองลงมาเปนชุมชนแออัดรอยละ 29.2  และในยานธุรกิจที่มีนอยที่สุด 
คือ  รอยละ 1.6  ซึ่งสวนใหญกระทําผิดในขอหาอื่น ๆ  เชน  ขับรถประมาท, เมาแลวขับ, การพนัน, 
ลิขสิทธิ์, จําหนายสุรานอกเวลากําหนด, ปลอมแปลงบัตรประชาชน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมา
ขอหายาเสพติด  รอยละ 31.7 และความผิดตอชีวิตและรางกายนอยที่สุดคือ รอยละ 2.5 
 ซึ่งสวนใหญจะกระทําความผิดขณะอายุ 16–17 ป คิดเปนรอย 61.7    รองลงมาอายุ  
14-15  ป   รอยละ 28.3  และนอยที่สุดคือ 18 ป   โดยมีรอยละ 10   
 สวนใหญพักอาศัยอยูกับบิดามารดากอนถูกคุมตัวคิดเปนรอยละ 45.8 รองลงมากับ
บุคคลอื่น ๆ  เชน ญาติเพื่อนคนรูจักในรอยละ 27.5 และพักอยูกับมารดานอยที่สุดในรอยละ 7.5 
 สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษากอนถูกจับกุม ในรอยละ 60.8  รองลงมามีอาชีพ
รับจางกอนถูกจับกุมในรอยละ 18.3 และประกอบธุรกจิสวนตัวนอยที่สุด รอยละ 0.8 
 สวนใหญสนิทสนมกับบิดามารดามากเปนรอยละ 62.5 รองลงมาสนิทสนมกับบิดา
มารดาปานกลางรอยละ 27.5 และไมสนิทกับบิดามารดานอยที่สุดรอยละ 4.2 
 สวนใหญจะมีการปรึกษากับบิดามารดาเมื่อไมสบายใจบอยมากเปนรอยละ 38.3 
รองลงมาจะปรึกษากับบิดามารดาพอสมควรเปนรอยละ 35.0  และไมปรึกษาบิดามารดาเลยมี
จํานวนนอยที่สุด รอยละ 5.8 
 สวนใหญบิดามารดาหรือผูปกครองจะใหโอกาสอธิบายเหตุมากอนจะลงโทษเมื่อ
กระทําความผิดพอสมควรในรอยละ 51.7  รองลงมาใหโอกาสอธิบายเหตุผลกอนจะสมัครเมื่อ
กระทําความผิดบอยมากเปนรอยละ 33.3  และนอยที่สุดคือไมใหโอกาสเลย เปนรอยละ 3.3 
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 สวนใหญบิดามารดาหรือผูปกครองมีเหตุผลที่จะลงโทษหรือใหรางวัลพอสมควร   
คิดเปนรอยละ 60.8  รองลงมาบิดามารดาหรือผูปกครองมีเหตุผลที่จะลงโทษหรือใหรางวัล 
บอยมาก เปนรอยละ 24.2  และในสวนที่บิดามารดาไมเคยทําเลยมีนอยที่สุด ในรอยละ 3.3  
 สวนใหญบิดามารดาหรือผูปกครองไมเคยใชความรุนแรงในการลงโทษเมื่อกระทําผิด
เลย คิดเปนรอยละ 87.5  รองลงมาบิดามารดาหรือผูปกครอง ใชความรุนแรงในการลงโทษเมื่อ
กระทําผิดเปนบางครั้งเปนรอยละ 9.2  สวนนอยที่สุดคือ  บิดามารดาหรือผูปกครอง ใชความ
รุนแรงในการลงโทษเมื่อกระทําผิดบอยมากมีเพียงรอยละ 0.8 
                   
ทัศนะของเด็กและเยาวชนที่มีตอการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนของสถานพินิจและคุมครอง
เด็กและเยาวชน กรุงเทพมหานคร 
 
 ดานหลักการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน 

ผลการศึกษาพบวาประชากรมีทัศนะตอดานหลักการการประชุมกลุมครอบครัวและ
ชุมชนอยูในระดับมาก   (X  =  4.34 ) โดยเด็กและเยาวชนสวนใหญมีทัศนะในเรื่องของ
วัตถุประสงค  ซึ่งเปนหนึ่งในหลักการของการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนอยูในระดับมาก 
ประกอบไปดวยการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนทําใหผูกระทําผิด  ผูเสียหาย  ผูปกครอง  และ
ผูที่เกี่ยวของทุกฝายมีความเขาใจอันดีตอกัน  เพราะเปนการมาเขาประชุมเพื่อหาแนวทาง
สมานฉันทที่ทําใหทุกฝายมีความเขาใจกันและไดรับผลดีกลับคืนมาตามแนวคิดของกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทที่สรางสังคมที่ดีกวาที่เปนอยูในปจจุบันเพื่ออนาคต  ในการประชุมกลุม
ครอบครัวเปดโอกาสใหไดมีการชดใชและรับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้น  ซึ่งในการประชุมนั้น
ไดเปนการเปดโอกาสใหเด็กและเยาวชนไดแสดงความรับผิดชอบ  และชดใชความเสียหายที่เกิด
จากการกระทําโดยตองไดรับความเปนชอบจากทุกฝาย   และตองเปนผลดีตอเด็กในอนาคต   
สวนการประชุมจะชวยปองกันไมใหเด็กและเยาวชนไปกระทําผิดซ้ําอีกเนื่องจากวามีขอตกลงที่วา  
หากปฏิบัติตามขอตกลงไดจะไมถูกดําเนินคดี  เพราะฉะนั้นเด็กและเยาวชนจึงไมกลากระทําผิดอีก  
ในดานปจจัยและเกณฑการพิจารณาคดีนั้น  มีความเหมาะสมแลวสําหรับเกณฑการประชุมกลุม
ครอบครัวและชุมชนตองใชกับผูที่มีโทษจําคุกไมเกิน 5 ป  หรือเปนความผิดเล็กนอยเทานั้น และ
ผูกระทําผิดตองรูสึกสํานึกและรับสารภาพดวย พรอมทั้งผูเสียหายยินยอมใหชดใชความเสียหาย
จึงเขาเกณฑการเขารวมประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนได  และตองเปนในกรณีของผูที่มีประวัติ
กระทําผิดครั้งแรก ดวย  ในดานแนวคิดการประชุมนั้นเกิดจากความสมัครใจของทุกฝายที่เขา
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ประชุมและผูที่เขาประชุมจะไดรับโอกาสในการกลับตนเปนคนดี  หลังจากที่ไดประชุมกลุม
ครอบครัวแลว  และถาปฏิบัติตามไดครบถวนก็จะไมถูกดําเนินคดี   และถือวาไมเคยกระทําผิดมา
กอนเลย  ในการกําหนดโทษจากการประชุมหรือขอปฏิบัติตามวิธีการประชุมกลุมครอบครัวถูก
กําหนดกันเองในวงประชุมที่ประกอบไปดวย บิดามารดา ผูปกครอง และเจาหนาที่สหวิชาชีพ 
รวมทั้งชุมชนมากําหนด จึงเปรียบเสมือนวาไมเปนการใหคนแปลกหนามากําหนดโทษแกเด็กและ
เยาวชน  พวกเขาจึงมีความพอใจและยอมรับได เสมือนวาไมไดถูกลงโทษเพราะคนแปลกหนา  
สวนในขอปฏิบัติตามวิธีการประชุมหรือโทษนั้นตองทําใหเด็กและเยาวชนดํารงชีวิตไดอยางเปน
ปกติ  ไมเปนการทํารายพวกเขาในอนาคต และตองเหมาะสมกับความผิดที่พวกเขากระทําดวย  
ซึ่งในการนี้เด็กและเยาวชนจะสามารถชดใชความเสียหายเปนเงินหรือเปนการทํางานบริการสังคม
ก็ได  แลวแตกรณีและความเหมาะสม  ซึ่งในการแกไขการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนนี้  จะเปน
การชวยแกไขใหทุกฝายที่ไดรับความเสียหาย ไดกลับคืนสูสภาพดีดังเดิม  ซึ่งครอบครัวและชุมชน
จะมีสวนรวมแกไข และตองไดรับความเห็นชอบจากทุกฝายดวย  รวมทั้งเกิดผลดีกับเด็กและ
เยาวชนในอนาคต    สวนในระหวางการปฏิบัติตามขอตกลง     เด็กและเยาวชนตองมารายงานตัว 
ตอพนักงานคุมประพฤติตามกําหนดดวย 
 ดานวิธีการประชุมกลุมครอบครัว 
 ผลการศึกษาพบวา  ประชากรมีทัศนะตอดานวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน
ในระดับมาก  (X  =  4.08 ) โดยเด็กและเยาวชนเห็นวา  รูปแบบการประชุมดวยการไปพบกับ
ผูเสียหายนั้นไมไดสรางความอับอาย  เพราะเปนการประชุมดวยวิธีสมานฉันทมีการประนีประนอม  
และปรองดองกันดวยดี ทําใหรูสึกสะดวกใจ และปลอดภัยในการเขารวมประชุมตามมา  สวนใน
การทํางานบริการสังคมก็เหมาะสมกับความผิดและไมใชแรงงานเกินไป และก็ไมเปนการประจาน
ใหเสียหายดวย  ซึ่งในดานเวลาและสถานที่ประชุม มีความเหมาะสมดีแลว  คือ สถานที่ ที่ใชจัด
ประชุมมีความสะดวกเดินทางไปสะดวก  บรรยากาศไมสรางความ กดดันใหเด็กและเยาวชนที่ไป
เขารวมประชุม ในเรื่องของเวลาประชุมอาจมีบางกรณีที่ตรงกับเวลาเรียนหรือเวลาทํางานของเด็ก
และเยาวชนบาง ในเรื่องการดําเนินการประชุมนั้นเจาหนาที่จัดประชุมมีความเปนกลางเปนกันเอง 
ไมเขาขางฝายหนึ่งฝายใด  การดําเนินการประชุมเปนไปดวยดีประนีประนอมตกลงกันดวยดี  
หลังจากเสร็จการประชุมแลวเด็กและเยาวชนก็สมัครใจลงลายมือชื่อในบันทึกขอตกลงเอาไวเปน
หลักฐาน ในวงประชุมที่ประกอบไปดวย บิดา มารดา พนักงานอัยการ  พนักงานสอบสวน 
พนักงานคุมประพฤติ  นักจิตวิทยา  และนักสังคมสงเคราะหนั้นมีจํานวนเหมาะสมดีแลว  ในเรื่อง
ปญหาที่มาจากผูเขารวมประชุมนี้มีมากนั้นจะทําใหเด็กและเยาวชนไมคอยกลาพูดความจริงก็มี
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ผลปานกลาง  ซึ่งไมไดมีผลอะไรตอตัวเด็กและเยาวชนมากนัก เพราะในการประชุมใชวิธีตกลง
ปรองดองเสมือนปรึกษากันเองในหมูผูใหญที่มีตอเด็ก  หรือเปนรูปแบบของคนกันเองที่ไมไดมีพิธี
ตรองใดมาก  สวนบิดามารดาหรือผูปกครองหรือผูที่เด็กและเยาวชนตองการใหมาประชุมดวยไม
ตองการใหขาดการประชุม   เพราะมีผลตอจิตใจและความมั่นใจของเด็กที่จะใหคํามั่นสัญญาในวง
ประชุม  ซึ่งในการถามและคําตอบในการประชุมนั้นก็สัมฤทธิ์ผลดี  เพราะเจาหนาที่จัดประชุมใช
คําพูดที่สุภาพกับเด็กและเยาวชน  ซึ่งเด็กและเยาวชนก็สามารถตอบคําถามไดอยางไมลําบากใจ
และตอบดวยความจริง  ซึ่งคําตอบที่ไดนั้น เด็กและเยาวชนมีความสนใจจะเปนประโยชนตอการ
ประชุมกลุมครอบครัว  เพราะพวกเขามีความสัตยและมีความตั้งใจจริงที่จะขอกลับตนเปนคนดี
ของสังคม 

 
ขอเสนอแนะจากผูศึกษา 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาขอนําเสนอขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการประชุม
กลุมครอบครัวของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนดังนี้ 
 
หลักการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน 
 
 วัตถุประสงคการประชุม             
                  สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนควรเปดโอกาสใหเด็กและเยาวชนที่มาประชุม
กลุมครอบครัวและชุมชนไดมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพื่อจะไดทราบแนวคิด
ใหมที่หลากหลายของเด็ก  ซึ่งจะเปนผลดีกับการพัฒนาการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนดวย 
 แนวคิดการประชุม 
                 สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ควรเปดโอกาสใหเด็กและเยาวชนไดพูดในสิ่ง
ที่เขาอยากจะพูดมากขึ้น เชน พรรณนาถึงความรูสึกผิด ความละอายตอส่ิงที่ไดกระทําลงไป 
รวมทั้งการที่เขาไดโอกาสกลับตัวเพราะการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน เพื่อเปนการเปดใจถึง
ส่ิงที่เขาตองการพูด เพื่อจะไดจดจําและเตือนใจอยูเสมอวาจะไมกระทําผิดอีก อันเปนการปองกัน
การกระทําผิดซ้ําไดอีกทางหนึ่ง 
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โทษหรือขอปฏิบัติตามวิธีการประชุม 
 
                 สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนควรใหโอกาสแกเด็กและเยาวชนในการให
คํามั่นสัญญาเพิ่มเติม เพื่อใหทุกคนในที่ประชุมรับทราบ มีความมั่นใจ และไววางใจในตัวเด็กและ
เยาวชนในเรื่องขอปฏิบัติตามวิธีการประชุม  เพื่อชวยย้ําเตือนจิตใจใหเขาพึงปฏิบัติตัวในทางที่ดี 
 
วิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน 
 
  เวลา-สถานที่ประชุม 
                สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ควรขยายเวลาในการประชุมออกไปเพื่อเปน
การสรางบรรยากาศความเขาใจอันดีตอกัน  เพื่อความสมานฉันทยิ่งขึ้น 
  การดําเนินการประชุม 
 1. สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนควรรักษาบรรยากาศในการประชุมที่เปน
กันเองและไมเขมงวดขูบังคับเด็กเอาไว  เพราะเปนผลดีกับเด็กซึ่งเด็กไมมีความกดดันและ
ความเครียดในการประชุม 
                2. สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนควรใหเจาหนาที่หรือคณะกรรมการเพิ่ม
สาระ แงคิดในวงประชุมมากขึ้น เพื่อเด็กและเยาวชนจะไดเชื่อฟงและปฏิบัติตาม ซึ่งจะเปนผลดกีบั
ตัวเด็กและเยาวชนเอง  เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน 
               3. สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนควรมีการพูดสั่งสอน อบรมเด็กและเยาวชน
มากขึ้น เพื่อพวกเขาจะไดจดจําและนําไปปฏิบัติในทางที่ดี เพื่อพัฒนาตนเอง และเปนเครื่องชี้วัด
การประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนดวย 
 จํานวนคนที่เขารวมประชุม 
                 สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนควรเพิ่มใหผูปกครองไดไปรวมเปนกําลังใจให
แกเด็กและเยาวชนมากขึ้น เพื่อสรางกําลังใจใหพวกเขา  ทําใหไมเกิดความกดดันในการประชุม  
อีกทั้งเพื่อใหเกรงใจผูปกครองในการปฏิบัติตน เพราะพวกเขาจะไมอยากทําใหผูปกครองผิดหวัง
อีก 
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 การถาม-ตอบคําถาม 
                 สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนควรใหเจาหนาที่ในวงประชุมทุกคนใชคําพูดที่
นุมนวลและสุภาพกับเด็กและเยาวชน เพื่อเปนการใหกําลังใจและไมเปนการตอกย้ําซ้ําเติม
ความรูสึกของเด็กและเยาวชนดวย 
 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
 
 1.  เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาเฉพาะเด็กและเยาวชนในสถานพินิจ
และคุมครองเด็กและเยาวชน กรุงเทพมหานคร ฉะนั้นการศึกษาใหครอบคลุมไปถึงสถานพินิจและ
คุมครองและเยาวชนอื่น ๆ   เพื่อใหไดผลการศึกษาละเอียด  และสามารถนําผลการศึกษาดังกลาว
ไปใชในทางปฏิบัติ  เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดตอไป 
 2.  ควรทําวิจัยประเมินผลทัศนะของผูปกครองของเด็กและเยาวชนที่มาเขารับการ
ประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน ของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
 
 
 
 
 
 
 


