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ผนวก ง

ขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก

รายชื่อและขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ

กรณีสัมภาษณ อาชีพ ตําแหนงทางสังคม
ประสบการณการทํางานเครือ

ขายยุติธรรมชุมชน

1.นางนรารัตน

ผดุงเลิศ

อายุ 57 ป

คาขายผลไม - ประธานชุมชนวัดเฉลิม

พระเกียรติ

- กรรมการชุมชนวัด

เฉลิมพระเกียรติ

- รองประธานศูนยยุติธรรม

ชุมชน ตําบลบางศรีเมือง

- หลักสูตรพัฒนาศักยภาพ

เครือขายยุติธรรมชุมชน

(มีสวนรวมกับงานยุติธรรม

ชุมชนในระดับมาก)

2. นางสมพงษ

โรจนประดิษฐ

อายุ 62 ป

ขาราชการ

บํานาญ

(ทหาร)

-รองประธานชุมชนจิต

วิสุทธิ์ คนที่ 2

- เหรัญญิกชุมชนจิต

วิสุทธิ์

-คณะกรรมการศูนยยุติธรรม

ชุมชนตําบลบางศรีเมือง

ตําแหนงเหรัญญิก

- หลักสูตรพัฒนาศักยภาพ

เครือขายยุติธรรมชุมชน

(มีสวนรวมกับงานยุติธรรม

ชุมชนในระดับมาก)

3. รอ.วิเชียร

สําเริง

อายุ 70 ป

ขาราชการ

บํานาญ

(ทหาร)

- ประธานชุมชนสุขนิ

รันดร

คณะกรรมการศูนยยุติธรรม

ชุมชนตําบลบางศรีเมือง

หลักสูตรผูประสานงานยุติ

ธรรมชุมชน (มีสวนรวมกับ

งานยุติธรรมชุมชนในระดับ

ปานกลาง โดยเขารวมกิจกรรม

เปนครั้งคราวเนื่องจากมีความ

จําเปนสวนตัว)
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กรณีสัมภาษณ อาชีพ ตําแหนงทางสังคม
ประสบการณการทํางานเครือ

ขายยุติธรรมชุมชน

4. นางลัดดา

นาคประดิษฐ

อายุ 70 ป

ขาราชการ

บํานาญ

(ครู)

- รองประธานชุมชนวัด

สลักใต

- หลักสูตรพัฒนาศักยภาพ

เครือขายยุติธรรมชุมชน

- อยูระหวางการพิจารณาคัด

เลือกเปนคณะกรรมการ

ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบล

บางศรีเมือง (มีสวนรวมกับ

งานยุติธรรมชุมชนในระดับ

ปานกลาง)

5. นางปรารถนา

พงษจีน

อายุ 49 ป

รับจาง - กรรมการชุมชนริม

คลองบางสีทอง

- ประธาน อสม. ชุมชน

ริมคลองบางสีทอง

- รองประธานชุมชน

ริมคลองบางสีทอง

- อาสาสมัครปองกันภัย

พลเรือน

- หลักสูตรสัมมนาเครือขาย

ยุติธรรมชุมชน (มีสวนรวม

ในงานเครือขายยุติธรรม

ชุมชนระดับนอย เนื่องจาก

ตองแบงเวลาไปปฏิบัติงาน

ตามภารกิจอ่ืนดวย)

6. นางพวงเพ็ญ

เทียนจาง

อายุ 58 ป

ธุรกิจสวนตัว - ประธานชุมชนศาลเจา

หลักเมือง

- หลักสูตรสมาชิกเครือขาย

ยุติธรรมชุมชน (มีสวนรวม

ในงานยุติธรรมชุมชนใน

ระดับนอย เนื่องจาก

มีภารกิจในฐานะประธาน

ชุมชนคอนขางมาก)
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ความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมือง

ดานภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม

กรณีสัมภาษณที่ ขอมูลจากการสัมภาษณ

1  1. กระบวนการยุติธรรมของไทยในปจจุบันยังมีปญหา เนื่องจากเจาหนาที่

บางสวน ขาดความซื่อสัตย มีการคอรัปชั่น ใชชองวางของกฎหมายหา

ผลประโยชนเขาขางตนเอง ละเวนการปฏิบัติหนาที่ ไมมีความโปรงใส

ทําใหคนในสังคมเกิดความทอแทส้ินหวังตอกระบวนการยุติธรรม ดังนั้น 

ศูนยยุติธรรมชุมชนจึงเปนหนึ่งในการตอบสนองความคาดหวังของ

ประชาชนไดดวยการทํางานอยางมีคุณธรรมบริหารงานดวยหลักความ

หลักซื่อสัตยสุจริต เพื่อสรางความไววางใจใหคนในชุมชน เขามาติดตอ

ขอรับคําแนะนําปรึกษา

2. การใหบริการกับประชาชนทั่วไปที่มาติดตอเพื่อใหประชาชนเกิดความ

พึงพอใจ ถือวาเปนหนาที่สําคัญของศูนยยุติธรรมชุมชน ศูนยยุติธรรม

ชุมชนตองจัดสถานที่ใหเหมาะสม เชน มีตูทําน้ําเย็นบริการน้ําดื่ม มีปาย

บอกสถานที่ มีที่นั่งใหประชาชน มีบอรดประชาสัมพันธ มีหนังสือพิมพ 

วารสาร เชน มีโตะทํางาน โตะประชุมที่เพียงพอ ทั้งนี้ตองอาศัยงบ

ประมาณสนับสนุนจากภาครัฐหรือหนวยงานตาง ๆ ชวยเหลือ เนื่องจาก

ในปจจุบันนี้ศูนยเปนผูรับภาระคาใชจายทั้งหมดในการจัดกิจกรรม โดย

ไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่ของศูนยชวยกันออกคาใชจาย

2 ศูนยยุติธรรมชุมชนจะตองมีกิจกรรมที่ตอเนื่องและเปนประโยชนตาม

นโยบายของกระทรวงยุติธรรมและจะตองสอดคลองกับความตองการของ

คนในชุมชนดวยโดยตองมีงบประมาณในการทํางานเครือขายยุติธรรมเพื่อ

ซือ้อุปกรณทีจ่าํเปนรวมถงึการสนบัสนนุจากหนวยงาน เชนกระทรวงยติุธรรม 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดแกองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี หรือ

เทศบาล

3 ประสบการณที่เคยรับราชการมา ทําใหทราบวาระบบราชการเปนระบบที่

ตองใชเวลาในการทํางาน มากดวยระเบียบกฎหมาย อีกทั้งขาราชการก็ยัง

ยึดหลักเจาขุนมูลนาย มองวาประชาชนตองเชื่อฟง ซึ่งทําใหประชาชนที่มา

ขอรับบริการไมไดรับการดูแล ศูนยยติธรรมชุมชนจึงตองทํางานคนละแบบ
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กรณีสัมภาษณที่ ขอมูลจากการสัมภาษณ

กับระบบราชการยึดความโปรงใสตรวจสอบได เจาหนาที่รัฐที่ทําไมดี ก็จะ

เห็นเปนตัวอยางและเกิดความละอายใจ

4 ปจจุบันพบวาศูนยยังมีปญหางบประมาณในการซื้อวัสดุอุปกรณ ปญหาคา

น้ําคาไฟฟา ที่สมาชิกเสียสละระดมทุนชวยกันออกคาใชจาย และตั้งกลอง

รับบริจาคสนับสนุนการทํางาน จึงเห็นวาเปนปญหาที่ศูนยจะตองไดรับการ

แกไข โดยจะตองมีหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กระทรวงยุติธรรม กรมคุม

ประพฤต ิสํานกังานยติุธรรมจงัหวดั องคการบรหิารสวนจงัหวดันนทบรีุ เทศบาล

เมืองบางศรีเมือง เขามาชวยแกไขหางบประมาณมาสนับสนุน เพื่อจะทําให

ภารกิจโครงการเครือขายยุติธรรมชุมชนดําเนินตอไปได

5 ศูนยยุติธรรมชุมชน ตองมีความเสมอภาค ทํางานกันดวยระบบคุณธรรม 

เปดเผยตรงไปตรงมา ในการทํางานทุกขั้นตอน เพราะที่ผานมาประชาชนมัก

จะผิดหวังกับกระบวนการยุติธรรมคนจนคือคนที่เสียเปรียบ เจาหนาที่ทุจริต 

ฉวยโอกาสเอาประโยชนเขาคนเองศูนยยุติธรรมชุมชนจึงเปนเหมือนทาง

เลือกใหมใหกับประชาชนที่จะไดรับความเปนธรรมและเปนงานที่มีประโยชน

กับประชาชน

6 การที่จะใหศูนยยุติธรรมชุมชนทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพศูนยยุติธรรม

ชุมชนตองมีการทํางานแบบเปดคือสามารถตรวจสอบไดวาดําเนินงานเครือ

ขายยุติธรรมชุมชนดวยความสุจริตไมแสวงหาประโยชนจากประชาชน
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ความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชน ตําบลบางศรีเมือง

ดานบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม

กรณีสัมภาษณที่ ขอมูลจากการสัมภาษณ

1  บุคลากรของศูนยยุติธรรมชุมชน โดยความเห็นสวนตัวแลว คือตัวแทนของ

กระทรวงยุติธรรมในการทํางานระดับชุมชน เพื่ออํานวยความยุติธรรมและ

ความสงบสขุใหเกดิขึน้ ดังนัน้ตองไดทัง้คนดแีละคนเกง คนดคืีอคนทีม่คุีณธรรม 

จริยธรรม รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน กลาตัดสินใจ สวนคนเกงคือคนที่มี

ความรูความสามารถ มีความรูคือไดรับการศึกษาพอสมควร หรือมีความ

เชี่ยวชาญในสิ่งที่เปนประโยชน ความสามารถเปนสิ่งที่มีเฉพาะบุคคล เชน 

การมีเทคนิคการพูดจาหวานลอมไกลเกลี่ย การบริหาร การมีมนุษยสัมพันธ 

ส่ิงเหลานั้นตองพัฒนาใหสมาชิก นอกจากนี้ ตองมีความรักความเสียสละ 

เขาใจงานยุติธรรมชุมชนวาไมไดหวังผลประโยชนตอบแทน แตทุกคนเขามา

ทํางานเพื่อผลประโยชนของคนในชุมชน เหมือนกบัอาสาสมัครคุมประพฤติ 

ที่อาสาเขามาทํางานดวยใจ สํานักงานคุมประพฤติตองคัดเลือกคนดีในชุม

ชนที่เปนที่ยอมรับ ซื่อสัตยสุจริต ศูนยยุติธรรมชุมชนก็เชนเดียวกัน ควรมี

ระบบที่ดีในการคัดคนดีมาทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งตําแหนงที่สําคัญใน

ศูนยยุติธรรมชุมชน ตองรวมกันคิดระบบที่เปนที่ยอมรับในการคัดเลือกคน 

และพฒันาระบบในการรกัษาคนดมีคีวามสามารถใหมาทาํงานในศนูยยติุธรรม

ชุมชน

2  บุคลากรของศูนยยุติธรรมชุมชน จะตองมีความรูความสามารถ และไดรับ

การยอมรับจากคนในชุมชน ตัวอยางเชนประธานศูนยยุติธรรมชุมชนตําบล

บางศรีเมือง ซึ่งจบกฎหมาย มีอาชีพเปนทนายความ เมื่อประชาชนมาติดตอ

ใหชวยแกไขปญหา กส็ามารถใหคําแนะนาํปรึกษาปญหาได รวมทัง้ไกลเกลีย่

ยติุดวยสนัตวิธิ ีแตถากรณทีีศู่นยยติุธรรมชมุชนไมสามารถแกไขปญหาไดเอง ก็

สามารถแนะนําใหประชาชนไปติดตอหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของโดยตรงในการ

แกไขปญหานัน้ ๆ และยงัมตัีวอยางทีศู่นยยติุธรรมชมุชนเปนผูประสานงานไป

ยังหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน เคยมีประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากคําสั่งทาง

ปกครองขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ศูนยยุติธรรมชมุชนแกไขปญหาไม

ได จึงไดประสานงานไปยังศาลปกครอง และรางคํารองถึงศาลปกครอง และ
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ศาลปกครองก็รับคําฟอง ดังนั้นบุคลากรของศูนยก็ตองพัฒนาตนเองใหมี

ศักยภาพแบบเดียวกัน

3 การที่ คณะกรรมการของศูนยยุติธรรมชุมชน ตําบลบางศรีเมือง จึงจะเปน

บุคลากรที่มีคุณภาพตองมีวิธีการคัดเลือกสรรหาคณะกรรมการที่เปนธรรม 

และคํานึงถึงความสามารถ และความถนัดของบุคคล (Put the right man 

in the right job) นอกเหนือศูนยยุติธรรมชุมชนมีการรวมตัวและตั้ง

คณะกรรมการจากกลุมคนที่มีใจรักความเสียสละ มีแนวคิดไปในทิศทาง

เดียวกันในชวงเปดศูนย และในขณะนี้ ซึ่งมีการขยายรับคณะกรรมการศูนย

เพิ่มเติมตอเนื่อง วิธีการแบบเดิมคงไมเพียงพอ เพราะศูนยไดมีการ

พัฒนาการทํางานมากขึ้น จึงตองมีบุคลากรรองรับการทํางานที่มากขึ้น โดย

ความเห็นสวนตัวตองการใหศูนยมีระเบียบกฎกติกาที่ชัดเจนในการแตง

ต้ังคณะกรรมการศูนยยุติธรรมชุมชน

4  ในฐานะที่ไดรับการติดตอใหเขาเปนคณะกรรมการศูนยยุติธรรมชุมชน

ตําบลบางศรีเมือง มีความเห็นวา ตอไปตองนําระบบคุณธรรมไมมีเสนไม

สายเขามาใชในศูนยยุติธรรมชุมชน เพื่อคัดเลือกคนที่เหมาะสมมาทํางาน

รวมกัน นอกจากนั้นยังตองเปนคนที่มีหัวใจเสียสละเพื่อสวนรวมไมหวัง

ผลประโยชนสวนตัวจากศูนยยุติธรรมชุมชน

5  ศูนยยุติธรรมชุมชนตามภารกิจของกรมคุมประพฤติและกระทรวงยุติธรรม 

ควรจะมีบุคลากรที่มีความรู โดยเฉพาะดานกฎหมาย เพราะปญหาของ

ประชาชนที่จะมาติดตอศูนยสวนใหญก็จะเปนปญหาทางกฎหมาย เชน ไมรู

กฎหมาย ถูกเอาเปรียบดวยชองโหวของกฎหมาย การไมไดรับความเปน

ธรรม ดังนั้น ความรูทางกฎหมายเปนสิ่งสําคัญของบุคลากรในศูนยยุติธรรม

ชุมชน นอกจากนั้นบุคลากรตองตั้งมั่นในความดี ในศีลธรรมในการทํางาน

เพื่อประชาชนดวย

6 คนที่ปฏิบัติงานในศูนยยุติธรรมชุมชน โดยเฉพาะตําแหนงสําคัญของศูนย

ยุติธรรมชุมชน เปนคณะกรรมการศูนยยุติธรรมชุมชนตองมีความจริงใจกับ

ประชาชน มีความซื่อสัตยกับประชาชน และที่สําคัญที่สุดตองไมมีพรรคพวก 

ไมมีความลําเอียงไมเอาพวกตัวเองดํารงแตตําแหนงที่สําคัญ
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1 1. ส่ิงจําเปนในการทํางานเชิงรุกของศูนยยุติธรรมชุมชนในการนําภารกิจไป

ปฏิบัติในพื้นที่หรือการปฏิบัติงานนอกสถานที่ในชุมชน เพราะปจจุบัน

การทํางานของศูนยยังเปนเชิงรับโดยรอใหประชาชนมาติดตอที่ศูนย

ยุติธรรมชุมชนทั้งการขอรับการปรึกษาปญหากฎหมาย การไกลเกลี่ย

ขอพิพาท ทั้งที่ภาครัฐไดกระจายความยุติธรรมลงมาใหชุมชน ดังนั้น

ศูนยก็ควรรุกการทํางานมาสูชุมชน อยางตอเนื่อง เพื่อกระจายการ

ทํางานใหเขาถึงชุมชนและอํานวยความสะดวกกับประชาชน

2. เมื่อกอนปญหาเล็ก ๆ นอย ๆ กลายเปนคดี เขาสูกระบวนการยุติธรรม

ทั้งหมด ทําใหเกิดคดีคางอยูในกระบวนการยุติธรรมกวาที่ประชาชนจะ

ไดรับความยุติธรรมก็ลาชา ประชาชนเสียเวลา เสียเงินทอง ไมไดรับการ

เยยีวยาเทาทีค่วร ดังนัน้ถาศนูยยติุธรรมชมุชนสามารถแกไขปญหาเลก็ ๆ 

นอย ๆ ของชุมชนจนเปนที่ยอมรับจากประชาชนได คดีที่เปนความผิด

เล็ก ๆ นอย ๆ ก็จะไมเขาสูกระบวนการยุติธรรม ขณะเดียวกันประชาชน

ก็มีความพึงพอใจที่ไดรับความยุติธรรมอยางรวดเร็ว ไมเสียคาใชจายไป

กบักระบวนการยติุธรรม ซึง่จะทาํใหคนเลอืกมาขอรบับริการทีศู่นยยติุธรรม

ชุมชนมาเปนลําดับแรก

3. ศูนยยุติธรรมชุมชนจะตองเปนที่พึ่งในการคุมครองดูแลสิทธิและเสรีภาพ

ใหกับประชาชน ถาประชาชนถูกละเมิดสิทธิ ศูนยจะตองเปนแกนนําใน

การสรางมาตรการรองรับการแกปญหาการละเมิดสิทธิของผูถูกละเมิด

สิทธิอยางเปนรูปธรรมเพราะในปจจุบันศูนยยังทําไดเพียงการดูแลคนที่

ถูกละเมิดสิทธิดวยการแนะปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายแนะนําการแกไข

4. ศูนยยุติธรรมชุมชนตองมีบทบาทในการดูแลผูกระทําผิดมากขึ้นขณะนี้

ศูนยยุติธรรมชุมชนไดเร่ิมดําเนินการดูแลผูถูกคุมความประพฤติคดี

จราจรรายเดียวโดยมีผูใหสัมภาษณซึ่งเปนอาสาสมัครคุมประพฤติชวย

เปนพีเ่ลีย้งใหคณะกรรมการศนูยฯโดยจดัใหมารายงานตวัทีศู่นยยติุธรรม

ชุมชนทํางานบริการสังคมชวยพัฒนาสวนและทําความสะอาดในศูนย
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และทุกครั้งที่มารวมกิจกรรมคณะกรรมการศูนยก็จะใหคําแนะนํา

ตักเตือน

2 1. ผูกระทําผิดที่กลับมาอยูในชุมชน มักจะไมไดรับการยอมรับ ไมวาจะเปน

นักโทษที่พนโทษจากเรือนจํา เยาวชนที่ออกจากสถานพินิจ ผูถูกคุม

ความประพฤติ ไปสมัครงาน, เรียนหนังสือ เขารวมกิจกรรมกับชุมชนก็

ถูกรังเกียจ และเปนเหตุหนึ่งที่กลับไปกระทําผิดซ้ํา ศูนยยุติธรรมชุมชน

จึงควรมีบทบาทเขาไปดูแลคนเหลานี้ ใหสามารถใชชีวิตครองตนใน

สังคมไดอยางปกตสุิขดวยวธิกีารตาง ๆ เพือ่ใหไมหวนกลบัไปกระทาํผดิซ้ํา

และไดรับการยอมรับจากสงัคม แมวาศนูยยติุธรรมชมุชน ตําบลบางศรีเมือง 

จะรับดูแลผูถูกคุมความประพฤติมาแลว 1 ราย ดวยการจัดใหรายงาน

ตัวกับพนักงานคุมประพฤติที่ศูนยยุติธรรมชุมชน เพื่ออํานวยความ

สะดวก การใหทํางานบริการสังคมที่ศูนยยุติธรรมชุมชนเกี่ยวกับภารกิจ

ดานทําความสะอาดพัฒนาภูมิทัศนและการเยี่ยมเยียนสอดสองที่พัก

อาศัยโดยใหคณะกรรมการศูนยยุติธรรมชุมชนที่มีบทบาทในฐานะอาสา

สมัครคุมประพฤติเปนผูไปยังบานพักอาศัย แตก็เปนผูถูกคุมความ

ประพฤติในความผิดฐานขับรถขณะดื่มสุรา แตศูนยยังไมเคยรับดูแลแก

ไขผูกระทําผิดในความผิดที่มีความรุนแรง

2. ในอนาคตศูนยยุติธรรมชุมชนจะตองเพิ่มบทบาทภารกิจในการดูแลและ

ใหความคุมครองสิทธิเสรีภาพในชุมชน โดยศูนยยุติธรรมชุมชนจะตอง

เปนศูนยกลางในการคุมครองสิทธิเสรีภาพเมื่อประชาชนถูกละเมิดสิทธิ

3 1. สภาพสงัคมในปจจบัุน ปญหาอาชญากรรมทวคีวามรนุแรงขึน้ เจาหนาที่

มีไมเพียงพอที่จะแกปญหาความเดือดรอนของประชาชน อีกทั้งปญหา

ความไมเปนธรรมศูนยยุติธรรมชุมชนควรจะเปนระบบสําคัญที่จะชวย

ลดปญหาอาชญากรรม และทําใหสังคมมีความปลอดภัย โดนการ

สนับสนุนใหศูนยยุติธรรมชุมชนรวมกับทองถิ่นและองคกรตาง ๆ ในการ

จัดทําแผนของชุมชน เพื่อแกไขปญหาของชุมชนที่เหมาะสม

2. ศูนยยุติธรรมชุมชน ตําบลบางศรีเมือง ยังไมไดดูแลผูที่ถูกละเมิดสิทธิ

อยางเปนรูปธรรมจะมีปรากฏอยูบางก็ในการใหความชวยเหลือดูแลผูที่
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ไดรับผลกระทบจากอาชญากรรมในการลดขอพิพาทความขัดแยงใน

ชุมชนดวยการนํากระบวนการใหคําปรึกษาที่ศูนยยุติธรรมชุมชนดังนั้น

จะตองมีการเพิ่มมาตรการตาง ๆ ที่จะทําใหประชาชนไดรับการคุมครอง

สิทธิอยางเต็มที่ผูที่เคยกระทําผิดแลวไดรับโทษสาสมกับความผิดแลว 

ควรจะไดรับการใหอภัย เพราะคนเหลานี้คือสวนหนึ่งของสังคมและชุม

ชน เมื่อออกจากเรือนจํา พนการคุมความประพฤติ ออกจากสถานพินิจ 

คนเหลานี้ก็ตองกลับมาอยูรวมกับคนในชุมชน ศูนยยุติธรรมชุมชนจึง

ควรชวยเหลือคนกลุมนี้ใหสามารถปรับตัวกลับมาสูสังคมได ซึ่งจะชวย

ใหรัฐไมตองเสียงบประมาณซ้ําซอนไปกับการแกไขคนที่กระทําผิดซ้ํา

4 1. ผูใหสัมภาษณคาดหวังถึงการนํากระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทมาใช

อยางเปนรูปธรรมในศูนยยุติธรรมชุมชน ใหประชาชนไดเห็นความยุง

ยากของการดําเนินคดีอาญาปกติ และใหประนีประนอมที่จะยุติความ

ขัดแยง คนในชุมชนก็จะไมบาดหมาง สามารถมองหนากันมีความ

สัมพันธที่ดีตอกันได

2. ประชาชนมักจะถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมาย โดยผูละเมิดคือเจาหนาที่

ของรัฐที่มีอํานาจ เชน การซอมซอมผูตองหา การคนโดยไมมีหมาย 

เปนตน ศูนยยติุธรรมชมุชนเมือ่เกดิขึน้กต็องแกไขปญหาเหลานี ้ประชาชน

ถึงจะใชชีวิตไดอยางสงบสุข ไมถูกเจาหนาที่ของรัฐรังแก

3. ผูกระทําผิดที่พนโทษในกระบวนการยุติธรรม ตองไดรับการใหอภัยจาก

สังคม และตองมีชุมชนเปนเจาภาพในการดูแล ศูนยยุติธรรมชุมชน 

เปรียบเสมือนตัวแทนของหนวยงานในกระทรวงยุติธรรมในชุมชนจึงควร

มีความเหมาะสมที่จะเปนเจาภาพ ผูกระทําผิดที่พนโทษจากกระบวน

การยุติธรรมใหปฏิบัติตามกติกาของสังคมได

5 ประชาชนจะมองกระบวนการยุติธรรมในเชิงลบมาตลอด ไมเชื่อมั่นวา

กระบวนการยุติธรรมจะใหความยุติธรรมได ศูนยยุติธรรมชุมชน ตําบลบาง

ศรีเมือง ถาปฏิบัติงานไดดีมีความเปนธรรม จะทําใหประชาชนมีความเชื่อ

มัน่ตอกระบวนการยติุธรรมอกีครัง้หนึง่ วาจะทาํใหชมุชนมคีวามสงบเรยีบรอย 

ปญหาอาชญากรรมจะไดรับการแกไข ภายใตการผลักดันของศูนยยุติธรรม

ชมุชน
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6 ความเห็นสวนตัวของผูใหสัมภาษณ คาดหวังใหศูนยยุติธรรมชุมชนตองคุม

ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนได โดยเฉพาะดานสิทธิมนุษยชน จะตองมี

ความเปนรูปธรรม เนื่องจากที่ผานมาบุคลากรของรัฐมักจะเปนผูละเมิดสิทธิ

เสียเอง ทําใหประชาชนตองเปนฝายถูกกดขี่ขมเหง ไมมีความเชื่อมั่นใน

กระบวนการยุติธรรมมาตลอด

ความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชน ตําบลบางศรีเมือง

ดานความรูความเขาใจการเขาถึงบริการ

กรณีสัมภาษณที่ ขอมูลจากการสัมภาษณ

1 1. ศูนยยุติธรรมชุมชนจะตองเปนแบบอยางในการทํางานโดยไมคิดถึงผล

ประโยชนสวนตัวไมคิดถึงรายได แตส่ิงที่ควรคิดถึงมากที่สุด คือปญหา

ความเดือดรอนของประชาชนที่ไมมีที่พึ่ง ผูใหสัมภาษณเคยเห็นเจาหนา

ที่ในกระบวนการยุติธรรมเลือกปฏิบัติกับประชาชนดวยรูปรางหนาตา 

ศาสนา ชนชั้นทางสังคมแทนที่ประชาชนควรไดรับการดูแลอยางเสมอ

ภาคแตก็ถูกเบียดเบียนสิ่งที่ควรจะไดแตไดรับการเลือกปฏิบัติของเจา

หนาที่ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมืองเกิดจากความรวมมือจาก

คนที่มีจิตกุศลในการชวยเหลือประชาชนทุกคนจะตองไมเลือกปฏิบัติ

และตองชวยเหลืออยางเต็มที่โดยไมแสวงหาผลประโยชนแมวาศูนยยุติ

ธรรมชุมชนจะติดขัดจากการที่ไมมีงบประมาณสนับสนุนในการทํางานก็

ควรที่จะชวยเหลือประชาชนเทาที่มีศักยภาพเพราะงบประมาณอาจชวย

ใหทํางานคลองตัวขึ้น แตตองเขาใจวานี่ไมใชจุดประสงคหลักของคนที่

เขามาทํางานศูนยยุติธรรมชุมชน

2. ศูนยยุติธรรมชุมชนจะตองมีการประชาสัมพันธความรูในดานกระบวน

การยุติธรรมและดานกฎหมายใหประชาชน เพื่อไมใหประชาชนถูกเอา

รัดเอาเปรียบและสามารถคุมครองตนเองได

2 1. ศูนยยุติธรรมชุมชนจะตองใหบริการทางดานการใหคําปรึกษาทาง

กฎหมาย การไกลเกลี่ยขอพิพาท การดูแลสิทธิผูเสียหาย เหยื่ออาชญา

กรรม หรือการใหบริการตาง ๆ ตามภารกิจที่กระทรวงยุติธรรมกําหนด



160

กรณีสัมภาษณที่ ขอมูลจากการสัมภาษณ

ใหโดยไมเก็บคาใชจายเพราะคนยากจนมักจะไมมีโอกาสไดรับการดูแล

ในดานการอํานวยความยุติธรรมให คนที่มีโอกาสใชกระบวนการยุติ

ธรรมจริง ๆ มักจะเปนคนมีเงินที่มีความสามารถที่จะเสียคาใชจาย คา

ธรรมเนียมของรัฐ คาปรับ แตคนจนไมมีความสามารถที่จะจายแมวาจะ

มีการจัดบริการโดยไมคิดคาใชจายใหบุคคลกลุมนี้ แตก็ไมไดรับการดู

แลเทาเทียมกับคนที่มีเงิน สรุปคือศูนยยุติธรรมชุมชนพรอมจะดูแลชวย

เหลือคนยากจนแตก็จะไมทอดทิ้งคนที่มีฐานะถาตองการจะขอความ

ชวยเหลือจากศูนยยุติธรรมชุมชนก็พรอมจะชวยเหลือดูแลโดยไมคิดคา

ใชจายเชนเดียวกัน

2. ศูนยยุติธรรมชุมชนจะตองใหความรูกับประชาชนมากยิ่งขึ้นหาวิธีการที่

จะประชาสมัพนัธความรูดานสทิธ ิเสรีภาพ ดานกฎหมาย ใหกบัประชาชน 

ภายใตขอจํากัดดานงบประมาณ ซึ่งคณะนี้ยอมรับวายังไมสามารถ

ประชาสมัพนัธไดทัว่ถงึมเีพยีงการรวมกจิกรรมกบัหนวยงานอืน่ ๆ ของรฐั 

เชนกรมคมุประพฤต ิ กรมพนิจิและคุมครองเดก็และเยาวชน กรมคุมครอง

สิทธิฯ สํานักงานยุติธรรมจังหวัด จัดกิจกรรมลักษณะการเดินรณรงคใน

ชวงเทศการสําคัญ การอบรมความรู การเผยแพรทางเวบไซดของสถาน

พินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดนนทบุรีทุกเดือน

3 1. ศูนยยุติธรรมชุมชนควรใหบริการในการดูแลประชาชนทุกคนอยางเสมอ

ภาคและไมมีอคติสวนตัว เพราะคนที่มาติดตอทุกคนตางมีความเดือน

รอน จึงตองไดรับการดูแลทุกคน ไมมีการแบงพรรค แบงพวก ทุกคนมี

สิทธิเทากันที่จะขอความชวยเหลือ

2. ศูนยยุติธรรมชุมชนจะมีวิธีการในการเขาไปประชาสัมพันธกับคนในชุม

ชนเพราะตองยอมรับวาคนทั่วไปเบื่อหนายกระบวนการยุติธรรม คนที่มี

ความรูก็จะไมใสใจที่จะเสียเวลา สวนคนที่ไมมีความรูก็จะถูกเอาเปรียบ 

ดังนั้นศูนยยุติธรรมชุมชนจะตองเปนตัวแทนในการทําความเขาใจกับ

ประชาชนในชุมชนก็ตนเองเพื่อใหมีความรูเพราะอยางไรเสีย กระบวน

การยุติธรรมก็เปนสิ่งใกลตัวที่ทุกคนมีโอกาสที่จะตองเขาไปเกี่ยวของไม

ทางใดก็ทางหนึ่ง



161

กรณีสัมภาษณที่ ขอมูลจากการสัมภาษณ

4 คนทุกคนทั้งที่ดอยโอกาสและไมดอยโอกาสตางก็มีโอกาสที่จะขอรับความ

ชวยเหลือจากศูนยยุติธรรมชุมชนไดในการแกไขปญหาโดยไมเสียคาบริการ

และไมตองเสียเวลาไปติดตอหนวยงานของรัฐ ถาสิ่งนี้เกิดขึ้นได คนที่ไดรับ

ประโยชนก็คือคนในชุมชน

5 ศูนยยุติธรรมชุมชนควรที่จะสงเสริมใหคนในชุมชนมีความรูดานกฎหมาย

เพื่อนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันเพราะที่ผานมาเห็นวาศูนยยุติ

ธรรมชุมชนยังไมคอยมีการเผยแพรความรูกฎหมายใหกับประชาชน แตเชื่อ

วาศูนยยุติธรรมชุมชนจะมีพัฒนาการในดานนี้กาวหนาขึ้น เพราะกรรมการ

ของศูนยยุติธรรมชุมชนเปนผูรูกฎหมายและมีความกระตือรือรนในการ

พัฒนากิจกรรมตาง ๆ ของงานยุติธรรมชุมชน

6 ศูนยยุติธรรมชุมชนควรเผยแพรประชาสัมพันธงานเครือขายยุติธรรมชุมชน 

งานของกระทรวงยุติธรรม ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและสิทธิ เสรีภาพของ

ประชาชน เพื่อเปนทางเลือกใหประชาชนเขามาติดตอขอความชวยเหลือใน

ฐานะศูนยกลางความรูดานกฎหมายในชุมชน
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ดานการมีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรม

ของภาคประชาชนและชุมชน
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1 - ส่ิงที่สําคัญของการมีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรมภาคประชาชน 

ตองใหความสําคัญกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีบทบาทรวมกัน

กับศูนยยุติธรรมชุมชนในการแกไขเร่ืองไมเปนธรรม บทบาทในการแนะ

นําใหการชวยเหลือประชาชน บทบาทในการลดขอพิพาทความขัดแยง

และการสรางความสงบสุขในชุมชน กอนจะเกิดศูนยยุติธรรมชุมชนองค

กรปกครองสวนทองถิ่นก็มีหนาที่บําบัดทุกขบํารุงสุขใหกับประชาชน แต

ในขณะนี้ศูนยยังไมมีบทบาทรวมทํางานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จงึทาํใหไมสามารถทาํงานไดราบร่ืนเพราะศกัยภาพของศนูยยงัมขีีดจํากัด

อยูในเรื่องงบประมาณ และวัสดุอุปกรณตาง ๆ ศักยภาพที่ศูนยยุติธรรม

ชุมชนมีอยูจริงตอนนี้คือทรัพยากรความรูกระบวนการยุติธรรม ซึ่งมีอยู

ในตวับคุคลแตหากนาํทัง้สองสิง่เขามาผสานกนัไดกจ็ะทาํใหศูนยยุติธรรม

ชุมชนทํางานใหงายขึ้น และคนที่ไดประโยชนอีกทางก็คือองคกรปก

ครองสวนทองถิ่นดวยที่ไดรวมกันแกไขปญหาของคนในชุมชน

2 1. องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรจะเขามามีสวนรวมในการชวยเหลือ

ศูนยยุติธรรมชุมชนในดานงบประมาณ ในดานการประชาสัมพันธ โดย

ศูนยยุติธรรมชุมชนก็จะทําหนาที่ชวยองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการ

ดูแลสุขและทุกขของคนในชุมชน ซึ่งตางก็ไดรับประโยชนทุกฝาย ทั้งองค

กรปกครองสวนทองถิ่น ศูนยยุติธรรมชุมชน และคนในชุมชน

2. ศูนยยุติธรรมชุมชนจะชวยไกลเกลี่ยขอพิพาทของคนในชุมชนเพื่อทําให

ชุมชนมีความสงบสุข ไมตองขัดแยงบาดหมางกันจนถึงขั้นเขาไปใน

กระบวนการยุติธรรม ถาศูนยยุติธรรมชุมชนมีศักยภาพในการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทไดจํานวนมากก็จะเปนประโยชน แตในขณะนี้ศูนยยังไมไดรับ

ความรวมมอืเทาทีค่วรจากคูกรณทีีจ่ะเขารวมไกลเกลีย่ ทาํใหศูนยยติุธรรม

ชุมชนมีปริมาณงานดานไกลเกลี่ยขอพิพาทจํานวนไมมากนัก
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3 1. มีความคาดหวังใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น เชน เทศบาล อบต. 

อบจ. สนับสนุนการทํางานของศูนยยุติธรรมชุมชน เชน อาจสนับสนุน

เปนงบประมาณหรือรูปแบบอื่น เชนการที่ศูนยยุติธรรมชุมชนจัดอบรม

ความรูทางกฎหมายใหกับประชาชน จัดการเดินรณรงคตอตานยาเสพ

ติด จัดกิจกรรมเพื่อเด็กและเยาวชน อาจสนับสนุนสิ่งอื่นที่ไมใชงบ

ประมาณ เชน อาหารและเครื่องดื่ม วัสดุอุปกรณเครื่องเขียน หนังสือส่ือ

การสอนเพราะปจจุบันการทํางานศูนยยุ ติธรรมชุมชนไมไดมีงบ

ประมาณจากสวนกลางในการทํางาน ส่ิงที่คณะกรรมการศูนยยุติธรรม

ชุมชนเห็นวาเปนประโยชน ก็จัดโครงการหรือกิจกรรม แตถากิจกรรม

หรือโครงการใดที่เปนประโยชนกับคนในชุมชนแตศูนยยุติธรรมชุมชนไม

สามารถหางบประมาณไดก็ตองหยุดกิจกรรมดังกลาว ความตองการที่

แทจริงของคณะกรรมการศูนยยุติธรรมชมุชนมจีดุมุงหวงัเดยีวกบัทองถิ่น 

คืออยากเหน็ชมุชนตนมคีวามสขุ ปราศจากปญหาอาชญากรรมยาเสพติด 

คนในชุมชนมีความสามัคคี จึงนาจะเปนจุดที่ศูนยยุติธรรมชุมชนกับ

สวนทองถิ่นสามารถใชเปนแนวทางเดียวกันการชวยเหลือเกื้อกูลในการ

ทํางานรวมกันได

2. ศูนยยุติธรรมชุมชนยังจัดกิจกรรมที่จะระดมประชาชนจํานวนมากมา

รวมกิจกรรมที่ศูนยดําเนินการไมไดกิจกรรมที่จัดแตละครั้งสามารถ

ระดมประชาชนไดเพียงบางสวนเพราะมีงบประมาณจํากัด เชนการจัด

อบรมความรูดานกฎหมายใหคนในชุมชน 100 คน บางครั้งตองอาศัย

การแฝงรวมโครงการกับหนวยงานอื่นของรัฐ เชน โครงการอบรมความรู

ใหกับคนในชุมชนดานสิทธิเสรีภาพของกรมคุมครองสิทธิ์ ศูนยยุติธรรม

ชุมชนก็ขอเขาไปรวมการประชาสัมพันธเขามาเพื่อดึงมวลชนเขารวมกิจ

กรรมกับทางศูนยฯ ส่ิงที่ผูใหสัมภาษณคาดหวังคืออยากใหชุมชนมีแนว

ทางที่จะจัดกิจกรรมเพื่อดึงประชาชนกลุมใหญมามีกิจกรรมรวมกัน โดย

ไมตองอาศัยพึ่งพิงจากแหลงอื่น

4 ศูนยยุติธรรมชุมชนควรจะกระตุนใหประชาชนมีสวนรวมในการทํางานและ

วางแผนรวมกันกับประชาชนในชุมชนเพื่อเชื่อมโยงการทํางานดวยกันเปน

เครือขายที่มีความเขมแข็ง และชวยกันพัฒนาศูนยยุติธรรมชุมชนใหเปน
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สถานที่ในการแกไขปญหาดานกระบวนการยุติธรรมหรือความเดือดรอนของ

ประชาชน ซึ่งเมื่อการทํางานเปนที่ยอมรับองคกรปกครองสวนทองถิ่นก็จะ

กาวเขามาสนบัสนนุงบประมาณหรอืเขามาจดัทาํแผนรวมกนักบัศูนยยติุธรรม

ชุมชนในอนาคต

5 ศูนยยุติธรรมชุมชนควรจะมีการจัดการไกลเกลี่ยขอพิพาทและปญหาความ

ขัดแยงในชุมชนอยางเปนรูปธรรมเพราะสมาชิกศูนยยุติธรรมชุมชนตําบล

บางศรีเมืองหลายคนมีความรู ทักษะดานการแกไขระงับความขัดแยงและ

ระงับขอพิพาทของคนในชุมชนและยังมีประธานศูนยยุติธรรมชุมชนซึ่งเปน

ทนายความและที่ปรึกษาศูนยยุติธรรมชุมอีกหลายคนที่เปนนักกฎหมาย 

และสามารถนําความรูสวนนี้มาใชในการแกไขปญหาของชุมชนก็จะกอให

เกิดประโยชนเพิ่มข้ึน

6 ศูนยยุติธรรมชุมชนควรจะตองไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากสวนกลาง

และสวนทองถิ่นในการดําเนินการยุติธรรมชุมชน สําหรับงบประมาณสวน

ทองถิ่นศูนยฯ จะตองทําใหเกิดความเชื่อมั่นวาศูนยยุติธรรมชุมชนมี

ประโยชน ซึ่งสามารถนําไปพัฒนาทองถิ่นได ก็จะเปนโอกาสที่ศูนยยุติธรรม

ชุมชนจะไดเขามีสวนรวมวางแผนกับทองถิ่นในการแกไขปญหาของชุมชน

ในขณะเดียวกันสวนกลาง เชนกรมคุมประพฤติ สํานักงานยุติธรรมจังหวัดก็

ควรจะมีบทบาทในฐานะสื่อกลางไปยังผูกําหนดนโยบายใหเห็นความสําคัญ

ของศูนยยุติธรรมชุมชนเพื่อจะกําหนดงบประมาณใหศูนยยุติธรรมชุมชน
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1 ศูนยยุติธรรมชุมชนตองไดรับการยอมรับและเชื่อถือจากประชาชนในฐานะ

สวนหนึ่งของกระบวนการยุติธรรมที่ดําเนินการแกไขในภาคของประชาชน 

ซึ่งถาสามารถทําไดก็จะชวยแกปญหาความไมไววางใจระหวางเจาหนาที่

ของรัฐกับประชาชนที่มักมองวาเจาหนาที่ของรัฐมีผลประโยชนทับซอนแอบ

แฝง และกลั่นแกลงเอาเปรียบกับประชาชนจนสรางความเบื่อหนาย ดังนั้น

ถาศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมืองสามารถสรางการยอมรับและความ

นาเชื่อถือจากคนในชุมชนไดก็จะทําใหเปนทางเลือกใหมของกระบวนการ

ยุติธรรมที่เดินมาถูกทางแลว

2 ศูนยยุติธรรมชุมชนจะตองเปนที่พึ่งของประชาชนเมื่อประชาชนมีปญหา 

เพราะเคยใหไดยินผูพูดวาอยูในเมืองไทยคาดหวังจากเจาหนาที่ของรัฐไมได

เลย ทั้งที่ประชาชนก็หวาดกลัวปญหาตาง ๆ ทั้งปญหาอาชญากรรม ปญหา

ความรุนแรง ปญหายาเสพติดใหโทษแตในขณะเดียวกันก็เบื่อหนายเจาหนา

ที่ของรัฐวาไมสามารถพึ่งพิงได ซึ่งที่จริงแลวสวนหนึ่งอาจไมถูกตองทีเดียว 

เพราะเจาหนาที่ของรัฐมีขอจํากัดไมสามารถแกไขปญหาไดทุกอยาง แตคน

ในชุมชนมีจํานวนมาก และเขาใจปญหา หากสามารถรวมกลุมกันได มีการ

ทาํงานเพือ่แกไขปญหาในพืน้ทีข่องตวัเอง สามารถพึง่พงิตวัเองเลก็ ๆ นอย ๆ 

สามารถแกไขปญหาได สวนเรื่องใหญก็ใหเจาหนาที่ของรัฐมาจัดการ 

ประชาชนก็มีทางเลือกในการพึ่งพิง

3 มีความคาดหวังที่จะเห็นศูนยยุติธรรมชุมชนเปนสถานที่แรกของชุมชน เมื่อ

เกิดความเดือดรอนแลวประชาชนจะติดตอศูนยยุติธรรมชุมชนทําการชวย

เหลือ ยิ่งมีประชาชนจํานวนมากมาติดตอก็แสดงวาศูนยฯ ไดรับการยอมรับ

ใหเปนที่พึ่งของคนในชุมชน กระบวนการยุติธรรมซึ่งเคยรับภาระหนักในการ

แกปญหาทุกประเภทก็จะมีภาระที่เบาลง และดูแลปญหาที่สําคัญซึ่งสงผล

กระทบตอชุมชน
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4 ศูนยยุติธรรมชุมชนตาํบลบางศรีเมืองควรจะเปนสถานที่ซึ่งมีทีต้ั่งอยูในชมุชน 

คนในชุมชนสามารถเดินทางาติดตอนอกจากนี้ส่ิงที่สําคัญคือความนาเชื่อ

ถือของศูนยยุติธรรมชุม จะตองเปนที่พึ่งของคนในชุมชนได ที่ผานมาประชา

ชนมักจะขาดความเชื่อมั่นในหนวยงานกระบวนการยุติธรรม เพราะมองวา

หนวยงานตาง ๆ มีความลมเหลวในการใหบริการประชาชน ประชาชนไมได

รับความยติุธรรมชุมชนอยางแทจริง ศูนยฯ เปนสถานที่ที่ตอบสนองตอการ

บริการประชาชนควรดานงานงานยุติธรรมกระจายลงสูชุมชน

5 ศูนยยุติธรรมชุมชนจะตองเปนหลักของชุมชนในการอํานวยความยุติธรรม 

และการปองกันอาชญากรรมสงเสริมใหประชาชนเขาใจสาเหตุของการเกิด

ปญหาอาชญากรรมและจูงใจใหคนในชุมชนมีสวนรวม

6  ศูนยยุติธรรมชุมชนจะตองมีการทํางานเชิงรุก ใหเปนที่โดดเดนและยอมรับ

วามีการทํางานที่ดี เปนองคกรแหงความโปรงใส เปนแบบอยางที่ดี ใหหนวย

งานอื่น ๆ นําเปนเยี่ยงอยางในการทํางานเพื่อผลประโยชนของประชาชน
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ความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชน ตําบลบางศรีเมือง

ดานเครือขายการทํางานและการประสานงาน

กรณีสัมภาษณที่ ขอมูลจากการสัมภาษณ

1 ศูนยยุติธรรมชุมชนควรมีการจัดทําฐานขอมูลชุมชนที่จะสามารถนําไปใช

ประโยชนในการแกไขปญหาของชุมชนและผูที่เกี่ยวของเชนจังหวัดนนทบุรี

สํานักงานยุติธรรมจังหวัดนนทบุรี สํานักงานคุมประพฤติจังหวัดนนทบุรี

สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนเชนการจัดทําแผนแกไขปญหาในพื้นที่

2 ศูนยยุติธรรมชุมชนชุมชนจะตองเปรียบเหมือนหองสมุดที่มีการเก็บขอมูลที่

เหมาะสมเปนหมวดหมู งายตอการสืบคนขอมูลสําหรับตรวจสอบและนําขอ

มูลไปใชประโยชน เชน การจัดทําแผนรวมกับทางจังหวัดในการพัฒนาพื้นที่ 

เขตเทศบาล การวางแผนหามาตรการปองกันปญหาเยาวชนขี่รถซิ่ง เปนตน

3 ศูนยยุติธรรมชุมชนสามารถเปดเผยขอมูลของศูนยซึ่งมีการจัดระบบใหกับผู

ที่รองขอ และถาเปนไปไดควรมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดเก็บขอมูล

4 ศูนยยุติธรรมชุมชนสามารถที่จะประสานงานรวมกับหนวยงานตาง ๆ ของ

กระทรวงยุติธรรมและหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับเครือขายยุติธรรมชุมชน

เพื่อที่จะผลักดันงานยุติธรรมชุมชนใหกาวหนาอยางยั่งยืน

5 ศูนยยุติธรรมชุมชนสามารถที่จะพัฒนาการทํางานใหเปนในลักษณะรูปแบบ

ของเครือขายพันธมิตร รวมกับเครือขายเดิมที่มีอยูในจังหวัดทั้งของรัฐและ

เอกชนเพื่อใหเกิดกลไกในการทํางานเปนการบูรณาการงานรวมกันและเปน

การสงเสริมการทํางานของภาคประชาชนใหเขมแข็ง

6  ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมืองเปนเครือขายที่สําคัญของกระทรวง

ยุติธรรม  และคณะกรรมการของศูนยหลายคนยังสวมหมวกหลายใบในการ

เปนสมาชิกเครือขายประเภทอื่น ๆ เชน อาสาสมัครแรงงานจังหวัด อสม. 

อาสาสมัคร พมจ.  ฯลฯ  ดังนั้นก็ควรจะนําประโยชนของการที่สรางความ

สัมพันธของเครือขายมาหลอมรวมกันทํางานรวมกันในการสรางแนวรวมที่

จะทํางานยุติธรรมชุมชน โดยดึงศักยภาพของอาสาสมัครประเภทอื่น ๆ มา

รวมดวย
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ความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชน ตําบลบางศรีเมือง ดานอื่น ๆ

กรณีสัมภาษณที่ ขอมูลจากการสัมภาษณ

1 ยังคาดหวังใหมีการสรางระบบการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการ

ทํางานศูนยยุติธรรมชุมชน และอาจมีการยกยองใหเกียรติกับศูนยยุติธรรม

ชุมชนที่ต้ังใจทํางานบาง เพื่อเปนขวัญกําลังใจในการทํางาน

2 ส่ิงที่คาดหวังจากงานยุติธรรมชุมชน คือเมื่อภาครัฐใหการสนับสนุนงานศูนย

ยุติธรรมชุมชนแลวใหเปนนโยบายที่สําคัญในการอํานวยความยุติธรรมให

กับคนในชุมชนก็ควรจะสนับสนุนงบประมาณใหศูนยยุติธรรมชุมชนบาง 

เพราะผูที่ทํางานยุติธรรมชุมชนทุกคนยังไมมีฐานะที่ดีในการที่จะบริจาคราย

ไดเขามาจัดกิจกรรมบางคนอาจเสียสละไดแตบางคนก็เกินกําลังกลายเปน

ภาระ

3 กํานัน ผูใหญบาน ซึ่งเปนบุคลากรที่มีความสัมพันธในการทํางานกับชุมชน

มานานควรจะมีสวนรวมเปนแกนนําในการทํางานศูนยยุติธรรมชุมชน 

เพราะกํานัน ผูใหญบาน มีศักยภาพและบทบาทเปนที่ยอมรับมานาน นาจะ

ชวยสงเสริมงานยุติธรรมชุมชนใหกาวหนาตอไปได

4 ระบบการติดตามประเมินผลการทํางานของศูนยยุติธรรมชุมชนจะตองเปน

ระบบเขมแข็ง และเปดโอกาสใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวม ถาระบบการ

ติดตามประเมินผลการทํางานของศูนยยุติธรรมชุมชนมีความเขมแข็งก็จะ

เปนขอเสนอแนะที่มีประโยชนที่สงตอใหศูนยยุติธรรมชุมชนนําไปปรับปรุง

แกไขในการทํางานตอไป

5 ผูใหสัมภาษณไมมีความเห็นในขอนี้

6  ผูใหสัมภาษณคาดหวังวาควรมีการมอบรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณเปน

แรงจูงใจใหกับคนทํางานศูนยยุติธรรมชุมชนบางหรือไมก็สนับสนุนงบ

ประมาณใหเหมือนกับอาสาสมัครคุมประพฤติมีการมอบรางวัลดีเดนและมี

คาเดินทางไปเยี่ยมผูกระทําผิด
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ความเปนไปไดของความคาดหวังที่มีตอศูนยยุติธรรมชุมชน

กรณีสัมภาษณที่ ขอมูลจากการสัมภาษณ

1 ความคาดหวังที่ใหสัมภาษณเกี่ยวกับศูนยยุติธรรมชุมชน ผูใหสัมภาษณเชื่อ

วาสามารถเปนไปไดเนื่องจากศูนยยุติธรรมชุมชนมีบุคลากรที่เขมแข็งในการ

ปฏิบัติงานในศนูยยติุธรรมชมุชน คือมคีวามเสยีสละเวลาสวนตวัในการทาํงานที่

ศูนยยุติธรรมชุมชนต้ังแตวันจันทรถึงศุกรโดยไมมีคาตอบแทนใด ๆ ทุกคน

ทาํงานเพราะรกัในงานยติุธรรมชมุชน นอกจากนีบุ้คลากรของศนูยยติุธรรมชุม

ชนยังมีความรูเพราะผานการอบรมหลักสูตรที่สามารถนํามาใชในการแก

ปญหาที่ศูนยยุติธรรมชุมชนได เชน เทคนิคการวางแผน เทคนิคการใช

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท เทคนิคการทํางานรวมกับชุมชน และ

นอกจากนี้ศูนยยุติธรรมชุมชนยังมีกรรมการหลายทานที่มีความรูทาง

กฎหมายที่จะใหความชวยเหลือแกคนที่ทํางานในศูนยยุติธรรมชุมชนได จึง

เปนปจจัยสาํคัญที่ผูใหสัมภาษณเหน็วาความคาดหวงัตอศูนยยติุธรรมชุมชน

สามารถเปนไปไดและจะสามารถพัฒนาไดเร็วขึ้นหากมีงบประมาณ

สนับสนุน

2 ความคาดหวงัทีม่ตีอศูนยยติุธรรมชมุชนสามารถเปนไปไดเพราะศนูยยติุธรรม

ชุมชนเกิดจากการรวมตัวของคนที่มีความเชื่อและอุดมการณรวมกันในการ

ทําสิ่งที่มีประโยชนกับชุมชน โดยไมไดมุงหวังผลตอบแทน แตมุงหวังที่จะให

ชุมชนมีความสงบสันติเปนชุมชนที่นาอยูอาศัย ดังนั้นอุดมการณแนวแนของ

สมาชิกที่มารวมกันที่ศูนยยุติธรรมชุมชนสามารถจะรวมมือกันในการพัฒนา

ความคาดหวังแตละดานอยางคอยเปนคอยไป

3 ยังเชื่อวาสิ่งที่คาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนสามารถเปนไปได เพราะจาก

การที่ไดทํางานกับศูนยยุติธรรมชุมชนไดเห็นวาศูนยฯ มีการแกไขปญหาให

กับผูมาติดตอขอรับคําแนะนําปรึกษา หรือผูที่ถูกละเมิดสิทธิและเปนเหยื่อ

ของสังคมไดสําเร็จตามที่ต้ังใจไวเกือบทุกครั้ง ส่ิงที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่

เชื่อวาจะทําใหความคาดหวังตอศูนยเปนความจริงคือเชื่อวาประชาชนเมื่อ

เห็นการทํางานของศูนยอยางเต็มที่
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กรณีสัมภาษณที่ ขอมูลจากการสัมภาษณ

4 ความคาดหวังที่มีตอศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมือง ยังมีความคาด

หวังอยู มากวาสามารถเปนไปไดเพราะเพื่อนบานในชุมชนเลาใหฟงถึงความ

ต้ังใจของคณะศนูยยติุธรรมชมุชนในการแกไขปญหาเพือ่นบานรองทกุขไปยัง

ชุมชน แตส่ิงที่สําคัญคือศูนยฯ ตองมีการประชาสัมพันธใหประชาชนเขามา

มีสวนรวมมากยิ่งขึ้นจึงทําใหความคาดหวังสามารถเปนไปไดจริง

5 ความคาดหวังที่มีตอศูนยยุติธรรมชุมชนมีความเปนไปไดสูง เพราะจากกา

รอบรมหลักสูตรเครือขายยุติธรรมชุมชนก็ไดแสดงใหเห็นวา คนที่ทํางาน

ศูนยฯ ตองมีความเสียสละ มาทํางานใหชุมชนมีความสงบสุข ดังนั้นการที่

ศูนยฯ เกิดขึ้นไดและสามารถทํางานตอไปไดโดยไมมีงบประมาณสนับสนุน

เลยเปนการแสดงถึงความเสียสละที่แทจริงของตัวบุคคลที่ต้ังใจชวยแกไข

ปญหาของชุมชน

6 โดยสวนตัวเชื่อวาความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนมีความเปนไปไดนอย

มาก เนื่องจากศูนยยุติธรรมชุมชนไมมีงบประมาณสนับสนุนเลย ผูที่มา

ทํางานตองมีความเสียสละเวลาและทรัพยสินของตนเองในการทํางาน แต

ในสภาพสังคมปจจุบัน การรวมกลุมจัดกิจกรรมใด ๆ ก็แลวแตตองมีงบ

ประมาณที่สงเสริมสนับสนุนการทํางานใหกาวหนาไปได จึงเห็นวาตอไปงาน

ยุติธรรมชุมชนอาจตองยุติ หากขาดงบประมาณในการสนับสนุน
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1 1. ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมืองควรจะประสานงานไปยังสํานัก

งานคุมประพฤติและสํานักงานยุติธรรมจังหวัด เพื่อขอใหมีการกําหนด

นโยบายสนับสนุนงบประมาณในการทํางานใหศูนยฯ มีความเขมแข็ง 

ใหสามารถ-ทํางานได เพราะตลอดการทํางานที่ผานมาเครือขายยุติ

ธรรมชุมชนตองแบกภาระรับผิดชอบคาใชจาที่ดําเนินการของศูนยฯทั้ง

หมดเชน คาสาธารณูปโภค อาทิ น้ําประปา ไฟฟา คาใชจายในการเดิน

ทางไปประชุม คาใชจายในการจัดกิจกรรม ซึ่งที่จริงเครือขายก็มีความ

เต็มใจเสียสละ แตก็ไมสามารถเสียสละไดเต็มที่เนื่องจากฐานะทาง

เศรษฐกิจ นอกจากนี้สวนกลางควรมีการสงเสริมใหองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นเขามารับผิดชอบในการทํางานศูนยฯ เพราะทองถิ่นเปนเหมือน

เจาของบานที่รูปญหาที่แทจริงในบานตนเอง ยอมเขาใจวิธีที่แกไข

ปญหาที่ถูกตอง

2. ศูนยยุติธรรมชุมชนมีจุดออนที่การประชาสัมพันธเนื่องจากศูนยฯ ยังไม

มีความเขมแข็งเพียงพอที่จะประชาสัมพันธผานสื่อทุกประเภท ที่ทําไดก็

เชนการแจกใบปลิว การเขารวมประชุมสัมมนากับหนวยงานตาง ๆ การ

ลงหนังสือพิมพของทองถิ่น หรือการขอใชเว็บไซตของหนวยงานรัฐ ถา

เปนไปได สวนกลางตองเขามามีสวนรวมในการสนับสนุนประชา

สัมพันธการทํางานของศูนยยุติธรรมชุมชนรวมกันดวย

2 ศูนยฯ จะตองสรางสัมพันธภาพที่ดีรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้น

ที่ใหได เพื่อสามารถทํางานรวมกันในการแกไขปญหาของชุมชน โดยตาง

ฝายตางใชทรัพยากรที่ตนเองมีรวมกัน ในขณะที่กระทรวงยุติธรรมควรเปน

เจาภาพในการทําความเขาใจในการประสานกับหนวยงานทองถิ่นทั่ว

ประเทศใหเห็นความสําคัญของศูนยฯ

3 หนวยงานของรัฐควรสนับสนุนงบประมาณบางสวนชวยเหลืองานดานสวัสดิ

การและกิจกรรมของศูนยฯ เนื่องจากศูนยฯ ไมมีรายไดเปนของตนเอง คาใช

จายบางอยางถาพอจายไหวก็ชวยกันออก
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4 ควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาศูนยฯ ยุติธรรมชุมชนใหเปน

รูปธรรมที่ชัดเจนตามภารกิจที่กระทรวงยุติธรรมตองการสงเสริมเชนงบ

ประมาณดานการสงเสริมคุมครองสิทธิเสรีภาพ งบประมาณสนับสนุนการ

ไกลเกลี่ย งบประมาณสนับสนุนการประชาสัมพันธแตบางครั้งก็เกินกําลัง

ของเครือขายยุติธรรมชุมชนที่จะชวยกันออกคาใชจายทั้งหมดไดทําใหการ

ทํางานติดขัด

5 ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมืองยังคงใชสถานที่ของสถานีอนามัยบาง

ศรีเมืองซึ่งไมใชสถานที่ถาวรควรประสานไปยังทองถิ่นเพื่อใหชวยสนับสนุน

อาคารสถานที่ทํางานเพราะองคกรปกครองทองถิ่นในพื้นที่เชนเทศบาล,

อบต.มีความพรอมในอาคารสถานที่และอยูในจุดที่ประชาชนสะดวกในการ

ติดตอ

6 การที่จะใหศูนยยุติธรรมชุมชนทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพภาครัฐตอง

กระจายอํานาจจากสวนกลางโดยมอบภารกิจดานกระบวนการยุติธรรมให

กับงานยุติธรรมชุมชน และใหทองถิ่นเปนผูดําเนินการดานงานยุติธรรมชุม

ชนแทนภาครัฐ เพราะทองถิ่นจะมีความเขาใจ และทราบดีวาคนในทองถิ่น

ตองการอะไร และสามารถแกไขปญหาไดตรงจุด ตรงกับความตองการ


