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บทที่ 4

ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังของประชาชนตอศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมือง”

เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ โดยการจัดทํา 

แบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ซึ่งมีกลุมตัวอยางเปนเครือขายยุติธรรมชุมชน 

บางศรีเมือง จํานวน 120 คน เปนผูตอบแบบสอบถามและสัมภาษณเชิงลึก 6 คน ดังนี้

1. ผลการศึกษาเชิงปริมาณที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จํานวน 

120 คน แบงออกเปน

1.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

1.2 ขอมูลความถี่ของความคาดหวังของเครือขายยุติธรรมชุมชนตอศูนยยุติธรรม

ชุมชนตําบลบางศรีเมือง

1.3 ปจจัยที่มีผลตอความคาดหวังของเครือขายยุติธรรมชุมชนตอศูนยยุติธรรม 

ชุมชนตําบลบางศรีเมือง

1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน

2. ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ การศึกษา จํานวน 6 กรณี

3. อภิปรายผลการศึกษา
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ผลการศึกษาเชิงปริมาณ

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 4.1

จํานวนรอยละของประชากรตัวอยางจําแนกตาม

ปจจัยภูมิหลังทั่วไปของตัวบุคคล

ลักษณะทั่วไปของกลุมประชากร จํานวน รอยละ

เพศ

หญิง

ชาย

65

55

54.2

45.8

รวม 120 100

ตําแหนงในเครือขายยุติธรรมชุมชน

สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน

กรรมการศูนยยุติธรรมชุมชน

รองประธานศูนยยุติธรรมชุมชน

ผูประสานงานยุติธรรมชุมชน

ประธานศูนยยุติธรรมชุมชน

เลขานุการศูนยยุติธรรมชุมชน

67

46

3

2

1

1

55.8

38.4

2.5

1.7

0.8

0.8

รวม 120 100

อายุปจจุบัน

26-35 ป

46 ปข้ึนไป

36-45 ป

53

39

28

44.2

32.5

23.3

รวม 120 100
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)

ลักษณะทั่วไปของกลุมประชากร จํานวน รอยละ

สถานภาพสมรส

โสด

สมรส

อยูกันฉันสามีภรรยา

มาย

หยาราง

68

35

10

5

2

56.7

29.2

8.3

4.2

1.7

รวม 120 100

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี

มัธยมปลาย/อาชีวศึกษา

สูงกวาปริญญาตรี

มัธยมตน

ประถมตน

ประถมปลาย

ไมเคยเขาเรียน

45

26

20

12

8

7

2

37.5

21.7

16.7

10.0

6.7

5.8

1.7

รวม 45 100

วุฒิการศึกษาที่จบปริญญาตรีสาขา

รัฐศาสตร

บริหารธุรกิจ

มนุษยศาสตร

คุรุศาสตร

ศิลปศาสตร

นิติศาสตร

12

10

10

6

6

2

26.66

22.22

22.22

13.33

3.33

4.44

รวม 145 100

วุฒิการศึกษาที่จบปริญญาโทสาขา

รัฐศาสตร

บริหารธุรกิจ

5

5

25.00

25.00
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)

ลักษณะทั่วไปของกลุมประชากร จํานวน รอยละ

มนุษยศาสตร

นิติศาสตร

3

2

15.00

10.00

รวม 20 100

อาชีพ

คาขาย/อาชีพสวนตัว

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ

รับจาง

71

26

23

59.2

21.7

19.2

รวม 120 100

รายได

5,001-10,000 บาท

10,001-20,000 บาท

20,000 ข้ึนไป

ตํ่ากวา 5,000 บาท

52

31

23

14

43.3

25.8

19.2

11.7

รวม 120 100

ศาสนา

พุทธ

อิสลาม

คริสต

93

24

3

77.5

20.0

2.5

รวม 120 100

ระยะเวลาที่พักอาศัยในชุมชน

มากกวา 10 ป

1-5 ป

5-10 ป

ต้ังแตเกิด

นอยกวา 1 ป

38

29

26

25

2

31.7

24.2

21.7

20.8

1.7

รวม 120 100
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)

ลักษณะทั่วไปของกลุมประชากร จํานวน รอยละ

ญาติที่พักอาศัยในชุมชน

มี

ไมมี

83

37

69.2

30.8

รวม 120 100

ตําแหนงทางสังคม

ผูนําชุมชนแตงตั้ง

ผูนําโดยธรรมชาติ

อ่ืน ๆ ระบุ ลูกบาน

45

71

4

37.5

59.2

3.3

รวม 120 100

ประสบการณเผชิญปญหาอาชญากรรม

เคย

ไมเคย

120

0

100

0

รวม 120 100

เกี่ยวของกับอาชญากรรมดานใด

ผูเสียหาย

ญาติผูเสียหาย

ญาติผูกระทําผิด

ผูกระทําผิด

อ่ืน ๆ ระบุ ผูเห็นเหตุการณ

65

22

19

7

7

54.2

18.3

15.8

5.8

5.8

รวม 120 100

ผานการอบรมดานกระบวนการยุติธรรม

ไมเคย

เคย

ไมแนใจ

60

38

22

50

31.7

18.3

รวม 120 100
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)

ลักษณะทั่วไปของกลุมประชากร จํานวน รอยละ

หลักสูตรเครือขายยุติธรรมชุมชนที่ผูตอบแบบสอบถาม

เคยผานการอบรม

สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน

สัมมนาเครือขายยุติธรรมชุมชน

อ่ืน ๆ ระบุยุติธรรมชุมชนของกรมคุมครองสิทธิฯ

ผูประสานงานยุติธรรมชุมชน

พัฒนาศักยภาพเครือขายยุติธรรมชุมชน

45

22

22

18

13

37.5

18.3

18.3

15.0

10.8

รวม 120 100

รับขาวสารกระบวนการยุติธรรม

เคย

ไมเคย

71

49

59.2

40.8

รวม 120 100

เขารวมกิจกรรมชุมชน

นาน ๆ คร้ัง

บอย ๆ

บางครั้ง

ไมเคย

ทุกครั้ง

33

29

28

23

7

27.5

24.2

23.3

19.2

5.8

รวม 120 100

จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวา ขอมูลสถานภาพของประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง

จํานวน 65 คน คิดเปนรอยและ 54.2 และเพศชายจํานวน 55 คน คิดเปนรอยและ 45.8

ตําแหนงของเครือขายยุติธรรมของกลุมประชากรสวนใหญอยูในตําแหนงสมาชิกเครือ

ขายยุติธรรมชุมชนจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 55.8 รองลงมา ตําแหนงกรรมการศูนยยุติธรรม

ชุมชน จํานวน 46 คน คิดเปนรอยและ 38.4 ตําแหนงรองประธานศูนยยุติธรรมชุมชน จํานวน  

3 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตําแหนงผูประสานงานยุติธรรมชุมชน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.7 
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ตําแหนงประธานศูนยยุติธรรมชุมชนและตําแหนงเลขานุการศูนยยุติธรรมชุมชน มีจํานวน 1 คน

เทากัน คิดเปนรอยละ 0.8

อายุปจจุบันของเครือขายยุติธรรมของกลุมประชากรสวนใหญอายุ 26-35 ป จํานวน 

53 คน คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมาอายุ 45 ปข้ึนไป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 32.5 และ

อายุ 36-45 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 23.3

สถานภาพสมรสของเครือขายยุติธรรมของกลุมประชากรสวนใหญสถานภาพโสด 

จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมาสถานภาพสมรส จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 29.2 

สถานภาพอยูกินฉันสามีภรรยา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.3 สถานภาพหมาย จํานวน 5 คน 

คิดเปนรอยละ 4.2 และสถานภาพหยาราง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.7

ระดับการศึกษาของเครือขายยุติธรรมของกลุมประชากรสวนใหญสําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรี จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/อา

ชีวศึกษา จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 21.7 ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 20 คน คิดเปนรอย

ละ 16.7 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ระดับประถมศึกษาตอน

ตน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.7 ระดับประถมศึกษาตอนปลาย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 

5.8 และไมเคยเขาเรียน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.2

วุฒิการศึกษาของเครือขายยุติธรรมของกลุมประชากรที่จบปริญญาตรีสวนใหญ สําเร็จ

การศึกษาสาขารัฐศาสตร จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 26.66 รองลงมาสําเร็จการศึกษาสาขา

บริหารธุรกิจและสาขามนุษยศาสตรมีจํานวน 10 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 22.22 สําเร็จการ

ศึกษาสาขาครุศาสตรจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 13.33 สําเร็จการศึกษาสาขาศิลปศาสตร

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 11.11 และสําเร็จการศึกษาสาขานิติศาสตร จาํนวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 4.44

วุฒิการศึกษาของเครือขายยุติธรรมของกลุมประชากรที่จบปริญญาโทสวนใหญสําเร็จ

การศึกษาสาขารัฐศาสตร จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาสําเร็จการศึกษาสาขา

บริหารธุรกิจจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 25.00 สําเร็จการศึกษาสาขามนุษยศาสตร จํานวน 3 คน 

คิดเปนรอยละ 15.00 และสําเร็จการศึกษาสาขานิติศาสตร จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 10.00

อาชีพของเครือขายยุติธรรมของกลุมประชากรสวนใหญอาชีพคาขาย/อาชีพสวนตัว 

จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 59.2 รองลงมาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 26 คน คิดเปน

รอยละ 21.7 และอาชีพรับจาง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 19.2

รายไดของเครือขายยุติธรรมของกลุมประชากรสวนใหญมีรายได 5,001-10,000 บาท 

จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมามีรายได 10,001-20,000 บาท จํานวน 31 คน  
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คิดเปนรอยละ 25.8 มีรายได 20,000 บาทขึ้นไป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 19.2 และมีรายได 

ตํ่ากวา 5,000 บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 11.7

ศาสนาของเครือขายยุติธรรมของกลุมประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ จํานวน 

93 คน คิดเปนรอยละ 77.5 รองลงมานับถือศาสนาอิสลาม จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 20.0 

และนับถือศาสนาคริสต จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.5

เวลาที่พักอาศัยในชุมชนของเครือขายยุติธรรมของกลุมประชากรสวนใหญ มากกวา 

10 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 31.7 รองลงมาระยะเวลา 1-5 ป จํานวน 29 คน คิดเปน 

รอยละ 24.2 ระยะเวลา 5-10 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 21.7 ระยะเวลาที่พักอาศัยในชุมชน

ต้ังแตเกิด จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 20.8 และระยะเวลา นอยกวา 1 ป จํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 1.7

การมีญาติที่พักอาศัยในชุมชนของเครือขายยุติธรรมชุมชนของกลุมประชากรสวนใหญ 

มีญาติพักอาศัยในชุมชน จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 69.2 และไมมีญาติพักอาศัยในชุมชน 

จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 30.7

ตําแหนงทางสังคมของเครือขายยุติธรรมชุมชนของกลุมประชากรสวนใหญเปนผูนํา

โดยธรรมชาติ จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 59.2 รองลงมาเปนผูนําชุมชนโดยการแตงตั้ง จํานวน 

45 คน คิดเปนรอยละ 37.0 และไมมีตําแหนงทางสังคม จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.3

ประสบการณเกี่ยวกับการเผชิญปญหาอาชญากรรมของเครือขายยุติธรรมชุมชนของ

กลุมประชากรทั้งหมดเคยมีประสบการณเกี่ยวกับการเผชิญปญหาอาชญากรรม จํานวน 120 คน 

คิดเปนรอยละ 100

ประสบการณในการเกี่ยวของกับอาชญากรรมดานของเครือขายยุติธรรมชุมชนของ

กลุมประชากรสวนใหญเปนผูเสยีหาย จาํนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 54.2 รองลงมาเปนญาตผูิเสยีหาย

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 18.3 เปนญาติผูกระทําผิด จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 15.8 เปน

ผูกระทําผิดและอื่น ๆ จํานวน 7 คนเทากันคิดเปนรอยละ 5.8

ผานการอบรมหรือมีความรูความเขาใจในกระบวนการยุติธรรมกลุมประชากรสวนใหญ

ไมเคยผานการอบรม จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาเคยผานการอบรมจํานวน 38 คน 

คิดเปนรอยละ 31.7 และไมแนใจจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 18.3

หลักสูตรเครือขายยุติธรรมชุมชนที่ผานการอบรมกลุมประชากรสวนใหญผานการอบรม

สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาผานการสัมมนาเครือ

ขายยุติธรรมชุมชนและหลักสูตรเครือขายยุติธรรมชุมชน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 15 และ

ผานการอบรมหลกัสตูรพฒันาศกัยภาพเครอืขายยติุธรรมชมุชน จาํนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 10.8
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การไดรับขาวสารดานกระบวนการยุติธรรม กลุมประชากรสวนใหญเคยไดรับขาวสาร

จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 59.2 และไมเคยไดรับขาวสาร จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 40.8

ดานการเขารวมกิจกรรมชุมชน กลุมประชากรสวนใหญ เขารวมกิจกรรมชุมชนนาน ๆ 

คร้ังจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 27.5 รองลงมาเขารวมกิจกรรมบอยครั้ง จํานวน 29 คน คิดเปน

รอยละ 24.2 ไมเคยเขารวมกิจกรรมชุมชน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 23.3 เขารวมกิจกรรม

เปนบางครั้งจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 19.2 และเขารวมกิจกรรมทุกครั้ง จํานวน 7 คน คิดเปน

รอยละ 5.8

ตารางที่ 4.2

จํานวนรอยละของประชากรตัวอยางจําแนกตาม

ปจจัยสภาพทางสังคม

ปจจัยทางสภาพสังคมของกลุมประชากร จํานวน รอยละ

จําแนกตามการรูจักสมาชิกในชุมชน

รูจักสมาชิกเปนบางหลัง

รูจักสมาชิกเกือบทุกหลังคาเรือน

รูจักสมาชิกทุกหลังคาเรือน

รูจักสมาชิกไมรูจักเลย

62

40

12

6

51.7

33.3

10.0

5.0

รวม 120 100

ความสัมพันธระหวางกลุมประชากรกับบุคคลในชุมชน

ความสัมพันธใกลชิดสนิทสนม

ตางคนตางอยูไมยุงเกี่ยวกัน

ความสัมพันธเปนเครือญาติกัน

49

38

33

40.8

31.7

27.5

รวม 120 100

ความสัมพันธระหวางสมาชิกเครือขายยุติธรรมกับชุมชน

สมาชิกในชุมชนรักใครสนิทสนมกัน

สมาชิกในชุมชนรูจักกันแตไมสนิทสนม

หางเหินกัน

55

52

13

45.8

43.4

10.8

รวม 120 100
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ตารางที่ 4.2 (ตอ)

ปจจัยทางสภาพสังคมของกลุมประชากร จํานวน รอยละ

ความสัมพันธระหวางกลุมประชากรกับเจาหนาที่ของหนวยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม

เฉย ๆ

สนิทสนมใกลชิดกัน

เปนเหมือนเครือญาติ

62

38

20

51.7

31.7

16.6

รวม 120 100

ความคาดหวังในการเขารวมกิจกรรรมกับชุมชน

ไดมีสวนรวมทําประโยชน

อยากเห็นชุมชนมีความสงบสุข

ไดรับการยกยองยอมรับ

เกียรติยศชื่อเสียง

นําไปสูกิจกรรมทางการเมือง

เกิดความภาคภูมิใจ

46

45

19

7

2

2

38.3

37.5

15.8

5.0

1.7

1.7

รวม 120 100

จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวา ขอมูลปจจัยทางสภาพสังคมของกลุมประชากร 

จําแนกตามการรูจักสมาชิกในชุมชนสวนใหญ รูจักสมาชิกเปนบางหลัง จํานวน 62 คน คิดเปน 

รอยละ 51.7 รองลงมารูจักสมาชิกเกือบทุกหลังคาเรือน จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 33.3 รูจัก

สมาชิกทุกหลังคาเรือน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และไมรูจักสมาชิกในชุมชนเลย 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5

ความสัมพันธระหวางกลุมประชากรกับบุคคลในชุมชน สวนใหญมีความสัมพันธแบบ

ใกลชิดสนิทสนม จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมามีความสัมพันธแบบตางคนตางอยู

ไมยุงเกี่ยวกับจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 31.7 และมีความสัมพันธแบบเครือญาติกัน จํานวน 

33 คน คิดเปนรอยละ 27.5

ความสัมพันธระหวางสมาชิกในชุมชนกับชุมชน สวนใหญสมาชิกในชุมชนรักใคร 

สนิทสนมกันจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 45.8 จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมา

สมาชิกในชุมชนรูจักกันแตไมสนิทสนมกัน จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 43.4 และสมาชิกใน 

ชุมชนหางเหินกันจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 10.8
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ความสัมพันธระหวางกลุมประชากรกับเจาหนาที่ของหนวยงานในกระบวนการ 

ยุติธรรม สวนใหญมีความสัมพันธกันระดับเฉย ๆ จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมา  

มีความสัมพันธแบบสนิทสนมกัน จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 31.7 และมีความสัมพันธแบบเปน

เหมือนเครือญาติจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 16.6

ความคาดหวังของกลุมประชากรในการเขารวมกิจกรรมกับชุมชน สวนใหญมีความ

คาดหวงัวาจะไดมสีวนรวมทาํประโยชน จาํนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมามคีวามคาดหวัง

วาอยากเห็นชุมชนมีความสงบสุข จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 37.5 มีความคาดหวังวาจะไดรับ

การยกยองยอมรับจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 15.8 มีความคาดหวังอยากไดเกียรติยศชื่อเสียง 

จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5 และเปนกิจกรรมที่นําไปสูกิจกรรมทางการเมืองและเกิดความ

ภาคภูมิใจ จํานวน 2 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 1.7

ขอมลูความถีข่องความคาดหวงัของเครอืขายยติุธรรมชมุชนตอศูนยยติุธรรมชมุชนตาํบลบางศรเีมอืง

ตารางที่ 4.3

ความคาดหวังของสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนตอศูนยยุติธรรม

ชุมชนบางศรีเมืองในดานภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม

ระดับความคาดหวัง

ขอความ มาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

S.D. X
แปล

ผล

1. ศูนยยุติธรรมชุมชนจะตอง

ปราศจากการทุจริต

คอรัปชั่น

48

40.0

43

45.8

27

22.5

-

-

2

1.70

.87 4.12 มาก

2. ศูนยยุติธรรมชุมชนจะตอง

แบงโครงสรางอํานาจหนาที่

โดยชัดเจน

38

31.7

44

36.7

35

29.2

-

-

3

2.5

.91 3.95 มาก

3. ควรจะนําเทคโนโลยีที่

ทันสมัยมาใชในการดําเนิน

งานศูนยยุติธรรมชุมชน

38

31.7

44

36.7

32

26.7

5

4.2

-

-

.85 3.95 มาก
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ตารางที่ 4.3 (ตอ)

ระดับความคาดหวัง

ขอความ มาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

S.D. X
แปล

ผล

4. ศูนยยุติธรรมชุมชนจะมีการ

ทํางานแบบสหวิชาชีพเพื่อ

ใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ทํางาน เชนดานจิตวิทยา

ดานสังคมสงเคราะหคา

เฉลี่ยรวม

34

28.3

47

39.2

36

39.2

3

2.5

-

-

.88 3.93 มาก

5. ศูนยยุติธรรมชุมชนตอง

ดําเนินงานอยางตอเนื่อง

ตามภารกิจของกระทรวง

ยุติธรรม

21

17.5

59

49.2

37

30.8

3

2.5

-

-

.74 3.81 มาก

6. ศูนยยุติธรรมชุมชนควรมี

อัตรากําลังในการปฏิบัติงาน

งบประมาณและอุปกรณ

เพียงพอในการปฏิบัติงาน

24

20.0

52

43.3

38

31.7

3

2.5

3.25 0.74 3.75 มาก

7. สามารถตรวจสอบและถวง

ดุลการดําเนินงานของศูนย

ยุติธรรมชุมชนไดทุกขั้นตอน

18

40.0

56

46.7

32

26.7

8

6.7

6

0.5

.99 3.60 มาก

คาเฉลี่ยรวม - - - - - .64 3.87 มาก

จากตารางที่ 4.3 พบวามีความคาดหวังโดยรวมในระดับมากคาเฉลี่ยรวม X  = 3.87 

ซึ่งเมื่อแยกพจิารณาเปนรายขอพบวาสมาชกิเครอืขายยติุธรรมชมุชน มคีวามคาดหวงัวาศนูยยติุธรรม

ชุมชนจะตองปราศจากการทุจริตคอรัปชั่นโดยสวนใหญมีความคาดหวังระดับมากที่สุดรอยละ 

45.8 รองลงมามคีวามคาดหวงัระดบัมากทีสุ่ดรอยละ 4.12 มคีวามคาดหวงัระดบัปานกลางรอยละ 

22.5 มีความคาดหวังระดับนอย รอยละ 1.70 และมีคาเฉลี่ยรวม ความคาดหวังเทากับ 4.12
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หมายความวาสมาชิกเครอืขายยติุธรรมชมุชนมคีวามคาดหวงัในระดบัมากทีจ่ะใหศูนยยติุธรรมชมุชน

จะตองปราศจากการทุจริตคอรัปชั่น

สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน มีความคาดหวังวาศูนยยุติธรรมชุมชนจะตองแบง

โครงสรางอํานาจหนาที่โดยชัดเจนโดยสวนใหญมีความคาดหวังระดับมากรอยละ 31.7 มีความ

คาดหวังระดับมากที่สุดรอยละ 36.7 มีความคาดหวังระดับปานกลางรอยละ 29.2 มีความคาดหวัง

ระดับนอยที่สุดรอยละ 2.5 และโดยมีคาเฉลี่ยรวม ความคาดหวังเทากับ 3.95 หมายความวา

สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนมีความคาดหวังในระดับมาก

สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน มีความคาดหวังวาควรจะนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช

ในการดําเนินงานศูนยยุติธรรมชุมชนโดยสวนใหญมีความคาดหวังระดับมากรอยละ 36.7 มีความ

คาดหวังระดับมากที่สุด รอยละ 31.7 มีความคาดหวังระดับปานกลาง รอยละ 26.7 มีความคาด

หวังระดับนอยรอยละ 4.2 และมีคาเฉลี่ยรวม ความคาดหวังเทากับ 3.95 หมายความวาสมาชิก

เครือขายยุติธรรมชุมชนมีความคาดหวังในระดับมากใหนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการดําเนิน

งานศูนยยุติธรรมชุมชน

สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน มีความคาดหวังวาศูนยยุติธรรมชุมชนจะมีการทํางาน

แบบสหวิชาชีพเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน เชนดานจิตวิทยา ดานสังคมสงเคราะหโดย

สวนใหญมีความคาดหวังระดับมากรอยละ 39.2 มีความคาดหวังระดับปานกลางรอยละ 30.0 มี

ความคาดหวังระดับมากที่สุดรอยละ 28.3 มีความคาดหวังระดับนอยรอยละ 2.5 และมีคาเฉลี่ย

รวม ความคาดหวังเทากับ 3.93 หมายความวาสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนมีความคาดหวังใน

ระดับมากทีจ่ะใหศูนยยติุธรรมชมุชนจะมกีารทาํงานแบบสหวชิาชพีเพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพในการทาํงาน

สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน มีความคาดหวังวาศูนยยุติธรรมชุมชนตองดําเนินงาน

อยางตอเนื่องตามภารกิจของกระทรวงยุติธรรมโดยสวนใหญมีความคาดหวังระดับมากรอยละ 

49.2 ความคาดหวังระดับมาปานกลาง รอยละ 30.8 มีความคาดหวังระดับมากที่สุด รอยละ 17.5 

มีความคาดหวังระดับนอย รอยละ 0.74 และมีคาเฉลี่ยรวม ความคาดหวังเทากับ 4.02 หมาย

ความวาสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนมีความคาดหวังในระดับมาก

สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน มีความคาดหวังวาศูนยยุติธรรมชุมชนควรมีอัตรา

กําลังในการปฏิบัติงาน งบประมาณและอุปกรณเพียงพอในการปฏิบัติงานโดยสวนใหญมีความ

คาดหวังระดับมากรอยละ 52.0 มีความคาดหวังระดับมากที่สุด รอยละ 31.7 มีความคาดหวัง

ระดับมากที่สุดรอยละ 20.0 มีความคาดหวังระดับนอยและระดับนอยที่สุดมีจํานวนเทากัน รอยละ 

2.5 และมีคาเฉลี่ยรวม ความคาดหวังเทากับ 3.75 หมายความวาสมาชิกเครือขายยติุธรรมชุมชนมี
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ความคาดหวังในระดับมากที่จะใหศูนยยุติธรรมชุมชนควรมีอัตรากําลังในการปฏิบัติงาน งบ

ประมาณและอุปกรณเพียงพอในการปฏิบัติงาน

สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน มีความคาดหวังวาสามารถตรวจสอบและถวงดุลการ

ดําเนินงานของศูนยยุติธรรมชุมชนไดทุกขั้นตอนโดยสวนใหญมีความคาดหวังระดับมากรอยละ 

46.7 มีความคาดหวังระดับปานกลาง รอยละ 26.7 มีความคาดหวังระดับมากที่สุด รอยละ 15.0 

มีความคาดหวังระดับปานกลาง รอยละ 6.7 มีความคาดหวังระดับนอยที่สุดรอยละ 0.5 และ 

มีคาเฉลี่ยรวม ความคาดหวังเทากับ 3.60 หมายความวาสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนมีความ

คาดหวังในระดับมากที่จะสามารถตรวจสอบและถวงดุลการดําเนินงานของศูนยยุติธรรมชุมชนได

ทุกขั้นตอน

ตารางที่ 4.4

ความคาดหวังของสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนตอศูนยยุติธรรม

ชุมชนบางศรเีมืองในดานบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม

ระดับความคาดหวัง

ขอความ มาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

S.D. X
แปล

ผล

1. การคัดเลือกคณะกรรมการ

หรือตําแหนงที่สําคัญของ

ศูนยยุติธรรมชุมชนตองเกิด

จากความ สามารถไมมี

ระบบเสนสาย

58

48.3

39

32.5

15

12.5

5

4.2

3

2.5

.98 4.20 มาก

2. ศูนยยุติธรรมชุมชนจะมีการ

ประชุมเกี่ยวกับการสราง

ความ คุนเคยและแนวคิดใน

การปฏิบัติ งานของสมาชิก

ใหเปนในทิศทางเดียวกัน

44

36.7

46

38.3

28

23.3

28

23.3

2

1.7

.81 4.10 มาก

คาเฉลี่ยรวม - - - - - .81 4.15 มาก
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จากตารางที่ 4.4 พบวามีความคาดหวังโดยรวมในระดับมากคาเฉลี่ยรวม X  = 4.15 

ซึ่งเมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอพบวาสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน มีความคาดหวังวาการคัด

เลือกคณะกรรมการหรือตําแหนงที่สําคัญของศูนยยุติธรรมชุมชนตองเกิดจากความสามารถไมมี

ระบบเสนสายโดยสวนใหญมีความคาดหวังระดับมากที่สุดรอยละ 48.3 มีความคาดหวังระดับมาก

รอยละ 32.5 มีความคาดหวังระดับปานกลางรอยละ 12.5 มีความคาดหวังระดับนอยรอยละ 4.2 

มีความคาดหวังระดับนอยที่สุด รอยละ 2.5 และมีคาเฉลี่ยรวม ความคาดหวังเทากับ 4.20 หมาย

ความวาสมาชิกเครือขายยุ ติธรรมชุมชนมีความคาดหวังในระดับมากวาการคัดเลือก  

คณะกรรมการหรือตําแหนงที่สําคัญของศูนยยุติธรรมชุมชนตองเกิดจากความสามารถไมมีระบบ

เสนสาย

สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนสวนใหญ มีความคาดหวังวาศูนยยุติธรรมชุมชนจะมี

การประชุมเกี่ยวกับการสรางความคุนเคยและแนวคิดในการปฏิบัติงานของสมาชิกใหเปนในทิศ

ทางเดียวกันโดยมีความคาดหวังระดับมากรอยละ 38.3 มีความคาดหวังระดับมากที่สุดรอยละ 

36.7 มีความคาดหวังระดับปานกลางรอยละ 23.3 มีความคาดหวังระดับนอยรอยละ 1.7 และมีคา

เฉลี่ยรวม ความคาดหวัง4.10 หมายความวาสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนมีความคาดหวังใน

ระดับมากศูนยยุติธรรมชุมชนจะมีการประชุมเกี่ยวกับการสรางความคุนเคยและแนวคิดในการ

ปฏิบัติงานของสมาชิกใหเปนในทิศทางเดียวกัน
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ตารางที่ 4.5

ความคาดหวังของสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนตอศูนยยุติธรรม

ชุมชนบางศรีเมืองในดานการดําเนินงานตาม

ภารกิจของกระบวนการยุติธรรม

ระดับความคาดหวัง

ขอความ มาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

S.D. X
แปล

ผล

1. ศูนยยุติธรรมชุมชนควรมี

การทํางานทั้งเชิงรุกและ

เชิงรับ

43

35.8

50

41.7

25

20.8

2

1.7

-

-

.79 4.11 มาก

2. ศูนยยุติธรรมชุมชนจะทําให

เกิดการคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพของประชาชน

17

14.2

59

49.2

42

35.0

2

1.7

-

-

.89 3.99 มาก

3. เมื่อมีศูนยยุติธรรมชุมชน

ประชาชนจะเกิดความเชื่อ

มั่นในกระบวนการยุติธรรม

มากขึ้น

-

-

57

47.5

23

19.2

6

5.0

-

-

.82 3.99 มาก

4. ศูนยยุติธรรมชุมชนจะมีการ

ลดขั้นตอนในการทํางานไม

ยุงยากซับซอน

37

30.8

50

41.7

32

26.7

6

5.0

-

-

.85 3.90 มาก

5. ศูนยยุติธรรมชุมชนจะตอง

คํานึงถึงบริบทจารีตและ

ประเพณี ที่เหมาะสมในการ

ดําเนินงาน

32

26.7

50

41.7

32

26.7

6

5.0

-

-

.85 3.90 มาก

6. ศูนยยุติธรรมชุมชนจะชวย

ใหอาชญากรรมนอยลง

สังคมมีความปลอดภัย

32

26.7

50

41.7

32

29.7

6

5.0

-

-

.85 3.90 มาก
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ตารางที่ 4.5 (ตอ)

ระดับความคาดหวัง

ขอความ มาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

S.D. X
แปล

ผล

7. ศูนยยุติธรรมชุมชนควรมี

แนวทางและมาตรการที่

เหมาะสมในการปฏิบัติตอ

ผูกระทําผิดที่กลับมาอยูใน

สังคม

31

25.8

38

31.7

45

37.5

1

0.8

-

-

.089 3.78 มาก

8. ศูนยยุติธรรมชุมชนจะทําให

เกิดการไกลเกลี่ยคดีกอนเขา

สูกระบวนการยุติธรรม

กระแสหลัก

24

20.0

5.0

41.7

38

31.7

8

6.7

-

-

.85 3.75 มาก

9. ศูนยยุติธรรมชุมชนจะทําให

เกิดมาตรการที่เปนรูปธรรม

ในการชวยเหลือ คุมครอง

บรรเทาความเสียหายใหกับ

ผูเสียหาย

27

22.5

44

36.7

40.3

3.3

9

7.5

-

-

.89 3.74 มาก

คาเฉลี่ยรวม - - - - - .65 3.87 มาก

จากตารางที่ 4.5 เปนการศึกษาความคาดหวังของสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนตอ

ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมืองดานการดําเนินงานตามภารกิจของกระบวนการยุติธรรมผล

การศึกษาพบวามีความคาดหวังโดยรวมในระดับมากคาเฉลี่ยรวม X  = 3.87 แยกพิจารณาเปน

รายขอพบวาสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน มีความคาดหวังวาศูนยยุติธรรมชุมชนควรมีการ

ทํางานทั้งเชิงรุกและเชิงรับโดยสวนใหญมีความคาดหวังระดับมากรอยละ 41.7 มีความคาดหวัง

ระดับมากที่สุดรอยละ 15.0 มีความคาดหวังระดับปานกลางรอยละ 20.8 มีความคาดหวังระดับ

นอยรอยละ 35.8 มีความคาดหวังระดับนอยที่สุดรอยละ 1.7และ มีคาเฉลี่ยรวม ความคาดหวัง 

เทากับ 4.11 หมายความวาสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนมีความคาดหวังในระดับมากใหศูนย

ยุติธรรมชุมชนควรมีการทํางานทั้งเชิงรุกและเชิงรับ
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สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน มีความคาดหวังศูนยยุติธรรมชุมชนจะทําใหเกิดการ

คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนโดยสวนใหญ มีความคาดหวังระดับมากรอยละ 49.2 มี

ความคาดหวังระดับปานกลางรอยละ 35.0 มีความคาดหวังระดับมากที่สุดรอยละ 14.2 มีความ

คาดหวังระดับนอยรอยละ 1.7 และมีคาเฉลี่ยรวม ความคาดหวังเทากับ 3.99 หมายความวา

สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนมีความคาดหวังในระดับมาก

สมาชิกเครือขายยุติธรรมชมุชน มีความคาดหวังเมื่อมีศูนยยุติธรรมชุมชนประชาชนจะ

เกิดความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมมากขึ้นโดยสวนใหญ มีความคาดหวังระดับมากรอยละ 

47.5 มีความคาดหวังระดับมากที่สุด รอยละ 28.3 มีความคาดหวังระดับปานกลางรอยละ 15.0  

มีความคาดหวังระดับนอยรอยละ 0.5 และมีคาเฉลี่ยรวม ความคาดหวังเทากับ 3.99 หมายความ

วาสมาชกิเครอืขายยติุธรรมชมุชนมคีวามคาดหวงัในระดบัมากวาศนูยยติุธรรมชมุชนจะทาํใหประชา

ชนจะเกิดความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมมากขึ้น

สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน มีความคาดหวังวาศูนยยุติธรรมชุมชนจะมีการลดขั้น

ตอนในการทํางานไมยุงยากซับซอนโดยมีความคาดหวังระดับมากรอยละ 41.7 มีความคาดหวัง

ระดับมากที่สุด รอยละ 30.8 มีความคาดหวังระดับปานกลาง รอยละ 21.7 มีความคาดหวังระดับ

นอยรอยละ 5.8 และมีคาเฉลี่ยรวม ความคาดหวังเทากับ 3.90 หมายความวาสมาชิกสวนใหญ

เครือขายยุติธรรมชุมชนมีความคาดหวังในระดับมากใหวาศูนยยุติธรรมชุมชนมีการลดขั้นตอนใน

การทํางานไมยุงยากซับซอน

สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน สวนใหญมีความคาดหวังศูนยยุติธรรมชุมชนจะตอง

คํานึงถึงบริบทจารีตและประเพณี ที่เหมาะสมในการดําเนินงานโดยสวนใหญมีความคาดหวัง

ระดับมากรอยละ 41.7 มีความคาดหวังระดับมากที่สุดและมีความคาดหวังระดับปานกลางจํานวน

เทากนัรอยละ 26.7 มคีวามคาดหวงัระดบันอยรอยละ 5.0 และมคีาเฉลีย่รวม ความคาดหวงัเทากับ 

3.90 หมายความวาสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนมีความคาดหวังในระดับมาก

สมาชกิเครอืขายยติุธรรมชมุชน มคีวามคาดหวงัศนูยยติุธรรมชมุชนจะชวยใหอาชญากรรม

นอยลงสังคมมีความปลอดภัยโดยสวนใหญมีความคาดหวังระดับมากรอยละ 41.7 มีความคาด

หวังระดับมากที่สุดและมีความคาดหวังระดับปานกลางจํานวนเทากันรอยละ 26.7 มีความคาด

หวังระดับนอยรอยละ 5.0และมีคาเฉลี่ยรวม ความคาดหวังเทากับ 3.90 หมายความวาสมาชิก

เครือขายยุติธรรมชุมชนมีความคาดหวังในระดับมาก

สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน มีความคาดหวังศูนยยุติธรรมชุมชนควรมีแนวทางและ

มาตรการทีเ่หมาะสมในการปฏบัิติตอผูกระทาํผดิทีก่ลบัมาอยูในสงัคมโดยสวนใหญ มคีวามคาดหวัง

ระดบัมากรอยละ 31.7 มคีวามคาดหวงัระดบัปานกลางรอยละ 37.5 มคีวามคาดหวงัระดบัมากทีสุ่ด
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รอยละ 25.8 มีความคาดหวังระดับนอยรอยละ 6 และมีคาเฉลี่ยรวม ความคาดหวังเทากับ 3.78

หมายความวาสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนมีความคาดหวังในระดับมากใหศูนยยุติธรรมชุมชน

มีแนวทางและมาตรการที่เหมาะสมในการปฏิบัติตอผูกระทําผิดที่กลับมาอยูในสังคม

สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน มีความคาดหวังศูนยยุติธรรมชุมชนจะทําใหเกิดการ

ไกลเกลี่ยคดีกอนเขาสูกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักโดยสวนใหญ มีความคาดหวังระดับมาก

รอยละ 41.7 มีความคาดหวังระดับปานกลางรอยละ 31.7 มีความคาดหวังระดับมากที่สุดรอยละ 

20.0 มีความคาดหวังระดับนอยและรอยละ 6.7 และมีคาเฉลี่ยรวม ความคาดหวังเทากับ 3.75

หมายความวาสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนมีความคาดหวังในระดับมากใหศูนยยุติธรรมชุมชน

มีการ  ไกลเกลี่ยคดีกอนเขาสูกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก

สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน มีความคาดหวังศูนยยุติธรรมชุมชนจะทําใหเกิดมาตร

การที่เปนรูปธรรมในการชวยเหลือ คุมครองบรรเทาความเสียหายใหกับผูเสียหายโดยสวนใหญ มี

ความคาดหวังระดับมากรอยละ 36.7 มีความคาดหวังระดับปานกลางรอยละ 33.3 มีความคาด

หวังระดับมากที่สุดรอยละ 22.5 มีความคาดหวังระดับนอยรอยละ 7.5 และมีคาเฉลี่ยรวม ความ

คาดหวังเทากับ 3.74 หมายความวาสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนมีความคาดหวังในระดับมาก

ศูนยใหยุติธรรมชุมชนมีมาตรการที่เปนรูปธรรมในการชวยเหลือ คุมครองบรรเทาความเสียหายให

กับผูเสียหาย
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ตารางที่ 4.6

ความคาดหวังของสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนตอศูนยยุติธรรม

ชุมชนบางศรีเมืองในดานความรูความเขาใจ/การเขาถึงบริการ

ระดับความคาดหวัง

ขอความ มาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

S.D. X
แปล

ผล

1. คนยากจนหรือดอยโอกาส

จะสามารถรับบริการจาก

ศูนยยุติ ธรรมชุมชนได

เทาเทียมกับคนรวย

37

30.8

69

57.5

57

5.8

3

2.5

4

3.3

.87 4.10 มาก

2. ศูนยยุติธรรมชุมชนจะให

คําปรึกษาทางกฎหมายกับ

ประชา ชนโดยไมมีคาใช

จาย

23

19.2

86

71.7

9

7.5

1

0.8

1

0.8

.61 4.07 มาก

3. ศูนยยุติธรรมชุมชนจะ

ประชาสัมพันธเผยแพร

ความรูกฎหมายและการ

ดําเนินงานของกระบวน

การยุติธรรมใหแพรหลาย

14

11.7

94

78.3

5

4.2

5

4.2

2

1.7

0.68 3.94 มาก

คาเฉลี่ยรวม - - - - - .40 4.03 มาก

จากตารางที่ 4.6 พบวามีความคาดหวังโดยรวมในระดับมากคาเฉลี่ยรวม X  = 4.03 

ซึ่งเมื่อแยกพจิารณาเปนรายขอพบวาสมาชกิเครอืขายยติุธรรมชมุชน มคีวามคาดหวงัวาคนยากจน

หรือดอยโอกาสจะสามารถรับบริการจากศูนยยุติธรรมชุมชนไดเทาเทียมกับคนรวยโดยสวนใหญ มี

ความคาดหวงัระดับมากรอยละ 57.5 มคีวามคาดหวงัระดับมากทีสุ่ด รอยละ 30.8 มคีวามคาดหวัง

ระดับนอยรอยละ 0.8และมีคาเฉลี่ยรวม ความคาดหวังเทากับ 4.10 หมายความวาสมาชิกเครือ

ขายยุติธรรมชุมชนมีความคาดหวังในระดับมากวาคนยากจนหรือดอยโอกาสจะสามารถรับบริการ

จากศูนยยุติธรรมชุมชนไดเทาเทียมกับคนรวย



100

สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน มีความคาดหวังวาศูนยยุติธรรมชุมชนจะใหคําปรึกษา

ทางกฎหมายกับประชาชนโดยไมมีคาใชจายโดยสวนใหญ มีความคาดหวังระดับมากรอยละ 78.3 

มีความคาดหวังระดับมากที่สุดรอยละ 11.7 มีความคาดหวังระดับปานกลางและมีความคาดหวัง

ระดบันอยรอยละ 4.2 และมคีาเฉลีย่รวม ความคาดหวงัเทากบั 4.07 หมายความวาสมาชกิเครอืขาย

ยุติธรรมชุมชนมีความคาดหวังในระดับมากวาศูนยยุติธรรมชุมชนจะใหคําปรึกษาทางกฎหมายกับ

ประชาชนโดยไมมีคาใชจาย

สมาชิกเครอืขายยติุธรรมชมุชน มคีวามคาดหวงัวาศนูยยติุธรรมชมุชนจะประชาสัมพันธ

เผยแพรความรูกฎหมายและการดําเนินงานของกระบวนการยุติธรรมใหแพรหลายโดยสวนใหญ  

มีความคาดหวงัระดับมากรอยละ 78.3 มคีวามคาดหวงัระดับมากทีสุ่ดรอยละ 11.7 มคีวามคาดหวัง

ระดับปานกลางและมีความคาดหวังระดับนอยรอยละ 4.2 มีความคาดหวังระดับนอยที่สุดรอยละ 

1.7 โดยมีคาเฉลี่ยรวม ความคาดหวังเทากับ 3.94 หมายความวาสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนมี

ความคาดหวังในระดับมากศูนยยุติธรรมชุมชนจะประชาสัมพันธเผยแพรความรูกฎหมายและ 

การดําเนินงานของกระบวนการยุติธรรมใหแพรหลาย
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ตารางที่ 4.7

ความคาดหวังของสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนตอศูนยยุติธรรม

ชุมชนบางศรีเมืองในดานการมีสวนรวมในกระบวนการ

ยุติธรรมของภาคประชาชนและชุมชน

ระดับความคาดหวัง

ขอความ มาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

S.D. X
แปล

ผล

1. องคกรปกครองสวนทองถิ่น

จะเขามามีสวนรวมกับ

ศูนยยุติธรรมชุมชนในการ

ดําเนินงาน

70

58.3

42

35.0

8

6.7

-

-

.62 4.51 มาก

ที่สุด

2. ศูนยยุติธรรมชุมชนจะทําให

ประชาชนเขามามีสวนรวม

ในกระบวนการยุติธรรมมาก

ข้ึน

49

40.8

53

442.

16

13.3

2

1.7

-

-

.80 4.22 มาก

3. ศูนยยุติธรรมชุมชนจะมีการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทในชุมชน

ในรูป แบบของคณะ

กรรมการในชุมชน

15

12.5 2.5

56

46.7

40

33.3

6

5.0

.54 3.06 นอย

4. ศูนยยุติธรรมชุมชนจะนํา

กระบวนการยุติธรรมเชิง

สมาน ฉันทมาใชอยางเปน

รูปธรรม

-

-

3

25.0

10.1

84.2

2

1.7

14

11.7

0.69 2.77 ปาน

กลาง

5. ศูนยยุติธรรมชุมชนจะชวย

ลดปริมาณคดีที่เขาสู

กระบวนการยุติธรรม

กระแสหลัก

-

-

6

5.0

70

58.3

15

18.5

-

-

.91 2.44 นอย

คาเฉลี่ยรวม - - - - - .49 3.40 ปาน

กลาง



102

จากตารางที่ 4.7 พบวามีความคาดหวังโดยรวมในระดับมากคาเฉลี่ยรวม X  = 3.40 

ซึ่งเมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอพบวาสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน มีความคาดหวังวาองคกร 

ปกครองสวนทองถิ่นจะเขามามีสวนรวมกับศูนยยุติธรรมชุมชนในการดําเนินงานโดยสวนใหญ  

มคีวามคาดหวงัระดบัมากทีสุ่ด รอยละ 58.3 มคีวามคาดหวงัระดบัมาก รอยละ 35.0 มคีวามคาดหวัง

ระดับปานกลางรอยละ 6.7  และมีคาเฉลี่ยรวม ความคาดหวังเทากับ 3.40 หมายความวาสมาชิก

เครือขายยุติธรรมชุมชนมีความคาดหวังในระดับมาก

สมาชิกเครอืขายยติุธรรมชมุชน มคีวามคาดหวงัวาศนูยยติุธรรมชมุชนจะทาํใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรมมากขึ้นโดยสวนใหญ มีความคาดหวังระดับมากรอยละ 

44.2 มีความคาดหวังระดับมากที่สุดรอยละ 40.8 มีความคาดหวังระดับปานกลางรอยละ 13.3 

มีความคาดหวังระดับนอยรอยละ 1.7 และมีคาเฉลี่ยรวม ความคาดหวัง4.22 หมายความวา

สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนมีความคาดหวังในระดับมาก

สมาชิกเครอืขายยติุธรรมชมุชน มคีวามคาดหวงัวาศนูยยติุธรรมชมุชนจะมกีารไกลเกลี่ย

ขอพพิาทในชมุชนในรปูแบบของคณะกรรมการในชมุชนโดยสวนใหญ มคีวามคาดหวงัระดบัปานกลาง 

รอยละ 46.7 มีความคาดหวังระดับมากที่สุดรอยละ 12.5 มีความคาดหวังระดับปานกลางรอยละ 

46.7 มีความคาดหวังระดับนอยรอยละ 33.3 มีความคาดหวังระดับนอยที่สุดรอยละ 5 และ 

มีคาเฉลี่ยรวม ความคาดหวังเทากับ 3.06 หมายความวาสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนมีความ

คาดหวงัในระดบัปานกลางยติุธรรมชมุชนจะทาํใหประชาชนเขามามสีวนรวมในกระบวนการยติุธรรม

มากขึ้น

สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน มีความคาดหวังวาศูนยยุติธรรมชุมชนจะนํากระบวน

การยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชอยางเปนรูปธรรมโดยสวนใหญ มีความคาดหวังระดับปานกลาง 

รอยละ 84.2 มีความคาดหวังระดับมากรอยละ 25 มีความคาดหวังระดับนอยที่สุด รอยละ 11.7 

 มีความคาดหวังระดับนอยรอยละ 1.7 และมีคาเฉลี่ยรวม ความคาดหวังเทากับ 2.77 หมายความ

วาสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนมีความคาดหวังในระดับปานกลาง

สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน มีความคาดหวังวาศูนยยุติธรรมชุมชนจะชวยลด

ปริมาณคดีที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักโดยมีความคาดหวังระดับปานกลางรอยละ 70 

มีความคาดหวังระดับนอยสุดรอยละ 12.5 มีความคาดหวังระดับปานกลางรอยละ 5.0 และ 

มีคาเฉลี่ยรวม ความคาดหวังเทากับ 2.44 หมายความวาสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนมีความ

คาดหวังในระดับมากใหศูนยยุติธรรมชุมชนชวยลดปริมาณคดีที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมกระแส

หลัก
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ตารางที่ 4.8

ความคาดหวังของสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนตอศูนยยุติธรรม

ชุมชนบางศรีเมืองในดานความเชื่อมั่นตอกระบวนการ

ยุติธรรมของประชาชน

ระดับความคาดหวัง

ขอความ มาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

S.D. X
แปล

ผล

1. ศูนยยุติธรรมชุมชนจะทําให

ประชาชนมีความเชื่อมั่นตอ

กระบวนการยุติธรรมมากขึ้น

41

34.2

60

50

19

15.8

-

-

-

-

.68 4.18 มาก

2. ศูนยยุติธรรมชุมชนจะเปนที่

พึ่งในกระบวนการยุติธรรม

อยางแทจริงของประชาชน

32

26.7

61

50.8

27

22.5

-

-

-

-

.70 4.04 มาก

คาเฉลี่ยรวม - - - - - .63 4.11 มาก

สมาชิกเครอืขายยติุธรรมชมุชน มคีวามคาดหวงัวาศนูยยติุธรรมชมุชนจะทาํใหประชาชน

มีความเชื่อมั่นตอกระบวนการยุติธรรมมากขึ้นโดยสวนใหญ มีความคาดหวังระดับมากรอยละ 50 

มีความคาดหวังระดับมากที่สุดรอยละ 34.2 มีความคาดหวังระดับปานกลางรอยละ 15.8 มี และมี

คาเฉลี่ยรวม ความคาดหวังเทากับ 4.18 หมายความวาสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนมีความ

คาดหวังในระดับมาก

จากตารางที่ 4.8 พบวามีความคาดหวังโดยรวมในระดับมากคาเฉลี่ยรวม X  = 4.11 

ซึ่งเมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอพบวาสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน มีความคาดหวังวา 

ศูนยยุติธรรมชุมชนจะเปนที่พึ่งในกระบวนการยุติธรรมอยางแทจริงของประชาชนโดยสวนใหญ มี

ความคาดหวงัระดับมากรอยละ 50.8 มคีวามคาดหวงัระดับมากทีสุ่ดรอยละ 26.7 มคีวามคาดหวัง

ระดับปานกลางรอยละ 22.5 มี และมีคาเฉลี่ยรวม ความคาดหวังเทากับ 4.04 หมายความวา

สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนมีความคาดหวังในระดับมากวาศูนยยุติธรรมชุมชนจะเปนที่พึ่งใน

กระบวนการยุติธรรมอยางแทจริงของประชาชน
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ตารางที่ 4.9

ความคาดหวังของสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนตอศูนยยุติธรรม

ชุมชนบางศรีเมืองในดานเครือขายการทํางาน

และการประสานงาน

ระดับความคาดหวัง

ขอความ มาก

ที่สุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ที่สุด

S.D. X
แปล

ผล

ศูนยยุติธรรมชุมชนจะมีฐาน

ขอมูลในการแลกเปลี่ยน

ประสานงานกับหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรม

27

22.5

52

43.3

35

29.2

6

5.0

-

-

83 3.83 มาก

จากตารางที่ 4.9 พบวามีความคาดหวังโดยรวมในระดับมากคาเฉลี่ยรวม X  = 3.83 

ซึ่งเมื่อพิจารณาหมายความวาสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนสวนใหญมีความคาดหวังในระดับ

มากในดานเครือขายการทํางานและการประสานงานรอยละ 43.3 มีความคาดหวังระดับปานกลาง

รอยละ 29.2 มีความคาดหวังระดับมากที่สุดรอยละ 22.5 มีความคาดหวังระดับนอยรอยละ 5.0
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ตารางที่ 4.10

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังของเครือขาย

ยุติธรรมชุมชนตอศูนยยุติธรรมชุมชนในภาพรวมโดยเรียงตาม

ลําดับความคาดหวังมากไปหานอย

ในภาพรวมแตละดาน

ความคาดหวังของเครือขายยุติธรรมชุมชนตอ
ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมือง

S.D. X ระดับความ
คาดหวัง

1. ดานบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม .81 4.15 มาก

2. ดานความเชื่อมั่นตอกระบวนการยุติธรรมของ
ประชาชน

.63 4.11 มาก

3. ดานความรูความเขาใจ/การเขาถึงบริการ .40 4.03 มาก

4. ดานการดําเนินงานตามภารกิจของกระบวนการ
ยุติธรรม

.64 3.87 มาก

5. ดานภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม .65 3.87 มาก

6. ดานเครือขายการทํางานและการประสานงาน .83 3.83 มาก

7. ดานการมีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรมของ
ภาคประชาชนและชุมชน

.49 3.40 ปานกลาง

ผลการพิสูจนสมมุติฐาน

สมมุติฐานที่ 1  ปจจัยภูมิหลังของตัวบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ

สมรส อาชีพ รายได ศาสนา ประสบการณการเผชิญปญหาอาชญากรรมหรือการกระทําผิด 

ตําแหนงทางสงัคม ระยะเวลาทีพ่กัอาศัยในชมุชน การมญีาตหิรือบรรพบรุุษอยูในชมุชน ประสบการณ

ในการผานการอบรมหรือเคยมีความรูในดานกระบวนการยุติธรรมการไดรับขอมูลขาวสารในงาน

ยติุธรรมการเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของชมุชน จะมคีวามคาดหวงัตอศูนยยติุธรรมชมุชนแตกตางกนั

สมมุติฐานที่ 2 ปจจัยทางสภาพสังคม ไดแก ความผูกพันกับชุมชน ความรูจักคุนเคย

กับเจาหนาที่ ความคาดหวังในผลประโยชนที่ไดรับ จะมีความคาดหวังตอของศูนยยุติธรรมชุมชน

แตกตางกัน

ในการวิจัยครั้งนี้ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบและหาคาความสัมพันธ

ระหวางแปรอิสระและตัวแปรตาม เพื่อใหทราบวาตัวแปรอิสระตัวแปรใดที่มีผลตอความคาดหวัง
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ของสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนตอศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมืองสถิติที่นํามาใชในการ

ศึกษาวิเคราะหดังกลาว ไดแก การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุม  

(t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เปนการวิเคราะหความแตก

ตางระหวางคาเฉลี่ยของของตัวแปรมากกวา 2 กลุม และใชการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน กรณี

พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู ที่ระดับ

นัยสําคัญ.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95 % โดยใชสูตรตามวิธีเชฟเฟ (Scheffe/) เพื่อเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยประชากร

สําหรับนัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ กําหนดไวที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

ผลปรากฏวา ปจจัยที่มีความสัมพันธตอผลของความคาดหวังที่มีตอศูนยยุติธรรมชุมชนคือ

1. ปจจัยภูมิหลังสวนบุคคล

1.1 ตําแหนงทางสังคม มีผลตอความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชน อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติ

1.2 การมีญาติหรือบรรพบุรุษพักอาศัยในชุมชนมีผลตอความคาดหวังของสมาชิก

เครือขายยุติธรรมชุมชนตอศูนยยุติธรรมบางศรีเมืองดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

2. ปจจัยทางสภาพสังคม

2.1 ความรูจักคุนเคยกับเจาหนาที่ มีผลตอความคาดหวังของสมาชิกเครือขาย 

ยุติธรรมชุมชนตอศูนยยุติธรรมบางศรีเมือง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

สมมติฐานที่ 1 “ปจจัยภูมิหลังของตัวบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถาน

ภาพสมรส อาชีพ รายได ศาสนา ประสบการณการเผชิญปญหาอาชญากรรมหรือการกระทําผิด 

ตําแหนงทางสังคม ระยะเวลาที่พักอาศัยในชุมชน การมีญาติหรือบรรพบุรุษอยูในชุมชน ประสบ

การณในการผานการอบรมหรือเคยมีความรูในดานกระบวนการยุติธรรม ความรูความเขาใจใน

งานยุติธรรมชุมชน การไดรับขอมูลขาวสารในงานยุติธรรม การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน 

จะมีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกัน” จากสมมติฐานหลักสามารถจําแนกออก

เปน 14 สมมติฐานยอยดังนี้
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สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่ตางกันจะมีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกัน

ตารางที่ 4.11

ผลการวิเคราะหความแตกตางความคาดหวังของสมาชิกเครือขาย

ยุติธรรมชุมชนตอศูนยยุติธรรมบางศรีเมืองจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน x S.D. t Sig.

ชาย 57 3.86 0.47 0.393 0.695

หญิง 63 3.83 0.48

N = 120

จากตารางที่ 4.11 พบวากลุมตัวอยางที่มีเพศ ชาย และหญิง มีความคาดหวังตอศูนย

ยุติธรรมชุมชนแตกตางกันเพียงเล็กนอยซึ่งความแตกตางดังกลาวนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาว

ไดวากลุมตัวอยางที่มีเพศ ตางกันจะมีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่ตางกันจะมีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกัน

ตารางที่ 4.12

อายุกับความคาดหวังของสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนตอ

ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมือง

อายุ จํานวน x S.D. F Sig.

26-35 ป 53 3.88 0.45 0.538 0.585

36-45 ป 28 3.88 0.54

46 ปข้ึนไป 39 3.78 0.46

N = 120

จากตารางที่ 4.12 พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-35 ป 36-45 ป และ 46 ปข้ึนไป  

มีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกันเพียงเล็กนอยซึ่งความแตกตางดังกลาวนี้ไมมี
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นัยสําคัญทางสถิติ กลาวไดวากลุมตัวอยางที่มีอายุ ตางกันจะมีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรม 

ชุมชนไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่ตางกันจะมีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชน

แตกตางกัน

ตารางที่ 4.13

ระดับการศึกษากับความคาดหวังของสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน

ตอศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมือง

ระดับการศึกษา จํานวน x S.D. F Sig.

ไมเคยเขารับการศึกษา 2 3.59 0.88 0.649 0.691

ประถมตน 8 3.95 0.58

ประถมปลาย 6 3.80 0.48

มัธยมตน 12 3.92 0.52

มัธยมปลาย/อาชีวศึกษา 26 3.87 0.43

ปริญญาตรี 46 3.88 0.46

สูงกวาปริญญาตรี 20 3.69 0.48

N = 120

จากตารางที่ 4.13 พบวากลุมตัวอยางที่มี ระดับการศึกษา ไมเคยเขารับการศึกษา 

ประถมตน ประถมปลาย มัธยมตน มัธยมปลาย/อาชีวศึกษา ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มี

ความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกันเพียงเล็กนอยซึ่งความแตกตางดังกลาวนี้ไมมีนัย

สําคัญทางสถิติ กลาวไดวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา ตางกันจะมีความคาดหวังตอศูนยยุติ

ธรรมชุมชนไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.4 สถานภาพสมรสที่ตางกันจะมีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชน

แตกตางกัน

ตารางที่ 4.14

สถานภาพสมรสกับความคาดหวังของสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน

ตอศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมือง

สถานภาพ จํานวน x S.D. F Sig.

โสด 68 3.79 0.47 0.716 0.583

สมรส 35 3.95 0.50

อยูกินฉันสามีภรรยา 10 3.89 0.51

หมาย 5 3.89 0.28

หยา 2 3.69 0.34

N = 120

จากตารางที่ 4.14 พบวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด สมรส อยูกินฉันสามีภรรยา 

หมาย และหยา มีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกันเพียงเล็กนอยซึ่งความแตกตาง

ดังกลาวนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวไดวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสตางกันจะมีความ

คาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพที่ตางกันจะมีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกัน

ตารางที่ 4.15

อาชีพกับความคาดหวังของสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน

ตอศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมือง

อาชีพ จํานวน S.D. F Sig.

รับจาง (คาแรงเปนรายวัน) 21 3.84 0.51 0.002 0.998

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 76 3.85 0.45

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 23 3.85 0.55

อ่ืน ๆ ระบุ 120 3.85 0.47

N = 120

จากตารางที่ 4.1.5 พบวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพอาชีพ รับจาง (คาแรงเปนรายวัน) 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอื่น ๆ ระบุ มีความคาดหวังตอ

ศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกันเพียงเล็กนอยซึ่งความแตกตางดังกลาวนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

กลาวไดวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันจะมีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 1.6 รายไดที่ตางกันจะมีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกัน

ตารางที่ 4.16

รายไดกับความคาดหวังของสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนตอ

ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมือง

รายได จํานวน x S.D. F Sig.

ตํ่ากวา5,000 บาท 10 3.97 0.61 1.080 0.360

5,000-10,000 บาท 57 3.88 0.50

10,001-20,000 บาท 31 3.85 0.41

20,001 บาทขึ้นไป 22 3.69 0.42

N = 120
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จากตารางที่ 4.16 พบวากลุมตัวอยางที่มีรายได ตํ่ากวา5,000 บาท 5,000-10,000 

บาท 10,001-20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป มีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตก

ตางกันเพียงเล็กนอยซึ่งความแตกตางดังกลาวนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวไดวากลุมตัวอยางที่

มีรายไดตางกันจะมีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 1.7 ศาสนาที่ตางกันจะมีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกัน

ตารางที่ 4.17

ศาสนากับความคาดหวังของสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนตอ

ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมือง

ศาสนา จํานวน x S.D. F Sig.

พุทธ 94 0.47 0.05 0.353 0.703

คริสต 3 0.52 0.30

อิสลาม 23 0.48 0.10

N = 120

จากตารางที่ 4.17 พบวากลุมตัวอยางที่นับถือศาสนา พุทธ คริสต อิสลาม มีความคาด

หวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกันเพียงเล็กนอยซึ่งความแตกตางดังกลาวนี้ไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ กลาวไดวากลุมตัวอยางที่นับถือศาสนาตางกันจะมีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนไม

แตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.8 ประสบการณการเผชิญปญหาอาชญากรรมที่ตางกันจะมีความคาด

หวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกัน

ตารางที่ 4.18

ประสบการณการเผชิญปญหาอาชญากรรมกับความคาดหวังของ

สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนตอศูนยยุติธรรมชุมชน

ตําบลบางศรีเมือง

ประสบการณการเผชิญปญหาอาชญากรรม จํานวน x S.D. F Sig.

เปนผูกระทําผิด 7 3.62 0.27 2.133 0.081

เปนผูเสียหาย 65 3.82 0.46

เปนญาติหรือเพื่อนของผูกระทําผิด 19 4.00 0.51

เปนญาติหรือเพื่อนผูเสียหาย 22 3.97 0.52

อ่ืน ๆ 7 3.54 0.27

N = 120

จากตารางที่ 4.18 พบวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณการเผชิญปญหาอาชญากรรม

ในสวนของ เปนผูกระทําผิด เปนผูเสียหาย เปนญาติหรือเพื่อนของผูกระทําผิด เปนญาติหรือเพื่อน

ผูเสียหายและอื่น ๆ มีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกันเพียงเล็กนอยซึ่งความแตก

ตางดังกลาวนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวไดวากลุมตัวอยางที่นับถือศาสนาตางกันจะมีความ

คาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.9 ตําแหนงทางสังคมที่ตางกันจะมีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชน

แตกตางกัน

ตารางที่ 4.19

ตําแหนงทางสังคมกับความคาดหวังของสมาชิกเครือขาย

ยุติธรรมชุมชนตอศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมือง

ตําแหนงทางสังคม จํานวน x S.D. F Sig.

ผูนําชุมชนโดยการแตงตั้ง 27 4.07 0.42 4.170* 0.018

ผูนําโดยธรรมชาติ 89 3.79 0.48

ลูกบาน 4 3.65 0.27

N = 120 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.19 พบวากลุมตัวอยางที่มีตําแหนงทางสังคมที่เปนผูนําชุมชนโดยการ

แตงตั้ง, เปนผูนําโดยธรรมชาติและลูกบาน มีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบตอเพื่อเปรียบเทียบรายคูโดยใชคาสถิติเชพเฟ

ตารางที่ 4.20

เปรียบเทียบรายคูระหวางความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชน

ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนงทางสังคม

ผูนําชุมชนโดย

การแตงตั้ง

ผูนําโดย

ธรรมชาติ

ลูกบาน

ตําแหนงทางสังคม x
4.07 3.79 3.65

ผูนําชุมชนโดยการแตงตั้ง 4.07 - 0.28* 0.42

ผูนําโดยธรรมชาติ 3.79 - 0.14

ลูกบาน 3.65 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที ่ 4.20 เมือ่เปรียบเทยีบรายคูระหวางความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชน

ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนงทางสังคม พบวา กลุมตัวอยางทีเ่ปนผูนําชุมชนโดยการแตง

ต้ังจะมีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนสูงกวากลุมตัวอยางทีเ่ปนผูนําโดยธรรมชาติอยางมนียั

สําคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05ซึ่งมีความแตกตางกันของคะแนนความคาดหวังเทากับ 0.28

สมมติฐานที่ 1.10 ระยะเวลาที่พักอาศัยในชุมชนที่ตางกันจะมีความคาดหวังตอศูนย

ยุติธรรมชุมชนแตกตางกัน

ตารางที่ 4.21

ระยะเวลาที่พักอาศัยในชุมชนกับความคาดหวังของสมาชิก

เครือขายยุติธรรมชุมชนตอศูนยยุติธรรมชุมชน

ตําบลบางศรีเมือง

ระยะเวลาที่พักอาศัยในชุมชน จํานวน x S.D. F Sig.

นอยกวา 1 ป 2 3.88 0.02 0.457 0.767

1-5 ป 29 3.94 0.47

5-10 ป 26 3.82 0.48

มากกวา 10 ปข้ึนไป 38 3.83 0.50

ต้ังแตกําเนิด 25 3.78 0.46

N = 120

จากตารางที่ 4.21 พบวากลุมตัวอยางที่ระยะเวลาที่พักอาศัยในชุมชนนอยกวา 1 ป, 1-

5 ป, 5-10 ป, มากกวา 10 ปข้ึนไป มีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกันเพียงเล็ก

นอยซึ่งความแตกตางดังกลาวนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวไดวากลุมตัวอยางที่นับถือศาสนา

ตางกันจะมีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 1.11 การมีญาติหรือบรรพบุรุษในชุมชนแตกตางกันจะมีความคาดหวังตอศูนยยุติ

ธรรมชุมชนแตกตางกัน
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ตารางที่ 4.22

ผลการวิเคราะหความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนของ

กลุมตัวอยางที่มีญาติหรือบรรพบุรุษในชุมชนแตกตางกัน

การมีญาติหรือบรรพบุรุษในชุมชน จํานวน x S.D. t-value P

มี 82 4.00 0.44 5.693* 0.000

ไมมี 38 3.52 0.37

N = 120 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.22 พบวากลุมตัวอยางที่มีญาติหรือบรรพบุรุษในชุมชน กับกลุมตัว

อยางที่ไมมีญาติหรือบรรพบุรุษในชุมชน มีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 1.12 การเคยผานการอบรมหรือเคยมีความรูความเขาใจในกระบวนการ

ยุติธรรมจะมีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกัน

ตารางที่ 4.23

การเคยผานการอบรมหรือเคยมีความรูความเขาใจในกระบวนการ

ยุติธรรมกับความคาดหวังของสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน

ตอศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมือง

การเคยผานการอบรมหรือเคยมีความรู

ความเขาใจในกระบวนการยุติธรรม
จํานวน x S.D. F Sig.

เคย 43 3.93 0.37 1.147 0.321

 ไมเคย 52 3.78 0.51

 ไมแนใจ 25 3.85 0.54

N = 120

จากตารางที่ 4.23 พบวากลุมตัวอยางที่เคยผานการอบรมหรือเคยมีความรูความเขาใจ

ในกระบวนการยุติธรรม กับกลุมตัวอยางที่ไมเคยผานการอบรมหรือเคยมีความรูความเขาใจใน

กระบวนการยุติธรรม มีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกันเพียงเล็กนอย ซึ่งความ
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แตกตางดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวไดวา การเคยผานการอบรมหรือเคยมีความรูความ

เขาใจในกระบวนการยุติธรรมแตกตางกันจะมีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 1.13 หลักสูตรเครือขายยุติธรรมชุมชนที่เคยผานการอบรมจะมีความคาด

หวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกัน

ตารางที่ 4.24

หลักสูตรเครือขายยุติธรรมชุมชนกับความคาดหวังของสมาชิก

เครือขายยุติธรรมชุมชนตอศูนยยุติธรรมชุมชน

ตําบลบางศรีเมือง

หลักสูตรเครือขายยุติธรรมชุมชน จํานวน x S.D. F Sig.

สมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน 50 3.88 0.45 1.282 0.281

ผูประสานงานยุติธรรมชุมชน 12 3.65 0.44

พัฒนาศักยภาพเครือขายยุติธรรมชุมชน 14 3.88 0.51

สัมมนาเครือขายยุติธรรมชุมชน 22 3.74 0.46

อ่ืน ๆ 22 3.97 0.52

N = 120

จากตารางที่ 4.24 พบวากลุมตัวอยางที่เคยผานการอบรมหลักสูตรเครือขายยุติธรรม

ชุมชนหลักสูตรสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน หลักสูตรผูประสานงานยุติธรรมชุมชน หลักสูตร

พฒันาศักยภาพเครอืขายยติุธรรมชมุชน หลกัสตูรสมัมนาเครอืขายยติุธรรมชมุชน และหลกัสตูรอืน่ ๆ 

กับกลุมตัวอยางที่ไมเคยผานการอบรมเครือขายยุติธรรมชุมชนหลักสูตรดังกลาว มีความคาดหวัง

ตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกันเพียงเล็กนอย ซึ่งความแตกตางดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

กลาวไดวา การเคยผานการอบรมหลักสูตรเครือขายยุติธรรมชุมชนดังกลาวแตกตางกันจะมีความ

คาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนไมแตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 1.14 การเคยไดรับขอมูลขาวสารกระบวนการยุติธรรมแตกตางกันจะมี

ความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกัน

ตารางที่ 4.25

ผลการวิเคราะหความแตกตางความคาดหวังของสมาชิกเครือขาย

ยุติธรรมชุมชนตอศูนยยุติธรรมบางศรีเมืองจําแนกตาม

การเคยไดรับขอมูลขาวสารกระบวนการยุติธรรม

การเคยไดรับขอมูลขาวสาร

กระบวนการยุติธรรม
จํานวน x S.D. t-value P

เคย 70 3.84 0.43 4.548 0.035

ไมเคย 50 3.86 0.54

N = 120

จากตารางที่ 4.25 พบวากลุมตัวอยางที่เคยไดรับขอมูลขาวสารกระบวนการยุติธรรม 

กับกลุมตัวอยางที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารกระบวนการยุติธรรม มีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรม

ชุมชนแตกตางกันเพียงเล็กนอย ซึ่งความแตกตางดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวไดวา การ

เคยไดรับขอมูลขาวสารกระบวนการยุติธรรมแตกตางกันจะมีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชน

ไมแตกตางกัน

สมมตฐิานที ่ 2 “ปจจยัทางสภาพสงัคมจะมคีวามคาดหวงัตอศูนยยติุธรรมชมุชนแตกตาง

กัน” จากสมมติฐานหลักสามารถจําแนกออกเปน 5 สมมติฐานยอยดังนี้
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สมมติฐานที ่ 2.1.1 ปจจยัทางสภาพสงัคมดานการรูจกัสมาชกิในชมุชนจะมคีวามคาดหวัง

ตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกัน

ตารางที่ 4.26

การรูจักสมาชิกในชุมชนกับความคาดหวังของสมาชิกเครือขาย

ยุติธรรมชุมชนตอศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมือง

การรูจักสมาชิกในชุมชน จํานวน x S.D. F Sig.

ทุกหลังคาเรือน 12 3.80 0.47 0.535 0.659

เปนเหมือนเครือญาติ 40 3.87 0.48

เฉย ๆ 62 3.86 0.47

อ่ืน ๆ 6 3.62 0.61

N = 120

จากตารางที่ 4.26 พบวา การรูจักสมาชิกในชุมชน คือ ทุกหลังคาเรือน เปนเหมือนเครือ

ญาติ เฉย ๆ และอื่น ๆ มีระดับความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกันเพียงเล็กนอยซึ่ง

ความแตกตางดังกลาวนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวไดวาปจจัยทางสภาพสังคมดานการรูจัก

สมาชิกในชุมชนที่มีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนไมแตกตางกัน

สมมติฐานยอยที่ 2.1.2 ปจจัยทางสภาพสังคมดานความสัมพันธระหวางบุคคลใน 

ชุมชนจะมีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกัน

ตารางที่ 4.27

ความสัมพันธระหวางบุคคลในชุมชนกับความคาดหวังของสมาชิก

เครือขายยุติธรรมชุมชนตอศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมือง

ความสัมพันธระหวางบุคคลในชุมชน จํานวน x S.D. F Sig.

มีความสัมพันธใกลชิดสนิทสนมกัน 49 3.85 0.48 0.367 0.694

มีความสนิทเปนเครือญาติกัน 33 3.79 0.47

ตางคนตางอยูไมยุงเกี่ยวกัน 38 3.89 0.48

N = 120
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จากตารางที่ 4.27 พบวา ความสัมพันธระหวางบุคคลในชุมชน คือ มีความสัมพันธใกล

ชิดสนิทสนมกัน มีความสนิทเปนเครือญาติกัน และตางคนตางอยูไมยุงเกี่ยวกัน มีระดับความ

คาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกันเพียงเล็กนอยซึ่งความแตกตางดังกลาวนี้ไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ กลาวไดวาปจจัยทางสภาพสังคมดานความสัมพันธระหวางบุคคลในชุมชนที่มีความ 

คาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนไมแตกตางกัน

สมมติฐานยอยที่ 2.1.3 ปจจัยทางสภาพสังคมดานความสัมพันธของสมาชิกในชุมชน

มีความจะมีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกัน

ตารางที่ 4.28

ความสัมพันธของสมาชิกในชุมชนกับความคาดหวังของสมาชิกเครือขาย

ยุติธรรมชุมชนตอศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมือง

ความสัมพันธของสมาชิกในชุมชน จํานวน x S.D. F Sig.

สมาชิกในชุมชนรักใครสนิทสนมกัน 55 3.82 0.50 0.262 0.770

หางเหิน 13 3.91 0.35

สมาชิกในชุมชนรูจักกันแตไมสนิทสนม 52 3.86 0.48

N = 120

จากตารางที่ 4.28 พบวา ความสัมพันธของสมาชิกในชุมชน คือ สมาชิกในชุมชนรัก

ใครสนิทสนมกัน หางเหิน และสมาชิกในชุมชนรูจักกันแตไมสนิทสนม มีระดับความคาดหวังตอ

ศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกันเพียงเล็กนอยซึ่งความแตกตางดังกลาวนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

กลาวไดวาปจจัยทางสภาพสังคมดานความสัมพันธของสมาชิกในชุมชนที่มีความคาดหวังตอ 

ศูนยยุติธรรมชุมชนไมแตกตางกัน
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สมมติฐานยอยที่ 2.2 ปจจัยทางสภาพสังคมดานความรูจักคุนเคยกับเจาหนาที่มีความ

จะมีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกัน

ตารางที่ 4.29

ความรูจักคุนเคยกับเจาหนาที่กับความคาดหวังของสมาชิก

เครือขายยุติธรรมชุมชนตอศูนยยุติธรรมชุมชน

ตําบลบางศรีเมือง

ความรูจักคุนเคยกับเจาหนาที่ จํานวน x S.D. F Sig.

สนิทสนมใกลชิดกัน 38 4.09 0.43 11.001* 0.000

เปนเหมือนเครือญาติ 21 3.91 0.44

เฉย ๆ 61 3.67 0.44

N = 120 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.29 พบวา ความรูจักคุนเคยกับเจาหนาที่ คือ สมาชิกในชุมชนรักใคร

สนทิสนมกนั เปนเหมอืนเครอืญาตแิละเฉย ๆ มรีะดบัความคาดหวงัตอศูนยยติุธรรมชมุชนแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบตอเพื่อเปรียบเทียบรายคูโดยใช

คาสถิติเชพเฟ
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ตารางที่ 4.30

เปรียบเทียบรายคูระหวางความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชน

ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยทางสภาพสังคม

ดานความรูจักคุนเคยกับเจาหนาที่

สนิทสนม

ใกลชิดกัน

เปนเหมือน

เครือญาติ

เฉย ๆ

ความรูจักคุนเคยกับเจาหนาที่ x
4.09 3.91 3.67

สนิทสนมใกลชิดกัน 4.09 - 0.18 0.42*

เปนเหมือนเครือญาติ 3.91 - 0.24

เฉย ๆ 3.67 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที ่ 4.30 เมือ่เปรียบเทยีบรายคูระหวางความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชน

ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยทางสภาพสังคมดานความรูจักคุนเคยกับเจาหนาที่ พบวา  

กลุมตัวอยางทีส่นิทสนมใกลชิดกันกับเจาหนาที่จะมีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนสูงกวา

กลุมตัวอยางทีรู่สึกเฉย ๆ กับเจาหนาที่ อยางมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05ซึ่งมีความแตกตางกัน

ของคะแนนความคาดหวังเทากับ 0.42
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สมมติฐานยอยที่ 2.3 ปจจัยทางสภาพสังคมดานความคาดหวังในผลประโยชนที่ไดรับ

มีความจะมีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกัน

ตารางที่ 4.31

ความคาดหวังในผลประโยชนที่ไดรับกับความคาดหวังของสมาชิก

เครือขายยุติธรรมชุมชนตอศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมือง

ความคาดหวังในผลประโยชนที่ไดรับ จํานวน x S.D. F Sig.

ไดรับการยกยองยอมรับ 19 3.78 0.46 0.108 0.980

ไดมีสวนรวมทําประโยชนเพื่อชุมชน 46 3.86 0.48

อยากเห็นชุมชนที่มีความสงบสุข 45 3.86 0.50

เปนกิจกรรมที่นําไปสูกิจกรรมทางการเมือง 2 3.86 0.29

เกียรติยศชื่อเสียง และความภาคภูมิใจ 8 3.83 0.46

N = 120

จากตารางที่ 4.31 พบวา ความคาดหวังในผลประโยชนที่ไดรับ คือ ไดรับการยกยอง

ยอมรับ ไดมีสวนรวมทําประโยชนเพื่อชุมชน อยากเห็นชุมชนที่มีความสงบสุข เปนกิจกรรมที่นําไป

สูกิจกรรมทางการเมือง และเกียรติยศชื่อเสียง และความภาคภูมิใจ มีระดับความคาดหวังตอ 

ศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกันเพียงเล็กนอยซึ่งความแตกตางดังกลาวนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

กลาวไดวาปจจัยทางสภาพสังคมดานความคาดหวังในผลประโยชนที่ไดรับที่มีความคาดหวังตอ

ศูนยยุติธรรมชุมชนไมแตกตางกัน



123

ตารางที่ 4.32

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน มีความ

สัมพันธกัน

ไมมีความ

สัมพันธกัน

สมมุติฐานที่ 1 ปจจัยภูมิหลังของตัวบุคคลดานตาง ๆ จะมี

ความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกัน

1.1 เพศ -

(-) (0.695)

1.2 อายุ -

(-) (0.585)

1.3 ระดับการศึกษา -

(-) (0.691)

1..4 สถานภาพสมรส -

(-) (0.583)

1.5 อาชีพ -

(-) (0.998)

1.6 รายได -

(-) (0.360)

1.7 ศาสนา -

(-) (0.703)

1.8  ประสบการณการเผชิญปญหาอาชญากรรมหรือกระทํา

ผิด

-

(-) (0.081)

1.9 ตําแหนงทางสังคม
(0.018)

-

(-)

1.10  ระยะเวลาที่พักอาศัยในชุมชน -

(-) (0.471)
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ตารางที่ 4.32 (ตอ)

ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน มีความ

สัมพันธกัน

ไมมีความ

สัมพันธกัน

1.11 การมีญาติหรือบรรพบุรุษในชุมชน
(0.000)

-

(-)

1.12 ประสบการณในการผานการอบรมหรือเคยมีความรูใน

ดานกระบวนการยุติธรรม

-

(-) (0.321)

1.13 ความรูความเขาใจในงานยุติธรรมชุมชน -

(-) (0.281)

1.14 การไดรับขอมูลขาวสารในงานยุติธรรม -

(-) (0.035)

สมมุติฐานที่ 2 ปจจัยทางสภาพสังคมดานตาง ๆ จะมีความ
คาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกันในดานความรู
ความเขาใจ/การเขาถึงบริการ
2.1 การรูจักสมาชิกในชุมชน -

(-) (0.659)
2.2 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในชุมชน -

(-) (0.694)
2.3 ความสัมพันธของสมาชิกในชุมชน -

(-) (0.770)
2.4 ความรูจักคุนเคยกับเจาหนาที่

(0.000)
-

(-)
2.5 ความคาดหวังในผลประโยชนที่ไดรับ -

(-) (0.980)
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ผลการสัมภาษณ

จากการสัมภาษณพบวากลุมประชากรสวนใหญเปนเพศหญิงมีเพศชายเพียง 1 คน 

สวนใหญประชากรผูใหสัมภาษณเปนขาราชการบํานาญ บางสวนประกอบอาชีพคาขาย รับจาง

และธุรกิจสวนตัว มีชวงอายุระหวาง60-70ปแมวาบุคคลผูใหสัมภาษณจะมีความแตกตางในขอมูล

สวนตัวแตมีจุดรวมที่สังเกตไดคือการมีบทบาทหนาที่การทํางานเปนที่ยอมรับของชุมชนในฐานะ 

ผูนําชุมชน และผานการอบรมหลักสูตรดานเครือขายยุติธรรมชุมชนแลว โดยแบงกลุมประชากร

เปน 3 ระดับ มีสวนรวมกับงานยุติธรรมชุมชนระดับมากจํานวน 2 คน มีสวนรวมกับงานยุติธรรม

ชุมชนระดับปานกลางจํานวน 2 คน และมีสวนรวมกับงานยุติธรรมชุมชนระดับนอย จํานวน 3 คน

โดยปรากฏรายละเอียดการใหสัมภาษณ ดังนี้

1. ความคาดหวงัตอศูนยยติุธรรมชมุชนตาํบลบางศรเีมอืง ในดานภาพรวมของกระบวนการยติุธรรม

ความคาดหวังดานภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม คือ ศูนยยุติธรรมชุมชนตอง

ทํางานโปรงใส ปราศจากการทํางานดวยการทุจริต แตตองนําระบบคุณธรรมมาใชในการทํางาน 

ประชาชนสามารถตรวจสอบการทํางานของศูนยยุติธรรมชุมชนได นอกจากนั้นยังตองมีการ

สนับสนุนงบประมาณในการทํางานใหกับศูนยยุติธรรมชาชน เพื่อใหศูนยยุติธรรมชุมชนสามารถ

จัดหาซื้อวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการทํางาน รวมทั้งคาใชจายตาง ๆ เปนคาสาธารณูปโภค เพราะ

ศูนยยุติธรรมชุมชนไมไดรับงบประมาณในการดําเนินงานจากภาครัฐ ตองออกเงินกันเองหรือรับ

บริจาค

2. ความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชน ตําบลบางศรีเมืองในดานบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม

ในดานบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมมีความคาดหวังสอดคลองกับที่บุคลากรที่มา

ปฏิบัติงานในศูนยยุติธรรมชุมชน ตองไดเปนผูมีศักยภาพในดานคุณธรรม และดานความรูที่จําเปน

ในการทํางาน ศูนยยุติธรรมชุมชนโดยควรมีการเปลี่ยนรูปแบบการคัดเลือกบุคลากรมาปฏิบัติงาน

ในศูนยจากการที่รวมตัวกันของคนที่มีความสนใจในศูนยยุติธรรมชุมชน ดวยการสรางหลักเกณฑ

ที่เหมาะสมในการคัดเลือกบุคลากรมาดํารงตําแหนงที่สําคัญของศูนยยุติธรรม
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3. ความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชน ตําบลบางศรีเมือง ในดานการดําเนินงานตามภารกิจของ

กระบวนการยุติธรรม

3.1 ส่ิงทีค่วรใหความสาํคญัมากทีสุ่ดทีค่วรดาํเนนิการ คือ การคุมครองดูแลสทิธเิสรีภาพ

ของประชาชน โดยเฉพาะการถูกละเมิดสิทธิจากรัฐ เกิดขึ้นเปนประจํา เชน การซอมผูตองหา  

การคนโดยไมมีหมาย จากเดิมที่ศูนยยุติธรรมชุมชนใชวิธีการใหขอแนะนําเกี่ยวกับดานกฎหมาย 

เพื่อคุมครองสิทธิของประชาชน จึงไมเพียงพอ ศูนยยุติธรรมชุมชนจะตองหามาตรการที่เปน

รูปธรรมในการดูแลสิทธิเสรีภาพของคนนุชมชนที่ถูกละเมิดสิทธิ

3.2 การดูแลผูกระทําผิดที่กลับมาอยูในชุมชน ประกอบดวย ผูถูกคุมความประพฤติ 

นักโทษที่พนโทษจากเรือนจํา เยาวชนที่ไดรับการปลอยตัวจากสถานพินิจและคุมครองเด็กและ

เยาวชน เปนความคาดหวังอีกประเด็นหนึ่งที่ผูใหสัมภาษณสวนใหญใหความคาดหวัง โดยมีความ

เห็นสอดคลองกันวาการไมใหการยอมสัมภาษณสวนใหญใหความคาดหวัง โดยมีความเห็น 

สอดคลองกันวาไมใหการยอมรับไมใหอภัยผูกระทําผิดเหลานี้ จะเปนสาเหตุใหผูกระทําผิดกลับมา

กระทําผิดอีก และสังคมจะไมปลอดภัย ไมมีความสงบสุข การที่ศูนยยุติธรรมชุมชนเปนเจาภาพใน

การหามาตรการดูแลผูกระทําผิดที่เปนรูปธรรม จึงเปนสิ่งที่สมควรในขณะเดียวกัน

3.3 ศูนยยุติธรรมชุมชนตองมีการทํางานในเชิงรุกมากขึ้น ดวยการเปลี่ยนวิธีการไป

ปฏิบัติงานในชมุชนมากขึน้ แทนเพือ่ใหทาํงานไปยงัประชาชน และอาํนวยความสะดวกใหประชาชน

และเปนการสรางความเชือ่มัน่ในกระบวนการยติุธรรมมากขึน้ โดยศนูยยติุธรรมชมุชนเปนผูผลักดัน

4.  ความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนดานความรูความเขาใจการเขาถึงบริการ

4.1 ศูนยยุติธรรมชุมชนจะตองปฏิบัติกับประชาชน ซึ่งมาขอรับบริการอยางสม่ําเสมอ

ไมเลือกปฏิบัติ และไมคิดคาใชจาย เพื่อเปดโอกาสใหผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจยากจน ไดมีโอกาสที่

จะเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดเทาเทียมกับคนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี และไมถูกเอารัดเอา

เปรียบโดยมีศูนยยุติธรรมชุมชนเปนตัวกลาง

4.2 การใหความรูดานสิทธิเสรีภาพ ดานกฎหมายใหกับประชาชนในชุมชน เพื่อให

ประชาชนไมถูกเอารัดเอาเปรียบแมวาขณะนี้จะดําเนินการไมเต็มที่เนื่องจากไมมีงบประมาณ แต

อาศัยการประชาสัมพันธผานการเขารวมกิจกรรมที่ภาครัฐจัดขึ้น
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5. ความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมืองดานการมีสวนรวมในกระบวนการ

ยุติธรรมของภาคประชาชนและชุมชน

5.1 องคกรปกครองสวนทองถิ่น เชน เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด องคการ

บริหารสวนตาํบล จะตองมบีทบาทสาํคญัในการวางแผนแบะปฏบัิติงานรวมกบัศูนยยติุธรรมชมุชน

รวมทัง้สนบัสนนุงบประมาณและปจจยัตาง ๆ ใหกบัศูนยยติุธรรมชมุชน เนือ่งจากศนูยยติุธรรมชุมชน

ไมมีงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไมไดรวมปฏิบัติงาน ดังนั้นศูนยยุติธรรมชุมชนตอง

จัดกิจกรรมใหประชาชนมีสวนรวมเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเห็นความสาํคญัในขณะที่กรม

คุมประพฤติและสํานักงานยุติธรรมจังหวัดซึ่งรับผิดชอบงานเครือขายยุติธรรมชุมชนจะตอง

ประสานไปยังสวนกลางในการของบประมาณใหศูนยยุติธรรมชุมชน

5.2 นอกจากนี้มีผูใหสัมภาษณ ซึ่งมีสวนรวมกับงานยุติธรรมชุมชนระดับนอย เห็นวา

ศูนยยุติธรรมชุมชน มีบุคลากรที่มีความสามารถควรมีการจัดการไกลเกลี่ยขอพิพาทและปญหา

ความขัดแยงในชุมชนใหเปนรูปธรรม

6. ความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมือง ดานความเชื่อมั่นตอกระบวนการ

ยุติธรรมของภาคประชาชนและชุมชน

คาดหวังใหศูนยยุติธรรมชุมชนไดรับการยอมรับและเชื่อมั่นจากประชาชนโดยเพาะคน

ในพืน้ทีว่าสามารถเปนทีพ่ึง่ในดานกระบวนการยติุธรรมดวยการทาํงานเชงิรุกและเปนหลกัของชมุชน

ในการอํานวยความยุติธรรมและการปองกันปญหาอาชญากรรม

7. ความคาดหวงัตอศูนยยติุธรรมชมุชนตาํบลบางศรเีมอืง ดานเครอืขายการทาํงานและประสานงาน

มีความคาดหวังที่สอดคลองกันที่ศูนยยุติธรรมชุมชนควรมีการจัดระบบขอมูลการทงาน

เปนเครือขายรวมกันในการนําขอมูลของศูนยยุติธรรมชุมชนมาใชในประโยชนรวมกันระหวาง

หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
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8.  ความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนดานอื่น ๆ

8.1 คาดหวังใหมีระบบการติดตามประเมินที่ชัดเจน และมีการยกยองใหเกียรติให

รางวัลเปนขวัญกําลังใจในการทงานของศูนยยุติธรรมชุมชน

8.2 การสนับสนุนงบประมาณในการปฏิบัติงานของศูนยยุติธรรม

8.3 สนบัสนนุใหกาํนนัผูใหญบานเขามบีทบาทในการปฏบัิติงานในศนูยยติุธรรมชมุชน

9.  ความเปนไปได ของความคาดหวังที่มีตอศูนยยติุธรรมชุมชน

ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวา ความคาดหวังที่มีตอศูนยยุติธรรมชุนชนสามารถเปนไป

ได เนื่องจากปจจัยดานบุคลากรที่มีความเสียสละปฏิบัติงานดวยอุดมการณเดียวกัน ไมหวังผล

ประโยชนตอบแทนอีกทั้งบุคลากรยิ่งเปนผูที่มีความรูความสามารถผานการอบรมและพัฒนาจาก

ภาครัฐ แมไมมีงบประมาณสนับสนุนก็ตาม แตมีผูใหสัมภาษณ 1 ราย ซึ่งสวนรวมกับงานยุติธรรม

ชุมชนระดับนอยเห็นวาความคาดหวังเปนไปไดนอยมาก เนื่องจากศูนยยุติธรรมชุมชนไมมีงบ

ประมาณสนับสนุน

10.  ขอเสนอแนะตอศูนยยุติธรรมชุมชน

10.1 การแกปญหางบประมาณของศูนยยุติธรรมชุมชนที่ไมไดรับการสนับสนุน คือ 

การที่หนวยงานของรัฐตองพิจารณาสนับสนุนงบประมาณ โดยมีหนวยงานของกระทรวงยุติธรรม

ในพื้นที่ คือ สํานักงานคุมประพฤติและสํานักงานยุติธรรมจังหวัดเปนสื่อกลางดําเนินการ

10.2 ควรมีการสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน

รวมกัน และมีผูใหสัมภาษณ 1 ราย ใหความเห็นวา ศูนยยุติธรรมชุมชน ควรถูกโอนเปนภารกิจของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งจะเขาใจปญหาของชุมชนมากกวาจะเปนภารกิจของกระบวนการ

ยุติธรรม

10.3  ภาครัฐควรสนับสนุนดานการประชาสัมพันธใหกับศูนยยุติธรรมชุมชน
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อภิปรายผลการศึกษา

การปฏิบัติงานของศูนยยุติธรรมชุมชนจังหวัดนนทบุรี

1. การจัดตั้ง

การจัดศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมืองนั้นสอดคลองกับแนวทางที่กรมคุม

ประพฤติ กระทรวงยุติธรรมกําหนดคือการจัดตั้งศูนยยุติธรรมชุมชนตองเกิดจากความพรอมและ

ความตองการของชุมชนและการจัดหาสถานที่ที่เปนสถานที่สาธารณะในชุมชนในการจัดตั้ง

ศูนยยุติธรรมชุมชน นอกจากนั้นในการจัดตั้งศูนยยุติธรรมชุมชนยังตองมีการจัดตั้งคณะกรรรมการ

ศูนยยุติธรรมชุมชนโดยมีการแบงโครงสรางหนาที่ชัดเจนตามแนวทางของกรมคุมประพฤติซึ่ง

ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมืองสามารถปฏิบัติไดสอดคลองกับแนวทางที่กําหนดไวทุก

ประการ

2. การปฏิบัติงานในศูนยยุติธรรมชุมชน

ตามแนวทางของกรมคมุประพฤตกิระทรวงยติุธรรมกาํหนดไววา ศูนยยติุธรรมชมุชน

ตองมีหนาที่ทั้งหมด 10 ประการ ประกอบดวย

1. รับเร่ืองราวรองทุกข เร่ืองไมเปนธรรม ใหคําแนะนําชวยเหลือเบื้องตน ซึ่งจาก

การปฏิบัติงานที่ผานมาพบวา ศูนยยุติธรรมชุมชน ต.บางศรีเมือง มีความโดดเดนในจํานวนผลงาน

ดานนี ้ทัง้นีส้วนหนึง่เนือ่งมาจากบคุลากรในศนูยเปนผูมคีวามรูทางกฎหมาย จงึสามารถใหคําแนะนาํ

เบือ้งตนกบัผูทีม่ปีญหาเดอืดรอนได โดยเมือ่มผูีมาตดิตอรองทกุข ศูนยยติุธรรมชมุชนจะใหคําแนะนํา

เบื้องตนวาควรจะปฏิบัติตนอยางไร ในบางกรณี ศูนยจะเปนผูดําเนินการติดตอประสานงานไปยงั

ฝายที่เกี่ยวของให ในบางกรณี ศูนยยุติธรรมชุมชนจะแนะนําสถานที่ติดตอที่เกี่ยวของ ถาเปนเรื่อง

ราวที่อยูนอกเหนืออํานาจของศูนยยุติธรรมชุมชน

2. บทบาทในการรับแจงขาว แจงเบาะแสทางคดี หรือการกระทําความผิด

กฎหมายใด ๆ ศูนยยุติธรรมชุมชน ต.บางศรีเมือง ยังไมไดปฏิบัติภารกิจดานนี้

3. บทบาทในการชวยเหลือดูแล ใหคําแนะนําปรึกษาแกผูเสียหาย หรือผูที่ไดรับ

ผลกระทบจากอาชญากรรม ศูนยยุติธรรมชุมชน ต.บางศรีเมือง ยังไมไดมีมาตรการที่เปนรูปธรรม

ในการดูแลผูเสียหาย และผูไดรับผลกระทบจากอาชญากรรม มีเพียงวิธีการใหคําแนะนําชวยเหลือ

ดานกฎหมายแกผูเสยีหายหรอืผูไดรับผลกระทบจากอาชญากรรม ซึง่ยงันอยมาก เพยีง 4 รายเทานั้น

4. บทบาทในการลดขอพิพาทและความขัดแยงในชุมชน ศูนยยุติธรรมชุมชน 

ต.บางศรเีมอืง มรูีปแบบ วธิกีารในการไกลเกลีย่ระงบัขอพพิาททีช่ดัเจน ประกอบดวย ข้ันตอนทีห่นึ่ง
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การกลาวเปดการไกลเกลี่ย ซึ่งจะเปนขั้นตอนของการแนะนํา ชี้แจงวัตถุประสงคตาง ๆ และ

กระบวนการตาง ๆ ของการไกลเกลี่ย โดยขั้นตอนการไกลเกลี่ยจะประกอบดวย คูกรณีทั้งสองฝาย 

คณะกรรมการศูนยยุติธรรมชุมชน และผูนําชุมชน แตกรณีผูนําชุมชนไมสะดวก ก็จะให

คณะกรรมการศูนยยุติธรรมชุมชนซ่ึงอยูในชุมชนเดียวกับทั้งสองฝายเขารวมไกลเกลี่ย ข้ันตอนที่

สอง การหาความหมายประเด็นของขอพิพาท และความตองการที่แทจริงของคูกรณี ข้ันตอนที่สาม 

การแกไขขอขัดแยงในประเด็นที่พิพาท ข้ันตอนที่ส่ี การเซ็นสัญญาประนีประนอมยอมความ โดย

ใหทั้งสองฝายลงนามบันทึกขอตกลงไว

ซึ่งจากการปฏิบัติงานที่ศูนยยุติธรรมชุมชน ปรากฏวา มีผูเขาสูกระบวนการ

ไกลเกลี่ยในศูนยยุติธรรมชุมชนนอยมาก เมื่อเทียบกับจํานวนผูมาขอคําแนะนําเบื้องตนในดาน

กฎหมาย แสดงใหเห็นวา การปฏิบัติงานดานการไกลเกลี่ยของศูนยยุติธรรมชุมชนยังไมสามารถ

ชวยลดความขัดแยงหรือปริมาณคดีที่อาจขึ้นสูศาลได

5. บทบาทในการจัดประชุม เพื่อหาแนวทางและวิเคราะห เสนอความเห็น ในการ

ปฏิบัติตอผูกระทําผิด ศูนยยุติธรรมชุมชน ต.บางศรีเมืองยังไมไดมีการดําเนินการตามบทบาทนี้

6. บทบาทในการหาแนวทางวิเคราะหและใหความชวยเหลือดูแลสงเคราะห

ผูกระทาํผดิ ผูไดรับการฟนฟสูมรรถภาพผูติดยาเสพตดิ และผูผานการฟนฟสูมรรถภาพผูติดยาเสพติด 

ในบทบาทภารกิจดานนี้ ศูนยยุติธรรมชุมชนไดดําเนินการไปแลว 1 ราย คือ ดูแลผูกระทําความผิด

เกี่ยวกับกฎหมายจราจร โดยจัดรูปแบบในการดูแลเบื้องตน คือ ใหผูกระทําผิดเขามารายงานตัวที่

ศูนยยุติธรรมชุมชน โดยมีพนักงานคุมประพฤติกํากับดูแล และศูนยยุติธรรมชุมชนไดจัดโปรแกรม

แกไขฟนฟูเบื้องตน ดวยการใหผูกระทําผิดไดทํางานบริการสังคมในบริเวณศูนยยุติธรรมชุมชน 

และใหคณะกรรมการศูนยยุติธรรมชุมชนที่เปนอาสาสมัครคุมประพฤติ เปนผูสอดสองเยี่ยมเยียน

ผูพกัอาศัย และใหคําแนะนาํแกผูกระทาํผดิ แสดงใหเหน็วา ศูนยยติุธรรมชมุชนยงัไมมปีระสบการณ

ในการฟนฟูแกไขผูกระทําผิด ตองอาศัยการกํากับดูแลของพนักงานคุมประพฤติและอาสาสมัคร

คุมประพฤติ

7. บทบาทในการหาแนวทางสงเคราะหผูกระทาํผดิหลงัปลอย ศูนยยติุธรรมชมุชน 

ต.บางศรีเมือง ยังไมไดปฏิบัติตามบทบาทนี้

8. บทบาทในการใหความชวยเหลือกับผูไดรับความเสียหายหรือผลกระทบจาก

อาชญากรรม ศูนยยุติธรรมชุมชน ต.บางศรีเมือง ยังไมมีการดําเนินการ

9. บทบาทในการเผยแพรความรู ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ของ

กระทรวงยุติธรรม ศูนยยุติธรรมชุมชน ต.บางศรีเมือง อาศัยรูปแบบของการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 

ที่หนวยงานภาครัฐ ทั้งของกระทรวงยุติธรรมและหนวยงานอื่น ๆ จัดขึ้น ในการประชาสัมพันธขาว
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สารตาง ๆ แตศูนยยุติธรรมชุมชน ต.บางศรีเมือง ยังไมมีการดําเนินการประชาสัมพันธดวยตัวเอง 

ทั้งนี้สวนหนึ่งอาจเนื่องมาจากศูนยยุติธรรมชุมชนไมมีงบประมาณ เปนการทํางานดวยความสมัคร

ใจและเสียสละ ประกอบกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ ยังไมไดมีสวนรวมในการสนับสนุน

10. บทบาทอื่น ๆ ที่เครือขายยุติธรรมชุมชนรวมกับกระทรวงยุติธรรมเห็นเหมาะ

สมในการดาํเนนิการเพือ่ประโยชนของประชาชน ศูนยยติุธรรมชมุชน ต.บางศรเีมอืง จะเขารวมกจิกรรม

ตามที่หนวยงานของกระทรวงยุติธรรมจัดขึ้น ทั้งหนวยงานในระดับจังหวัดและสวนกลาง เชน การ

เดินรณรงค การประชุมสัมมนา การอบรมความรู กิจกรรม การเผยแพรขอมูลขาวสาร ซึ่งไดดําเนิน

การมาแลวทั้งหมด 19 คร้ัง ซึ่งเปนจํานวนที่ยังไมมากนัก

จากลกัษณะการปฏบัิติงานของศนูยยติุธรรมชมุชน จะพบวา ศูนยยติุธรรมชมุชน

ยังมีลักษณะการทํางานเชิงรับมากกวาเชิงรุก จุดแข็งที่พบคือการที่ศูนยยุติธรรมชุมชนมีบุคลากรที่

มคีวามรูความสามารถ และความเสยีสละในการทาํงาน แตจดุออน คือ ศูนยยติุธรรมชมุชนขาดการ

ประชาสัมพันธ อีกทั้งไมมีงบประมาณ จึงทําใหการขับเคลื่อนการทํางาน เปนไปดวยความยาก

ลําบาก แมบางกรณีมีข้ันตอนการทํางานที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม เชน การใหคําแนะนําเบื้องตน

ดานกฎหมาย และการไกลเกลี่ยขอพิพาท ก็อาจสงผลกระทบในดานจํานวนของผูมาใชบริการและ

การพัฒนาศูนยตอไป

ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมือง

ในดานภาพรวมของความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนเครือขายยุติธรรมชุมชนบาง

ศรีเมืองโดยการเก็บแบบสอบถามมีผลความคาดหวังเรียงตามลําดับความคาดหวังมากไปหานอย

ในภาพรวมแตละดานและความคาดหวังยอยแตละดานเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ดังนี้

1. คาดหวังมากที่สุด : ดานบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม

- การคัดเลือกคณะกรรมการหรือตําแหนงที่สําคัญของศูนยยุติธรรมชุมชนตอง

เกิดจากความสามารถไมมีระบบเสนสาย

- ศูนยยุติธรรมชุมชนจะมีการประชุมเกี่ยวกับการสรางความคุนเคยและแนวคิด

ในการปฏิบัติงานของสมาชิกใหเปนในทิศทางเดียวกัน

2. คาดหวังเปนอันดับสอง : ดานความเชื่อมั่นตอกระบวนการยุติธรรมของประชาชน

- ศูนยยุติธรรมชุมชนจะทําใหประชาชนมีความเชื่อมั่นตอกระบวนการยุติธรรม

มากขึ้น

- ศูนยยติุธรรมชมุชนจะเปนทีพ่ึง่ในกระบวนการยติุธรรมอยางแทจริงของประชาชน
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3. คาดหวังเปนอันดับสาม : ดานความรูความเขาใจ/การเขาถึงบริการ

- คนยากจนหรือดอยโอกาสจะสามารถรับบริการจากศูนยยุติธรรมชุมชนไดเทา

เทียมกับคนรวย

- ศูนยยติุธรรมชมุชนจะใหคําปรึกษาทางกฎหมายกบัประชาชนโดยไมมคีาใชจาย

- ศูนยยุติธรรมชุมชนจะประชาสัมพันธเผยแพรความรูกฎหมายและการดําเนิน

งานของกระบวนการยุติธรรมใหแพรหลาย

4. คาดหวังเปนอันดับส่ี : ดานการดําเนินงานตามภารกิจของกระบวนการยุติธรรม

- ศูนยยุติธรรมชุมชนควรมีการทํางานทั้งเชิงรุกและเชิงรับ

- ศูนยยุติธรรมชุมชนจะทําใหเกิดการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

- เมื่อมีศูนยยุติธรรมชุมชนประชาชนจะเกิดความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม

มากขึ้น

- ศูนยยุติธรรมชุมชนจะมีการลดขั้นตอนในการทํางานไมยุงยากซับซอน

- ศูนยยุติธรรมชุมชนจะตองคํานึงถึงบริบทจารีตและประเพณี ที่เหมาะสมในการ

ดําเนินงาน

- ศูนยยุติธรรมชุมชนจะชวยใหอาชญากรรมนอยลง สังคมมีความปลอดภัย

- ศูนยยติุธรรมชมุชนจะทาํใหเกดิมาตรการทีเ่ปนรูปธรรมในการชวยเหลอื คุมครอง

บรรเทาความเสียหายใหกับผูเสียหาย

- ศูนยยุติธรรมชุมชนจะทําใหเกิดการไกลเกลี่ยคดีกอนเขาสูกระบวนการยุติธรรม

กระแสหลัก

- ศูนยยุติธรรมชุมชนควรมีแนวทางและมาตรการที่เหมาะสมในการปฏิบัติตอผู

กระทําผิดที่กลับมาอยูในสังคม

5. คาดหวังเปนอันดับหา : ดานภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม

- ศูนยยุติธรรมชุมชนจะตองปราศจากการทุจริตคอรัปชั่น

- ศูนยยุติธรรมชุมชนจะตองแบงโครงสรางอํานาจหนาที่โดยชัดเจน

- ควรจะนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการดําเนินงานศูนยยุติธรรมชุมชน

- ศูนยยุติธรรมชุมชนจะมีการทํางานแบบสหวิชาชีพเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพใน

การทํางาน เชนดานจิตวิทยา ดานสังคมสงเคราะห

- ศูนยยติุธรรมชมุชนตองดาํเนนิงานอยางตอเนือ่งตามภารกจิของกระทรวงยติุธรรม

- ศูนยยุติธรรมชุมชนควรมีอัตรากําลังในการปฏิบัติงาน งบประมาณและอุปกรณ

เพียงพอในการปฏิบัติงาน
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- สามารถตรวจสอบและถวงดลุการดาํเนนิงานของศนูยยติุธรรมชมุชนไดทกุขัน้ตอน

6. คาดหวังเปนอันดับหก : ดานเครือขายการทํางานและการประสานงาน

- ศูนยยุติธรรมชุมชนจะมีฐานขอมูลในการแลกเปลี่ยนประสานงานกับหนวยงาน

ในกระบวนการยุติธรรม

7. คาดหวงัเปนอนัดบัเจด็ : ดานการมสีวนรวมในกระบวนการยติุธรรมของภาคประชาชน

และชุมชน

- องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะเขามามีสวนรวมกับศูนยยุติธรรมชุมชนในการ

ดําเนินงาน

- ศูนยยุติธรรมชุมชนจะทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรม

มากขึ้น

- ศูนยยุติธรรมชุมชนจะมีการไกลเกลี่ยขอพิพาทในชุมชนในรูปแบบของ

คณะกรรมการในชุมชน

- ศูนยยุติธรรมชุมชนจะนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชอยางเปน

รูปธรรม

- ศูนยยติุธรรมชมุชนจะชวยลดปรมิาณคดทีีเ่ขาสูกระบวนการยติุธรรมกระแสหลกั

จากภาพรวมดังกลาว พบวา ความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนในแตละดาน โดย

เฉลี่ยรวมอยูในระดับที่ไมแตกตางกัน คือ อยูในระดับมาก มีเพียงความคาดหวังดานการมีสวนรวม

ในกระบวนการยติุธรรมของภาคประชาชนและชมุชน เทานัน้ ทีค่วามคาดหวงัอยูในระดบัปานกลาง

- ดานความรูความเขาใจ/การเขาถึงบริการ พบวา คาเฉลี่ยความคาดหวังหลายขอ

อยูในระดับมาก คือ คนยากจนหรือดอยโอกาส จะรับบริการศูนยยุติธรรมชุมชนไดเทาเทียมกับ

คนรวย รองลงมา ศูนยยุติธรรมชุมชนจะใหคําปรึกษาทางกฎหมายโดยไมมีคาใชจาย และ

ประชาสัมพันธเผยแพรความรูดานกฎหมายและการดําเนินการของกระบวนการยุติธรรมใหแพร

หลาย ซึ่งสอดคลองกับความเปนไปของกระบวนการยุติธรรมที่ควรจะไดรับโอกาส คือ ผูที่มีฐานะ

ทางเศรษฐกิจดี ในขณะที่ผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจไมดี จะไมมีคาใชจายในการดําเนินงานตาม

กระบวนการยุติธรรม จึงมักเปนฝายเสียเปรียบ อีกทั้งขาดความรูในดานกฎหมาย กระบวนการ

ยุติธรรมจึงไมสามารถเขาถึงคนจนได

- ดานการดําเนินงานตามภารกิจของกระบวนการยุติธรรม พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดของ

ความคาดหวัง คือ ศูนยยุติธรรมชุมชนควรมีการทํางานทั้งเชิงรุกและเชิงรับ และคาเฉลี่ยรองลง

มาตามลําดับ คือ ศูนยยุติธรรมชุมชนจะทําใหเกิดการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

เมือ่มศูีนยยติุธรรมชมุชนประชาชนจะเกดิความเชือ่มัน่ในกระบวนการยติุธรรมมากขึน้,ศูนยยติุธรรม
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ชมุชนจะมีการลดขั้นตอนในการทํางานไมยุงยากซับซอน,ศูนยยุติธรรมชุมชนจะตองคํานึงถึงบริบท

จารีตและประเพณ ี ทีเ่หมาะสมในการดาํเนนิงาน,ศูนยยติุธรรมชมุชนจะชวยใหอาชญากรรมนอยลง

สังคมมีความปลอดภัย,ศูนยยุติธรรมชุมชนจะทําใหเกิดมาตรการที่เปนรูปธรรมในการชวยเหลือ 

คุมครองบรรเทาความเสียหายใหกับผูเสียหาย,ศูนยยุติธรรมชุมชนจะทําใหเกิดการไกลเกลี่ยคดี

กอนเขาสูกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก และศูนยยุติธรรมชุมชนควรมีแนวทางและมาตรการที่

เหมาะสมในการปฏิบัติตอผูกระทําผิดที่กลับมาอยูในสังคม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูตอบลวนเปน

ประชาชนที่ผานการอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับยุติธรรมชุมชน ทําใหทราบถึงความสําคัญของการที่

เครอืขายชมุชนจะเขามาเปนหุนสวนเพือ่ชวยเหลอืภารกจิตาง ๆ ของกระทรวงยติุธรรม โดยมเีครอืขาย

ประชาชนเปนผูประสานงานในศูนยยุติธรรมชุมชน เพื่อเชื่อมโยงการทํางานในมิติและภาคสวนตาง 

ๆ ของกระบวนการยุติธรรมใหเขาถึงประชาชน จึงไดมีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนวา

สามารถปฏิบัติงานไดตามภารกิจที่กระทรวงยุติธรรมไดมอบหมายไว

- ดานบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม พบวา การคัดเลือกคณะกรรมการหรือ

ตําแหนงที่สําคัญของศูนยยุติธรรมชุมชนตองเกิดจากความสามารถไมมีระบบเสนสาย เปนคําตอบ

ลําดับแรกของความคาดหวัง รองลงมาคือ ศูนยยุติธรรมชุมชนจะมีการประชุมเกี่ยวกับการสราง

ความคุนเคยและแนวคดิในการปฏบัิติงานของสมาชกิใหเปนในทศิทางเดยีวกนั เปนไปตามคาํกลาว

ของ กิตติพงษ  กิตติยารักษ (2544, น. 2) ที่กลาวถึงปญหาจากการปฏิบัติโดยมิชอบ ของบุคคลใน

กระบวนการยติุธรรมอนัลวงละเมดิสทิธเิสรีภาพของประชาชน คุกคามสทิธขิองผูถกูกลาวหา ละเลย

การคุมครองสิทธิผูเสียหายและพยาน การเลือกปฏิบัติ การใชดุลยพินิจที่ไมเที่ยงธรรม ฉอราษฎร

บังหลวง และการทํางานที่ลาชา ซึ่งเครือขายยุติธรรมชุมชนอาจพบเจอปญหาเหลานี้ จึงไดมีความ

คาดหวังใหศูนยยุติธรรมชุมชนใหความสําคัญกับประเด็นดานบุคลากร

- ดานความเชือ่มัน่ตอกระบวนการยติุธรรมของประชาชน พบวา กลุมประชากรคาดหวัง

ใหศูนยยติุธรรม เชือ่มัน่ตอกระบวนการยติุธรรมมากข้ึนเปนลาํดบัแรก ลําดบัรองลงมา ศูนยยติุธรรม

ชมุชนจะเปนที่พึ่งใน กระบวนการยุติธรรมอยางแทจริงของประชาชน โดยตางมีความคาดหวังใน

ระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากการที่กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักเกิดปญหาความไมเหมาะสม

หลายประการ อันสงผลตอความนาเชื่อถือของกระบวนยุติธรรม ถามีศูนยยุติธรรมชุมชนเกิดขึ้น 

โดยประชาชนเปนผูปฏิบัติงานเองในการดําเนินความยุติธรรม นาจะสรางความเชื่อมั่นไดมากกวา

ภาครัฐ

- ดานภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม พบวา ศูนยยุติธรรมชุมชนจะตองปราศจาก

การทุจริตคอรัปชั่น เปนความคาดหวังลําดับแรก ศูนยยุติธรรมชุมชนจะตองแบงโครงสรางอํานาจ

หนาที่โดยชัดเจน, ควรจะนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการดําเนินงานศูนยยุติธรรมชุมชน 
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ศูนยยุติธรรมชุมชนจะมีการทํางานแบบสหวิชาชีพเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน เชน 

ดานจิตวิทยา ดานสังคมสงเคราะห ศูนยยุติธรรมชุมชนตองดําเนินงานอยางตอเนื่องตามภารกิจ

ของกระทรวงยุติธรรม ศูนยยุติธรรมชุมชนควรมีอัตรากําลังในการปฏิบัติงาน งบประมาณและ

อุปกรณเพยีงพอในการปฏบิติังาน และสามารถตรวจสอบและถวงดลุการดาํเนนิงานของศนูยยติุธรรม

ชมุชนไดทกุขัน้ตอนเปนลาํดบัสุดทาย แสดงใหเหน็วา ประสิทธภิาพในการทาํงานของกระบวนการ

ยุติธรรมเปนสิ่งที่ประชาชนคาดหวังเปนอยางยิ่ง

- ดานเครือขายการทํางานและการประสานงาน พบวา ศูนยยุติธรรมชุมชนจะมีฐาน

ขอมูลในการแลกเปลี่ยนประสานงานกับหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมผลการศึกษาปรากฏ

ออกมาวา มีความคาดหวังในระดับมากวาผูตอบไมตองการใหศูนยยุติธรรมชุมชนมีปญหา ที่มีการ

ทํางานอยางแยกสวน ตัวใครตัวมัน ไมมีการประสานงาน จึงตองการใหศูนยเปนสถานที่ในการ

บูรณาการขอมูลและใชประโยชนได

- ดานการมีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรมของภาคประชาชนและชุมชน โดยภาพ

รวม มีความคาดหวังในระดับปานกลาง ซึ่งหากพิจารณารายขอ องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปน

ความคาดหวังในลําดับแรก และมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด รองลงมา ศูนยจะทําใหประชา

ชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรมมากขึ้น และมีความคาดหวังอยูในระดับมาก แสดงให

เห็นวา กลุมผูตอบใหความสําคัญกับการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และประชาชน 

ทั้งนี้ อาจเปนเพราะองคกรปกครองสวนทองถิ่นและประชาชนในพื้นที่ตางก็มีหนาที่ในการแกไข

ปญหา และมีความเขาใจในปญหาของชุมชน และประเด็นที่นาสังเกตอีกประการ พบวา ประเด็น

ในการไกลเกลี่ยขอพิพาท และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทสวนใหญมีความคาดหวังใน

ระดับนอย ซึ่งสอดคลองกับผลงานของศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมือง ที่มีผูมาขอรับบริการ

ดานนี้เพียง 5 ราย ซึ่งอาจเปนไปไดวา ประชาชนยังไมเชื่อมั่นในกระบวนการไกลเกลี่ยของศูนย

ยุติธรรมชุมชน และอาจขาดการประชาสัมพันธในประเด็นนี้ตอไป

ปจจัยที่มีผลตอความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนดานตาง ๆ

1. ปจจัยภูมิหลังของตัวบุคคล

1.1 ผลการพิสูจนสมมติฐาน ปจจัยภูมิหลังของตัวบุคคลที่มีผลตอความคาดหวัง

ตอศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมือง ปรากฏวาตําแหนงทางสังคมกับความคาดหวังตอ 

ศูนยยุติธรรมชุมชน ตําบลบางศรีเมือง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไป

ตามสมมติฐานที่กําหนดไว
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ประเด็นตําแหนงทางสังคม พบวา กลุมตัวอยางทีเ่ปนผูนําชุมชนโดยการแตงตั้ง

จะมีความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนสูงกวากลุมตัวอยางทีเ่ปนผูนําโดยธรรมชาติ ทั้งนี้อาจเปน

เพราะกลุมตัวอยางที่เปนผูนําโดยการแตงตั้ง จะตองมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ที่มีตอ

ชุมชน และมีผลตอการยกยองชมเชยและถูกตําหนิ ในขณะที่ผูนําโดยธรรมชาติ ไมไดมีตําแหนง

เปนทางการ ซึ่งมีความผูกพันกับชุมชนของตน แตผูนําเหลานั้นไมไดมีหนาที่โดยตรง จึงมีความ

คาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกันได สอดคลองกับ ขวัญชัย วงศนิติกร (2532) ที่พบวา 

การเปนผูนําทั้งในและนอกชุมชน มีผลตอการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน

1.2 ผลการพิสูจนสมมติฐาน ปจจัยภูมิหลังของตัวบุคคลที่มีผลตอความคาดหวัง

ตอศูนยยุติธรรมชุมชน ตําบลบางศรีเมือง ปรากฏวาการมีญาติหรือบรรพบุรุษที่อาศัยในชุมชน มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว

ประเด็น การมีญาติหรือบรรพบุรุษพักอาศัยในชุมชนกับบุคลากรในกระบวน

การยุติธรรม พบวา เครือขายยุติธรรมชุมชนที่มีญาติหรือบรรพบุรุษพักอาศัยในชุมชนมีความคาด

หวังมากกวาเครือขายยุติธรรมชุมชนที่ไมมีญาติหรือบรรพบุรุษพักอาศัยในชุมชน ทั้งนี้อาจเปน

เพราะการมีญาติหรือบรรพบุรุษพักอาศัยในชุมชน ยอมมีความรูสึกเกิดความเปนพรรคพวก ความ

เปนหมูคณะ ทําใหเกิดความรูมีความรับผิดชอบและตองดูแลเอาใจใสคนในครอบครัวมากขึ้น จึงมี

ความคาดหวงักบัการมสีวนรวมอนัสงผลกระทบโดยตรงตอชวีติและความเปนอยูของคนในครอบครัว 

ผลการทดสอบดังกลาวสอดคลองกับ วราภรณ บัวเผื่อน (2549) ที่พบวา การมีญาติหรือบรรพบุรุษ

พักอาศัยอยูในชุมชน มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในศูนยยุติธรรมในอําเภอพนมสารคาม

1.3 สวนปจจัยภูมิหลังของตัวบุคคลดานอื่น ๆ ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว

2. ปจจัยทางสภาพสังคม

2.1 ผลการพิสูจนสมมติฐาน ปจจัยทางสภาพสังคมปรากฏวาความรูจักคุนเคยกับ

เจาหนาที่กับความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชน ตําบลบางศรีเมือง มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว

ประเดน็ความรูจกัคุนเคยกบัเจาหนาที ่พบวา กลุมตัวอยางทีส่นทิสนมใกลชดิกนั

กบัเจาหนาทีจ่ะมคีวามคาดหวงัตอศูนยยติุธรรมชมุชนสงูกวากลุมตัวอยางทีรู่สึกเฉย ๆ กบัเจาหนาที่

เนื่องจากวา กลุมตัวอยางที่สนิทสนมมักไดเรียนรูทัศนคติการทํางาน และแนวคิดตาง ๆ จนเกิด

ความรูสึกเปนกลุมเดียวกัน มีความผูกพัน และเห็นผลประโยชนเฉพาะตน ในขณะที่กลุมตัวอยางที่

รูสึกเฉย ๆ กับเจาหนาที่ ไมไดเรียนรูและไมไดมคีวามสัมพันธกันกับเจาหนาที่แตอยางใด จึงไมมี

ความคาดหวังกับเจาหนาที่ สอดคลองกับ วันธิกรณ นุเกตุ (2540) เพ็ญแข ศรีสุทธิกุล (2537) และ
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วราภรณ บัวเผื่อน (2549) ที่พบวา ความสัมพันธและความคุนเคยรูจักกับเจาหนาที่ มีผลตอชุมชน

ในการมีสวนรวม

2.2 ปจจัยทางสภาพสังคมกับปจจัยอื่น ๆ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว แสดงใหเห็นวา ปจจัยทางสภาพสังคม ตางก็มี

ความคาดหวังตอศูนยยุติธรรมชุมชนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่กําหนดไว

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบรูปแบบการดําเนินงานของโครงการเครือขายยุติธรรมชุมชน ที่

เหมาะสม

1. ควรมีการสนับสนุนงบประมาณสวนหนึ่งเพื่อสนับสนุนการ  ทํางานในศูนยยุติธรรม

ชุมชนแมวาการทํางานศูนยยุติธรรมชุมชนจะเปนการสมัครใจเขามาทํางานเพื่อความสงบสุขของ

ชุมชนดวยความเสียสละตามสมควรแตปจจุบันก็ไมสามารถคัดเลือกเครือขายยุติธรรมชุมชนที่มี

ฐานะทางเศรษฐกิจดีไดทั้งหมดดังนั้นเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานยุติธรรมชุมชนใหพัฒนายิ่ง

ข้ึนควรมีการสนับสนุนงบประมาณตามความจําเปนในการสนับสนุนงานศูนยยุติธรรมชุมชนเพื่อให

เกิดความคลองตัวยิ่งขึ้น

2. ควรมีการพัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชนดวยการสงเสริมและสนับสนุนใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นเขามารวมในการทํางานกับศูนยยุติธรรมชุมชนหรือผลักดันใหองคกรปกครอง

สวนทองถิน่ซึง่มคีวามพรอมและมหีนาทีใ่นการแกไขปญหาใหชมุชนเปนผูรับภารกจิดานงานยติุธรรม

ชุมชนนาจะเหมาะสมกวาการที่ประชาชนที่สนใจรวมตัวกันโดยยังขาดความพรอมเต็มที่

3. ในพื้นที่ที่มีการเปดศูนยยุติธรรมชุมชนควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจ

งานยุติธรรมชุมชนมากยิ่งขึ้น

4. การคัดเลือกเครือขายยุติธรรมชุมชนควรมีการพัฒนาในดานคุณธรรมเพื่อพัฒนา

บุคลากรในศูนยยุติธรรมชุมชนใหมีความสุจริตโปรงใสเปนที่ยอมรับ


