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บทที่ 3

วิธีการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังของประชาชนตอศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมือง”

เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การศึกษาครั้งนี้แบงวิธีการศึกษาออก

เปน 2 สวน คือ

1. การคนควาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Documentary Research) โดย

รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความคิด ทฤษฎี เอกสาร ตําราทางวิชาการ วิทยานิพนธ รวมทั้งงานวิจัย 

อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับเนื้อหาในการศึกษา

2. การศึกษาคนควาสํารวจจากภาคสนาม (Field Study)

2.1 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) สอบถามจากสมาชกิเครอืขายยติุธรรมชมุชนในเขตพืน้ที ่ เทศบาลเมอืงบางศรเีมือง 

ผูศึกษาใชเครือ่งมอืทีใ่ชในการศกึษา แบบสอบถามทีผู่ศึกษาสรางขึน้เปนเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม

ขอมูล โดยผูศึกษาสรางขึ้นจากการคนควาเอกสารตํารา ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดขอคํา

ถามที่ครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย

2.2 โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใชรูปแบบการสนทนา

อยางมีเปาหมายกับประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ซึ่งเปนผูนําชุมชนที่เปนเครือขาย

ยุติธรรมชุมชนบางศรีเมือง จํานวน 6 คน

การสรางเครื่องมือ

1. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่จะทําการวิจัย เพื่อทําความเขาใจเนื้อเร่ือง

ที่จะศึกษา

2. นําขอมูลและแนวคิดที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมมาใชในการสรางแบบสอบ
ถาม และแบบสัมภาษณและกําหนดใหคําถามมีลักษณะครอบคลุมเนื้อเร่ืองที่ตองการศึกษาและ

ตอบไดตรงกับขอเท็จจริง

3. นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ 

และแกไขเพื่อใหเกิด ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity)
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4. นําแบบสอบถามมาแกไขปรับปรุงขอบกพรอง แลวนําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูล
ทดสอบ (Pre-Test) กับเครือขายยุติธรรมชุมชนที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจํานวน 30ราย 

โดยใชกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากรที่จะศึกษาจากชุมชนทาอิฐตําบลทาอิฐ 

อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซึ่งมีศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลทาอิฐดําเนินการภารกิจเครือขาย

ยุติธรรมชุมชนในพื้นที่จากนั้นทดสอบความนาเชื่อถือของเนื้อหา (Content Reliability) โดยใชวิธี

การสัมประสิทธิ์ของแอลฟา (Alpha Coefficiency) ของคอนบราช (Cronbrach) โดยมีคาตั้งแต 

0.78 ข้ึนไป

5. นําแบบสอบถามที่ไดแกไขปรับปรุงเพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

เปาหมายในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลบางศรีเมือง

เนื้อหาของแบบสอบถาม

ลักษณะของเนื้อหาแบบสอบถาม แบงเปน 3 สวน ดังนี้

1. สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ความคาดหวัง

2. สวนที ่2 เปนคาํถามทีส่อบถามเกีย่วกบับทบาททีค่าดหวดัของประชาชนตอศูนยยติุธรรม

ชุมชน ลักษณะขอคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ ดวยคําถามปลายปด โดยมีลักษณะเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

นอย นอยที่สุด และกําหนดคะแนนในแตละระดับมาแจกแจงความถี่และแปลความหมายระดับ

ความคาดหวังตอไป

3. สวนที่ 3ขอเสนอแนะ เพิ่มเติมอ่ืน ๆ ลักษณะของขอคําถามเปนแบบปลายเปด โดย

เปดโอกาสใหผูตอบแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ ตลอดจนใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอ

การศึกษา

เนื้อหาของแบบสัมภาษณ

แบบสัมภาษณ เปนคําถามแบบปลายเปด (Open-ended Questions) เพื่อการ

สัมภาษณในรูปแบบเชิงลึก (In-Depth Interview) ซึ่งมีการกําหนดประเด็นที่ตองการศึกษาไว 4

ประเด็น ดังนี้
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1) ขอมูลทั่วไปของผูถูกสัมภาษณ
2) ขอมูลปจจัยทางสภาพสังคมของผูถูกสัมภาษณ
3) ความคาดหวังของเครือขายยุติธรรมชุมชนที่มีตอศูนยยุติธรรมชุมชน
4) ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในการดําเนินงานของศูนยยุติธรรมชุมชน

ประชากรที่ใชในการศึกษา

สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ประสงคที่จะศึกษาตอถึงความคาดหวังของเครือขายยุติธรรม

ชุมชนตอศูนยยุติธรรมตําบลบางศรีเมืองซึ่งมีสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนซึ่งพักอาศัยอยูในเขต

เทศบาลบางศรีเมือง โดยการแบงกลุมประชากรตามวิธีการศึกษาไดดังตอไปนี้

1. ประชากรทีใ่ชในการตอบแบบสอบถาม กาํหนดประชากรโดยเลอืกเกบ็เครอืขายยติุธรรม

ชุมชนบางศรีเมือง ทั้งหมดจํานวน 120 คน

2. ประชากรที่ใชในการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) เลือกแบบเฉพาะ

เจาะจง (Purposive Study) คือเครือขายยุติธรรมชุมชนบางศรีเมืองจํานวน 6 คนที่เปนผูนําชุมชน 

โดยเลือกสัมภาษณ ดังนี้

- เครือขายยุติธรรมชุมชนที่เปนผูนําชุมชนและมีสวนรวมกับงานยุติธรรมชุมชนใน
ระดับมาก จํานวน 2 คน

- เครือขายยุติธรรมชุมชนที่เปนผูนําชุมชนและมีสวนรวมกับงานยุติธรรมชุมชนใน
ระดับปานกลางจํานวน 2 คน

- เครือขายยุติธรรมชุมชนที่เปนผูนําชุมชนและมีสวนรวมกับงานยุติธรรมชุมชนใน
ระดับนอยจํานวน 2 คน

การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษามีข้ันตอนการรวบรวมขอมูลดังนี้

การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม

1. ทําการสงแบบสอบถามตามจํานวนประชากรที่ใชศึกษาในเขตพื้นที่เทศบาลตําบล

บางศรีเมืองดวยการขอความอนุเคราะหจากคณะกรรมการศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมือง
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เปนผูเกบ็รวบรวมแบบสอบถามโดยอธบิายวตัถปุระสงคของการศกึษาใหคณะกรรมการศนูยยติุธรรม

ชุมชนตําบลบางศรีเมืองทราบ จากนั้นคณะกรรมการศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมืองจะ

โทรศัพทประสานงานใหเครือขายยุติธรรมชุมชนในพื้นที่มาตอบแบบสอบถามที่ศูนยยุติธรรมชุมชน 

ซึ่งใชเวลาจํานวน 7 วันเครือขายยุติธรรมชุมชนจึงเขามาตอบแบบสอบถามครบทุกคน

2. นําแบบสอบถามที่เก็บคืนจากคณะกรรมการศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมือง

พรอมทั้งตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม

3. ประมวลผลและวิจัยขอมูลโดยอาศัยโปรแกรมสําเร็จรูป Statistic Package for 

Social Science Research X personnel Computer plus)

การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณ

1. ติดตอประสานงานบุคคลที่เลือกไวในการศึกษาเพื่อขออนุญาตสัมภาษณ และนัด

หมายวัน เวลา สถานที่ ในการสัมภาษณ

2. สัมภาษณเจาะลึก ใหครอบคลุมประเด็นในเรื่องที่ตองการศึกษา โดยวิธีการบันทึก

เทปบันทึกเสียงซึ่งใชเวลาสัมภาษณคนละ 30 นาที

3. นําผลการสัมภาษณที่ไดมาสรุปใหครบถวนตามความตองการ

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามที่เปนแบบมาตรา

สวนประมาณคา (Likert Scale) ซึ่งผูศึกษาใชมาตราวัดระดับความคิดเห็น โดยกําหนดการเลือกไว 

5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ตามลําดับ

มากที่สุด มีน้ําหนักคะแนนเทากับ 5

มาก มีน้ําหนักคะแนนเทากับ 4

ปานกลาง มีน้ําหนักคะแนนเทากับ 3

นอย มีน้ําหนักคะแนนเทากับ 2

นอยที่สุด มีน้ําหนักคะแนนเทากับ 1

และในการแปลความหมายคะแนนจากแบบสอบถาม ผูศึกษาไดพิจารณาจากคา

คะแนนเฉลีย่ X  และแบงชวงระดบัคะแนนความคดิเหน็ออกเปน 5 ระดบั ดวยวธิกีารหาอนัตรภาคชัน้

ดังนั้นจึงแบงระดับความพึงพอใจได ดังนี้
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คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด =   5-1 = 0.8

จํานวนชั้น         5

จากเกณฑดังกลาว ผูศึกษาไดกาํหนดการแปลความหมายของระดบัความคาดหวงั ดังนี้

คาเฉลี่ย 4.21-5.00 แปลความหมายวา ความคาดหวังระดับมากที่สุด

คาเฉลี่ย 3.41-4.20 แปลความหมายวา ความคาดหวังระดับมาก

คาเฉลี่ย 2.61-3.40 แปลความหมายวา ความคาดหวังระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 1.81-2.60 แปลความหมายวา ความคาดหวังระดับนอย

คาเฉลี่ย 1.00-1.81 แปลความหมายวา ความคาดหวังระดับนอยที่สุด

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ใชการวิเคราะหคาทางสถิติดังนี้

1. คารอยละ (Percentage) โดยใชหลักสูตร

คารอยละ  = จํานวนคําตอบ x 100

จํานวนผูตอบทั้งหมด

2.  ใชการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต (Mean) โดยใชสูตร

Mean  = 
N
fx∑

Mean  = คาคะแนนเฉลี่ย

N  = จํานวนคําตอบทั้งหมด

f  = จํานวนความถี่ของแตละคําตอบ

x  = คาคะแนนคําตอบในแตละขอ

3. การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อแสดงใหเห็นถึงการ

กระจายน้ําหนักของคําตอบในแตละขอ

S.D.  =    ∑ 
n

)XX( 2
i −

S คือ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลกลุมตัวอยาง

xi คือ ขอมูลดิบแตละตัว
2

i )XX(∑ − คือ Sum of squares ของผลตาง

X  คือ คาเฉลี่ยของขอมูลในกลุมตัวอยาง

n คือ จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง
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4. คา t -test ใชทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ซึ่งจําแนกเปน  

2 กลุม

t  = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

xx

+

−

โดยที่ t แทน คาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย

1x แทน คาคะแนนเฉลี่ยกลุมที่ 1

2x แทน คาคะแนนเฉลี่ยกลุมที่ 2
2
1S แทน คาความแปรปรวนกลุมที่ 1
2
2S แทน คาความแปรปรวนกลุมที่ 2

n1 แทน จํานวนตัวอยางกลุมที่ 1

n2 แทน จํานวนตัวอยางกลุมที่ 2

df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (n1 + n2-2)

5. คา one way ANOVA ใชทดสอบเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ซึ่ง

จําแนกออกเปน 3 กลุมข้ึนไป

- คา Anova (One-way Analysis of Variance) การวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียวเพื่อทดสอบสมมติฐานลักษณะทางประชากรศาสตรอ่ืน ๆ โดยใชสูตร F-test

F  = MSb

MSw

เมื่อ F แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน F-distribution

MSb แทน ความแปรปรวน (Mean Square) ระหวางกลุม

MSw แทน ความแปรปรวน (Mean Square) ภายในกลุม

df แทน ชั้นของความเปนอิสระไดแก ระหวางกลุม (k-1) 4

ภายใน กลุม (n-k)

กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตาง

เปนรายคู ที่ระดับนัยสําคัญ.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95 % โดยใชสูตรตามวิธีเชฟเฟ (Scheffe/) 

เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
+−= −−

ji
kN,1k, n

1
n
1

MSwF)1k(Sf α
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เมื่อ MSw  = คาเฉลี่ยของความแปรปรวนภายในกลุม

ni, nj  = จํานวนกลุมตัวอยางในกลุมที่ i และ j

N  = จํานวนตัวอยางทั้งหมด

k  = จํานวนกลุม

คา ( )kN,1k,F −−α ไดมาจากการเปดตารางที่ F ที่ α  = 0.05, df1 = k-1, df2 = N-k

6. ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS ในการวิเคราะหขอมูล

สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ กําหนดไวที่ระดับ 0.05

วิธีเสนอผลการศึกษา

นําเสนอผลการศึกษาแบบวิเคราะหทางสถิติ สรุปผลเปนขอตามตารางแผนภูมิ เปนขอมูลทางสถิติ

ประกอบการบรรยาย โดยแบงออกเปน 5 บท ดังนี้

บทที่ 1 บทนํา

บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา

บทที่ 4 ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา

บทที่ 5 การสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ


