
7

บทที่ 2

การทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของประชาชนตอบทบาทของศูนยยุติธรรมชุมชนตําบล

บางศรีเมือง ผูศึกษาไดวางแนวทางในการศึกษาเอกสารและผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวของ เพื่อ

เปนแนวทางในการศึกษา ดังตอไปนี้

1. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความคาดหวัง

1.1 ความคาดหวัง (expectation)

- ความหมายของความคาดหวัง (expectation)

- ความคาดหวังของประชาชนตอกระบวนการยุติธรรมไทย

1.2 ยุติธรรมชุมชน

- ความหมายของยุติธรรมชุมชน

- การนําเครือขายยุติธรรมชุมชนมาใชในประเทศไทย

1.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับยุติธรรมชุมชน

- ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมตามแนวคิดทางสังคมวิทยาอาชญากรรม

- ทฤษฎีตีตรา (Labelling Theory)

- ทฤษฎีกระบวนการยุติธรรมอยางไมเปนทางการ (Informal justice 

Theory)

- ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรม

- ทฤษฎีการเสริมพลังและการมีสวนรวมของชุมชน

- ทฤษฎีหนาตางชํารุด (theory of broken windows)

- ทฤษฎีการแกปญหา (problem solving theory)

2. ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมือง

- ความเปนมา โครงสราง บทบาทหนาที่

- ผลงานที่ผานมา งานเครือขายยุติธรรมชุมชน

3. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

4. กรอบแนวคิด
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แนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวกับความคาดหวัง

ความคาดหวัง

ความหมายของความคาดหวัง

คําวาความคาดหวัง (expectation) นั้นมีความหมายกวางมาก ซึ่งมีผูใหความหมายไว

พอสรุปได ดังนี้

Finn (1921, p. 16) กลาววา ความคาดหวัง หมายถึง การประเมินคาบุคคลหรือตนเอง

ดานจิตรูสํานึกและใชความคาดหวังนั้นมาเปนแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมที่จะมีตอบุคคลที่

ตนคาดหวังหรือ ตอตนเองในลักษณะที่ตนคิดวาถูกตอง

Murray (1968, p. 416) ใหคําจํากัดความวา ความคาดหวัง หมายถึง ระดับผลงานที่

บุคคลกําหนด หรือความหมายวาจะทําได โดยที่ความคาดหวังนั้นเปนระดับที่บุคคลปรารถนาจะ

ไปใหถึงเปาหมายที่กําหนดไวในการทํางานแตละครั้ง

มหาวิทยาลัยออกฟอรด (Oxford University, 1989, p. 281) พจนานุกรมของ  

ออกฟอรด ไดใหความหมายของความคาดหวังวา เปนสภาวะทางจิต เปนความรูสึกนึกคิดหรือเปน

ความคิดเห็นอยางมีวิจารณญาณของบุคคลที่คาดคะเนหรือคาดการณลวงหนาตอบางสิ่งบาง

อยางวาควรจะมี ควรจะเปนหรือควรจะเกิดขึ้น และเขาไดกลาวถึงบทบาทที่คาดหวัง (role 

expectation) วาหมายถึงความคิดเห็นที่มีตอบุคคล ซึ่งอยูในตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งทั้งที่กระทํา

หรือไมกระทํา ดังนั้นบทบาทที่คาดหวังนั้นจะออกมาในรูปของการกระทําที่บุคคลคิดวาควรทําตาม

สิทธิหรือหนาที่ในตําแหนงนั้น ๆ ที่ตนครอบครองอยู

ไพบูรย เจริญพันธุวงศ (2530, น. 109) ไดใหคําจํากัดความของความคาดหวังวาเปน

ความรูสึกของบุคคลถึงพฤติกรรมหรือตําแหนงที่เหมาะสมของตนเอง หรืออาจเปนความรูสึกถึง

ความเหมาะสมในบทบาทของผูอ่ืนในองคการ

ถวลิ ธาราโภชน (2532, น. 77) ไดอธบิายวา ความคาดหวงัเปนสิง่จาํเปนมากอยางหนึ่ง

ในการทํางาน เพราะการทํางานใดก็ตาม ถาเรามีความคาดหวังมากเรายอมต้ังใจทํางานนั้นมาก

ความประสบผลสําเร็จในงานนั้นยอมจะมีมาก แตถาเรามีความหวังนอย เราอาจตั้งใจทํางานนอย 

ความประสบผลสําเร็จก็ยอมจะมีนอย

วชิยั พรหมเมศ (2537, น. 14) ไดใหคําจาํกดัความของความคาดหวงัวา คือ การคาดการณ

หรือ การตั้งความหวังไวลวงหนา โดยประสบการณในอดีตจะเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความ

คาดหวังของมนุษย
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นันทา ติงสมบัติยุทธ (2538, น. 25) กลาววาความคาดหวัง หมายถึง ความคิดเห็นหรือ

ความตองการ ที่บุคคลมุงหวัง หรือคาดคะเนตอบุคคลอื่นหรือตนเองใหกระทําสิ่งที่ตนปรารถนาให

เปนไปในอนาคต

ปยะสุดา แควนนนทรี (2544, น. 8) กลาววา ความคาดหวัง หมายถึง การคาดการณ

ของบุคคลที่มี ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ไดตอบสนองตอความตองการของตนเอง โดยขึ้นอยูกับประสบ

การณที่ผานมา คุณลักษณะสวนบุคคล ซึ่งจะมีผลตอความพึงพอใจของบุคคล

สรุปไดวา ความคาดหวัง คือ ความรูสึก ความคาดคิดของบุคคลถึงพฤติกรรม หรือ

ตําแหนงที่เหมาะสมของตนเองหรือเปนความรูสึกถึงความเหมาะสมในบทบาทของผูอ่ืน ระดับ

ความคาดหวังของ แตละบุคคลยอมเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ คนที่ประสบความสําเร็จ สม

หวังในสิ่งที่เขาคาดหวังไว ระดับความคาดหวังจะสูงขึ้นกวาเดิม ในทางตรงกันขามตนที่ไมสมหวัง 

ส่ิงที่เขาคาดหวังมักจะลดระดับความคาดหวังนั้นลงมาต่ํากวาเดิม

แนวคิดทฤษฎีความคาดหวัง

Maslow (1970, pp. 69-80) ไดอธิบายไววา ความคาดหวังของบุคคลเปนการตั้งขึ้น

เพื่อการตอบสนองตอความตองการ ดังนั้น ความตองการและความคาดหวังเปนสิ่งที่เกี่ยวของกัน

แทบจะแยกไมออก เมื่อมนุษยเกิดความตองการ ความคาดหวังก็จะตามมาแลวกระทําพฤติกรรม

ไปสูเปาหมาย อยางไรก็ตามความตองการของมนุษยเมื่อไดรับการตอบสนองในระดับที่ตน

ตองการแลว ก็จะมีการคาดถึงในส่ิงที่อยูสูงขึ้นไปอีกตามลําดับ ซึ่งมีความตองการขั้นตาง ๆ ตาม

ลําดับดังนี้

1. ความตองการทางดานรางกาย (physiological needs) เปนความตองการขัน้พืน้ฐานที่

จําเปนในการมีชีวิตอยู เชน ตองการอาหาร น้ํา อุณหภูมิที่เหมาะสม ยารักษาโรค เปนตน

2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (safety needs) เปนความตองการขึ้นตอมา 

เมื่อความตองการทางรางกายขั้นพื้นฐานไดรับการตอนสนองแลว เชน มีความมั่นคงในงานที่ทํา 

ไมถูกปลดออกหรือถูกยายออกจากงานบอย ๆ เวลาเจ็บไขก็ไดรับการเอาใจใสรักษาพยาบาล เมื่อ

ออกจากงานทีไ่ดรับบําเหนจ็บํานาญเปนการตอบแทน ตลอดจนมรีายไดพอสมควรในการดาํรงชีวิต

3. ความตองการความรักและการยอมรับ (belongingness needs) เปนความ

ตองการที่จะมีเพื่อน เปนสมาชิกคนหนึ่งในกลุม ตองการมีสวนรวมในกิจกรรมของกลุม

4. ความตองการยกยองนับถือ (esteem needs) เปนเรื่องของความอยากเดนไป

สังคม ตองการความมั่นใจในตนเอง เปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น ตองการมีเกียรติ มีชื่อเสียง มี

ตําแหนงอันเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป
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5. ความตองการสูงสุดมีนอยคนที่จะสามารถไดรับความพึงพอใจจากความตองการ
ข้ันนี ้ เปนความตองการทีจ่ะรูและเขาใจตนเอง (self-actualization needs) เปนความตองการสูงสุดใน

ชีวิต นั่นคือ มนุษยตองการที่จะรูและเขาใจตนเอง

ลําดับข้ันความตองการของมนุษยและความคาดหวังมีลักษณะคลายคลึงกัน และเกี่ยว

ของกัน คือ ถาความคาดหวังหรือความมุงหวังของบุคคลไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะมีความ

ตองการใน ส่ิงเหลานั้นตามมา และจะมากขึ้นไปตามลําดับ ในดานปจจัยที่มีผลตอความคาดหวัง

นั้น Nadler and Lawler (1977, p. 390) ไดอธิบายวา ข้ึนอยูกับลักษณะของแตละบุคคล เชน  

ภูมิหลัง ประสบการณ การศึกษา การฝกอบรม ทักษะ และอายุ มีผลทําใหบุคคลมีทัศนคติความ

ตองการ หรือความคาดหวังแตกตางกัน ในขณะเดียวกัน ส่ิงแวดลอมของงาน เชน ลักษณะผูนํา 

ระบบการจายคาตอบแทน ก็มีผลตอความคาดหวงัของบุคคลดวย

Vroom (1970, pp. 91-103) ไดอธิบายไววา ทฤษฎีความคาดหวัง (expectancy 

theory) เปนทฤษฎี ที่พยายามคาดการณ หรืออธิบายถึงระดับกําลังกายกําลังใจที่บุคคลอุทิศให

กับงาน ทฤษฎีนี้เชื่อวา แรงจูงใจในการทํางานของบุคคลถูกกําหนดโดยความเชื่อของบุคคล ใน

สวนที่เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางความพยายามและผลงาน และการเห็นผลลัพธตาง ๆ ที่

ไดจากความพยายามที่ระดับตาง ๆ กัน ซึ่งบางครั้งเรียกวาทฤษฎี V.I.E. เนื่องจากมีองคประกอบ

ทฤษฎีที่สําคัญ 3 สวน คือ V มาจากคําวา Valence, I มาจาก คําวา Instrumentality และ E  

มาจากคําวา Expectation ซึ่งมีความหมาย ดังนี้

Valence หมายถึง ความพึงพอใจของมนุษย ที่มีผลลัพธ (outcomes) ของการกระทํา

ลักษณะที่สําคัญที่สุดของความพึงพอใจของมนุษย ซึ่งเกี่ยวของกับผลลัพธที่เกิดจากการทํางาน 

คือ ระดบัความพงึพอใจ ทีม่นษุยคาดหวงัวาจะไดรับจากผลลพัธนัน้ ๆ ไมใชเกดิจากการเหน็คณุคาที่

แทจริงของผลลัพธนั้นเสมอไป เชน มนุษยเลือกทํางานดวยวิธีการอยางใดอยางหนึ่งเพราะตองการ

เลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น ตองการเปนที่ยอมรับของสังคม หรือตองการคาจางที่สูง ไมใชเลือกทํางาน

เพราะวางานนั้นมีคุณคาตามอุดมคติ อาจกลาวไดวาความพยายามในการทํางานเนนจากผลลัพธ

หลายอยางทั้งทางตรงและทางออม

Instrumentality หมายถึง ความเชื่อถือ วิธีการเชื่อมโยงผลลัพธอยางหนึ่งไปสูผลลัพธ

อีกหลายอยาง เชน นักเรียนที่เชื่อวาการเรียนจะเปนวิธีการไปสูการสอบได การสอบไดเปนวิธีที่นํา

ไปสูการไดรับประกาศนียบัตร และทั้งการสอบได และการไดรับประกาศนียบัตรจะนําไปสูการ

บรรจุเขาทํางาน

Expectancy หมายถึง ความมั่นคง (strength) หรือความคาดหวัง ของความเชื่อถือ

ของมนุษยวาผลลัพธเปนไปไดเพียงไร เชน ถามนุษยมีความเชื่อมั่นวาจะสามารถทํางานใหบรรลุ
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ผลสําเร็จตามผลลัพธ ที่ ต้ังไว ยอมทําใหเกิดแรงจูงใจในการที่จะพยายามทํางาน ซึ่งมี 

expectancy นั้น เปนความเชื่อมโยงระหวางการกระทํากับผลลัพธ ซึ่งเปนความรูสึกทางดานจิตใจ

ของมนษุยทีตั่ดสนิไดวาควรจะเลอืกกระทาํ และจะทาํงานอยางไรจงึจะประสบความสาํเรจ็ตามผลลัพธ

ที่ต้ังไว

ความคาดหวัง เกิดขึ้นจากองคประกอบหลายอยาง ทั้งจากความคิดภายในจิตใจ

และสิ่งแวดลอมภายนอก เชน ลูกจางจะเกิดความคาดหวังในการทํางาน อาจจะตองมาจาก

องคประกอบหลายอยาง เชน ความมั่นใจในทักษะ และฝมือของตนเอง ระดับความชวยเหลือจาก

ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานคุณภาพของวัสดุอุปกรณในการทํางาน เปนตน หาก 

องคประกอบเหลานี้เหลานี้มีระดับนาพึงพอใจสูง ความคาดหวังก็จะสูงขึ้นตามกัน (Vroom, 1970, 

pp. 91-103)

ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรมไทย

สํานักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรมไดสํารวจความคิดเห็นของประชาชนใน

การกําหนดกรอบทิศทางและยุทธศาสตรของแผนแมบทการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ 

พ.ศ.2552-2555 โดยมีการประชุมในระดับภูมิภาค ณ จังหวัดเชียงใหม ขอนแกน นครศรีธรรมราช 

และกรุงเทพมหานคร และไดสรุปประเด็นความคาดหวังของประชาชนที่มีตอกระบวนการยุติธรรม

ไทย ดังนี้

1. ภาพรวมของกระบวนการยุติธรรม

- ดําเนินงานดวยความสุจริต โปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได มีระบบตรวจ

สอบทีม่มีาตรฐานชดัเจน โดยเฉพาะขัน้ตอนการสบืสวนสอบสวนของเจาหนาทีตํ่ารวจ มคีณะทาํงาน

หรือหนวยงานอิสระตรวจสอบการดําเนินงาน และมีกระบวนการตรวจสอบการดําเนินงานระหวาง

หนวยงานรวมกัน เร่ิมต้ังแตชั้นสอบสวน ส่ังฟอง ไปจนถึงสิ้นสุดกระบวนการ โดย 

ตางฝายตางถวงดุลอํานาจและตรวจสอบซึ่งกันและกัน

- มีโครงสราง อํานาจหนาที่ที่ชัดเจน มีระบบการบริหารและบูรณาการการทํา 

งานอยางแทจริง มกีระจายอาํนาจจากสวนกลางสูสวนทองถิน่มากขึน้ และพฒันากระทรวงยติุธรรม

และหนวยงานที่เกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรมใหเปนองคกรอิสระ

- มีการพัฒนากระบวนการยุติธรรมใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันและ

ความตองการของคนในสังคม มีความเทาทันตออาชญากรรมในปจจุบันที่มีความซับซอนมากขึ้น 

โดยมมีาตรฐานเทยีบเทานานาประเทศ และมกีารนาํเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใชในกระบวนการยติุธรรม 

ทั้งในสวนของฐานขอมูล การสืบสวน สอบสวน และการปฏิบัติตอผูกระทําผิด
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- มกีารทาํงานแบบสหวชิาชพีมากขึน้ เพิม่บทบาทของนกัสงัคมสงเคราะห นักจิต

วิทยา และวิชาชีพอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและมีความครอบคลุมใน

การวิเคราะหและแกไขปญหา

- มีการติดตามการดําเนินงานและโครงการในกระบวนการยุติธรรมอยางตอเนื่อง 

เพื่อใหการปฏิบัติงานและการใชงบประมาณ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

- สํานักงานยุติธรรมจังหวัดควรเปนสวนราชการที่เปนรูปธรรมชัดเจนมากขึ้น ข้ึน

ตรงตอสํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม มีอัตรากําลังของบุคลากร อุปกรณ และงบประมาณที่

เพียงพอ มีวิธีการดําเนินงาน และการใหบริการประชาชนที่สามารถใหความชวยเหลือและอํานวย

ความยุติธรรมแกประชาชนไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

2. บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม

- บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมเปนผูมีคุณธรรมจริยธรรม มีจรรยาบรรณ มี

ความซื่อสัตยสุจริต มีจิตสํานึกในการใหบริการประชาชน และเปนผูที่หมั่นพัฒนาความรู ความ

สามารถของตนเอง เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงาน

- มีการจัดประชุมสัมมนาระหวางบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมอยาง

สม่ําเสมอเพื่อสรางความคุนเคยและสรางแนวคิดในการปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน

- มีระบบการคัดเลือกบุคลากรจากผูที่มีความรูความสามารถ โดยไมใชระบบ 

เสนสายการแตงตัง้ โยกยาย ขาราชการ เจาหนาทีต่องมคีวามเปนธรรม และมกีารจดัสรรคาตอบแทน

ใหเหมาะสมกับสภาวคา ครองชีพในปจจุบัน เพื่อสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน

3. การดําเนินงานตามภารกิจของกระบวนการยุติธรรม

ดานการอํานวยความยุติธรรม

- การดําเนินงานมีข้ันตอนนอยลง เนนการทํางานเชิงปองกัน ควบคูไปกับการ 

ทาํงานในเชิงรับ

- สามารถอํานวยความยุติธรรมใหกับประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพครอบ

คลุมและเสมอภาคทําใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม สามารถสรางความ

สงบเรียบรอยใหเกิดขึ้นในสังคมได สังคมมีความปลอดภัยและอาชญากรรมลดนอยลง

- ใหความสาํคญักบัการคุมครองสทิธแิละเสรีภาพของประชาชนทกุคน มมีาตรการ

ใหความชวยเหลือผูเสียหายอยางเปนรูปธรรม โดยผูเสียหายไดรับการคุมครองดูแล บรรเทาความ

เดือดรอนและการฟนฟูทั้งทางรางกายและจิตใจ
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ดานการพิจารณาคดี

- กระบวนการพิจารณาคดีทั้งทางแพงและทางอาญามีการดําเนินคดีตามระบบ

ไตสวน เชนเดียวกับคดีปกครอง ควรมีคณะลูกขุน ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิ และเปดโอกาสใหประชาชน

ทั่วไปเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอคดีดวย และปรับปรุงการพิจารณาคดีตอเนื่อง 

ในศาลใหมีความรวดเร็วมากขึ้น

- การกระทําความผิดในแตละคดีตองผานกระบวนการไกลเกลี่ยกอนการเขาสู

กระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก โดยเฉพาะการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน และมีการดํา

เนินการกับผูกระทําผิด ฐานยาเสพติดอยางเด็ดขาด เพื่อปองกันการกลับมากระทําผิดซ้ําอีก

ดานการปฏิบัติตอผูกระทําผิด

- มีแนวทางและมาตรการที่เหมาะสมในการปฏิบัติตอผูกระทําผิดที่พนโทษกลับ

มาอยูในสังคม เพื่อลดการกระทําผิดซ้ําที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

ดานกฎหมายและการบังคับใชกฎหมาย

- กฎหมายตองมีความทันสมัย เทาทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน  

การบังคับใชกฎหมายตองคํานึงถึงหลัก มนุษยธรรม คุณธรรม จริยธรรมและจารีตประเพณีของ 

ทองถิ่นนั้น ๆ ประกอบดวย เพื่อใหมีความเหมาะสมกับสถานการณและสภาพพื้นที่ และสามารถ

อํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชนไดอยางแทจริง

4. ความรูความเขาใจของประชาชน/การเขาถึงบริการ

- ประชาชนทุกคนโดยเฉพาะผูดอยโอกาสและคนยากจนสามารถเขาถึงกระบวน

การยุติธรรมไดงาย สะดวก รวดเร็ว โดยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ ในกระบวนการดําเนินคดีต้ังแต

เร่ิมตนจนถึงสิ้นสุด มีการจัดที่ปรึกษาทางกฎหมายและคดีความใหกับประชาชนในทุกชุมชน โดย

ไมคิดคาใชจาย โดยเฉพาะคดีปกครอง เนื่องจากในปจจุบันประชาชนมีความรูความเขาใจในคดี

ปกครองนอยมาก และควรจัดทําโครงการออกไปพบปะ ใหความชวยเหลือประชาชนในพื้นที่ตาง ๆ

- มีการประชาสัมพันธและเผยแพรความรูความเขาใจทางกฎหมาย สิทธิตาง ๆ 

และการดําเนินงานของกระบวนการยุติธรรม รวมถึงสถานที่ที่ประชาชนสามารถติดตอขอรับ

บริการได

5. การมีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรมของภาคประชาชนและชุมชน

- เปดโอกาสใหประชาชน ชุมชน มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และการ

ตรวจสอบกระบวนการยุติธรรมในทุกขั้นตอน สามารถลงความเห็นกอนที่จะมีการประกาศใช

กฎหมายได
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- มีการดําเนินการตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทอยางเปนรูปธรรม 

สนับสนุนงานยุติธรรมชุมชนเพื่อชวยลดปรมิาณคดแีละความขดัแยงทีเ่กดิขึน้กอนเขาสูกระบวนการ

ยุติธรรมกระแสหลัก โดยใหศูนยยุติธรรมชุมชนเปนศูนยกลางในการระงับขอพิพาทในชุมชน 

สามารถตัดสินคดีกันเองภายใตกรอบของกฎหมายและคําแนะนําของผูมีความรูดานกฎหมาย มี

คณะกรรมการไกลเกลีย่ขอพพิาทในระดบัทองถิน่ เชน ระดบัตําบล และใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น

เขามามีบทบาทในการปองและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน เนื่องจากอยูใกลชิดกับประชาชน

และสามารถเขาถึงประชาชนไดอยางทั่วถึงมากกวา

- สนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานของศูนยยุติธรรมชุมชน ในดานของการอ

บรมความรูทางกฎหมายและงบประมาณในการพัฒนาศูนยยุติธรรมชุมชน

6. ความเชื่อมั่นตอกระบวนการยุติธรรมของประชาชน

- กระบวนการยุติธรรมเปนที่พึ่งของประชาชนไดอยางแทจริง และประชาชนมี

ความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม

7. เครือขายการทํางานและการประสานงาน

- องคกร/หนวยงานที่เกี่ยวของกับการบังคับใชกฎหมายและการอํานวยความ

ยุติธรรม ควรเขามาสังกัดในกระทรวงยุติธรรม เพื่อใหมีเปาหมายและขับเคลื่อนองคกรรวมกัน และ

มีการแลกเปลี่ยนหมุนเวียนผูบริหาร เพื่อสรางความคุนเคย ซึ่งจะเปนประโยชนในการประสาน

งานตอไป

- มีการจัดทําฐานขอมูลในกระบวนการยุติธรรมอยางเปนระบบเชื่อมโยงทั่วถึงกัน 

ทั้งในหนวยงานสวนกลางและสวนภูมิภาค เพื่อใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล และติดตอประสาน

งานกับหนวยกลางไดอยางรวดเร็ว

ยุติธรรมชุมชน

ความหมายของยุติธรรมชุมชน

แนวความคิดเรื่อง ยุติธรรมชุมชน หรือ Community Justice มีนักวิชาการไดให 

ความหมายและนิยามไวหลากหลาย ทําใหความหมายของยุติธรรมชุมชนนั้น แตกตางกันไป  

“สมาคมพนักงานคุมประพฤติและพนักงานพักการลงโทษแหงอเมริกา" (American Probation 

and Parole Association หรือ APPA) ไดยดึเอาคาํจาํกดัความหมายของยติุธรรมชมุชนไววา คือ วธิี

การเชงิกลยุทธในการปองกันและลดการเกิดอาชญากรรม โดยการสรางเสริมความเปนหุนสวนรวม

กับชุมชน นโยบายหลักของยุติธรรมชุมชนจึงอยูที่การแกปญหาเชิงรุก โดยมุงที่การปองกันควบคุม 
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และลดการเกิดอาชญากรรม รวมทั้งการเยียวยาความเสียหายจากอาชญากรรม ทั้งนี้ เพื่อใหเกิด 

ดํารงไวซึ่งความปลอดภัยและความยุติธรรมในชุมชน รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน 

ชุมชน

กิตติพงษ  กิตยารักษ และ จุฑารัตน เอื้ออํานวย (2547, น. 5) ใหความหมายยุติธรรม

ชุมชนวายุติธรรมชุมชน เปนแบบแผนของกลยุทธเชิงรุกที่เนนปองกันอาชญากรรมดวยการทํางาน

รวมกันของชุมชนในลักษณะของ “หุนสวน” ที่เขมแข็งระหวางองคกรภาครัฐที่มีความรับผิดชอบตอ

ความปลอดภัยของสาธารณะกับชุมชน เพื่อใหเกิดความเปนธรรม ปลอดภัย และมีคุณภาพชีวิตที่

ดีในชุมชนนั้น ๆ

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการเสริมสรางความสมานฉันทแหงชาติ พ.ศ.2550

ไดใหความหมายยุติธรรมชุมชนวา เปนยุทธศาสตรและยุทธวิธีสงเสริมสนับสนุนหรือกระตุนให

ประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมเปนหุนสวนกับภาครัฐในการปองกันแกไขและจัดการกับ

ปญหาขอพิพาทและความขัดแยง เยียวยาความเสียหายใหกับผูไดรับผลกระทบและมีสวนรวมใน

การสรางความเปนธรรมใหเกิดขึ้นในชุมชน

คณะดําเนินงานโครงการบูรณาการและเสริมสรางศักยภาพดานยุติธรรมชุมชน (2549, 

น. 1-4) ยติุธรรมชมุชน คือ การทีป่ระชาชนดแูลปองกนัไมใหเกดิความขดัแยงขึน้มาในชมุชน รวมทัง้

การแกไขปญหาเวลามีความขัดแยงเพื่อใหชุมชนมีความสงบเรยีบรอย โดยเนนกจิกรรมของชมุชน  

4 ประการ ไดแก การปองกันไมใหเกิดปญหาความขัดแยง การแกไขปญหาความขัดแยงในชุมชน 

การเยียวยาและเสริมพลัง และการคืนคนดีกลับสูสังคม

สมชาติ  เอี่ยมอนุพงษ (2548, น. 1) ไดนิยามยุติธรรมชุมชนคือ การทํางานรวมกันแบบ

เปนหุนสวนระหวางหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (และหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ทั้ง

หลาย) กับชุมชน การทํางานรวมกันแบบเปนหุนสวนนั้นเปนการทํางานโดยยึดชุมชนเปนศูนย

กลางเพื่อการปองกันหรือควบคุมอาชญากรรมโดยตรงและโดยออมในระดับเพื่อนบานหรือใน

ระดับชุมชน

มูฮัมหมัด  รอฟอี ไดนิยามศัพทของยุติธรรมชุมชนไว 2 แนวคิดดังนี้

1. แนวคิดในเชิงปรัชญา ยุติธรรมชุมชน เปนปรัชญาที่บูรณาการแนวคิดหลากหลาย

เกี่ยวกับงานยุติธรรม รวมสมัยที่มีฐานคติและหลักการเดียวกันเขาดวยกัน ไดแก หลักการยุติธรรม

เชิงสมานฉันท การเสริมพลังเหยื่ออาชญากรรม และ ตํารวจชุมชน ดังนั้น ยุติธรรมชุมชนจึงไมใช 

วิธีการใหม ในการจัดการกับ ปญหาอาชญากรรมเดิม ๆ  แตเปน วิธีคิดใหม ในการจัดการกับ 

ความยุติธรรม ดวยการจัดวางชุมชนและเหยื่ออาชญากรรมที่เคยถูกระบบยุติธรรมหลักละเลยไป

มาเปนศูนยกลางของกิจกรรมการอํานวยความยุติธรรม ในเชิงนโยบายอาญา “ยุติธรรมชุมชน” คือ 
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กลุมเครื่องมือหรือกลไกการอํานวยความยุติธรรมชุดใหมที่ใชเปนกลยุทธขับเคลื่อนระบบไปขาง

หนาเพื่อกําหนดปญหาความไมเปนธรรมทางสังคมตามสถานการณเฉพาะของชุมชน

2. แนวคิดในทางปฏิบัติ “ยุติธรรมชุมชน” หมายถึง การที่ชุมชนมีอํานาจบังคับควบคุม

และจัดการปญหาของชุมชนดวยการอํานวยความยุติธรรมตามความเหมาะสมจําเปนของตนเอง

อังคณา  บุญสิทธ (2550, น. 1) ไดแบงยุติธรรมชุมชนไว 2รูปแบบ คือ ยุติธรรมชุมชน

ในกระบวนทัศนความยุติธรรมอาญา ซึ่งการมีสวนรวมของประชาชนจะเกิดขึ้นไดเมื่อรัฐอนุญาตให

เขามามสีวนรวมและรัฐเปน ผูกาํหนดวาจะใหใครหรอืชมุชนใดเขามามสีวนรวมได เชน อาสาสมัคร

คุมประพฤติ และยุติธรรมชุมชนในกระบวนทัศนความยุติธรรมเชิงสมานฉันท คือการที่ชุมชนเปน

ตัวหลักในการจัดการกับปญหาอาชญากรรม สวนรัฐเปลี่ยนบทบาทจากการเปนผูอํานวยความ

ยุติธรรมหรือเปนเจาของอํานาจเปนผูใหการสนับสนุนใหชุมชนทําหนาที่ได โดยชุมชนในงาน

ยุติธรรมชุมชนรูปแบบนี้มีบทบาทหนาที่ 3 ประการ คือ การแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชน 

การระงับขอพิพาทในวิถีทางความยุติธรรมเชิงสมานฉันท และ การปองกันปญหาอาชญากรรม

ไพสิฐ  พาณิชยกุล (2550, น. 331-332) กลาววาคําวายุติธรรมชุมชน ถูกนํามาใชเปน

ทางการโดยกระทรวงยุติธรรม ภายใตนโยบายของ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ในสมัยที่ 1 ตาม

โครงการปฏิรูประบบราชการโดยสรางขึ้นภายใตแผนปฏิบัติการราชการของกรมคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพตามประเด็นยุทธศาสตรของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพโดยการพยายามพัฒนาชุมชน

ตนแบบในการปองกันและระงับขอพิพาทโดยอาศัยการสรางอาสาสมัครซึ่งเปนประชาชนที่อยูใน

ชุมชนใหเขามารวมเปนเครือขายยุติธรรมชุมชนและ ในภายหลังดวยเหตุที่กระทรวงยุติธรรมมีการ

จัดตั้งอาสาสมัครที่เปนตัวแทนของชุมชนในทองที่ตาง ๆ มากมายหลายเครือขายดังนั้นเพื่อใหไม

ใหเกิดความซ้ําซอนจึงดําเนินการผนวกรวมอาสาสมัครทั้งหลายของกรมตาง ๆ ใหอยูภายใตเครือ

ขายเดียวกันที่เรียกวา เครือขายยุติธรรมชุมชน ทําหนาที่ทั้งปองกันอาชญากรรม แจงเหตุไกลเกลี่ย

ระงับขอพิพาท ชวยแกไขปรับพฤติกรรม ของผูกระทําความผิดและรับกลับเขาสูชุมชน รวมถึงการ

ทําหนาที่ในการเผยแพรความรูเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพของประชาชน

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการบางทานอาจเห็นวาเปนการควบคุมอาชญากรรมโดยชุมชน

รวมมือกับตํารวจในการปองกันและลดปญหาอาชญากรรมบางทานอาจมองวาเปนการประสาน

ความรวมมือระหวางหนวยงานในกระทรวงยุติธรรมกับศาลหรือกับศาลกับชุมชน โดยตระหนักวา

ปญหาอาชญากรรมเปนประเด็นของปญหาสังคม ซึ่งกระบวนการยุติธรรม ทั้งระบบตองใหความ

สําคัญเขามาทํางานรวมกับชุมชนมากขึ้น บางทานอาจมองวาการลงโทษ หรือแกไขผูกระทําผิด

โดยอาศัยความรวมมือจากชุมชน โดยใชทรัพยากร ที่มีอยูในชุมชน ในขณะที่บางสวนมองไปที่

บทบาทของการจัดการยุติธรรมแบบสมานฉันทโดยชุมชนเปนหลักแมวามุมมองตอคําวายุติธรรม
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ชุมชนหลายฝายจะเขาใจและมองยุติธรรมชุมชนแตกตางกันไป แตมีรากฐานสําคัญที่ทุกกลุม

ความคิดเห็นเหมือนกัน คือ การทํางานรวมกันระหวางหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมกับชุมชน 

ซึ่งหากใหนิยามของคําวายุติธรรมชุมชนแลวคํานิยามควรประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 3 

ประการคือ

1. เปนกิจกรรมดานการปองกันและควบคุมปญหาอาชญากรรมในชุมชน
2. เปนการดําเนินการโดยชุมชนเพื่อชุมชน
3. รัฐมีหนาที่เปนหุนสวนรวมกับชุมชน
ซึ่งเปาหมายหลักของยุติธรรมชุมชน คือ การเสริมสรางความปลอดภัยในสังคมและดู

แลคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน โดยชุมชนเปนตัวแกนหลัก โดยการทํางานรวมกันกับภาครัฐอยาง

มีสวนรวมในลักษณะที่เปนรูปธรรมชัดเจนการที่จะทําใหเกิดกระบวนการการทํางานรวมกันอยาง

ชัดเจนระหวางชุมชนกับหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมซึ่งเปนภาครัฐอยางเปนหุนสวนที่เทา

เทียมกัน จึงจําเปนที่ทั้งหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมและประชาชนในชุมชนตองปรับกระบวน

ความคดิ ปรับทศันคตติอกระบวนการยติุธรรมและความยติุธรรมตามกระบวนทศันเดมิใหสอดคลอง

กับแนวทางของยุติธรรมชุมชนที่ประชาชนมีสวนในการเปนเจาของกระบวนการยุติธรรมรวมกับรัฐ

เพราะถอืวาประชาชนเปนผูทีม่สีวนไดเสยีในความยติุธรรม (Stakeholders) อยางแทจริง หนวยงาน

ในกระบวนการยุติธรรมของรัฐจึงตองปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานใหมีลักษณะเปนการทํางาน

รวมกบัชมุชนสอดคลองกบัความสภาพความเปนไปและปญหาเฉพาะทีส่รางความเดอืดรอนใหแกคน

ในชุมชน

หลักการพื้นฐานของแนวคิดยุติธรรมชุมชน

จฑุารตัน  เอือ้อํานวย (2548, น. 28-30) ไดกลาวไววาแนวคดิพืน้ฐานของยติุธรรมชุมชนมี

ดังนี้

1. อาชญากรรมมิใชเปนเพียงเรื่องทั่วไปหรือเปนคดีความที่ตองดําเนินไปตามกระบวน

การเทานัน้ แตอาชญากรรมเปนปญหาสงัคมทีม่ผีลกระทบตอชวีติผูคนในชมุชน ควรเนนการแสวงหา

วิธีการปองกันอาชญากรรมโดยนําชุมชนเขามามีสวนรวม

2. ความไมเปนระเบยีบของสังคมเลก็ ๆ นอย ๆ ทีเ่กดิขึน้มานัน้ถาไมรีบจดัการแกปญหา

อยางจริงจัง แตเนิ่น ๆ ก็จะทําใหปญหาลุกลามตอไปทําใหเกิดปญหาอาชญากรรมและความรูสึก

หวาดกลวัอาชญากรรมทวจีาํนวนและระดบัมากขึน้และความสมัพนัธระหวางเพือ่นบานเสือ่มโทรมลง

ซึ่งจะสงผลใหเกิดอุปสรรคตอการควบคุมอาชญากรรมของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม
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3. การแกปญหากอนเกิดปญหาอาชญากรรมขึ้น อาจเปนนัยของความรวมมือในการ

ทํางานรวมกันแบบเปนหุนสวนใด ๆ ระหวางหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมและหนวยงานภาค

รัฐอ่ืน ๆ กบัชมุชน โดยยดึชมุชนเปนศนูยกลางเพือ่การปองกนัหรอืควบคมุแกไขอาชญากรรมในชมุชน

4. ใหความสําคัญกับสถานที่ต้ังของชุมชน ใหความสําคัญกับการแกไขฟนฟูในชุมชน

โดยการบังคับโทษที่จะกระทํากันในชุมชนแทนที่จะกระทํากันในเรือนจํา หรืออาจดําเนินการเปด

หนวยงานยุติธรรมชุมชนเพื่อนบานที่บานใดบานหนึ่งในชุมชนนั้น และใชเปนสถานที่ทํางานใน

ลักษณะที่มีชั่วโมงการทํางานแบบยืดหยุนและใหบริการขอมูลขาวสารที่จําเปนแกบรรดาเพื่อน

บานใกลเคียงเพราะฉะนั้นชุมชนควรจะตองมีศักยภาพสามารถมีสวนรวมในการปรับปรุงสภาพ

เงื่อนไขที่นําไปสูปญหาความขัดแยงตอเพื่อนบานดวยกัน ใหความสําคัญกับกิจกรรมที่เกี่ยวของ

กับการปองกันอาชญากรรมหรือการแกไขเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากอาชญากรรมในลักษณะที่

แตกตางกันไปตามเงื่อนไขและสถานการณของการเกิดอาชญากรรม ในงานวิจัยชิ้นนี้นั้นผูวิจัยมุง

ใหความสําคัญกับบทบาทของชุมชนในการที่จะเขามามีสวนรวมดําเนินการเพื่อปองกันความขัด

แยงไมใหเกิดขึ้น

การนําเครือขายยุติธรรมชุมชนมาใชในประเทศไทย

นับต้ังแตการปฏิรูปกระทรวงยุติธรรม เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2545 เปนตนมา กระทรวง

ยุติธรรมไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของภาคประชาชนในงานยุติธรรมอยางชัดเจน 

ประกอบกับกฎหมายและแนวนโยบายของรัฐซึ่งปรากฏทิศทางในการใหประชาชนเขามามีสวนรวม

กับภาครัฐ คือกฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ที่เนนเรื่องสิทธิเสรี และเสรีภาพของประชาชน โดย

เฉพาะในหมวดที่ 4 มาตรา 76 ระบุวา “รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน

ในการกาํหนดนโยบาย การตดัสนิใจทางการเมอืง การวางแผนพฒันาเศรษฐกจิสังคมและการเมือง 

รวมทั้งการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ ทุกระดับ” อีกทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 9 มีเนื้อหาที่เอื้อตอการพัฒนากระบวนการยุติธรรม ดังปรากฏรายละเอียด เนื้อหาโดยสรุป

ดังนี้

- การปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ ทั้งในภาคการเมือง ภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยสรางจิตสํานึกประชาชนมีสวนรวมตรวจสอบและตอตานการ

ทุจริตประพฤติมิชอบ รวมทั้งรักษาผลประโยชนของสวนรวม

- การพัฒนาและเสริมสรางกลไกการตรวจสอบถวงดุลทุกภาคสวนในสังคม โดย

สนับสนุนองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ และสนับสนุนบทบาทสื่อในการตรวจสอบนักการเมือง และ

ขาราชการ เพื่อระบบการเมืองที่โปรงใส สรางจิตสํานึกของขาราชการ นักธุรกิจ และประชาชนใหมี

ความรับผิดชอบตอสาธารณะ
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- การเสริมสรางระบบการบริหารจัดการที่ดีของภาคเอกชน ใหมีความโปรงใส มี

ระบบการทํางานที่สามารถตรวจสอบได รักษาผลประโยชนของผูถือหุนทุกกลุมอยางเทาเทียม มี

ความรับผิดชอบตอสาธารณะ รวมทั้งสรางความเปนธรรมแกผูผลิตและผูบริโภค

- การเสริมสรางความเข็มแข็งของครอบครัวและชุมชน โดยสรางองคความรูที่ถูกตอง

และมคุีณภาพใหเปนภมูคุิมกนั อาศยักระบวนการมสีวนรวม สรางเครอืขายชมุชน ใหสามารถพึง่พาตน

เองดูแลซึ่งกันและกัน ตลอดจนสรางจิตสํานึกใหดําเนินชีวิต โดยยึดทางสายกลาง ความพอเพียง 

มคุีณธรรม มวีนิยั และมคีวามรบัผิดชอบตอหนาที ่เคารพในสทิธขิองตนเองและผูอ่ืน เพือ่เปนรากฐานที่

ดีของสังคม

- การเสริมสรางฐานรากของสังคมใหเข็มแข็ง เปนกลุมยุทธศาสตรที่มุงเนนการ

พัฒนาครอบครัว ชุมชน และสังคมใหเปนแกนหลักของสังคมไทย มีการเสริมสรางความเข็มแข็ง

ของชุมชนใหเชื่อมโยงกับการพัฒนาชนบทและเมือง รวมตลอดทั้งมีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลอมใหสามารถสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ และการยกระดับคุณภาพชีวิตใหคนไทย

อยูดีมีสุขไดอยางยั่งยืน

- พฒันาเปนแกนประสานการเจรจาเสรมิสรางสนัตภิาพในภมูภิาค โดยอาศยัศกัยภาพ

ของเอกลักษณวัฒนธรรมไทยที่รักสงบ เอื้ออาทรและเกื้อกูลกันซึ่งกันและกัน อีกทั้งยังเปนสังคมที่

ประนีประนอมยืดหยุน เปดกวางและปรับตัวไดงายภายใตกระแสวัฒนธรรมที่หลากหลาย จึง

เหมาะในการเปนตัวกลางเจรจาเพื่อเสริมสรางสันติภาพในภูมิภาค เพื่อนําไปสูการประสาน

ประโยชนรวมกันของภูมิภาค รวมสามารถเชื่อโยงชุมชนและภาคประชาชนกับประเทศเพื่อนบาน 

โดยอาศัยมิติของวัฒนธรรมชุมชนที่เขมแข็ง นอกเหนือจากความรวมมือทางเศรษฐกิจที่มีอยูแลว

- พัฒนาเปนสังคมและชุมชนที่เข็มแข็ง มีระบบบริหารการจัดการที่ดีในทุกระดับ โดย

รัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันไดวางพื้นฐานใหเกิดการปฎิรูปภาคการเมืองและสังคมหลายดาน ขณะที่

กระบวนการมี สวนรวมของประชาชนและพลังทองถิ่นชุมชนมีความเข็มแข็งมากขึ้น ส่ือตาง ๆ มี

เสรีภาพมากขึ้น การเติบโตของประชาธิปไตยและการเสริมสรางการบริหารจัดการที่ดีในสังคมไทย 

ประกอบกับคานิยมสากลที่ใหความสําคัญตอการพิทักษสิทธิมนุษยชน และการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไดนําไปสูการตื่นตัวในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

อยางยั่งยืน มีระบบการบริหารจัดการเปนธรรม โปรงใสและมีประสิทธิภาพในสังคมไทยที่ดีพรอม

กาวทันกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก

- แผนพัฒนาฉบับที่ 9 มุงเสริมสรางระบบบริหารการจัดการที่ดีใหเกิดขึ้นตอเนื่องจาก

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 โดยยึดคุณลักษณะสําคัญของกลไกการบริหารจัดการที่ดี 6 ประการ ไดแก 

หลักความรับผิดชอบ โดยตระหนักถึงสิทธิหนาที่ การมีจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม การใสใจใน
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ปญหาของบานเมือง มีความกลาหาญที่จะรับผิดชอบจากการกระทํา หลักคุณธรรม คือยึดมั่นใน

ความถูกตองดีงาม ยึดหลักซื่อสัตยสุจริต ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย หลักการมีสวนรวมโดยเปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และรวมตัดสินใจในการพัฒนาประเทศ หลักความคุมคา โดย

บริหารจัดการทรัพยากรที่มีจํากัดใหมีการใชอยางประหยัด คุมคา เกิดประโยชนสูงสุด และ

สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน หลักความโปรงใส คือเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปน

ประโยชนใหประชาชนเขาถึงไดสะดวก และมีสวนรวมตรวจสอบความถูกตองในการดําเนินงาน 

หลักนิติธรรม โดยตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆ ใหทันสมัย เปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม

- มีการพัฒนาเมืองและชุมชนใหนาอยูดวยกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน

ในสังคมใหกระจายครอบคลุมทั่วประเทศ ภายในป 2549 กอใหเกิดเศรษฐกิจฐานรากที่เข็มแข็ง

และชวยลดความยากจนในชนบทและเมือง

- สงเสริมบทบาทการพัฒนาของภาคประชาชนสังคม รวมทั้งกลไกการทํางานระดับ

พื้นที่ทั้งในแนวตั้งเชื่อมโยงระหวางสวนกลาง จังหวัด และทองถิ่น และกลไกแนวราบ ซึ่ง

เชื่อมโยงระหวางพื้นที่ตาง ๆ โดยใหสถาบันการศึกษาเปนศูนยกลางสรางองคความรูและประสาน

การทํางานรวมกับภาครัฐและภาคประชาสังคม

- ใหมีกลไกและกระบวนการลดความขัดแยงในสังคมจากผลของการพัฒนา ใหทุก

ภาคสวนมีสวนรวมในการบริหารจัดการทรัพยากรในเขตชนบทและเมืองควบคูกับการสรางความ

เขาใจโครงการพัฒนาตาง ๆ แกกลุมผูมีสวนไดเสียอยางตอเนื่อง

ดังนัน้กระทรวงยติุธรรม จงึไดจดัใหมโีครงการเครอืขายยติุธรรมชมุชน ภายใตยทุธศาสตร 

“ ยุติธรรมถวนหนา ประชามีสวนรวม ” เพื่อใหประชาชนเขามามีสวนรวมกับกระทรวงยุติธรรมใน

ฐานะทีเ่ปนหุนสวนและสมาชกิเครอืขายยติุธรรมชมุชน และพฒันาขึน้เปนผูประสานยติุธรรมชมุชน 

โดยมีบทบาทในหนาที่ตาง ๆ เชนการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรม การนแกไขฟนฟู

ผูกระทําผิดในชุมชน การระงับขอพิพาทในชุมชน เปนตน ดวยการอบรมใหประชาชนที่เปนสมาชิก

เครือขายยุติธรรมชุมชนมีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับกฎหมายที่ประชาชนควรรู การคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ มาตรการและกลไกการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนใน

กระบวนการยุติธรรม ใหอยูรวมกันอยางสันติสุขและสมานฉันทในชุมชนภายใตวัฒนธรรมและวิถี

ชุมชนหลากหลาย ตลอดจนสงเสริมใหเกิดกระบวนการคิด เกิดการรวมตัวกันในบรรดาสมาชิกจัด

ต้ังศูนยยุติธรรมชุมชนขึ้นในชุมชนและชองทางในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมและแลกเปลี่ยน

การเรยีนรูระหวางภาครฐักบัภาคประชาชนในการสรางความสงบสขุมัน่คงแกชมุชนและประเทศชาติ 

โดยมีโครงการที่นําแนวทางยุติธรรมชุมชนอยางเต็มรูปแบบโดยเริ่มตนจากโครงการพัฒนาระบบ

งานยุติธรรมชุมชนในจังหวัดนํารอง 17 จังหวัด จํานวน 36 ชุมชน ไดแก กรุงเทพมหานคร 
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ปทุมธานี ระยอง ฉะเชิงเทรา สุรินทร ขอนแกน ชัยภูมิ มหาสารคาม เชียงใหม ลําพูน นาน 

พิษณุโลก กําแพงเพชร ราชบุรี ประจวบคีรีขันธ สุราษฎรธานี และตรังโดยมีภาคีที่รวมรับผิดชอบ

โครงการคือ กรมคุมประพฤติ กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สํานักงานปองกันและปราบปราม

ยาเสพติด สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม คณะกรรมการอํานวยการพัฒนา สํานักงานยุติธรรม

จังหวัด และคณะอนุกรรมการพัฒนาเครือขายชุมชน นอกจากนี้ยังนําไปสูการกําหนดแนวทางการ

พัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชนโดยใหจัดตั้งเครือขายและศูนยยุติธรรมชุมชนจังหวัดละ 1 แหงและ

บูรณาการงานยุติธรรมชุมชนกับระบบการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการและองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับยุติธรรมชุมชน

ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมตามแนวคิดทางสังคมวิทยาอาชญากรรม

1. แนวคดิการศกึษาสงัคมระดบัมหภาคและจลุภาค (พรชยั ขันต ีและคณะ, 2543, น. 73) 

ไดระบุถึงการศึกษาปญหาอาชญากรรมในบริบทของสังคมวิทยาอาชญากรรมแบงการศึกษาได

เปน 2 ระดับเชนเดียวกับรูปแบบการศึกษาสังคมศาสตรอ่ืน ๆ คือการศึกษาระดับมหภาคและการ

ศึกษา ระดับจุลภาค การศึกษารูปแบบแรกนั้นไดรับหลักอิทธิพลจากหลักปรัชญาของ Comte 

นักปรัชญาชาวฝรั่งเศส บิดาแหงสังคมวิทยา ซึ่งมีความเชื่อวาความรูทางสังคมศาสตรสามารถนํา

ไปใชในการพัฒนาสังคมมนุษยได โดยการใชหลักการมองสังคมในภาพรวม และการวิเคราะห

อยางเปนระบบ (organismic analogy) ซึ่งเปนการมองสังคมในแนวทางชีววิทยาวาระบบสังคม

เปนระบบการรวมตัวกันของปจเจกชนอยางสอดคลองกันโดยแตละสวนตองพึ่งพาอาศัยกันและมี

ความสัมพันธตอกัน ดังนั้นการศึกษาสังคมใหเขาใจตองศึกษาสังคมในภาพรวมทั้งหมดและไม

สามารถเขาใจไดโดยทําการศึกษาสังคมแตละสวนแบงแยกกัน สวนการศึกษาสังคมแบบที่สอง 

เนนศึกษาสังคมในระดับจุลภาคโดยไดรับอิทธิพลจากหลักปรัชญาของนักทฤษฎีชาวอังกฤษ คือ 

Herbert Spencer ซึ่งมีหลักปรัชญาตรงขามกับการศึกษาแนวแรก โดยเชื่อวาการศึกษาหรือการ

มองดูที่แตละบุคคลในสังคมจะนําไปสูความเขาใจสังคมในภาพรวม และการวิวัฒนาการของ

สังคมจะประสบความสําเร็จในเชิงกาวหนาของปจเจกชนในสังคมนั้นและปญหาสังคมตลอดจน

การขัดขวางการเจริญกาวหนาของสังคมที่เกิดจากการที่ปจเจกชนไมสามารถปรับตัวใหเขากับชีวิต

ความเปนอยูในสังคมที่เปนระบบได ดังนั้นการศึกษาปญหาของสังคมจําเปนตองเร่ิมตนศึกษาราย

ละเอียดเกี่ยวกับบุคคลในสังคมกอน 
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จุฑารัตน  เอื้ออํานวย และ มูฮัมหมัด  รอฟอี มูซอ (2550, น. 2:2:8) ไดแสดงความ

คิดเห็นในหลักการศึกษาตามแนวทางแบบจุลภาคของสเปนเซอร ในการศึกษาวิเคราะหยุติธรรม

ชุมชนที่เชื่อวา ถาปจเจกชนที่เปนองคประกอบของชุมชนและประชาสังคมในระดับทองถิ่นสามารถ

คิดริเร่ิม วางกลยุทธ บริหารจัดการดวยความรวมมือรวมใจของแตสวนยอย ๆ ทั้งในลักษณะที่เปน

รูปธรรมและนามธรรมแลว ยอมสงผลใหชุมชนนั้น ๆ สามารถควบคุมอาชญากรรมในพื้นที่ของตน

ไดอยางเปนผลดียิง่ขึน้สามารถชวยสนบัสนนุงานของภาครฐัในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรม

ไดอีกทางหนึ่งอันเปนการชวงชิงการควบคุมพื้นที่ปลอดภัยใหกับประชาสังคมคืนจากบรรดา

อาชญากร หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง การที่ประชาชนมีสวนรวมในการปองกันตนเองและชุมชนจาก

อาชญากรรมทาํใหอาชญากร ถกูลดพืน้ที ่ ถกูลดทอนอาํนาจอทิธพิลทีค่รอบคลมุความรูสึกหวาดกลัว

อาชญากรรมขอผูคน ลงไดรูปแบบหนึ่ง

2. ทฤษฎีพันธะทางสังคม พรชัย ขันตี และคณะ (2543, น. 129) ไดกลาวถึงแนวคิด

ควบคุมการเกิดอาชญากรรม โดยเชื่อวาถาบุคคลมีความผูกพันกับองคกรหรือกลุมในสังคม ซึ่งได

แกครอบครัว โรงเรียน หรือเพื่อนฝูง มักจะมีแนวโนมที่ไมประกอบอาชญากรรม หลักการสําคัญ

ของทฤษฎีนี้ คือพันธะทางสังคมหรือความผูกพันกับสังคม ซึ่งไดอธิบายการเกิดอาชญากรรมวา 

“พฤติกรรมอาชญากรรมเปนผลมาจากพันธะของบุคคลที่มีตอสถาบันทางสังคมไดออนแอหรือถูก

ทําลาย” ซึ่งองคประกอบของพันธะทางสังคมมี 4 ประการ คือ

(1) ความผูกพัน (attachment) หมายถึง การที่บุคคลมีความผูกพันหรือความรัก

ใครกับบุคคลอื่นหรือมีความสนใจกับความรูสึกนึกคิดของบุคคลอื่น ซึ่งความผูกพันนี้เปนองค

ประกอบพื้นฐานสําคัญที่จะทําให บุคคลมีการพัฒนาการยอมรับคานิยมและบรรทัดฐานของสังคม 

สงผลใหบุคคลสรางความรูสึกหรือสามัญสํานึกที่จะควบคุมตนเองใหเปนบุคคลที่ดีในสังคม ดังนั้น

ความผูกพันจึงเปนองคประกอบดานอารมณหรือดานความรักของความรักหรือสัญญาผูกมัดที่

บุคคลมีตอสังคม

(2) ขอผูกมัด (commitment) หมายถึง การที่บุคคลถูกผูกมัดกับการดําเนินชีวิต

ตามทํานองคลองธรรมของสังคม กลาวคือการไดศึกษาเลาเรียนเพื่อที่จะประกอบอาชีพโดยสุจริต

และเพื่อที่จะไดประสบความสําเร็จในชีวิตซึ่งจะสงผลใหบุคคลไมอยากกระทําผิดกฎหมายเนื่อง

จากจะเปนการเสี่ยงตอการสูญเสียความสําเร็จในชีวิต ดังนั้น ขอผูกพันจึงเปนองคประกอบดาน

ความมีเหตุมีผลของพันธะหรือสัญญาผูกมัดที่บุคคลมีตอสังคม

(3) การเขารวม (involvement) หมายถึง การที่บุคคลไดเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 

ของสังคมเปนเหตุใหบุคคลถูกจํากัดเวลาที่จะไปประกอบอาชญากรรม เนื่องจากเวลาสวนมากถูก
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ใชใหหมดไปกับกิจกรรรมของสังคม ดังนั้น การเขารวมถือเปนองคประกอบดานกิจกรรมของพันธะ

หรือสัญญาผูกมัดที่บุคคลมีตอสังคม

(4) ความเชื่อ (belief) หมายถึงระดับของความเชื่อถือที่บุคคลมีตอคานิยมและ

บรรทัดฐานของสังคม หากบุคคลมีระดับความเชื่อตอคานิยมและบรรทัดฐานในสังคมสูง ก็จะมี

แนวโนมที่จะไมกระทําผิดกฎระเบียบของสังคม ดังนั้นความเชื่อจึงเปนองคประกอบดานจริยธรรม

ดานพันธะของสัญญาผูกมัดที่บุคคลมีตอสังคม

3. ทฤษฎีกระบวนการยุติธรรมอยางไมเปนทางการ (Informal justice Theory)

กระบวนการยุติธรรมอยางไมเปนทางการ ไดเกิดขึ้นในนอรเวย ในทศวรรษที่ 1970 

ตามความคิดที่วา โดยทั่วไปแลวกฎหมายและวิธีคิดทางกําหมายจะมีขอจํากัดตามปจจัยของเวลา

และสถานที ่ ดังนัน้จงึควรมกีระบวนการยติุธรรมอยางไมเปนทางการควบคูไปกบัระบบกระบวนการ

ยุติธรรมที่เปนทางการ และหากการนํากระบวนการยุติธรรมตามกฎหมายมาใชไมไดผล ก็ควรจะ

นําระบบของกระบวนการยุติธรรมอยางไมเปนทางการมาใชเปนทางเลือก เพื่อลดการตอสูคดีที่อิง

อยูกับความสามารถของนักกฎหมาย การกระจายอํานาจ ลดการประทับตราบาป และลดการใช

มาตรการบังคับขูเข็ญแกผูกระทําผิด บุคคลผูเร่ิมกลาวถึงแนวความคิดเรื่องกระบวนการยุติธรรม

อยางไมเปนทางการนี้คือ Neil Christie โดยในป 1977 Christie ไดเขียนบทความเรื่อง Conflict as 

Property ซึ่งกลาววาที่จริงแลวความขัดแยงไมใชเร่ืองเลวรายอันจะตองทําใหหมดไป หากแตเปน

ส่ิงทีอ่าจจะนาํมาใชประโยชนได และอธบิายวาการขดัแยงเรือ่งคดคีวามกถ็อืเปนประโยชนอยางหนึ่ง 

การที่รัฐเขามาจัดการระบบกระบวนการยุติธรรม จึงถือวารัฐไดแยงเอาประโยชนจากความขัดแยง

ของผูเสียหายและชุมชนไป เชนทําใหผูเสียหายสูญเสียโอกาสที่จะปรับความเขาใจกับผูกระทําผิด 

ชมุชนเสยีโอกาสทีจ่ะไดเขามาทบทวนกฎหมายซึง่เปนกตกิาของชมุชนวา กฎหมายนัน้มจีดุประสงค

อยางไร และตรงตามความตองการของคนในชุมชนหรือไม เชน ความผิดฐานลักทรัพยในความรู

สึกของชุมชนคืออะไร แคไหนจึงควรถือวาผูกระทําความผิดตองรับผิดชอบ และควรจะมีการลง

โทษผูกระทําความผิดเพียงใด ระบบกระบวนการยุติธรรมไมไดเอื้อที่จะใหคนในชุมชนแสดงความ

คิดเห็นและตัดสินใจเรื่องเหลานี้ หากแตจะมุงถึงผลคดีโดยใชนักกฎหมายที่ไดรับการฝกฝนมา

ดําเนินการแทนคูกรณีในศาล

ในหนังสือเร่ืองตอมาของ Christie เร่ือง Limits to Pain ไดแสดงใหเห็นถึงความ

เชื่อมโยงของการ ลักทรัพยตามที่ไดกลาวมาขางตน โดยอธิบายวาคุณคาทางกฎหมายอาญาไม

สามารถแสดงออกโดยการใชโทษ รัฐไดสรางขอบเขตและลําดับชั้นการบังคับบัญชาเพื่อการจัด

ระบบกระบวนการยุติธรรม ซึ่งจะตองใชระยะเวลาเปนเดือนหรือเปนปในกระบวนการดังกลาว 

และระบบกระบวนการยุติธรรมก็ไมไดเอื้อใหมีการพูดคุยระหวางคูกรรีที่มีความขัดแยง คูณคาของ
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ความขัดแยงซึ่งถูกสื่อสารโดยรัฐจึงเสียไป และสนับสนุนแนวความคิดเรื่อแงกระบวนการยุติธรรม

อยางไมเปนทางการ จะทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกันของบุคคลที่มีความเกี่ยวของกับการ

กระทําความผิด มีการสื่อสารโดยตรงระหวางเจาของขอพิพาทอันจะนําไปสูการชดใชความเสีย

หายวานาจะเปนวิธีการที่เหมาะสมจะตอบโตอาชญากรรม

4. ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมตามแนวคิดทางสังคมวิทยาอาชญากรรม

4.1 แนวคิดการศึกษาสังคมระดับมหภาคและจุลภาค (พรชัย ขันตี และคณะ, 

2543, น. 73) ไดระบุถึงการศึกษาปญหาอาชญากรรมในบริบทของสังคมวิทยาอาชญากรรมแบง

การศกึษาไดเปน 2 ระดบัเชนเดยีวกบัรูปแบบการศกึษาสังคมศาสตรอ่ืน ๆ คือการศกึษาระดบัมหภาค

และการศึกษา ระดับจุลภาค การศึกษารูปแบบแรกนั้นไดรับหลักอิทธิพลจากหลักปรัชญาของ 

Comte นักปรัชญาชาวฝรั่งเศส บิดาแหงสังคมวิทยา ซึ่งมีความเชื่อวาความรูทางสังคมศาสตร

สามารถนําไปใชในการพัฒนาสังคมมนุษยได โดยการใชหลักการมองสังคมในภาพรวม และการ

วิเคราะหอยางเปนระบบ (organismic analogy) ซึ่งเปนการมองสังคมในแนวทางชีววิทยาวา

ระบบสังคมเปนระบบการรวมตัวกันของปจเจกชนอยางสอดคลองกันโดยแตละสวนตองพึ่งพา

อาศยักนัและมคีวามสมัพนัธตอกนั ดังนัน้การศกึษาสงัคมใหเขาใจตองศกึษาสงัคมในภาพรวมทัง้หมด

และไมสามารถเขาใจไดโดยทําการศึกษาสังคมแตละสวนแบงแยกกัน สวนการศึกษาสังคมแบบที่

สอง เนนศึกษาสังคมในระดับจุลภาคโดยไดรับอิทธิพลจากหลักปรัชญาของนักทฤษฎีชาวอังกฤษ 

คือ Herbert Spencer ซึ่งมีหลักปรัชญาตรงขามกับการศึกษาแนวแรก โดยเชื่อวาการศึกษาหรือ

การมองดูที่แตละบุคคลในสังคมจะนําไปสูความเขาใจสังคมในภาพรวม และการวิวัฒนาการของ

สังคมจะประสบความสําเร็จในเชิงกาวหนาของปจเจกชนในสังคมนั้นและปญหาสังคมตลอดจน

การขัดขวางการเจริญกาวหนาของสังคมที่เกิดจากการที่ปจเจกชนไมสามารถปรับตัวใหเขากับชีวิต

ความเปนอยูในสังคมที่เปนระบบได ดังนั้นการศึกษาปญหาของสังคมจําเปนตองเร่ิมตนศึกษา 

รายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลในสังคมกอน 

จุฑารัตน  เอื้ออํานวย และ มูฮัมหมัด  รอฟอี มูซอ (2550, น. 2:2:8) ไดแสดง

ความคดิเหน็ในหลกัการศกึษาตามแนวทางแบบจลุภาคของสเปนเซอร ในการศกึษาวเิคราะหยติุธรรม

ชุมชนที่เชื่อวา ถาปจเจกชนที่เปนองคประกอบของชุมชนและประชาสังคมในระดับทองถิ่นสามารถ

คิดริเร่ิม วางกลยุทธ บริหารจัดการดวยความรวมมือรวมใจของแตสวนยอย ๆ ทั้งในลักษณะที่เปน

รูปธรรมและนามธรรมแลว ยอมสงผลใหชมุชนนั้น ๆ สามารถควบคุมอาชญากรรมในพื้นที่ของตน

ไดอยางเปนผลดยีิง่ขึน้สามารถชวยสนบัสนนุงานของภาครฐัในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรมได

อีกทางหนึ่งอันเปนการชวงชิงการควบคุมพื้นที่ปลอดภยัใหกบัประชาสงัคมคนืจากบรรดาอาชญากร 

หรือกลาวอกีนยัหนึง่ การทีป่ระชาชนมสีวนรวมในการปองกนัตนเองและชมุชนจากอาชญากรรมทําให
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อาชญากร ถูกลดพื้นที่ ถูกลดทอนอํานาจอิทธิพลที่ครอบคลุมความรูสึกหวาดกลัวอาชญากรรมขอ

ผูคน ลงไดรูปแบบหนึ่ง

4.2 ทฤษฎีพันธะทางสังคม พรชัย ขันตี และคณะ (2543, น. 129) ไดกลาวถึงแนว

คิดควบคุมการเกิดอาชญากรรม โดยเชื่อวาถาบุคคลมีความผูกพันกับองคกรหรือกลุมในสังคม ซึ่ง

ไดแกครอบครัว โรงเรียน หรือเพื่อนฝูง มักจะมีแนวโนมที่ไมประกอบอาชญากรรม หลักการสําคัญ

ของทฤษฎีนี้ คือพันธะทางสังคมหรือความผูกพันกับสังคม ซึ่งไดอธิบายการเกิดอาชญากรรมวา 

“พฤติกรรมอาชญากรรมเปนผลมาจากพันธะของบุคคลที่มีตอสถาบันทางสังคมไดออนแอหรือถูก

ทําลาย” ซึ่งองคประกอบของพันธะทางสังคมมี 4 ประการ คือ

(1) ความผูกพัน (attachment) หมายถึง การที่บุคคลมีความผูกพันหรือ

ความรักใครกับบุคคลอื่นหรือมีความสนใจกับความรูสึกนึกคิดของบุคคลอื่น ซึ่งความผูกพันนี้เปน

องคประกอบพื้นฐานสําคัญที่จะทําให บุคคลมีการพัฒนาการยอมรับคานิยมและบรรทัดฐานของ

สังคม สงผลใหบุคคลสรางความรูสึกหรือสามัญสํานึกที่จะควบคุมตนเองใหเปนบุคคลที่ดีในสังคม 

ดังนั้นความผูกพันจึงเปนองคประกอบดานอารมณหรือดานความรักของความรักหรือสัญญาผูก

มัดที่บุคคลมีตอสังคม

(2) ขอผูกมัด (commitment) หมายถึง การที่บุคคลถูกผูกมัดกับการดําเนิน

ชีวิตตามทํานองคลองธรรมของสังคม กลาวคือการไดศึกษาเลาเรียนเพื่อที่จะประกอบอาชีพโดย

สุจริตและเพื่อที่จะไดประสบความสําเร็จในชีวิตซึ่งจะสงผลใหบุคคลไมอยากกระทําผิดกฎหมาย

เนื่องจากจะเปนการเสี่ยงตอการสูญเสียความสําเร็จในชีวิต ดังนั้น ขอผูกพันจึงเปนองคประกอบ

ดานความมีเหตุมีผลของพันธะหรือสัญญาผูกมัดที่บุคคลมีตอสังคม

(3) การเขารวม (involvement) หมายถงึ การทีบุ่คคลไดเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 

ของสังคมเปนเหตุใหบุคคลถูกจํากัดเวลาที่จะไปประกอบอาชญากรรม เนื่องจากเวลาสวนมากถูก

ใชใหหมดไปกับกิจกรรรมของสังคม ดังนั้น การเขารวมถือเปนองคประกอบดานกิจกรรมของพันธะ

หรือสัญญาผูกมัดที่บุคคลมีตอสังคม

(4) ความเชื่อ (belief) หมายถึงระดับของความเชื่อถือที่บุคคลมีตอคานิยม

และบรรทัดฐานของสังคม หากบคุคลมีระดับความเชื่อตอคานิยมและบรรทัดฐานในสังคมสูง ก็จะ

มแีนวโนมทีจ่ะไมกระทาํผดิกฎระเบยีบของสงัคม ดังนัน้ความเชือ่จงึเปนองคประกอบดานจรยิธรรม

ดานพันธะของสัญญาผูกมัดที่บุคคลมีตอสังคม
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5. ทฤษฎีการเสริมพลังและการมีสวนรวมของชุมชน

เปนทฤษฎีพื้นฐานที่ต้ังอยูบนสมมติฐานที่วา “การที่ชาวชุมชนรวมกันมีสวนในการ

ปองกันอาชญากรรมและแสดงความพยายามฟนฟูสัมพันธภาพที่ดีระหวางเพื่อนบานของตนนั้นจะ

ชวยลดอาชญากรรมและความรูสึกหวาดกลัวอาชญากรรมไดโดยตรง รวมทั้งเพิ่มปฏิสัมพันธทาง

สังคมและควบคมุสังคมทางออมได” ดังนัน้ หนวยงานในกระบวนการยติุธรรมในฐานะทีเ่ปนสวนหนึ่ง

ของการเสริมพลังชุมชนจึงควรทํางานกับกลุมผูพักอาศัยในชุมชนในการแกปญหาที่เกี่ยวของกับ

อาชญากรรม โดยควรมีการกําหนดเปาหมายเพื่อปรับปรุงความสัมพันธกับชุมชนและเพื่อเพิ่ม

ความพึงพอใจของสาธารณชนตอการทํางานของหนวยงาน เพราะในทางปฏิบัติ หากผูปฏิบัติไมมี

ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทชุมชนแลวเปนการยากที่จะสรางการมีสวนรวมของชุมชนข้ึนมาเพราะ

ประชาชนทั่วไปมักจะมีโอกาสนอยมากที่จะเขาไปมีสวนรวมในการวางแผนหรือดําเนิน ซึ่งตํารวจ

ชุมชนและอัยการมักจะใชชุมชนเพียง “เปนหูเปนตา” เปนสัญลักษณของผูสนับสนุนหรือเพื่อหา

เงินสนับสนุนเทานั้น

6. ทฤษฎีตีตรา (Labeling Theory)

พรชัย ขันตี  และคณะ (2543, น. 152-153) กลาววาทฤษฎีนี้เกี่ยวกับกลไกการ

ควบคุมสังคม โดยกลาวถึงบุคคลในสังคม รวมถึงเจาหนาที่ในกระบวนการยุติธรรมวาเปนสาเหตุ

สําคัญที่ทําใหเกิดพฤติกรรมอาชญากรรม ทําใหนักอาชญาวิทยาตองยอนมองถึงผลเสียของกลไก

การควบคุมสังคมของรัฐ นับเปนทฤษฎีใหมทีทําใหนักอาชญาวิทยาหันมาสนใจสาเหตุของการเกิด

พฤติกรรมอาชญากรรมวา เกิดจากอิทธิพลของการลงโทษทางสังคม และการกําหนดนิยามพฤติ

กรรมที่เปนอาชญากรรมหรือพฤติกรรมเบี่ยงเบน รวมถึงผลลบของการลงโทษในลักษณะที่ทําให 

ผูกระทําผิดเกิดความอับอายหรือคับแคนใจ เชนการลงโทษโดยการประจาน หรือการลงโทษที่เปน

การลดสถานภาพของผูกระทําผิด ยอมสงผลตอการใหความรวมมือหรือการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ของสังคมลดลง และเปนตัวกระตุนใหผูกระทําผิดกระทําผิด ซ้ําได

นอกจากนี้ทฤษฎีดังกลาวไดนําเสนอประเด็นใหมที่เปนสาเหตุของพฤติกรรม

อาชญากรรม เชน การที่บุคคลถูกตราหนาวาเปนอาชญากรหรือบุคคลผิดปกติไมไดข้ึนอยูกับ 

พฤติกรรมของบุคคล หากขึ้นอยูกับการตีตราหรือลงโทษทางสังคม ที่สังคมไดนํามาใชกับบุคคล

เหลานั้น ซึ่งพฤติกรรมของบุคคลมีแนวโนมวาจะถูกกําหนดใหเปนการผิดกฎหมายหรือพฤติกรรม

เบี่ยงเบนนั้น จะขึ้นกับบุคคลนั้นอยูในกลุมของชนชั้นที่ใชอํานาจในการบังคับใชออกกฎหมาย

บังคับใชหรือไม ดังนั้นอํานาจในสังคมจึงเปนปจจัยที่สําคัญที่มีสวนผลักดันทําใหพฤติกรรมของ

บุคคลเบี่ยงเบนได
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7. ทฤษฎีหนาตางชํารุด (Theory of Broken Windows)

Willson and Kelling ผูสรางทฤษฎีหนาตางชํารุด เมื่อป ค.ศ. 1982 อธิบายวา

ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีที่ระบุวา ความไมเปนระเบียบเล็ก ๆ นอย ๆ ถาไมใสใจรูกําหนดอยางจริงจังจะ

ขยายวงเปนความขัดแยง อาชญากรรม ความหวาดกลัว และสูญเสียสัมพันธภาพระหวางเพื่อน

บานในที่สุด ชุมชนจึงควรมีการจัดระเบียบและควบคุมตรวจตราตามถนนหนทางตรอกซอกซอย

อยางหนัก เพื่อเปนการปองกันกอนเกิดปญหาเพื่อเปนการปองกันกอนเกิดความขัดแยงใด ๆ ข้ึน

8. ทฤษฎีการแกปญหา (problem solving theory)

Goldstein เปนผูนําเสนอทฤษฎีการแกปญหาเมื่อ ป ค.ศ. 1979 โดยครั้งแรกใช

ทฤษฎกีารแกปญหาในมติิของกจิการตาํรวจ ซึง่เปนการเริม่ตนเปดฉากการแกปญหาจากสถานการณ

ตาง ๆ เฉพาะหนาทีเ่กดิขึน้ในชมุชนเพือ่ทีจ่ะลดโอกาสในการทีป่ญหาเหลานัน้อาจลกุลามขยายตัว

เกิดเปนอาชญากรรมตอไป ในบริบทของยุติธรรมชุมชนการแกปญหามีความหมายกวางขวาง 

คือ

(1) เปนนยับงบอกความพยายามรวมมอืกนัในการสราง “หุนสวน” (partnerships) 

ระหวางหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมกับหนวยงานอื่น ๆ ของรัฐและระหวางหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรมกับชุมชนทองถิ่น

(2) ตองตระหนักวาอาชญากรรมทั้งหลายที่เกิดขึ้นเปนผลมาจากสภาวะเงื่อนไข

ทางสังคมที่ซับซอนและพยายามที่จะกําหนดปญหาสังคมบางปญหาที่สําคัญออกมาเพื่อจัดการให

เขาที่เขาทางตั้งแตตน เชน การบังคับใชกฎหมายปองปรามการเตร็ดเตร กฎหมายปรามการสง

เสียงเอะอะอึกทึกบริเวณชุมชน  ฯลฯ  เปนตน สวนแนวคิดอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการปองกันปญหา  

ไดแก การสรางโปรแกรมการปองกันอาชญากรรมในครอบครัวที่เนนการฝกหัดทักษะแกแมและ

เด็กตั้งแตเร่ิมแรก เปนตน

9. แนวคิดของความยุติธรรมเชิงสมานฉันท

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท หมายถึง ปรัชญา แนวคิด และกระบวนวิธี

ปฏิบัติตอ ความขัดแยง พฤติกรรมไมพึงประสงคและอาชญากรรม โดยคํานึงถึงเหยื่ออาชญากรรม

และชุมชนที่ไดรับผลกระทบเปนหลัก ซึ่งกระบวนวิธีเชิงสมานฉันทจะสรางความตระหนักตอความ

ขัดแยงหรือความเสียหาย เยียวยาความเสียหายและความสัมพันธของคูกรณีและสรางแผนความ

รับผิดชอบหรือขอตกลงในการนาํไปสูความสมานฉนัทในสงัคม (จฑุารตัน  เอือ้อํานวย, 2548, น. 47) 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทเปนการอํานวยความยุติธรรมที่มีเปาหมายสุดทายใหทุกฝายที่

ไดรับผลกระทบไดกลับคืนสูสภาพดีดังเดิม อันเปนกระบวนการที่สรางความสมานฉันททําใหเกิด

การฟนฟูสัมพันธภาพระหวางเหยื่ออาชญากรรมและผูกระทําผิด โดยมีหลักการวา ควรเปน
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กระบวนการที่ไมเปนทางการ ใหผูเกี่ยวของทุกฝายไดมาพบปะกันในบรรยากาศที่สงเสริมใหเกิด

ความปรองดอง สงเสริมใหผูกระทําผิดไดสํานึกผิด ไดชดใช และสงเสริมใหชุมชนไดมีโอกาสเขามา

มีสวนเกี่ยวของ (กิตติพงษ  กิตยารักษ, 2545) โดยกระบวนการยุติธรรม เชิงสมานฉันทนั้นเปนการ

อํานวยความยุติธรรมทางเลือก ไมใชเปนการทดแทนกระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก

หลักเกณฑสําคัญ 5 ประการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท (วันชัย รุจนวงศ, 

2548)

1) เนนที่ความเสียหายและความตองการของผูเสียหายอันเปนผลตอเนื่องมาจาก
ความเสียหายที่เกิดจากความเสียหายนั้น รวมทั้งความตองการของชุมชนและความตองการของผู

กระทําความผิด

2) จัดการกําหนดภาระหนาที่ในการแกไขซึ่งเปนผลมาจากการทําใหเกิดความเสียหาย

นั้น (ไดแกภาระหนาที่ของผูกระทําผิด รวมทั้งภาระหนาที่ของชุมชนและของสังคมในการแกไข

เยียวยา ความเสียหายดวย)

3) ใชกระบวนการเปดใหเขามามีสวนรวม และเปนกระบวนการที่ทุกฝายมีสวนรวมมือ

ในกระบวนการนั้น

4) ใหทกุฝายทีม่สีวนไดเสยีในสถานการณนัน้เขามามสีวนเกีย่วของ ซึง่รวมทัง้ ผูเสยีหาย 

ผูกระทําผิด สมาชิกของชุมชน และสังคม

5) พยายามหาทางทําสิ่งที่เสียหายไปใหกลับคืนดีดังเดิม รูปแบบกระบวนการยุติธรรม 

เชิงสมานฉันทแบงได 4 รูปแบบ (จุฑารัตน  เอื้ออํานวย, 2548, น. 121-125) ไดแก

1) การไกลเกลี่ย เหยื่อ-ผูกระทําผิด (victim-offender mediation หรือVOM) การ

ไกลเกลี่ยระหวางผูเสียหายและผูกระทําผิดมีความแตกตางกันกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทที่ใชอยู

ในปจจุบัน เนื่องจากการ ไกลเกลี่ยแบบเดิมเปนการตกลงกันเพื่อหาทางประนีประนอมยอมความ

ของคู ความ โดยเจาหนาที่ของรัฐมี บทบาทในการดําเนินการหาทางในการบรรเทาความรุนแรง

ของการลงโทษ และไมไดใหความสําคัญกับผูเสียหายหรือความเสียหายที่เกิดจากอาชญากรรม 

แตการไกลเกลี่ยในความยุติธรรมเชิงสมานฉันทเปน กระบวนการที่ใหเหยื่ออาชญากรรมและ 

ผูกระทาํผดิมาพบกนัในสถานทีท่ีป่ลอดภยั โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่ใหผูกระทาํผดิไดแสดงความรบัผิด 

(accountable) โดยการชวยเหลือและชดใชความเสียหายจากอาชญากรรมตอเหยื่ออาชญากรรม 

และการชดใชนี้ไมจําเปนตองตีคาเปนเงินเสมอไป โดยมีผูไกลเกลี่ยที่ไดรับการฝกอบรมมาโดย

เฉพาะ (trained mediator) เปนผูชวยใหกระบวนการไกลเกลี่ยเปนไปดวยดีเพื่อเปดโอกาสใหเหยื่อ

อาชญากรรมไดพดูหรอืแสดงใหผูกระทาํผดิไดรับรูวาผลจากการกระทาํผดิของเขาไดกอใหเกดิผลราย

อะไรอยางไรบาง ไดถามผูกระทําผิดตามความตองการไดมีสวนในการกําหนดหรือวางแผนเพื่อให
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ผูกระทําผิดชดใชความเสียหายที่เกิดขึ้น และเปนการเปดโอกาสใหผูกระทําผิดไดแสดงความรับผิด

ชอบตอการกระทาํของเขาโดยตรง ตระหนกัรับรูในผลรายทีเ่กดิจากการกระทาํของเขาและมสีวนรวม

ในการวางแผนชดใชความเสียหายที่เกิดขึ้นทําใหผูเสียหายและผูกระทําผิดไดรูจักกันและเขาใจกัน

มากขึ้น

2) การประชุมกลุมครอบครัว (family group conferencing หรือ FGC) ผูเขารวม

การประชมุกลุมครอบครวัประกอบดวย สมาชกิในชุมชนที ่ ไดรับผลกระทบจากการกระทาํผดิ ไดแก 

เหยื่ออาชญากรรมหรือผูเสียหาย ผูกระทําผิด เพื่อน และผูชวยเหลือหลัก (keysupporters) ของทั้ง

สองฝายเพือ่ตัดสนิใจในการแกไข ปญหาเหตกุารณทีเ่กดิขึน้โดยมคีนกลางทาํหนาทีเ่ปนผูชวยเหลือ

การดําเนินการ (facilitator) ผูเขารวมประชุมทุกคนตองเขารวมประชุมดวยความสมัครใจ เงื่อนไข

ของการประชุมกลุมครอบครัว ผูกระทําผิด ตองรับผิดชอบและตองการแกไขการกระทําผิดของตน

เอง การประชุ มกลุมครอบครัวเปนการเปดโอกาสใหผูกระทําผิดเขาใจถึงความเลวรายของการกระ

ทําของตนและเขาใจความรู สึกของผูเสียหายและอาจมีโอกาสเยียวยาความเสียหายแกเหยื่อ

อาชญากรรมหรือผูเสียหาย โปรแกรมที่จัดภายใตแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทจะ

เนนความรับผิดชอบโดยตรงของผูกระทําผิด สิทธิของผูเสียหาย และการใหความชวยเหลือสมาชิก

ในครอบครัวที่เกี่ยวของและชุมชนเขามามีสวนรวมในการไกลเกลี่ยปญหาที่เกิดขึ้นระหวางเหยื่อ

อาชญากรรม หรือผูเสียหายและผูกระทําผิด

3) การพิจารณาแบบลอมวง (sentencing circles) หรือการพิพากษาโตะกลมเป

นการพัฒนามาจากการลงโทษตามจารีตประเพณีและการแสดงความปรองดองของชาวพื้นเมือง

ในอเมริกา และชาวอเมริกันอินเดียนในสหรัฐอเมริกา การพิพากษาโตะกลมเรียกอีกอยางวา 

(peacemaking circle) วงจรการสรางสันติภาพ โดยเริ่มโครงการนํารองที่ Minnesota การ

พิพากษาโตะกลมใชสําหรับผูกระทําผิดทั้งเด็กและ ผูใหญ การพิพากษาโตะกลมเปนกลยุทธบูรณา

การองครวมที่ไมเพียงแตคํานึงถึงพฤติกรรมของผูกระทําผิดเทานั้น หากยังคํานึงถึงความตองการ

ของเหยื่ออาชญากรรม ครอบครัวและชุมชนอีกดวยภายใตโตะกลม เหยื่ออาชญากรรมผูกระทําผิด

ครอบครัวและเพื่อนของทั้งสองฝายบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม และหนวยงานบริการสังคม

และผูที่อยูอาศัยในชุมชนซ่ึงมีสวนไดเสียต องพูดออกมาอยางจริงใจเพื่อทําความ เขาใจรวมกันใน

เหตุการณที่เกิดขึ้น โดยรวมกันพิจารณาอยางรอบคอบในการวางแผนการพิพากษาที่เป

นประโยชนแกทุกฝาย

4) คณะกรรมการบูรณาการชุมชน (community reparative board) คณะ

กรรมการบูรณาการชุมชนเปนกลุมคนเล็ก ๆ มีการเตรียมตัวในการทําหนาที่โดยการเขารับการ ฝ

กอบรมอยางเขมขน มีการพบปะเผชิญหนากับผูกระทําผิดที่ศาลมีคําสั่งใหเขาสูกระบวนการนี้ โดย
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คณะกรรมการจะมีมาตรการลงโทษเปนที่ยอมรับรวมกันกับผูกระทําผิด มีการติดตามวาผูกระทํา

ผิดทําตามเงื่อนไขที่ลงโทษไวหรือไม และรายงานผลตอศาล ซึ่งวิธีการประชุมของคณะกรรมการ

นั้นจะมีการอภิปรายรวมกันระหวางผูกระทําผิดเกี่ยวกับการกระทําผิดและผลรายที่ตามมา จากนั้น

คณะกรรมการจะเปนผูกาํหนดการลงโทษใหเหมาะสมโดยผูกระทาํผดิยนิยอม ตอมาผูกระทาํผดิตอง

รายงานการปฏิบัติตอคณะกรรมการที่กําหนดไว เมื่อครบกําหนดคณะกรรมการก็จะรายงานการ

ปฏิบัติตามที่กําหนดไวตอศาลและหนาที่ของคณะกรรมการก็ส้ินสุดลง

ความแตกตางระหวางยุติธรรมชุมชนกับยุติธรรมเชิงสมานฉันท

Hahn (1998 quoted in Kurki, 2000, p. 236) ระบุวา ยุติธรรมชุมชนและยุติธรรมเชิง

สมานฉันทเปน การบังคับโทษแบบไมเปนทางการ หรือเปนกระบวนการยุติธรรมทางอาญาแบบไม

เปนแบบแผนพิธีการ (sanctions or untraditional criminal process) ที่กระทํากันในชุมชนแทนที่

จะกระทําการบังคับโทษในคุก

T. Marshall (อางถึงใน นิเวศน อรุณเบิกฟา, 2548, น. 20) ไดนิยามความหมายของ

กระบวนการยุติธรรม เชิงสมานฉันทไววา เปนกระบวนการที่กลุมผูมีสวนไดสวนเสียในการกระทํา

ผิดมารวมตัวกันเพื่อแกปญหาวาจะจัดการอยางไรกับส่ิงที่เกิดขึ้นจากกการกระทําผิด รวมทั้งผล

กระทบที่อาจตามมา

จากเอกสารการสัมมนาทางวิชาการเหลียวหลังแลหนายี่สิบปเศรษฐกิจสังคมไทยประ

จําป 2547 กิตติพงษ  กิตติยารักษ และ จุฑารัตน  เอื้ออํานวย ไดสรุปความเห็นวายุติธรรมเชิง

สมานฉันท (restorative justice) กับ ยุติธรรมชุมชน (community justice) มีวิวัฒนาการมาจาก

แนวคิดที่มุงสูความยุติธรรม เดียวกัน แตมีการนําไปใชแตกตางกันโดยหนวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมแตถาพิจารณาถึงความหมาย เนื้อหาสาระและความสัมพันธระหวางกันและกันแลว จะ

พบความวาแนวคิดทั้งสองมีความเกี่ยวของระหวางกันนอยมากมีการจัดรูปแบบแนวคิดทั้งสองไว

หลายแบบ คือ

รูปแบบแรก ใชคําวากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทกับยุติธรรมชุมชนเปน คําที่มี

ความหมายเหมอืนกนัในการอธบิายเกีย่วกบักระบวนการยติุธรรมแบบไมเปนทางการหรอืการบังคับ

โทษแบบไมเปนทางการที่เกิดขึ้นในชุมชนแทนที่จะกระทํากันในคุกหรือเรือนจํา ดังนั้นจึงมีการจดั

โปรแกรมการบาํบดัฟนฟทูีบ่าน (residential treatment) รูปแบบตาง ๆ เขาไวในกลุมเดยีวกันนี้ ได

แก โครงการเพื่อนบานเตือนภัย (neighborhood watch) โครงการแยกแยะและคัดสรร (weed 

and seed) การคุมประพฤติแบบเขมขน (intensive probation) โทษปรับ (fines) การทํางาน
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บริการสงัคม (community service) และการชดใชความเสยีหาย (restitution) (Hahn, 1998) ทัง้ ๆ 

ที่โครงการเหลานี้เปนโครงการที่มีการใชงานมากอนที่แนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 

และยุติธรรมชุมชนจะไดรับความนิยมเสียอีก

รูปแบบที่สอง ใชแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทโดยรวบรวมบริการตาง ๆ 

ที่จัดให แกเหยื่ออาชญากรรมไวดวยกัน รวมทั้งการประกาศใหขอสังเกตเกี่ยวกับกฎหมายที่

เกี่ยวของกับอาชญากรทางเพศ ผลกระทบในการพิจารณาคดีตอเหยื่ออาชญากรรม และสิทธิการ

เปนพยานในการประหารชีวิตของครอบครัวเหยื่ออาชญากรรมที่ถูกฆาตกรรม

รูปแบบที่สาม จัดเอาความคิดริเร่ิมใด ๆ เกี่ยวกับอาชญากรรมมาไวในกลุมยุติธรรม

ชุมชน (community justice) เนื่องจากมีลักษณะที่เนนการใหความสําคัญกับชุมชนหรือใชชุมชน

เปนฐาน ไดแกการบําบัดฟนฟูที่บาน (residential treatment) การปองกันอาชญากรรมโดยชุมชน 

(community crimeprevention) การบังคับโทษระดับกลาง (intermediate sanctions) การบริการ

แกเหยื่ออาชญากรรม (victims services) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท (restorative 

justice) และ หนวยปฏิบัติการของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม แมวาแนวคิดของยุติธรรมเชิง

สมานฉันทและยุติธรรมชุมชนจะกํากวมและทับซอนกัน แตละแนวคิดกลับมีองคประกอบหลักแตก

ตางกัน กลาวคือองคประกอบหลักของแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท บงบอกนัยวารัฐ

บาลควรเปดสวนรวมใหแกกลุมผูที่ไดรับผลกระทบโดยตรง คือ เหยื่ออาชญากรรม ผูกระทําผิด 

และชุมชน เปาหมายคือเพื่อเยียวยาเหยื่อ และชุมชน และเพื่อสมานสัมพันธภาพขึ้นใหม (rebuild 

ruptured relationships) ในกระบวนการทีย่อมใหผูเกีย่วของทัง้สามฝายมสีวนรวม องคประกอบหลัก

ของแนวคิดยุติธรรมชุมชนต้ังอยูบนฐานคติที่วาอาชญากรรมเปนปญหาสังคมที่บอนเซาะคุณภาพ

ชวีติในชมุชน และไดกาํหนดนยิามของบทบาทของหนวยงานในกระบวนการยติุธรรมขึน้ใหม มากกวา

ทีจ่ะมุงเนนการลงโทษ ยบัยัง้ปองกนั หรือแกไขฟนฟผููกระทาํผดิเปนรายบคุคล โดยหนวยงานเหลานั้น

ควรขยายขอบเขต พันธกิจของตนใหรวมถึงการปองกันอาชญากรรมและแกไขปญหาความขัดแยง

ในหมูเพื่อนบาน การปฏิบัติการควรจะเคลื่อนเขาสูชุมชนทองถิ่นและการมีสวนรวมของพลเมือง

ควรไดรับการสงเสริมสนับสนุน องคประกอบรวมกันของแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉันทและยุติธรรมชุมชน คือเร่ืองการเสริมพลังและการมีสวนรวมของชุมชน โดยมีจุดรวมกัน

คือการทาํใหชมุชนมคีวามเขมแขง็เมือ่ประชาชนมโีอกาสมากขึน้ในการปฏสัิมพนัธ สรางสมัพนัธภาพ

สวนบุคคล และทํากิจกรรมการควบคุมสังคมแบบไมเปนทางการรวมกันแตอยางไรก็ตาม

1. กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ต้ังอยูบนกลุมฐานคติที่สนับสนุนการเยียวยา 

การชดใชความเสียหาย การดูแลรักษาและสรางสัมพันธภาพขึ้นใหมระหวางเหยื่อ ผูกระทําผิดและ

ชุมชน ดังนั้น ในระยะไกลแลวฐานคติและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิง
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สมานฉันทไมปรากฏวามีความสอดคลองหรือรวมอยูในลูทางเดียวกันกับทฤษฎียุติธรรมชุมชนแต

อยางใด ผลลัพธก็คือ โครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทสวนใหญเนนที่ชุมชนและอาศัย

การมีสวนรวมของประชาชนเปนหลัก แตสําหรับโครงการยุติธรรมชุมชนแลว มีเพียงสวนนอยที่

เกี่ยวของเขาไปเกี่ยวของกับฐานคติกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท

2. กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมอบหมายบทบาทใหกับเหยื่ออาชญากรรม   

ผูกระทําผิด และชุมชนอยางเทาเทียมกันในการมีสวนรวมและการตัดสินใจ ขณะที่แนวคิดของ 

ยุติธรรม ชุมชนจะมีลักษณะอยางที่เขาใจกันอยู คือ นิ่งเฉยตอบทบาทของเหยื่ออาชญากรรมและ 

ผูกระทําผิด

ตารางที่ 2.1

การเปรียบเทียบแนวความคิดระหวางกระบวนการยุติธรรม

เชิงสมานฉันทกบัยุติธรรมชุมชน

ยุติธรรมเชิงสมานฉันท ยุติธรรมชุมชน

 กิจกรรมที่เกิดภายหลังจากที่มีความขัดแยง

พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค หรืออาชญากรรมที่

เกิดขึ้นแลว

กิจกรรมที่เนนการปองกันอาชญากรรมในชุมชน

เนนที่การชดเชยความเสียหาย การเยียวยา

และการประสานสัมพันธภาพ ระหวางเหยื่อ

อาชญากรรม ผูกระทําผิดและชุมชน

มีลักษณะเปนพลังเงียบที่มีอิทธิพลตอบทบาท

วิธีการที่ใชเมื่อมีการกระทําผิดเกิดขึ้น คือ

การใชระบบปฏิปกษระหวางผูกระทําผิดและ

ผูเสียหายหรือรัฐ

วิธีการที่ใชเมื่อมีการกระทําผิดเกิดขึ้น คือ

ใชกระบวนการแกปญหา (problem solving-

oriented) เพื่อหาสาเหตุของปญหาและแกไขที่

สาเหตุ



33

10. แนวคิดของสํานักคิดกลุมอาชญาแนวสันติวิธี

สุดสงวน สุธีสร (2547, น. 57-58) ไดอธิบายไววากลุมอาชญาแนวสันติวิธี 

(Peacemaking Criminology) มองวาวัตถุประสงคหลักของอาชญาวิทยา คือการสงเสริมความ

สงบสุข การมีสังคมที่ยุติธรรม ดังนั้นจึงนําเสนอเรื่องของหลักศาสนา ปรัชญามาประยุกตในการ

ปฏิบัติตอผูกระทําผิด และมีมุมมองเกี่ยวกับรัฐในเรื่องวิธีการลงโทษและการควบคุมอาชญากรรม 

วาเปนสาเหตุนําไปสูการกระทําความผิดไดมากขึ้น นักคิดในกลุมดังกลาว เชนลารร่ี ทิฟต และ 

เดนนิส ซัลลิแวน (Larry Tifft and Dennis Zullivan) ไดเขียนหนังสือเร่ือง The Mask of Love  

สรุปไดวาการลงโทษที่รุนแรงของรัฐเปรียบเชนเดียวกับพฤติกรรมทางอาชญากรรมของผูกระทําผิด 

หรืออาจกลาวไดวาการถูกควบคุม โดยรัฐมีลักษณะคลายกับการที่ผูกระทําผิดไดละเมิดผูอ่ืน  

เนื่องจากรัฐตองการมีอํานาจในการจัดการกับผูกระทําผิดเพียงลําพัง กลุมสันติวิธีไดเสนอวิธีการ

ไมใช ความรุนแรง (non-violent methods) หรือทีเ่รียกวากระบวนการยติุธรรมเชงิสมานฉนัท 

(Restorative Justice) ซึง่แนวคดิดงักลาว ปฏิเสธการลงโทษ และมองวาการลงโทษที่เปนทางการ

ไมสามารถปองกันและควบคุมอาชญากรรมได ควรใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการแกไขและ

ปรับปรุงพฤติกรรมของผูกระทําผิดแทน โดยรัฐควรออกหางใหมากที่สุด การที่รัฐเขามาเกี่ยวของ

ทําใหผูกระทําผิดถูกตีตราและไมสามารถกลับคืนมาเปนคนดีของสังคมได แตถาชุมชนเขามาแกไข

ผูกระทําผิดแทน สังคมจะลงโทษและยอมรับการแกไขตัวเองของผูกระทําผิด และยอมรับเขากลับ

คืนสูสังคม ทําใหผูกระทําผิดสามารถกลับตัวเปนคนดีของสังคมไดในที่สุด

แบบจําลองยุติธรรมชุมชน

มูฮัมหมัด  รอฟอี (2549, น. 2:16) กลาววาในการนํายุติธรรมชุมชนไปใช หรือยุติธรรม

ชุมชนในทางปฏิบัติอาจมีไดหลายรูปแบบ แตแบบจําลองตาง ๆ ที่ประดิษฐคิดคนและนํามาใชนั้น

ลวนแตสรางขึ้นเพื่อตอบคําถามสําคัญวา “ชุมชนควรมีบทบาทในการพัฒนากระบวนการยุติธรรม

อยางไร ดวยเหตุนี้ บรรดาแบบจําลองทั้งหลายจึงลวนมีรากฐานมาจากสาระสําคัญของยุติธรรม

ชุมชน 3 ประการ คือ สถานที่ การเพิ่มมูลคาใหกับชุมชน และความปลอดภัยของชุมชน ดังกลาว

มาขางตนทั้งสิ้นดังนั้น ในการวิเคราะหแบบจําลองยุติธรรมชุมชน (community justice model) จึง

จําเปนตองอาศัยสาระสําคัญของยุติธรรมชุมชนทั้ง 3 ประการ เปนหลัก ขณะเดียวกันก็อาศัย วิธี

การ และ เปาหมาย เปนเกณฑใชประกอบการพิจารณาเกี่ยวกับแบบจําลองแตละแบบเปนลําดับ

ไป ซึ่งทําใหสามารถจําแนกแบบจําลองตาง ๆ ของยุติธรรมชุมชนไดเปน 4 แบบ ดังตอไปนี้

แบบที่ 1 แบบการมีสวนรวม (involvement model)

ลักษณะการดําเนินการ : หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม เชน ตํารวจ เปนผูริเร่ิมเปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึ้นในการรักษาความปลอดภัยของชุมชน เชน การสง
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เสริมใหประชาชนรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจในการแกไขปญหาอาชญากรรมในเขตเมือง การที่ 

เจาหนาที่ตํารวจลงไปปรึกษาหารือกับชุมชน เพื่อกําหนดใหการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจเปนไป

อยางสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของชุมชน

เปาหมาย : ยติุธรรมชมุชนแบบมสีวนรวมมเีปาหมายเพือ่มุงปองกนัปญหาอาชญากรรม

โดยใหประชาชนรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจในการจําแนกปญหาที่มีผลกระทบตอความปลอดภัย

ของชุมชนออกมาเปนสวน ๆ รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาเหลานั้น กําหนดวิธีการแกไข และนําวิธี

การเหลานั้นมาปฏิบัติหรือใชบังคับแลวแตกรณี ทั้งนี้ระดับการมีสวนรวมของประชาชนอาจมีต้ังแต

การปรึกษาหารือไปจนถึงการวิพากษวิจารณถึงประสิทธิภาพของมาตรการตาง ๆ ที่นํามาใชในการ

ปองกันอาชญากรรม

แบบที่ 2  แบบหุนสวน (partnership model)

ลักษณะการดําเนินการ : หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม เชน ตํารวจรวมมือกับ

ประชาชนตลอดจนหนวยงานภาครัฐและเอกชนอื่น ๆ ในการระบุปญหาและแนวทางการปองกัน

อาชญากรรม เชน การแกไขปญหาคนไรที่อยูอาศัยอาจตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงาน 

สวัสดิการสังคมและองคกรศาสนา การแกไขปญหาแกงอาชญากรอาจตองอาศัยความรวมมือจาก

โรงเรียน หนวยงานใหบริการดานครอบครัว และหนวยงานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 

เปนตน และ ทั้งสองกรณี อาจตองรวมมือกับภาคเอกชนในการเพิ่มอัตราการจางงานและจัดใหมี

การอบรมพัฒนาฝมือแรงงานสมาชิกชุมชนบางคนบางกลุมเพื่อการนี้

ประเภทของหุนสวนที่เขาไปเกี่ยวของ : ไดแกเปนหุนสวนกับกลุมคนที่อยูอาศัยในพื้นที่

ชุมชน เชน คณะกรรมการชุมชน อาสาสมัคร  ฯลฯ เปนหุนสวนกันระหวางหนวยงานในกระบวน

การยุติธรรมตาง ๆ เชน ตํารวจ-คุมประพฤติ,ตํารวจ-อัยการ, ตํารวจ-ศาลชุมชน (ถามี) เปนหุนสวน

กับหนวยงานนอกกระบวนการยุติธรรม เชน คุมประพฤติ-กรมสุขภาพจิต, ตํารวจ-หนวยคุมครอง 

สวัสดิภาพเด็ก หนวยปองกันความรุนแรงในครอบครัว-ตํารวจ-คุมประพฤติ  ฯลฯ  โดยรวมมือใน

ลักษณะรับผิดชอบรวมกันตอปญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ และมีการประสานงานกันผานทางหนวย

ประสานงานเฉพาะของทองถิน่หรอืชมุชนนัน้ ๆ เปนหุนสวนกบัภาคเอกชน ซึง่เปนผูมสีวนรวมไดเสีย

ในปญหาความปลอดภัยของชุมชนและยังสามารถเปนแหลงเงินทุนสนับสนุนกิจกรรมของยุติธรรม

ชุมชนได

แบบที่ 3  แบบระดมพล (mobilization model)

ลักษณะการดําเนินการ : ยุติธรรมชุมชนแบบระดมพลเหมาะสําหรับชุมชนยากจนที่ยัง

ไมมกีารรวมตวักนัเปนชมุชนอยางแทจริงทาํไดโดยการชกัชวนหรอืจดัใหประชาชนมารวมตวักนัแกไข

ปญหาในชุมชนของตนเองในลักษณะที่เหมาะสมกับสภาพความเปนอยูของชุมชนนั้น ๆ ตัวอยาง 

เชน การจดัใหมกีจิกรรมการเฝาระวงัอาชญากรรมในชมุชนหรอืเพือ่นบานเตอืนภยั (neighborhood 
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watch) เพื่อเปนจุดเริ่มตนใหคนในชุมชนไดเร่ิมมีปฏิสัมพันธกัน แมจะเปนเพียงครั้งคราวเมื่อมีเหตุ

เกดิขึน้เพือ่จะไดมกีารสาน ตอความสมัพนัธกนัตอไป หรือโครงการศนูยบําบดัยาเสพตดิโดยครอบครัว 

หรือคุมประพฤติชุมชน อยางไรก็ดีการขับเคลื่อนชุมชนยากจนเหลานี้เปนเรื่องที่คอนขางยากเพราะ

สมาชกิของชมุชนแตละคนยงัตองดิน้รนหาเลีย้งปากทองตนเองจนไมมเีวลามาทาํกจิกรรมของสวนรวม

วิธีการที่ใช : วิธีการที่พบบอยในการขับเคลื่อนชุมชนเหลานี้คือ การยกเอาเหตุการณ

อันใดอันหนึ่ง ที่เกิดในชุมชนมาปลุกระดมความโกรธของสมาชิกในชุมชน และใชความโกรธนั้น

เปนแรงผลักดันใหเกิดความตองการที่จะเปลี่ยนแปลง แตวิธีการนี้ก็มีขอเสียคืออารมณโกรธนั้น 

ทายที่สุดก็มักจะบรรเทาเบาบางลงไป หากไมมีเหตุการณที่คลายคลึงกันกับเหตุการณแรกมา

กระตุนซ้ํา ๆ หรือการแกไขปญหานั้นไมอาจ เห็นผลไดโดยเร็วเมื่ออารมณโกรธนั้นหมดสิ้นไป ความ

สนใจของคนในชุมชนตอบทบาทการอํานวยความยุติธรรมใหแกกันและกันในชุมชนก็จะหมดตาม

ไปดวย

วิธีการแกไข : การแกไขปญหาแบบจําลองยุติธรรมชุมชนแบบระดมพล ที่ตองกะเกณฑ

ผูคนมาทํากิจกรรมเปนเรื่อง ๆ คราว ๆ ไปนี้ สามารถทําใหการแกปญหามีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้นได

โดยจะตองนําวิธีการอื่นมารวมใชควบคูกันไปดวย เชน การยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน

ในหลาย ๆ ดานไปพรอม ๆ กัน โดยการประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ และเชื่อมโยง

ทรัพยากรนอกชุมชนกับความตองการภายในชุมชน

แบบที่ 4  แบบตัวกลาง (intermediary model)

แนวคิดยุติธรรมแบบตัวกลางตั้งอยูบนสมมุติฐานที่วา

1) ส่ิงทีช่มุชนตองการมากทีสุ่ด คือการสรางศกัยภาพของชมุชนในระยะเริม่ตนใหชมุชน

สามารถ ยืนอยูไดดวยตัวเอง และดําเนินการตาง ๆ ตอไปไดเองในที่สุด

2) หนวยงานที่ทํางานเกี่ยวของกันหรือชวยเหลือชุมชนนั้นมีอยูแลวหลายหนวยแตขาด

การประสานงานระหวางกัน ทําใหการทํางานไมเกิดผลในทางปฏิบัติเทาที่ควร

ดังนัน้วธิกีารแกปญหาจงึมใิชการสรางหนวยงานใหมข้ึนมารบัผิดชอบเร่ืองยติุธรรมชุมชน

แตเปนการปรับเปลี่ยนการใชหนวยงานและทรัพยากรที่มีอยูเพื่อใหตอบสนองความตองการของ

ชุมชนไดตรงจุดที่สุด

ลักษณะการดาํเนนิการ : ใหผูนาํชาวบานหรอืคณะกรรมการชมุชนซ่ึงมผีลงานเพือ่ชมุชนใน

ดานอื่น ๆ มาแลว เชน สาธารณสุข การพัฒนาชุมชน  ฯลฯ  เปนหนวยงานตัวกลางที่เขามาจัดการ

แกไขปญหาความปลอดภัยของชุมชน ดังเชนที่เคยดําเนินการแกไขปญหาดานอื่น ๆ โดยใหกลุมนี้

ทําหนาที่ประสานงานกับภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชนในดานตาง ๆ ตามที่เคยทําอยูตาม

ปกติและตอมาจึงเพิ่มการประสานงาน และใหความรวมมือกับหนวย ทํางานของหนวยงานเหลานี้
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ในการแกไขปญหาความปลอดภัยของชุมชนดังนั้นยุติธรรมชุมชนแบบตัวกลางจะไมมีการสราง

หนวยงานใหม และไมไดมาจากการริเร่ิมของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมแตเปนการพัฒนา

วิธีการทํางานรวมกันระหวางกลุมผูแทนชุมชนและหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม สวนกิจกรรม

ที่นํามาใชอาจมีลักษณะแตกตางจากกิจกรรมที่ทําโดยหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม เพราะ

เปนสิ่งที่มาจากการริเร่ิมของชุมชนเอง เชน การจัดกิจกรรมสันทนาการสําหรับเยาวชนศูนยรับเลี้ยง

เด็กภาคกลางวัน การสนับสนุนการจัดหางานและที่อยูอาศัยที่เหมาะสมสําหรับผูพนโทษที่กลับเขา

มาอยูในชุมชน เปนตน

ภารกิจและเปาหมายของยุติธรรมชุมชน

จฑุารตัน  เอือ้อํานวย (2550, น. 61-63) กลาวถงึภารกจิและเปาหมายทีช่มุชนสามารถ

อํานวยความยุติธรรมได 4 ขอ คือ

1. การปองกันควบคุมอาชญากรรมและการกระทําผิด (crime control and crime 

prevention) หมายถึง การกระทําเชิงรุกใด ๆ อันเปนการยับยั้งหรือชะลอเวลาหรือสถานการณมิให

นําไปสูการเกิดอาชญากรรมและการกระทําผิด ดวยการควบคุม จัดระเบียบชุมชนเล็งเห็นผลและ

ทําการปองกันกอนเกิดปญหาที่อาจเกิดขึ้นกับบุคคล เวลาและสถานที่ ทั้งที่เปนกลุมเสี่ยงในการ

กระทําผิดและกลุมเสี่ยงในการตกเปนเหยื่ออาชญากรรม เชน บุคคล : กลุมวัยรุนชาย วัยรุนหญิง 

เวลา : ยามวกิาล รุงสาง สถานที ่ : ตึกราง ซอยเปลีย่ว หมูบานทีก่ารตรวจตราของเจาหนาทีเ่ขาไมถึง 

ฯลฯ

กิจกรรมการปองกันควบคุมอาชญากรรมและการกระทําผิด ไดแกกิจกรรมตาง ๆ ที่

มีลักษณะการปองกัน ควบคุม จัดระเบียบ ชุมชนและใหความรูเกี่ยวกับอาชญากรรมและการ

กระทําผิดกฎหมายของเด็กและเยาวชน การกระทําผิดระเบียบชุมชน การคุมครองสิทธิเสรีภาพ

ของประชาชนพลเมือง  ฯลฯ  ทั้งที่เปนกิจกรรมของยุติธรรมเชิงจารีต กิจกรรมยุติธรรมของทองถิ่น 

และกิจกรรมของเครือขายยุติธรรมชุมชนที่พัฒนาข้ึน โดยเนนการใชกลยุทธการควบคุมทางสังคม

แบบไมเปนทางการเปนหลัก

2. การจัดการความขัดแยงเชิงสมานฉันท (restorative justice and conflict 

management) หมายถึง การทําใหความขัดแยงที่เกิดขึ้นในชุมชน ยุติลงหรือบรรเทาความรุนแรง

ลงดวยการประสานงานดําเนินการเอง หรือ สงตอหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยคนในชุมชนเปน 

ผูดําเนินการตามรูปแบบวิธีการเชิงสมานฉันทหรือวิธีการที่ไมใชความรุนแรงหรือสันติวิธี กิจกรรมที่

เกี่ยวกับการความขัดแยง เชิงสมานฉันท ไดแกกระบวนการหรือวิธีการที่ประชาชนมีสวนรวมใน

การจัดการความขัดแยงที่เกิดระหวาง (1) บุคคลดวยกัน (2) บุคคลกับระเบียบกฎเกณฑของชุมชน 

(3) บุคคลกับระเบียบกฎเกณฑหรือกฎหมายของรัฐ และ (4) ชุดระเบียบกฎเกณฑของชุมชนกับ
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ระเบียบกฎเกณฑของรัฐ โดยใชรูปแบบตาง ๆ ในการจัดการความขัดแยง ไดแกการไกลเกลี่ย 

(dispute resolution) การประชุมฟนฟูสัมพันธภาพ (victim-offender mediation) การประชุมกลุม

ครอบครัวและชุมชน (family and community group conference) และ วิธีการเชิงจารีตหรือวิธี

การของทองถิ่นรูปแบบตาง ๆ เชนสภาผูเฒา เจาโคตร แกบาน เกลอมูซาวาเราะฮ  ฯลฯ

3. การเยียวยาและการเสริมพลัง (community and victim empowerment) หมายถึง 

การลดและเยียวยาความเสียหายหรือความรุนแรงที่เกิดจากอาชญากรรมหรือการกระทําผิด กิจ

กรรมเกี่ยวกับการเยียวยาและการเสริมพลัง ไดแก การติดตามการปฏิบัติตามสัญญา ขอตกลงที่

เกิดจากการใชวิธีการจัดการความขัดแยงเชิงสมานฉันทของผูกระทําผิดและผูมีสวนเกี่ยวของ กิจ

กรรมตาง ๆ ที่เปนการเยียวยาหรือเสริมพลังเหยื่ออาชญากรรม เชน กลุมเพื่อนหญิง  ฯลฯ

4. การคืนคนดีกลับสูชุมชน (reintegration) หมายถึง การที่ชุมชนเขามามีสวนรวม

ปรับปรุงแกไขนสัิยความประพฤตแิละจติใจของผูกระทาํผดิกลุมการหนัเหอกจากกระบวนการยติุธรรม

หลักมาใชกระบวนการยุติธรรมทางเลือกโดยเฉพาะใชวิธีการคุมความประพฤติ กิจกรรมการคืนคน

ดีกลับสูชุมชน ไดแก กิจกรรมการแกไขฟนฟูดานพฤติกรรมและดานจิตใจของผูกระทําผิดที่ถูกคุม

ความประพฤติทั่วที่เปนเด็ก เยาวชน ผูใหญ และผูไดรับการพักการลงโทษใหปฎิบัติตามเงื่อนไขที่

กําหนด รวมทั้งการทํางานบริการสังคมรูปแบบตาง ๆ ไดแกการทํางานบริการสังคมแทนการกักขัง

แทนคาปรับ การทาํงานบรกิารสงัคมตามคาํสัง่ศาล การทาํงานบรกิารสงัคมเพือ่ชดเชยความเสยีหาย

แกเหยื่ออาชญากรรม และการทํางานบริการสังคมตามความสมัครใจตลอดจนกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อ

เชื่อมโยงรับคืนผูกระทําผิดกลับสูชุมชน

บทบาทของยุติธรรมชุมชน

กิตติพงษ  กิตยารักษ (2550, น. 26-27) ไดกลาวถึงบทบาทของยุติธรรมชุมชนไวรวม  

4 ประการคือ

1. การเสริมพลัง  หมายถึง การดําเนินบทบาทหรือกิจกรรมที่มีวัตถุประสงคในการ

กระตุนใหชมุชนซึง่มทีนุทางสงัคม มคีวามรู ศักยภาพ และประสบการณ ตลอดจนภมูปิญญาทองถิ่น 

ไดนําสิ่งเหลานี้มาสรางคุณภาพชีวิตที่ดีในชุมชนโดยรวมกันจัดการกับปญหาอาชญากรรม ความ

ขัดแยงหรือปญหาใด ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน การเสริมพลังอาจหมายถึง กิจกรรมในการคนหาทุนทาง

สังคม การกระตุนใหชุมชนสามารถรวมตัวกันหรือกิจกรรมในการเสริมทักษะบางเรื่องที่จําเปนใน

การดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับยุติธรรมชุมชน

2. การปองกันและสรางภูมิคุมกันจากปญหาอาชญากรรม  หมายถึง การดําเนินบท

บาทหรอืกจิกรรมใด ๆ ทีเ่ปนการปองกนัอาชญากรรมและการกระทาํความผดิ ซึง่รวมไปถงึการนาํไปสู

การลด ละ เลกิ หรือหยดุยัง้พฤตกิรรมเสีย่งตาง ๆ ทีจ่ะนาํไปสูการกระทาํความผดิหรอือาชญากรรม
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ตาง ๆ ที่แมยังไมถึงขั้นเปนอาชญากรรม หรือ การกระทําความผิดดวย เชนการดื่มสุราและทํา

ความเสียหายการมั่วสุมของวัยรุน  ฯลฯ

3. การเยียวยา  หมายถึง การชดใชความเสียหายที่เกิดขึ้นจากอาชญากรรม หรือการ

กระทําผิดกฎเกณฑกติกาของสังคม การบรรเทาผลรายจากอาชญากรรมหรือการกระทําความผิด

ที่เกิดขึ้นกับทุกฝาย ไดแกผูเสียหาย ผูกระทําผิดและชุมขนเอง รวมถึงการชวยเหลือสนับสนุนให 

ผูกระทําความผิด ผูเสียหายและผูที่ไดรับผลกระทบจากอาชญากรรมหรือการกระทําผิดมีโอกาส

กลับคืนสูสังคม

4. การจัดการความขัดแยง หมายถึง การกระทําใด ๆ ที่ทําใหขอขัดแยง การทะเลาะ

วิวาท การไมเขาใจกันและพฤติกรรมที่นําพาไปสูความรุนแรง ไดลดนอยลงและหายไปในที่สุดโดย

คูกรณีทั้ง 2 ฝาย มีความเขาใจกัน ไดมีการชดใชหรือบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้น

หลักการดําเนินงานยุติธรรมชุมชน

การดําเนินการจัดใหมียุติธรรมชุมชนนั้น ตองเกิดความสมัครใจของชุมชนที่จะมารวม

ทํางานรวมกันกับภาครัฐเพื่อประโยชนของชุมชนนั้นเอง โดยการทําใหชุมชนที่ตนเองอาศัยอยูนั้น

สงบสขุปลอดภยันาอยูโดยตัง้อยูบนหลกัการทีว่า ไมมใีครรักหวงใยชมุชนมากไปกวาคนทีอ่ยูในชมุชน

นั้นเอง รัฐจะตองเฟนหากลุมผูแทนในชุมชนที่อาสาสมัครเขาทํางาน เพราะมีความหวงใยและมี

ความพรอมที่จะดูแลชุมชนของตน มาจัดฝกอบรม ใหความรู จัดสรางเครือขายการประสานงานที่

มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการสื่อสารเพื่อรับแจงเหตุรายจากยุติธรรมชุมชนเพื่อให

คําปรึกษาหารือในดานกฎหมายหรือการปองกันอาชญากรรม เพื่อการปองกันและเฝาระวังเรื่อง

ยาเสพติดเพื่อใหคําแนะนําในการแกปญหาสังคมใหกับยุติธรรมชุมชนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อเปนพี่

เลี้ยงอาสาสมัครยุติธรรมชุมชนในการไกลเกลี่ยขอขัดแยงหรือขอพิพาทในชุมชนรวมทั้งอาจรวมกัน

วางแผนในการอบรมดแูลเด็กและเยาวชนและปองกนัการกระทาํผดิของเดก็และเยาวชน โดยเฉพาะ

กลุมที่เร่ิมมีพฤติกรรมเสี่ยงที่อาจจะนําไปสูการกระทําผิด ซึ่งอาจจะเปนการรวมมือกันจัดอบรม

หรือจดักจิกรรมใหเยาวชนไดรับรูถงึผลกระทบของการกระทาํผดิเปนตน (วนัชยั รุจนวงศ, 2549, น. 1)

จากขอสรุปบทเรียนเครือขายยุติธรรมชุมชน กมลทิพย คติการ (2550, น. 255-257) ได

สรุปผลการเรียนรูกับชุมชนเพื่อติดตามกระตุนและหารือเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาชุมชนมี

บทเรียนในภาพรวมดังนี้

1. การทาํงานกบัชมุชนตองมคีวามจรงิใจ ตอเนือ่ง มกีารสรางสมัพนัธภาพแบบรูเขารูเรา 

ตองรูจักโครงสรางชุมชน ประวัติชุมชน ภูมิศาสตรชุมชน และปฏิทินชุมชน มีการสื่อสารกับชุมชน

อยางพอเพยีง อยาใหชมุชนมคีวามรูสึกวาเปนการทาํงานแบบไฟไหมฟางเพยีงเพือ่ผลงานเฉพาะหนา

เฉพาะโครงการ



39

2. การทํางานยุติธรรมชุมชนเปนงานที่ละเอียดออน เปนลักษณะของการทํางานเชิง

บูรณาการ ปญหาชุมชนไมไดเปนปญหาเชิงเดี่ยวแตมีความเชื่อมโยงกัน การทํางานจะทํางานแบบ

โดด ๆ เร่ืองใดเรื่องเดียวอาจไมไดใจชาวบาน ผูลงไปทํางานอาจตองทํางานดวยใจดวยจิตสํานึกที่

รักความยุติธรรม มิใชเพราะทําหนาที่ ทําใหรูสึกเปนภาระ การทํางานที่แสดงความเสียสละ ต้ังใจ 

จริง จะทําใหการขับเคลื่อนงานยุติธรรมชุมชนเปนไปดวยดี

3. การทํางานกับชุมชน นอกจากการทําความเขาใจชุมชน ทําความเขาใจวัฒนธรรม

ชุมชน หลักสําคัญที่ทําใหการทํางานกับชุมชนเปนไปดวยดี คือ การใชหลักการมีสวนรวม โปรงใส 

ตรวจสอบได เคารพความคิดเห็นของชุมชน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู เจาหนาที่ควรเอาความรูที่มีไป

ประยุกต ใชใหเกิดประโยชน ไมไปชี้ถูก-ชี้ผิด แตควรกระตุนใหชุมชนคิดและหาคําตอบโดยชุมชน

4. การจัดเวทีประชาคมในชุมชนที่มีการดําเนินการสม่ําเสมอ ทําใหเกิดการแลก

เปลี่ยนเรียนรู มีแนวคิดแกไขปญหารวมกันในชุมชนอยางตอเนื่อง ทําใหสมาชิกในชุมชนไมไดอยู

แบบตางคนตางอยู เจาหนาที่ที่เขารวมเวทีประชาคมอาจมองเห็นชองวางที่เปนปญหาที่รอการเติม

เต็มโดยมุมมองของบุคคลภายนอก

5. การทํางานกับชุมชนในแบบพหุภาคี มีความสําคัญ เจาหนาที่ จากหลายหนวยงาน

ควรมีการทํางานรวมกันแบบบูรณาการ ถาตางหนวยงานตางก็ลงทํากิจกรรมแบบแยกสวน ทําให

เปนการเพิ่มภาระ แกชุมชน เพราะผูนําชุมชนอาจตองสวมหมวกหลายใบเพื่อตอบสนองตอ

นโยบายของหนวยงานที่ลงชุมชนในขณะเดียวกัน

ความแตกตางระหวางยุติธรรมชุมชนกับกระบวนการยุติธรรมที่ใชอยูในปจจุบัน

ลักษณะที่แตกตางไปจากกระบวนการยุติธรรมอยางเปนทางการ ทําใหยุติธรรมชุมชน

มีประสิทธิภาพในการปองกันอาชญากรรมทั้งใชแกปญหาความขัดแยงในชุมชนอยางไดผล จึงใช

เปนวิธีการสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมไดดีเมื่อพิจารณาหลักการของยุติธรรมชุมชนแลวพบวา

ยุติธรรมชุมชนมีลักษณะที่ตางจากกระบวนการยุติธรรมทางอาญาอยางชัดเจน ใน 5 ดาน ดังนี้ 

(วันชัย รุนวงศ, 2549, น. 2-3)

1. ยุติธรรมชุมชนเนนที่การรับใชชุมชน ชุมชนคือผูไดรับความเดือดรอนจากการ

กระทําผิดโดยตรง กระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่ดําเนินการในปจจุบัน มองวาอาชญากรรมเปน

การกระทําที่ละเมิดกฎหมาย การดําเนินการเมื่อมีอาชญากรรมเกิดขึ้น จึงเปนการดําเนินการโดย

ถือวารัฐเปนผูเสียหาย จึงตองหาตัวผูกระทําผิดมาลงโทษ เพื่อใหสังคมสงบสุข ในขณะที่ยุติธรรม

ชุมชนมองวาอาชญากรรมเปนปญหาที่มีผลกระทบโดยตรงในระดับทองถิ่น คนในชุมชนเปนผูเสีย

หายโดยตรง ดังนั้นการแกไขปญหาจึงควรดําเนินการในชุมชนนั้น โดยชุมชนเปนผูรับผิดชอบหาวิธี
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แกไขปญหา สวนรัฐหรือหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมเปนผูสนับสนุนและดูแลมาตรฐานการ

ดําเนินการ

2. ยุติธรรมชุมชนแกปญหาอาชญากรรมโดยใชกระบวนแกปญหา (Problem solving 

process) เมื่อมีอาชญากรรมเกิดขึ้น กระบวนการยุติธรรมทางอาญาดําเนินการพิจารณาคดี 

ผูกระทําผิดโดยการเผชิญหนาแบบระบบปฏิปกษ (adversarial system) ซึ่งเปนการตอสูระหวาง 

ผูเสียหาย หรือรัฐกับผูกระทําผิดโดยการดําเนินคดี (case processed) โดยมุงเนนที่คดีแตละคดี 

ในขณะที่ยุติธรรมชุมชนเห็นวา วิธีการแกปญหาอาชญากรรมควรเนนที่การปกปอง ซึ่งเนนการแกที่

สาเหตุ โดยพิจารณาที่ปญหาเปนหลัก (problem focused) และใชกระบวนการแกไขปญหา 

(problem solving process) เปนการแกปญหาเชิงรุก เนนการปองกันปญหาเมื่อมีการพิจารณา

โดยใชปญหาเปนจุดศูนยกลางแลว วิธีการแกปญหาก็จะมีความยืดหยุน โดยไมจํากัดอยูเพียงวิธี

ใดวิธีหนึ่ง หรือดําเนินการโดยหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง ดังนั้น ยุติธรรมชุมชนจึงใชวิธีการแก

ปญหาที่หลากหลายโดยใชความรวมมือระหวางหนวยงานของรัฐกับชุมชน

3. เปาหมายหลักของยุติธรรมชุมชน คือ คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนเปาหมายหลัก

ของกระบวนการยุติธรรมชุมชน คือ การอํานวยความยุติธรรม โดยการหาตัวผูกระทําผิด เพื่อนํามา

ลงโทษใหเหมาะสมกับความผิด (just desert) หรือแกไขฟนฟู (rehabilitation) เพื่อมิใหกระทําผิด

ซ้ํา ในขณะที่ยุติธรรมชุมชนมีเปาหมายหลักอยูที่ความมั่นคงปลอดภัยและความสงบสุขของชุมชน 

ประเด็นในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจึงเนนไปที่วากระบวนการยุติธรรมจะคุมครองและรับใชชุมชน 

ไดอยางไรมากกวาการแกไขหรือลงโทษผูกระทําผิด

4. ยุติธรรมชุมชนเปนการกระจายอํานาจ และความรับผิดชอบ การทํางานของ

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาในปจจุบัน เปนการทํางานที่มีโครงสรางแบบลําดับข้ัน ตามสาย

การบังคับบัญชา หรือแบบระบบราชการ ในขณะที่ยุติธรรมชุมชนมีการทํางานแบบกระจายอํานาจ 

และการบูรณาการระหวางหนวยงานของรัฐและชุมชน โดยเฉพาะการใหชุมชนกับรัฐเปนหุนสวน

ในการเปนเจาของรวม ใหมีหนาที่ในการดูแลรับผิดชอบความยุติธรรมรวมกันเพื่อประโยชนของคน

ในชุมชนเปนที่ต้ัง ทั้งนี้ เพื่อแกปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นไดหลายรูปแบบ โดยยืดหยุนตามสภาพ

ปญหา วฒันธรรม กบัสภาวะของชมุชน โดยไมจาํกดัอยูทีก่ารดาํเนนิคดอียางเปนทางการเทานั้น การ

ดําเนินการแกปญหาก็มิใชเปนการผูกขาดโดยรัฐ หรือหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมแตผูเดียว

5. ยุติธรรมชุมชนเนนการใหคนในชุมชนมีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรมเมื่อมีการ
กระทําผิดเกิดขึ้น หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญามักเปนผูที่มีบทบาทหลักในการ

บังคับใชกฎหมายและอํานวยความยุติธรรม โดยเปนการดําเนินการที่ตองใชความเชี่ยวชาญใช

ความรูเฉพาะ ชุมชนเพียงแตเปนผูรอรับบริการแบละมอบความรับผิดชอบในการแกปญหาใหกับ
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ระบบกระบวนการยุติธรรม แตแนวคิดของยุติธรรมชุมชน มองวาปญหาการกระทําผิด ควรไดรับ

การแกไขภายในชุมชนโดยชุมชนเอง หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมควรเปนเพียงหนวยงาน

สนับสนุนเพื่อใหชุมชนสามารถแกไขปญหาเองได ทั้งนี้ ความรวมมือระหวางชุมชนกับหนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรมควรเปนแบบหุนสวน (partnership)

ตารางที่ 2.2

การเปรียบเทียบแนวความคิดระหวางกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญากับยุติธรรมชุมชน

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ยุติธรรมชุมชน

เปนการควบคุมอาชญากรรม (crime control)

มักดําเนินการภายหลังที่มีอาชญากรรมเกิดขึ้น

เปนการแกปญหาที่สาเหตุ เนนการปองกัน

อาชญากรรม (crime prevention)

อาชญากรรมเปนการกระทําที่ละเมิดกฎหมาย

โดยรัฐเปนผูเสียหาย

อาชญากรรมเปนปญหาที่มีผลกระทบโดยตรง

ตอชุมชนในระดับทองถิ่น โดยคนในชุมชนเปน

ผูเสียหาย

วิธีการที่ใชเมื่อมีการกระทําผิดเกิดขึ้น คือ

การใชระบบปฏิปกษระหวางผูกระทําผิดและ

ผูเสียหายหรือรัฐ

วิธีการที่ใชเมื่อมีการกระทําผิดเกิดขึ้น คือ ใช

กระบวนการแกปญหา (problem solving-

oriented) เพื่อหาสาเหตุของปญหาและแกไขที่

สาเหตุ

เปาหมายหลักของกระบวนการยุติธรรม คือ

การลงโทษผูกระทําผิดใหเหมาะสมกับความผิด

หรือการแกไขผูกระทําผิดไมใหกระทําผิดซ้ํา

เปาหมายหลักของยุติธรรมชุมชน คือ ชุมชนมี

ความมั่นคงปลอดภัยและสงบสุข

รูปแบบการดําเนินการ เปนแบบระบบราชการ รูปแบบการดําเนินการ เปนแบบกระจายอํานาจ

โดยบูรณาการระหวางหนวยงานของรัฐกับ

ชุมชน โดยยืดหยุนตามสภาพแวดลอมและ

วัฒนธรรมของชุมชนแตละพื้นที่

บทบาทของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม

เปนหนวยงานที่รับผิดชอบ เมื่อมีการกระทําผิด

เกิดขึ้นโดยการบังคับใชกฎหมายและอํานวย

ความยุติธรรม

บทบาทของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม

เปนหนวยงานสนับสนุนใหชุมชนสามารถ

อํานวยความยุติธรรมและแกไขปญหาในชุมชน

ดวยชุมชนเองโดยรัฐเปนผูสนับสนุน
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ตารางที่ 2.2 (ตอ)

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ยุติธรรมชุมชน

บทบาทของชุมชน เปนเพียงผูรับบริการจากรัฐ บทบาทของชุมชนเปนหุนสวนที่มีสวนรวมใน

การอํานวยความยุติธรรมอยางเปนเจาของ

แนวคิดทฤษฎีของของศูนยยุติธรรมชุมชน

คําวาศูนยยุติธรรมชุมชนไดมีผูใหคํานิยามแตกตางกัน

Robert V. Wolf (อางถึงใน ไพสิฐ พาณิชกุล, 2550, น. 335) ความหมายของ 

ศูนยยุติธรรมชุมชนสรุป ไดความวา ชุมชนที่เขามามีสวนรวมกับกระบวนการยุติธรรมในการเขาไป

คนหาสาเหตุและแกไขตนตอของปญหาซึ่งเปนการปองกัน แกไขที่ตนเหตุที่มีอยูในระดับตัวบุคคล 

ซึ่งไดแกกลุมเสี่ยง การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ 

ยุติธรรมกระแสหลัก โดยปรบัรูปแบบการทํางานใหรวมกับฝายอื่น ๆ และเปดโอกาสใหชุมชนเขามี

สวนรวม

ในรัฐเวอรมอนต ประเทศสหรัฐอเมริกา ศูนยยุติธรรมชุมชนเบอรลิงตัน) เปนที่ชวย

เหลือในการเยียวยาอาชญากรรมและความขัดแยงดวยโปรแกรมยุติธรรมเชิงสมานฉันทและรับฟง

ทุกคนที่ไดรับผลกระทบเพราะถือวาอาชญากรรมทุก ๆ คร้ังชุมชนคือเหยื่อ (http://www. 

cedoburlington.org/neighborhood/cjc/home/html)

An Institutional and community Justice/Accoutability Program) ไดนิยาม 

ความหมายของศูนยยุติธรรมชุมชนไววา คือองคกรสาธารณะที่ปกปองชุมชนและปจเจกบุคคล

ดวยโปรแกรมยุติธรรมชุมชน ซึ่งใหโอกาสกับเหยื่อ,ผูกระทําผิด,ครอบครัวและเพื่อนเนื่องจาก

อาชญากรรมเมื่อเกิดขึ้นทําลายความสัมพันธและทําอยางไรจึงจะซอมแซมความสัมพันธ ดังนั้น

โปรแกรมจะประกอบดวยการยกระดับเหยื่อครอบครัวและเพื่อน การสรางความปลอดภัยของ 

ชุมชนดวยชุมชนเขมแข็งผูกระทําผิดไดรับผิดชอบโดยตรงเปดโอกาสใหผูกระทําผิดครอบครัวและ

เพื่อนไดมีสวนรวมกับความเสียหายจากอาชญากรรมอีกทั้งชุมชนจะไดหาลูทางใหกับเหยื่อและ 

ผูกระทําความผิด (http//www.communityjusticecenter.org.-purpose.shtml)

ชาญเชาว  ไชยานกุจิ (2550, น. 187) ไดกลาวในพธิเีปดศนูยยติุธรรมชมุชนบานควน

ไมดํา ต.ปะเหลยีน อ.ปะเหลยีน จ.ตรัง วาการจดัตัง้ศนูยยติุธรรมชมุชน มวีตัถปุระสงคเพือ่ใหชมุชน
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ไดมีศูนยกลางในการลดขอพิพาท และความขัดแยงภายในชุมชน โดยมีภาครัฐเปนผูสนับสนุนชวย

เหลือในการแกไขปญหาความไมเปนธรรมในสังคม

กิตติพงษ  กิติยารักษ (2550, น. 6) ไดใหความหมายของศูนยยุติธรรมชุมชนวาคือ 

ศูนยที่ประชาชนในชุมชนรวมมือกับภาครัฐ เพื่อเปนศูนยกลางในการดําเนินกิจกรรมรวมกับชุมชน

อภิรัชศักดิ ์ รัชนวีงศ (2550, น. 68) ไดเสนอมมุมองทีค่วรจะเปนของศนูยยติุธรรมชุมชน

วา เปนศูนยรวมพลังชุมชนดานการทํางาน แหลงประชุม และแหลงขอมูลทางดานยุติธรรมชุมชน

ของอาสาสมัครยุติธรรม โดยมีวัตถุประสงค

1. เปนศูนยกลางการจัดบริการดานยุติธรรมชุมชนในหมูบาน

2. เปนที่ทําการของอาสาสมัครยุติธรรม

3. เปนจุดเชื่อมตอระหวางหมูบานกับหนวยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม

4. เปนศูนยกลางในการรองรับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน

5. เปนศูนยกลางในการวางแผนแกไขปญหายุติธรรมของหมูบาน

6. เปนศูนยกลางของความรูของวิทยากรชาวบาน

7. เปนศูนยกลางในการพัฒนากองทุน กรรมการและการบริหารจัดการ

กรมคุมประพฤติกระทรวงยุติธรรม ไดนิยามความหมายของศูนยยุติธรรมชุมชนวา คือ

สถานทีท่ีอ่ยูในชมุชนซึง่เครอืขายยติุธรรมชมุชนตลอดจนประชาชนเหน็ชอบใหจดัตัง้เปนศนูยยติุธรรม

ชุมชนเพื่อใหเครือขายชุมชนหรือประชาชนในชุมชนที่ไดรับการคัดเลือกใหทําหนาที่พิจารณา 

วินิจฉัย แกไขปญหาใหกับประชาชน 

กิตติพงษ  กิติยารักษ (2550, น. 13-14) ไดกลาวในโครงการสานฝนงานยุติธรรมชุมชน

วา ศูนยยุติธรรมชุมชนเปนลักษณะการรวมตัวกันของประชาชนเปนยูนิตเล็ก ๆ กระจายทั่วประเทศ 

เปนเหมือนประตูในการที่เชื่อมตอระหวางชาวบานกับสํานักงานยุติธรรมจังหวัด หรือหนวยงาน

ภาครัฐอ่ืน ๆ รวมทั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อเขาถึงบริการของภาครัฐ และอีกดานหนึ่งเมื่อ

ประชาชนมีความรูสึกเปนหุนสวนกับรัฐ รูถึงสิทธิและหนาที่ของตนเอง ก็จะพัฒนาตอยอดกิจกรรม

ของของชมุชนไปได ตลอดจนสรางชมุชนเขมแขง็มกีารแบงหนาที ่ ชวยกนัในการดแูลความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสินของคนในชุมชนเอง ปองกันการระบาดของยาเสพติด หรือชวยกันดูแล 

ผูเสพยาที่ผานการบําบัดใหกลับคืนสูสังคมโดยเฉพาะการขยายแนวความคิดที่จะสามารถรวมกับ

ชุมชนไดในเรื่องยาเสพติด เร่ิมจากสิ่งแรกคือ การเขาไปเรียนรูความตองการของชุมชน ตองเรียนรู 

วาอุปสงคหรือความตองการของชุมชนคืออะไร โดยอาศัยกระบวนการเวทีสาธารณะ หรือที่เรียกวา

การทําแผนชุมชน ซึงถือเปนเรื่องใหญ ที่ ตองเขาไปจับกอน จากนั้นจึงจะลงลึกไปถึงประเด็นความ

ตองการของชุมชนวิธีการของโครงการยุ ติธรรมชุมชนคือ ใหชุมชนได เรียนรูวามีกฎหมายดานใด
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บางที่เกี่ยวของกับเขา และให เขาเขาใจวาสิทธิเสรีภาพในเรื่องใดบางที่เปนเรื่องสําคัญสําหรับเขา 

ซึ่งไมใชสูตรสําเร็จที่ภาครัฐสวนกลางจัดหามาใหหรือกะเกณฑชาวบานมาเขาอบรมและ สราง

ทกัษะในการจดัการความขดัแยงในชมุชน ซึง่ทีจ่ริงแลวแตละชมุชนกม็รีะบบการจดัการความขดัแยงที่

ดีอยูแลว แตเมื่อมีการสรางระบบยุติธรรมที่เขมแข็ง มีโรงพักทั้งในระดับอําเภอ ระดับตําบล หลาย 

ๆ ฝายจึงเขาใจวาทุกเรื่องเปนหนาที่ของตํารวจแทจริงแลวอุปสงคของชุมชน ทักษะการจัดการ

ความขัดแยงของชุมชนมีความสําคัญอยางยิ่ง ซึ่งเราพบวาชุมชนที่เราไดเขาไปดําเนินการหลาย ๆ 

แหง ถาชุมชนมีทักษะการจัดการความขัดแยงที่ดีและจับมือกับทางโรงพัก สามารถสรางระบบที่ดี

ข้ึนมาได เมื่อมีการขัดแยงในเบื้องตนชุมชนก็มีศักยภาพที่จะจัดการกันเองได หรือถาเปนปญหา

ใหญ โรงพักก็สามารถใช เครือขายชุมชนจัดการได ฉะนั้นประเด็นนี้จึงเปนเรื่องใหญที่จะตองเขาไป

เสริมทักษะในการปองกันความขัดแยงและสรางความสมานฉันทใหเกิดขึ้นในชุมชนสําหรับเรื่อง

การดแูลสงเคราะหผูทีก่ระทาํความผดิ หรือเหยือ่ของความอยติุธรรม ในมติิของกระบวนการยติุธรรม

เมื่อมีการกระทําผิดทางอาญาของผูติดยาหรือเสพยาผูที่เปนผูพลั้งพลาดเหลานั้นตางก็ตองการ

โอกาสกลับเขาไปเปนคนดี ในสังคมถากระทรวงยุติธรรมดําเนินการอยูเพียงฝายเดียวโดยที่ชุมชน

ไมยอมรับ เขาเหลานัน้กไ็ม มทีางกลบัไปเร่ิมตนชวีติใหมได เพราะฉะนัน้ม ิติเร่ืองกระบวนการยติุธรรม

จึงตองใหชุมชนเขามามีสวนรวมและรับลูกหลานของตัวเองกลับเขาไปใชชีวิตในชุมชน โดยที่ ภาค

รัฐจะตองเปลี่ยนวิธีคิดและหันมารวมมือกับภาคชุมชน เพื่อรวมกันสงเสริมใหชุมชนมีโอกาสมาก

ข้ึน ซึ่งบางครั้งอาจทําไดดี กวาราชการดวยซ้ําไปกิจกรรมตาง ๆ ที่กลาวมาทั้งหมดนี้เปนกิจกรรมที่

เรียกวา ศูนยยุติธรรมชุมชน ไมวาจะเปนเรื่องของการคุมครองสิทธิเสรีภาพการจัดการความขัดแยง 

การดูแลผูกระทําความผิดและการดูแลเหยื่อเพื่อทําใหสังคมเกิดความยุติธรรม

สมชาติ  เอี่ยมอนุพงษ ไดเสนอแนวคิดการจัดตั้งศูนยยุติธรรมชุมชนวาตองเปนชุมชนที่

มีระบบการควบคุมทางสังคมแบบไมเปนทางการ (Informal Social Control) การสราง และพัฒนา

ระบบควบคุมสังคมแบบไมเปนทางการนั้นสามารถแบงออกเปน 2 แนวคิด คือ

1. แนวคิดแบบดั้งเดิม มีพื้นฐานแนวคิดจากการคนหาสภาพปญหาของชุมชนโดยมุง

เปลี่ยนแปลงโครงสรางของสถาบันของชุมชนใหทํางานรวมกันแบบพหุภาคีใหชุมชนเปนผูนําแหง

การเปลีย่นแปลงโดยผูทีม่อํีานาจเปนผูนาํในการเปลีย่นแปลงและแนวคดิดงักลาวจะมองวาทกุชมุชน

มีปญหา

2. แนวคิดที่อาศัยทุนชุมชน มีพื้นฐานแนวคิดจากการมุงคนหาทุนในชุมชนในรูปของ

การจัดทําแผนที่ทุนชุมชนโดยมีเปาหมายของแนวคิดเพื่อสรางชุมชนใหเขมแข็ง เพื่อใหชุมชนเปน

ระบบควบคุมสังคมแบบไมเปนทางการ เพื่อคนหา ทุน ทักษะ และพรสวรรค ในการจัดการกับ

ปญหาและความขัดแยงของชุมชนที่ตองการรวมกันโดยใชความสัมพันธระหวางคนในชุมชน ซึ่งจะ
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มองเห็นทุนที่มีอยูในชุมชนหาโอกาสความเปนไปได ในการทํางานรวมกับชุมชน เพื่อสรางชุมชนให

เขมแข็ง ทุนตาง ๆ ที่มีอยูในชุมชน เชน มีใครบาง กลุมใดบาง องคกรหรือสถาบันใดบางในชุมชน 

เปนตน

แนวทาง การสราง หรือการพัฒนาระบบควบคุมสังคมแบบไมเปนทางการโดยชุมชน

1. การเขาใจชุมชนเพื่อใหเกิดความเขาใจชุมชนนั้นตั้งแตอดีตจนปจจุบันโดยอาศัยขอ

มูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับชุมชนนั้นทั้งหมด ไดแก

- ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากที่ไดจากการเขาไปใชชีวิตรวมกับชุมชน  

การสนทนา การทํากิจกรรมรวมกัน การทําเวทีประชาคม การสัมภาษณ การสรางความสัมพันธ 

การสังเกต

- ขอมูลทุติยภูมิ ที่มีการเก็บรวบรวมไวทั้งที่เปนขอมูลของทางราชการ หรือขอมูลที่

เอกชนรวบรวมไวเพื่อนําไปสูการแกไข ปรับปรุงเงื่อนไข หรือปญหาของชุมชนแสวงหาวิธีการที่จะ

ดึงชุมชนเขามามีสวนรวม เพื่อรวมกําหนดวิสัยทัศน และรวมวางแผนและแสวงหาความรวมมือ

จากภายนอกชุมชนเพื่อดึงเอาทรัพยากรเขามารวมในการแกไขปญหา

2. การเขาถึงชุมชนโดยอาศัยการสรางสัมพันธภาพเปนเครื่องมือในการเขาถึงความรัก 

เขาถึงความเขาใจ เขาถึงความไววางใจ และเขาถึงความศรัทธา จนความสัมพันธระหวางชุมชนกับ

เรากลายเปนความสัมพันธในระดับในการทํางานกับชุมชน ในรูปแบบตาง ๆ รวมทั้งการสรางและ

พัฒนาเครือขายยุติธรรมชุมชน 

3. การเสริมศักยภาพชุมชน ดวยการสํารวจ วาชุมชนสมควรที่จะไดรับการสรางเสริม

ศักยภาพดานใดบาง เชน วิธีคนหาทุนชุมชนคนหาทุนชุมชน วิธีการจัดทําแผนที่ชุมชนทักษะที่ 

จําเปนในการสรางความสัมพันธ ทักษะการหาขอมูลโดยการสัมภาษณ ทักษะการระดมสมอง หรือ

ทักษะการนําประชุม หรือทักษะที่ชุมชนยังขาด หรือที่ชุมชนตองการเปนลําดับแรก เมื่อชุมชนมี

ศักยภาพพรอมก็รวมกับชุมชนในการวางแผนแกไขปญหาของชุมชนโดยชุมชนจะเปนผูนําเสนอ

ปญหาซึ่งจะมีกี่ปญหาคือก็ไดที่สําคัญคืออยายัดเยียดปญหาของใครคนใดคนหนึ่งใหเปนปญหา

ของชุมชนเพราะจะเกิดแรงตานใครคิดคนนั้นทําแตตองทําใหคนในชุมชนรูสึกวาตนมีความเปน 

เจาของในแผนนั้น



46

กุญแจสูความสําคัญในการสรางหรือพัฒนาชุมชนใหเปนระบบควบคุมสังคมแบบไมเปนทางการ

1. มีการวางแผนกลยุทธที่มีประสิทธิภาพ

2. มีผูนําที่เขมแข็ง และใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวมมีความรับผิดชอบ โปรงใส 

และตรวจสอบได

3. ต้ังเปาหมาย หรือ ต้ังผลลัพธ ที่สามารถวัดผลไดจริง

4. มีการวางแผนเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน

พื้นฐานสําคัญ 4 ประการในการสรางศูนยยุติธรรมชุมชน

1. “กระบวนการทํางานรวมกันของชุมชน” (collaborative process) เพื่อเปนชองทาง 

หรือเวทีที่สมาชิกชุมชนจะไดมีโอกาสพัฒนาปฏิสัมพันธตอกันอยางสม่ําเสมอ

2. การประสาน (coordination) หุนสวนทั้งหลายที่เขามาทํางานรวมกับชุมชน เพราะ

ปญหาอาชญากรรมเปนปญหาที่เกี่ยวของหลายฝาย แตละฝายอาจมีภารกิจหรือซ้ําซอนอยูกับ

ฝายอื่น ดังนั้นหากตองการใหศูนยยุติธรรมชุมชนเปนประโยชนตอชุมชนตองมีการ  ประสานกับทุก

ฝายที่เกี่ยวของ

3. “ชุมชนตองมีสวนรวม” (community participation) เปนขอที่ผานการพิสูจนมาแลว

วา เจาของบานเชายอมดูแลบานที่ใหเชาไดดีกวาผูเชา เพราะเจาของบานมีความรูสึกวาบานเปน

ของตน กระบวนการมีสวนรวมจึงตองทําใหเกิดความรูสึกวาทุกคนเปนเจาของชุมชนและมึความ

เปนเจาของในสิ่งที่ตนรวมทํากับชุมชน

4. “ชุมชนตองระดมทรัพยากร” (leveraging resources) แมรัฐจะสามารถใหการ

สนับสนุนยุติธรรมชุมชนไดบางสวน ไดในบางสวน แตไมสามารถที่จะสนับสนุนไดตลอดไป การ

ระดมทุนของชุมชนทั้งจากภายนอกและในชุมชน เปนวิธีการหนึ่งที่จะทําใหยุติธรรมชุมชนมีความ

ยั่งยืนตลอดไป

เทคนิคการขับเคลื่อนชุมชน

ข้ันที่ 1 แสวงหาการมีสวนรวม และความรวมแรงรวมใจแบบมุงมั่น จากสมาชิกชุมชน 

(Resident Commitment and Involvement) ดวยการดึงใหชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาที่

ชุมชนมีความสนใจเชนการใชรูปแบบการสนทนาและชี้นําใหมีการแกไขปญหารวมกัน
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ข้ันที่ 2 กระตุนใหสมาชิกชุมชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการ หรือความ

สนใจของชุมชน (community focus) ดวยการประเมินและคนหาทุนในชุมชน นอกจากนี้ยังตอง

ประเมินสภาพปญหาของชุมชนดวย เพื่อใหไดปญหารวมของชุมชนเพื่อกระตุนกระตุนชุมชนใหต่ืน

ตัวและเปนโอกาสทําใหชุมชนไดเรียนรูชุมชนของตนเอง ไดทราบถึงความถนัดของแตละคน และ

สามารถนําความถนัดนั้นมาใชในศูนยยุติธรรมชุมชนไดดวยกลวิธีในการดึงชุมชนใหเขามามีสวน

รวมเชนอาศัยโอกาสเมื่อมีการจัดกิจกรรม งานเทศกาล หรือกิจกรรมใดที่ชุมชนมารวมกันเพื่อ

กระตุนใหชุมชนเขามารวมหรือสอดแทรกแนวคิดในเนื้อหาขาวสารที่เผยแพรในชุมชนโดยเฉพาะ

ผานทางองคการศาสนา หรือองคการที่ไมแสวงกําไร และหาโอกาสที่จะเสนอแนวคิดในทุกครั้งที่มี

โอกาส

ข้ันที่ 3 สราง และพัฒนาเครือขายในชุมชน (Community network) การสราง

และพัฒนาเครือขายในชุมชนอาจอาศัยความเชื่อมโยงกันของการมีผลประโยชนและความสนใจ

รวมกัน เชน ครอบครัว โรงเรียน ที่ทํางาน, อาชีพ, ความสนใจ, ปญหา, เทคโนโลยี เปนตนและรวม

ตัวกัน การรับรูมุมมองรวมกันการมีวิสัยทัศนรวมกันอยางกวางขวางการมีสวนรวมในการสราง

เครือขาย

ข้ันที่ 4 สรางและพัฒนาโครงสรางตาง ๆ ที่นําโดยสมาชิกของชุมชน (resident-led 

leadership structures) จากเครือขายชุมชนตามขั้นที่ 3 สามารถนํามาเปน ตัวจักรสําคัญในการ

ขับเคลือ่นชมุชนผูนาํเหลานีจ้ะเปนผูทีห่วงใยในชวีติ และกระตุนใหเขามารวมขบัเคลือ่นศนูยยติุธรรม

ชุมชนในการวางโครงสรางศูนยยุติธรรมชุมชนโดยศูนยยุติธรรมชุมชนอาจมีโครงสรางดานตาง ๆ 

มากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับสภาพชุมชน และความสนใจของชุมชน จากนั้นสามารถขยายผลการ

ทํางานของศูนยยุติธรรมชุมชนเชนการปองกันอาชญากรรม การปราบปรามอาชญากรรมที่ตอง

รวมมือ กับตํารวจบาน หรือ ตํารวจชุมชน การคุมครอง และสงเคราะหเหยื่ออาชญากรรม การ

บําบัดรักษาสมาชิกที่ติดยาที่ตองสงตอ และตองรวมมือกับสาธารณสุข หรือหนวยบําบัดรักษา การ

ดูแลสมาชิกที่ถูกคุมความประพฤติในชุมชน กิจกรรมนันทนาการ หรือ การทํางานบริการสังคมโดย

ผูกระทําผิด การเตรียมความพรอมเพื่อการกลับคืนสูชุมชนของสมาชิกที่ตองโทษการใหบริการ 

สวัสดิการที่ตองประสานกับหนวยที่เกี่ยวของ การระงับขอพิพาทดวยกระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉันท การปรับสภาพชุมชน เพื่อลดปจจัยเสี่ยง และเพิ่มปจจัยคุมครอง และและการเขาหา 

ชุมชนโดยการเยี่ยมบาน เปนตน

ข้ันที่ 5 ระดมทรัพยากรจากทั้งใน และนอกชุมชน (leverage internal and external 

resources) ระยะเริ่มตนของการเปดดําเนินการศูนยยุติธรรมชุมชนอาจมีปญหาในการสนับสนุน

งบประมาณจากกระทรวงยุติธรรม แตเมื่อ และศูนยยุติธรรมที่เปดดําเนินการ สามารถพิสูจนให
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เห็นวา สรางชุมชนใหเปนระบบควบคุมสังคมแบบไมเปนทางการ เปนประโยชนตอสังคม และ 

ชุมชน และที่สําคัญอยางยิ่งหากปญหาที่ชุมชนคิดจะทํารวมกันเปนเรื่องเกี่ยวกับอาชญากรรม  

ที่ทุกฝายยอมรับกันวาเปนปญหาขามภาคสวน ที่เกี่ยวของกับหลายกระทรวง ทบวง กรม ชุมชน 

ก็ยิ่งมีชองทางที่จะดึงภาคสวนเหลานั้น เขามารวมไดตลอดเวลา เมื่อนั้นก็จะไดรับงบประมาณ

สนับสนุนอยางตอเนื่อง

ข้ันที ่6 สรางการสือ่สารรูปแบบตาง ๆ เพือ่ส่ือสารกบัสมาชกิในชมุชน (create additional 

communication vehicles) เพือ่ใหเกดิความรวมมอืทีเ่ขมแขง็ในการทาํใหศูนยยติุธรรมชุมชนประสบ

ความสําเร็จเทคนิคในการแสวงหาความรวมมือ เชนสื่อกับสมาชิกชุมชนในรูปแบบภาษาทองถิ่น

นั้น ๆ การเยี่ยมเยียนถึงบาน การตั้งศูนยบริการในชุมชน การจัดงานเทศกาล กิจกรรมการเดิน

รณรงคในชุมชน การออกเสียงตามสาย จดหมายขาว แผนพับ การสื่อสารผานวัด มัสยิด

การจัดตั้งศูนยยุติธรรมชุมชนตามนโยบายของกรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม

กรมคุมประพฤติไดกําหนดแนวทางในการใหเครือขายยุติธรรมชุมชนรวมตัวกันจัดตั้ง

ศูนยยุติธรรมชุมชนในพื้นที่ไวดังนี้

1. สํารวจความพรอมและความตองการของชุมชนเกี่ยวกับศูนยยุติธรรมชุมชนซึ่ง

สามารถดําเนินการไดทุกระดับความเหมาะสมและความตองการของแตละพื้นที่ เชนระดับจังหวัด 

ระดับอําเภอ/เขต ระดับตําบล ระดับหมูบาน/ชุมชน เปนตน

2. การพิจารณาสถานที่ต้ังศูนยยุติธรรมชุมชน ควรเปนสถานที่สาธารณะในพื้นที่ และ

มีการจัดทํา ปายชื่อใหชัดเจนใหประชาชนในพื้นที่รับรู

3. ศูนยยุติธรรมชุมชนตองมีการจัดทําทะเบียนสมาชิกและคัดเลือกคณะกรรมการ

ศูนยยุติธรรมชุมชนในพื้นที่

การปฏิบัติงานในศูนยยุติธรรมชุมชน

1. ตองมีการประชุมของคณะกรรมการบริหารศูนยยุติธรรมชุมชนเพื่อวางแผน และ

การจัดทําแผนการดําเนินงานของศูนยยุติธรรมชุมชนและสมาชิก

2. การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ที่สามารถดําเนินการไดในศูนยยุติธรรมชุมชน

3. การดําเนินกิจกรรมใด ๆ ที่เปนความตองการของชุมชนและความยินยอมพรอมใจ

ของคณะกรรมการบริหารศูนยยุติธรรมชุมชน
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บทบาทศูนยยุติธรรมชุมชนของกระทรวงยุติธรรม

1. บทบาทในการรบัเร่ืองราวรองทกุข เร่ืองไมเปนธรรม ใหคําแนะนาํชวยเหลอืเบือ้งตน

2. บทบาทในการรับการแจงขาว แจงเบาะแสทางคดีหรือการกระทําความผิด

กฎหมายใด ๆ

3. บทบาทในการใหการชวยเหลือดูแลใหคําแนะนํา ปรึกษาแกผูเสียหายหรือผูที่ไดรับ

ผลกระทบจากอาชญากรรม

4. บทบาทในการลดขอพิพาท ความขัดแยงในชุมชน

5. บทบาทในการจัดประชุมเพื่อหาแนวทางและวิเคราะหเสนอความเห็นในการปฏิบัติ

ตอผูกระทําผิด

6. บทบาทในการหาแนวทางและวิเคราะห พรอมมอบหมายสมาชิกในการแกไขฟนฟู 

และสงเคราะหผูกระทําผิด ผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด และผูผานการฟนฟูสมรรถ

ภาพผูติดยาเสพติด

7. บทบาทในการ หาแนวทาง สงเคราะหผูกระทําผิดหลังปลอย

8. บทบาทในการใหความชวยเหลือ ดูแลผูที่ไดรับความเสียหายและผลกระทบจาก

อาชญากรรม

9. บทบาทในการเผยแพรความรูประชาสมัพนัธขอมลูขาวสารตาง ๆ ของกระทรวงยติุธรรม

10. บทบาทอื่นที่เครือขายยุติธรรมชุมชนรวมกับกระทรวงยุติธรรมเห็นเหมาะสมในการ

ดําเนินการเพื่อประโยชนของชุมชน

จากแนวคิดศูนยยุติธรรมชุมชนสรุปไดวาศูนยยุติธรรมชุมเปนสถานที่ที่ประชาชนรวม

ตัวกันในการดําเนินกิจกรรมของยุติธรรมชุมชนตามแตละบทบาทของสมาชิกแตในบริบทของ

สังคมไทยซึ่งผูศึกษาจะศึกษาจะมุงเนนไปที่ศูนยยุติธรรมชุมชนของกระทรวงยุติธรรม

หลักการและกรอบแนวคิดงานยุติธรรมชุมชนของกระทรวงยุติธรรม

1. สรางความเปนเอกภาพของระบบงานยุติธรรมชุมชนโดยดําเนินการในภาพของ

กระทรวงยติุธรรมภายใตการกาํหนดทศิทางและกาํกบัดูแลในรปูของคณะกรรมการ (คณะอนุกรรมการ

พัฒนาเครือขายยุติธรรมชุมชนกระทรวงยุติธรรม) และมีสํานักงานยุติธรรมจังหวัด โดยศูนย

ประสานงานเครือขายยุติธรรมชุมชนเปนหนวยบริหารจัดการใหกับกรมคุมประพฤติในระดับ

จังหวัดหรือพื้นที่และมีหนวยงานที่เกี่ยวของเปนหนวยงานสนับสนุนและรวมดําเนินการ
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2. เสริมพลงัและศกัยภาพใหชมุชนมอํีานาจและบทบาทในการจดัการงานยติุธรรม 5 ดาน

คือ

2.1 การเสรมิพลงัชมุชนทางดานกฎหมายและสทิธเิสรีภาพ หมายถงึการทาํใหชุมชนมี

ความรูความเขาใจในดานกฎหมาย สิทธิเสรีภาพ และหนาที่ รวมทั้งมีความเชื่อมั่นในหลักนิติธรรม 

ซึ่งจะนําไปสูการสรางภูมิคุมกันทางดานสิทธิเสรีภาพในฐานะผูกระทําและผูถูกกระทํา ตลอดจน

ทําใหมีความเชื่อมั่น เคารพในหลักกฎหมายของบานเมือง

2.2 ปองกนัและแกไขปญหาอาชญากรรม หมายถงึ ชมุชนดําเนนิกจิกรรมเพือ่ปองกัน

และแกไขปญหาอาชญากรรมไมใหเกิดขึ้นในชุมชน เชน การจัดเวรยาม การเฝาระวังปญหา

อาชญากรรม เร่ืองยาเสพติด การสอดสองดูแลเยาวชนไมใหทะเลาะวิวาทหรือประพฤติตัวไม

เหมาะสม การแจงเบาะแสอาชญากรรม การจัดตั้งตํารวจชุมชน การเฝาระวังและสอดสองความ

ผิดปกติของชุมชน และการจัดระเบียบชุมชน เปนตน

2.3 การระงับขอพิพาทดวยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท หมายถึงการแกไข

ปญหาขอพิพาทที่คูกรณีมีความพึงพอใจที่จะใหขอพิพาทยุติลง โดยไมมีฝายใดแพฝายใดชนะ แต

ทั้งสองฝายชนะเหมือนกัน โดยไมมีการชี้นําของคนกลางใหแตละฝายตองยินยอม แตคนกลางจะ

ทําหนาที่ใหทั้งสองฝายไดตกลงพูดคุยกันดวยความพึงพอใจและสมานฉันท โดยคนกลางอาจเปน

ผูนําชุมชน เปนผูที่เคารพนับถือของคนในชุมชน ซึ่งอาจเปนผูนําทางธรรมชาติ เปนผูอาวุโส เปนตน

2.4 การเยียวยาผูเสียหายและเหยื่ออาชญากรรม หมายถึงการชวยเหลือเยียวยา

แกผูเสียหายและเหยื่ออาชญากรรมทั้งในดานจิตใจและการชดใชคาเสียหายอยางเหมาะสม ที่จะ

ทําใหผูเสียหายกลับคืนสภาพปกติ

2.5 การคืนคนดีสูสังคม หมายถึง ชุมชนมีบทบาทในการแกไขฟนฟูผูกระทําผิด

กลับคืนสูชุมชนดวยความอบอุน เชื่อมั่น และใหการสงเคราะหชวยเหลือ ในดานอาชีพและหลัก

ประกันของชีวิต

ปจจุบันในปงบประมาณ 2551 กรมคุมประพฤติก็ยังเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงาน

เครอืขายยติุธรรมชมุชน กระทรวงยติุธรรม ภายใตยทุธศาสตร “ยติุธรรมถวนหนา ประชามสีวนรวม” 

โดยมีสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน จํานวน 41,610 คน และจัดตั้งศูนยยุติธรรมชุมชนจํานวน 

395 ศูนย
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บทบาทเครือขายยุติธรรมชุมชนของกระทรวงยุติธรรม

“เครือขายยุติธรรมชุมชน” เปนเครือขายหลักของกระทรวงยุติธรรมที่เปดโอกาสให

ประชาชนผูสนใจสามารถรวมกับกระทรวงยุติธรรมในการดําเนินกิจกรรมที่เปนสาธารณประโยชน 

โดยเฉพาะในสวนทีเ่กีย่วของกบัภารกจิของกระทรวงยติุธรรมในการอาํนวยความยติุธรรม การสราง

ความยติุธรรมและความสงบสขุใหกบัชมุชน โดยกระทรวงยติุธรรมจะไดจดัใหมกีารฝกอบรมและเวที

ในการแลกเปลีย่นความรูเพือ่ใหไดรับทราบถงึภารกจิและแนวทางในการรวมตวักนัเปน “เครอืขาย” 

เพือ่รวมกบักระทรวงยติุธรรมในการดาํเนนิกจิกรรมทีเ่ปนประโยชนตอชมุชน โดยสมาชกิของเครอืขาย

ทีม่คีวามสนใจและมคีวามพรอมจะสามารถรวมกบัภาครฐัในการจดัตัง้ “ศูนยยติุธรรมชุมชน” อันจะ

เปนกลไกทีเ่ปนรูปธรรมในการทาํงานรวมกบักระทรวงยติุธรรมในชมุชน และสามารถสมคัรเพือ่เขารับ

การอบรมเตรียมความพรอมในการปฎิบัติภารกิจเฉพาะดานรวมกับหนวยงานในกระทรวงยุติธรรม

ในรูปแบบตาง ๆ อาทิเชน อาสาสมัครคุมประพฤติ อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สายลับ 

ปปง. เปนตน

บทบาทของเครือขายยุติธรรมชุมชน มีความหลากหลายและสามารถแบงเปนหลาย

ระดับ ข้ึนอยูกับความสนใจของแตละบุคคลและความพรอมของเครือขายแตละแหง อาทิเชน

1. บทบาทในการเปนแนวรวมของกระทรวงยุติธรรมในชุมชนที่จะรวมมือกับกระทรวง

ยุติธรรมในการดําเนินกิจกรรมรูปแบบตาง ๆ ที่เปนการเสริมสรางความยุติธรรม ความเปนธรรม

และความสงบสุขในชุมชน

2. บทบาทในการชวยดูแลใหคําแนะนําและแกปญหาในเบื้องตนกับผูที่ถูกละเมิดสิทธิ

และเสรีภาพหรือตองการคําแนะนําเบื้องตนทางดานกฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม

3. บทบาทในการลดขอพิพาท ความขัดแยงในชุมชน

4. บทบาทในการปองกันอาชญากรรมในชุมชน

5. บทบาทในการแจงขาว แจงเบาะแสใหความรวมมือในงานดานนิติวิทยาศาสตร

6. บทบาทในการเฝาระวัง แจงขาว แจงเบาะแสทางคดีความหรือการกระทําความผิด

กฎหมายใด ๆ

7. บทบาทในการใหโอกาส แกไข ฟนฟู ชวยเหลือ สงเคราะหผูกระทําผิด

8. บทบาทในการใหความชวยเหลือ ดูแลผูที่ไดรับความเสียหายและผลกระทบจาก

อาชญากรรม

9. บทบาทในการจัดตั้งและดําเนินการใน “ศูนยยุติธรรมชุมชน” เพื่อเปนจุดเชื่อมโยง

ของหนวยงานของกระทรวงยุติธรรมในพื้นที่
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10. บทบาทอื่นที่เครือขายยุติธรรมชุมชนรวมกับกระทรวงยุติธรรมเห็นเหมาะสมในการ

ดําเนินการเพื่อประโยชนของชุมชน

ปจจัยเงื่อนไขความสําเร็จของยุติธรรมชุมชนในสังคมไทย

ปจจัยเงื่อนไขสําคัญที่มีความสัมพันธกับการสรางและผลักดันใหเกิดความสําเร็จของ

ยุติธรรมชุมชนในสังคมไทย สรุปไดดังนี้

1. ปจจัยเงื่อนไขเชิงนโยบายอาญาและทิศทางการพัฒนาระบบยุติธรรมแหงอนาคต

รัฐตองมีทิศทางที่ชัดเจน โดยในระดับรัฐบาลนั้นตองกําหนดนโยบายอาญาเปน 

สวนหนึ่งของนโยบายรัฐบาลที่แถลงตอรัฐสภาใหชัดเจนรัฐบาลตองมีทิศทางที่ชัดเจนเกี่ยวกับ 

การกระจายอํานาจและการประสานงานระหวางรัฐบาลและองคการปกครองสวนทองถิ่น 

วาอาชญากรรมประเภทใด (อาชญากรรมพืน้ฐาน/อาชญากรรมพเิศษ) ใคร (สวนกลาง/สวนทองถิ่น) 

ควรจะมีหนาที่ที่รับผิดชอบอยางไร ชุมชน ควรจะมีบทบาทหนาที่หรือมีสวนรวมแคไหน เพียงไร 

และรัฐตองกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบรองรับ

2. ปจจัยเงื่อนไขดานการบริหารจัดการระบบยุติธรรม

รัฐตองใหความสําคัญกับแผนแมบทกระบวนการยุติธรรมแหงชาติเทียบเชนเดียว

กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และกําหนดในแผนแมบทใหชัดเจนเกี่ยวกับ ยุติธรรม

ชุมชน ตอง เรงรัดติดตามและกํากับดูแลใหสวนราชการและผูเกี่ยวของปฏิบัติตาม พ.ร.บ. 

พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ พ.ศ. 2549 เรงรัดรัดผลักดันกฎหมายที่สงเสริมใหใช

กระบวนการยุติธรรมทางเลือกมากขึ้น เชน ราง พ.ร.บ. ชะลอการฟอง ราง พ.ร.บ. การไกลเกลี่ยคดี

อาญาในชั้นพนักงานสอบสวน ราง พ.ร.บ. การระงับขอพิพาทนอกศาล เปนตน นอกจากนี้  

ตองกระตุนใหประชาสังคมผลึกกําลังรวมตัวกันเปนเครือขายกําหนดภารกิจการควบคุมจริยธรรม

และมาตรฐานงานยุติธรรม และการมีหนวยงานกลางรับผิดชอบงานยุติธรรมชุมชน-ยุติธรรม

จังหวัด เปนตน

3. ปจจัยเงื่อนไขเกี่ยวกับสารัตถะของ “ยุติธรรมชุมชน”

โดยกรอบและสารัตถะของ “ยุติธรรมชุมชน” ตองชัดเจนและเหมาะสมกับ “ชุมชน” 

และ “ภูมิสังคม” เชน มีรูปแบบ โครงสราง ความสัมพันธ ที่เหมาะสม มีแบบจําลองยุติธรรมชุมชนที่

เหมาะสมกับสังคมไทย ซึ่งพบวาแบบจําลองยุติธรรมชุมชนตะวันตกที่พบสวนใหญใชรูปแบบ 

หุนสวน (partnership model) ซึ่งเนนการสรางความรวมมือในการปองกันอาชญากรรมขณะที่การ

พัฒนาระบบยุติธรรมชุมชนในสังคมไทยระยะแรกเริ่มนี้พบวา งานยุติธรรมชุมชนของไทยใชรูป
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แบบระดมพล (mobilization model) ซึ่ง เนนการสงเสริมศักยภาพของชุมชนในลักษณะโชวเดี่ยว 

และปจจุบันมีแนวโนมที่จะพัฒนาไปสูรูปแบบตัวกลาง (intermediary model) ซึ่งเนนการสราง

ความรวมมือในการสงเสริมศักยภาพของชุมชน สวนภารกิจหลักของยุติธรรมชุมชนควรใชภารกิจ 

4 ประการ คือ การปองกันควบคุมอาชญากรรมและความไรระเบียบของชุมชน การแกไขปญหา

ความขดัแยงตาง ๆ ที ่ เกดิขึน้ดวยวธิ ีการเชงิสมานฉนัท การเยยีวยาความรนุแรงทีเ่กดิจากอาชญากรรม 

และการรบัผูกระทาํผดิกลบัคืนสูชมุชน เพราะมคีวามครอบคลมุภารกจิรวมทัง้หมดของแนวคดิยติุธรรม

ชุมชนไวแลว

4. ปจจัยเงื่อนไขเชิงคุณลักษณะของชุมชน

จากการศึกษาพบคุณลักษณะสําคัญของยุติธรรมชุมชนในสังคมไทยประกอบดวย

การสรางจิตสํานึกชุมชนดานความยุติธรรม องคกรจัดการงานยุติธรรมชุมชน การสรางเครือขาย

ยุติธรรมชุมชน และทุนทางสังคม โดยทุนทางสังคมของระบบยุติธรรมชุมชน ไดแก ระบบคุณคา 

และความเชื่อ ผูนําปราชญทองถิ่น จารีต ภูมิปญญาทองถิ่น โครงสรางความสัมพันธทางสังคมของ

ชุมชน เวทีสําหรับการประชุมหารือ และจัดการความขัดแยงเชิงสมานฉันท รวมทั้งขอตกลงเพื่อ

ความสมานฉันทในชุมชนที่ไดมีการกําหนดขึ้น (ซึ่งเปนธรรมนูญชุมชนอันทรงคุณคา) ฉะนั้น  

ตองนําคุณลักษณะที่ดีของชุมชนดังกลาวมาใชประโยชน

5. ปจจัยเงื่อนไขวาดวยกฎหมาย

สามารถใชกฎหมายใหเกิดสัมฤทธิ์ผลในงานยุติธรรมชุมชนไดในทุกระดับไมวาจะ

เปนระดับกําหนดนโยบายของรัฐบาล ระดับบริหารจัดการของฝายบริหาร ระดับปฏิบัติการของ 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติ ในการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมี 

บทบาทสนับสนับสนุนงานยุติธรรมชุมชน และการใหอํานาจแกชุมชนจัดการความผิดตาม

กฎหมายบางลักษณะ

ประโยชนที่สังคมไทยจะไดรับจากยุติธรรมชุมชน

วันชัย รุจนวงศ  (2550, น. 212-217)  ไดกลาววา ประโยชนที่สังคมไทยจะไดรับจาก

ยุติธรรมชุมชน มี 7 ประการ ดังนี้

1. การปองกัน การลดปญหาอาชญากรรม และความไมสงบเรียบรอยในชุมชน

ยติุธรรมชมุชนมุงเนนทีก่ารแกปญหาทีส่าเหต ุ ซึง่เปนการเนนิการในเชงิรุก มรูีปแบบ

ของกระบวนการแกปญหาทีช่ดัเจน การแกปญหาไมจาํกดัอยูทีก่ารลงโทษเทานัน้ แตเนนทีก่ารจูงใจ

ใหผูกระทําผิด เกิดความละอายเกิดความสํานึก และยอมรวมมือในการเขารวมกิจกรรมที่ชุมชนจัด
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ข้ึน เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมใหเปนคนดี นอกจากนั้น เปาหมายหลักของยุติธรรมชุมชนอยูที่การทําให

ชุมชนเกิดความสงบสุข ความสมานฉันทและความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตทรัพยสิน ดังนั้น กิจ

กรรมตาง ๆ ของยุติธรรมชุมชน จึงรวมถึงกิจกรรมการปองกันอาชญากรรมและลดความขัดแยงใน

ชุมชนดวย

2. การแกปญหาอาชญากรรมและความขัดแยงในชุมชนตรงตามความตองการของคน

ในชุมชน

เมื่อคนในชุมชนไดรับผิดชอบปญหาในชุมชนเอง อยางมีสวนรวมในการหาวิธีแกไข

ปญหา ดังนั้นการแกไขปญหาตาง ๆ ยอมสอดคลองกับความตองการของคนในชุมชน มากกวา

การที่มีหนวยงานของรัฐ มากําหนดและดําเนินการให โดยชุมชนเปนผูรับฝายเดียว

3. การเยียวยาความเสียหายที่เกิดจากการกระทําผิดใหแกชุมชนและผูเสียหาย

เนื่องจากยุติธรรมชุมชนไมเนนวารัฐเปนผูเสียหายจากการกระทําผิด แตเนนวาชุมชน

และเหยื่ออาชญากรรมเปนผูเสียหายโดยตรง ดังนั้น การแกปญหาอาชญากรรมจึงเนนใหผูกระทํา

ผิดรับผิดชอบตอการกระทําผิดโดยการเยียวยาความเสียหายใหกับเหยื่ออาชญากรรมและชุมชน

โดยตรง

4. การชวยใหผูกระทําผิดปรับตัวกลับเขาสูชุมชนได

ยุติธรรมชุมชนมองวาเมื่อมีการกระทําผิดเกิดขึ้นในชุมชน การแกปญหาจึงควรเกิด

ข้ึนในชุมชนดวยดังนั้นจึงไมควรแยกตัวผูกระทําผิดออกจากชุมชนโดยการจําคุก แตควรทําให 

ผูกระทําผิดเขาใจถึงสาเหตุของการกระทําผิด รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นตอชุมชนรับผิดชอบและ

แกไขผลรายจากการกระทําผิดนั้น โดยมองวาผูกระทําผิดก็คือคนในชุมชนที่ควรไดรับโอกาสแกไข

โดยชุมชนเปนผูใหการชวยเหลือใหกลับมาอยูรวมในสังคมไดโดยปกติสุข

5. การชวยประหยดังบประมาณของรฐั ในการแกปญหาอาชญากรรมและความขดัแยง

ตาง ๆ

เนื่องจากยุติธรรมชุมชนเปนการทํางานที่ชุมชนเปนหุนสวนกับหนวยงานของรัฐ 

การแกไขปญหาอาชญากรรมจึงไมใชภาระของรัฐเพียงฝายเดียว แตชุมชนเขามารวมดวยโดยใช

ทรัพยากรในชุมชน ดังนั้น ยุติธรรมชุมชนจึงชวยลดภาระคาใชจายของรัฐในการแกไขปญหา

อาชญากรรม เนื่องจากยุติธรรมชุมชนเปนการปองกันอาชญากรรม โดยการแกปญหาที่ตนเหตุ  

ดังนั้น จึงสามารถประหยัดงบประมาณของรัฐในการลดปญหาอาชญากรรมในระยะยาวได

ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษามุงใหความสําคัญกับรูปแบบของยุติธรรมชุมชนตามความ

หมายของกับกรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม โดยเนนการทํางานรวมกันแบบเปนหุนสวน
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ระหวางองคกรภาครัฐกับชุมชน ในการปองกันแกไขขอพิพาทความขัดแยง การเยียวยาผูเสียหาย 

การปองกันปญหาอาชญากรรม และการคืนคนดีใหกลับสูสังคม

ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมือง

ความเปนมา

ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมือง เกิดขึ้นจากการที่ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาล

บางศรีเมืองซึ่งผานการอบรมเปนสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชน ของกระทรวงยุติธรรม รุนที่ 1 ใน

จังหวัดนนทบุรี ไดตระหนักถึงการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการแกไขปญหา ความไมสงบสุข 

ปญหายาเสพติด ปญหาขอขัดแยงพิพาทในชุมชน ปญหาที่ประชาประชนไมสามารถเขาถึง

กระบวนการยุติธรรมไดอยางแทจริงกลุมของเครือขายยุติธรรมชุมชนจึงตองการที่จะสราง

ประโยชนใหกับชุมชนของตนเองที่ต้ังอยูในเขตเทศบาลเมืองบางศรีเมืองจึงไดมีการประสานงาน

มายังสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดนนทบุรี ในการเปดศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมืองและ

ไดเปดศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมืองขึ้นเมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2549 ณ สถานีอนามัยตําบล

บางศรีเมืองเดิม ตําบลบางศรีเมือง อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรีโดยมีผูอํานวยการสํานักงานคุม

ประพฤติจังหวัดนนทบุรี เปนประธานในพิธีเปด นอกจากนั้นยังมีผูแทนของหนวยงานกระทรวง 

ยุติธรรมในพื้นที่ ประกอบดวย ผูอํานวยการสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดนนทบุรี 

ผูแทนเรือนจําจังหวัดนนทบุรี ผูแทนสถานีตํารวจและสถานีอนามัยในพื้นที่ และประชาชนในเขต

พื้นที่บางศรีเมืองอีก 45 ราย ตอมาเมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2550ไดมีการประชุมคร้ังแรกโดยกําหนด

ใหศูนยเปดดําเนินการทุกวันจันทร-วันศุกร ระหวาสงเวลา 08.30-16.30 นาฬิกา พรอมทั้งรับรอง

ขอบังคับศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมืองอยางเปนทางการ

โครงสรางของศูนยยุติธรรมชุมตําบลบางศรีเมือง

ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมืองคณะมีกรรมการประจําศูนยมีหนาที่บริหารกิจ

การของศูนยใหเปนไปตามวัตถุประสงคของศูนย ประกอบดวยกรรมการไมนอยกวา 15 คน และ

อยูในตําแหนงไดคราวละสองป คณะกรรมการประจําศูนยมีอํานาจหนาที่ดําเนินกิจการใหเปนไป

ตามวัตถุประสงคของศูนยโดยกรรมการมีหนาที่ดังนี้
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1. ประธาน ทําหนาที่เปนหัวหนาในการบริหารกิจการของศูนยและเปนผูแทนศูนยใน

การติดตอกับบุคคลภายนอก ตลอดจนทําหนาที่เปนประธานในที่ประชุมคณะกรรมการ

2. รองประธาน ทําหนาที่เปนผูชวยประธานในการบริหารกิจการของศูนย หรือปฏิบัติ

งานตามที่ประธานมอบหมาย

3. เลขานุการ มีหนาที่ติดตอกับกรรมการ และหนวยงานในสังกัด หรือบุคคลภายนอก 

นัดหมายการประชุม จดบันทึกการประชุม เสนอรายงานตาง ๆ ใหหนวยงานตนสังกัดทราบ หรือ

แสดงกิจการของศูนยตามที่ประธานมอบหมาย

4. เหรัญญิก ทําหนาที่เกี่ยวกับการเงินทั้งหมดของศูนย เปนผูจัดทําบัญชีรายรับ ราย

จาย และเก็บเอกสารหลักฐานของศูนย

5. ฝายทะเบียน มีหนาที่เกี่ยวกับทะเบียนกรรมการ ทะเบียนประวัติของกรรมการ และ

ทะเบียนเครื่องใชสํานักงาน

6. ฝายปฏิคม ทําหนาที่ใหการตอนรับบุคคลผูมาติดตอศูนย เปนหัวหนาในการจัด

เตรียมสถานที่ของศูนย จัดเตรียมสถานที่ประชุมตาง ๆ

7. ฝายประชาสัมพันธ มีหนาที่เผยแพรกิจการของศูนยใหเปนที่รูจักโดยทั่วไปของ
ประชาชน หรือจัดทําโฆษณาผลงานของศูนย

8. ฝายรับเร่ืองราวรองทุกข ทําหนาที่รับแจงขาว เบาะแสการกระทําผิด ตรวจสอบขอ

เท็จจริงเกี่ยวกับเร่ืองราวรองทุกขของประชาชน และใหความชวยเหลือ แนะนํา ไกลเกลี่ย

9. ฝายคุมครองสิทธิของประชาชน มีหนาที่ใหความชวยเหลือแนะนําผูถูกละเมิดสิทธิ

ตาง ๆ ตามกฎหมาย เชนสทิธเิดก็และสตร ีสิทธขิองผูสูงอาย ุสิทธขิองคนพกิาร หรือสิทธขิองผูเสยีหาย

ในคดีอาญา

10.  ฝายวิชาการ มีหนาที่ใหความรูทางดานวิชาการแกประชาชนดวยการจัดการศึกษา
อบรม สัมมนา และรวบรวมบรรดากฎระเบียบ กฎหมายตาง ๆ
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ภาพที่ 2.1

ผังคณะกรรมการเครือขายยุติธรรมชุมชน ตําบลบางศรีเมือง

บทบาทของศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมือง

จากรายงานการประชุมของศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมืองชวงระหวางเดือน

ตุลาคม-เดือนมกราคม 2551 สามารถสรุปลักษณะการทํางานของศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบาง

ศรีเมืองไดดังนี้

1. การรบัเร่ืองราวรองทกุขเร่ืองไมเปนธรรม/ใหคําแนะนาํชวยเหลอืเบือ้งตน ศูนยยติุธรรม

ชุมชนจะมีคณะกรรมการประจําศูนยยุติธรรมปฏิบัติงานในศูนยเปนประจําเมื่อมีประชาชนในพื้นที่

ประธาน

รองประธาน รองประธาน

เลขานุการ เหรัญญิก

กรรมการ

ฝายทะเบียน

กรรมการ

ฝายปฏิคม

กรรมการ

ฝายประชาสัมพันธ

กรรมการ

ฝายวิชาการ

กรรมการฝายรับเร่ืองราว
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เขามาติดตอรองทุกขศูนยจะมีการพิจารณาลักษณะปญหากรณีเปนปญหาเล็กนอยไมรายแรง

กรรมการศูนยที่เปนนักกฎหมายก็จะใหคําแนะนําปรึกษาเบื้องตนถึงการแกไขปญหาอยางสันติวิธี

และแนะนําใหคําปรึกษาในหลักกฎหมายที่เกี่ยวของ แตในกรณีรายแรงเปนปญหาที่ยอมความไม

ไดตามกฎหมายศนูยยติุธรรมชมุชนไมสามารถยติุเร่ืองไดเองศนูยยติุธรรมชมุชนกจ็ะแนะนาํหนวยงาน

ที่เกี่ยวของที่สามารถรับเร่ืองแกไขปญหาใหผูที่มารองทุกขได กรณีผูมารองทุกขมีความกลัวในการ

ติดตอหนวยงานภาครัฐหรือไมเขาใจขั้นตอนศูนยก็จะเปนแกนกลางในการติดตอประสานงานให

หนวยงานที่เกี่ยวของ

ตัวอยางในการใหการชวยเหลือเร่ืองราวรองทุกขไมเปนธรรม

กรณีที่ 1 นาง ก. พักอาศัยอยูในชุมชนบางศรีเมือง ไดมาขอคําแนะนําจากศูนยวามี

พี่นองรวมบิดามารดาเดียวกัน 5 คน โดยมารดามีที่ดินอยู 120 ตารางวา ซึ่งมารดาไดพักอาศัยอยู

รวมกับนองสาวคนเล็กซึ่งภายหลังมีพฤติกรรมไมนาไววางใจในเรื่องเงินทอง ตอมามารดาและนอง

สาว 2 คน ดังกลาวไดหายไปจากบานพักอาศัยประมาณ 20 วันแลว กลัววาจะถูกนองสาวคนเล็ก

พาไปบังคับขูเข็ญใหแมยกที่ดินใหจึงขอคําแนะนําจากศูนย ซึ่งทางศูนยยุติธรรมชุมชนแนะนํา ให

ควรแจงความเรื่องบุคคลไขกับเจาพนักงานตํารวจเพื่อเปนหลักฐานไวกอน และตรวจสอบกับ

พนักงานที่ดินเพื่อตรวจสอบขอเท็จจริงวามีการเปลี่ยนแปลงทางทะเบียนที่ดินหรือยัง

กรณีที่ 2 นาย ก. พักอาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองบางศรีเมือง รองทุกขวาบุตรถูก

รถยนตชนเสยีชวีติ แตจบัผูกระทาํความผดิไมได จะมสิีทธขิอความชวยเหลอือะไรบาง ศูนยยติุธรรม

ชุมชนไดใหคําแนะนําวามีสิทธิจะไดรับเงินตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ และ

เงินตอบแทนผูเสียหายในคดีอาญากระทรวงยุติธรรม

กรณีที่ 3 นางสาว ก. พักอาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองบางศรีเมือง ขอคําแนะนําวา

ไดไปทํางานที่รานถายรูปแหงหนึ่ง เพื่อหารายไดระหวางปดภาคการศึกษา เปนเวลา 9 วัน แต

ปรากฏวาเจาของรานถายรูปไมไดจายคาจางเปนเงิน 1,485 บาท นางสาว ก. ไปติดตอสํานักงาน

แรงงานจงัหวดั เจาหนาทีบ่อกใหนางสาว ก. ไปหาชือ่เจาของราน แตนางสาว ก. เกดิความกลวัไมกลา

ไปสืบหาชือ่เจาของราน จงึมาขอคาํแนะนาํจากศนูยยติุธรรมชมุชน คณะกรรมการศนูยยติุธรรมชมุชน

จึงไดประสานไปที่สํานักงานแรงงานจังหวัด ทางหัวหนาสํานักงานแรงงานจังหวัดจึงรับเร่ืองแกไข

ปญหาใหและหากแกไขไมไดทางสํานักงานแรงงานจังหวัดจะพาไปที่ศาลแรงงานกลางตอไป

2. การลดขอพิพาทและความขัดแยงในชุมชน

ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมืองไดใชวิธีการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทมาใช

ในการดําเนินลดขอพิพาทและความขัดแยงในชุมชนกรณีที่มีผูมารองทุกขที่ศูนยยุติธรรมชุมชน

ตําบลบางศรเีมอืง และคณะกรรมการศนูยเหน็วาสามารถนาํเขากระบวนการไกลเกลีย่ระงบัขอพิพาท
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ไดโดยฝายคูกรณีตองสมัครใจดวยโดยจัดในศูนยยุติธรรมชุมชนโดยจะมีผูเขารวมกระบวนการ

ประกอบดวย คูกรณทีัง้ 2 ฝาย คณะกรรมการของศนูยยติุธรรมชมุชนเปนผูไกลเกลีย่ และผูนาํชมุชน

ในกรณผูีบนาํชมุชนไมสะดวกกจ็ะใหคณะกรรมการของศนูยยติุธรรมชมุชนทีอ่ยูในชมุชนเดยีวกบัทั้ง 

2 ฝายเขารวมไกลเกลี่ย จากนั้นก็จะเขาสูกระบวนการโดยมีข้ันตอนดังนี้

ข้ันตอนที่ 1 การกลาวเปดการไกลเกลี่ย

จะมีการประชุมรวมกันระหวางคูกรณีทั้ง 2 ฝายกับผูไกลเกลี่ย โดยผูไกลเกลี่ยจะ

แนะนําตนเอง จากนั้นจะมีการชี้แจงขั้นตอนและวัตถุประสงค และกระบวนการไกลเกลี่ยใหคูกรณี

ทั้ง 2 ฝายฟง เพื่อเปนการสรางความนาเชื่อถือและควบคุมการไกลเกลี่ย โดยตองสรางบรรยากาศ

ใหเกิดความไววางใจ และอธิบายกระบวนการไกลเกลี่ยวาคูกรณีตองปฏิบัติตัวอยางไร รวมถึง

อธิบายบทบาทที่ชัดเจนของผูไกลเกลี่ยและขั้นตอนในการไกลเกลี่ย การรักษาความลับและความ

เปนกลางของผูไกลเกลี่ย ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการทั้งหมดดังนี้

- แนะนําผูไกลเกลี่ยรวมถึงบทบาทและอํานาจในการเขามาทําหนาที่ไกลเกลี่ย

- สอบถามยืนยันความสมัครใจของคูกรณีทั้ง 2 ฝาย และแจงใหคูกรณีทั้ง 2 ฝาย

ทราบวาการไกลเกลีย่เกดิจากความสมคัรใจดงันัน้คูกรณอีีกฝายหนึง่สามารถขอใหหยดุการไกลเกลี่ย

เมื่อใดก็ได

- แจงใหทราบลําดับกอนหลังของกระบวนการไกลเกลี่ย

- แจงใหคูกรณีทั้ง 2 ฝายทราบวากระบวนการไกลเกลี่ยเปนกระบวนการที่ชวยให

คูกรณีทั้ง 2 ฝายสามารถบรรลุขอตกลงในการแกไขปญหารวมกันโดยมีเปาหมายคือการ

ประนีประนอมยอมความแตผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจบังคับการตัดสินใจของคูกรณีทั้ง 2 ฝายคูกรณี

สามารถตกลงกันอยางอิสระ

- กําหนดกฎเกณฑในระหวางการเจรจาไกลเกลี่ยใหเปนที่ยอมรับของทั้ง 2 ฝาย 

โดยผูเขารวมประชุมตองรักษามารยาทและไมมีการขัดจังหวะคูกรณีทั้ง 2 ฝาย

- รูปแบบของการไกลเกลี่ยขึ้นอยูกับสถานการณนั้น ๆ เชนการประชุมฝายเดียว

จะใชในกรณีการพูดคุยตกลงกันเปนสวนตัวระหวางผูไกลเกลี่ยกับคูความฝายใดฝายหนึ่ง เนื่อง

จากคูความตองการพูดคุยกับผูไกลเกลี่ยเพียงลําพังเพื่อปรึกษาหารือในเรื่องที่เจรจาใหเกิดความ

ชัดเจนมากขึ้น และเปนการชวยระบายลดความตึงเครียด และบอกขอมูลที่เปนความลับดวยความ

สบายใจ สวนกรณีประชุมเฉพาะผูมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับขอพิพาทเทานั้นทั้งนี้ในกรณีคูกรณีทั้ง 

2 ฝายตกลงกันไดงายขึ้นกวาเดิม

- ผูไกลเกลี่ยตองสรางโอกาสในการเจรจาโดยการหาแนวทางประนีประนอมยอม

ความตอกันในรูปของสัญญาประนีประนอม
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ข้ันตอนที่ 2 การหาความหมายของประเด็นขอพิพาท และความตองการที่แทจริง

ของคูกรณี ซึ่งมีวิธีการดังนี้

1. ผูไกลเกลีย่ตองขอใหคูกรณแีละฝายแสดงและอธบิายเกีย่วกบัปญหาและขอพิพาท

ที่ทั้งหมดเกิดขึ้น

2. ผูไกลเกลี่ยตองขอใหคูกรณีแตละฝายเลาเรื่องที่เกิดขึ้นโดยยอ และบอกถึง

ความตองการของคูกรณี รวมถึงเหตุผลที่กระทําเชนนั้น

3. ผูไกลเกลี่ยตองขอใหคูกรณีแตละฝายอธิบายขอสงสัยและขอซักถามที่แตละ

ฝายตั้งขึ้นใหชัดเจน

4. ผูไกลเกลี่ยตองตั้งใจฟงหรือเรียนรูส่ิงที่รับฟงจากคูกรณีในปญหาขอพิพาท

5. ผูไกลเกลีย่ตองแยกแยะความตองการของคูกรณแีตละฝาย และเรือ่งทีเ่กีย่วของ

ตามที่ไดรับทราบจากคําบอกเลาของคูกรณีฝายที่นําเสนอ เพื่อนํามาพิจารณาและจัดใหมีการ

เจรจากันเปนเรื่อง ๆ ไป

6. ผูไกลเกลี่ยตองขจัดความเกลียดชังและความรูสึกเปนปรปกษที่คูกรณีแตละ

ฝายมีตอฝายตรงขาม

7. ผูไกลเกลี่ยตองคอยดูแลเจรจากับคูกรณี และระลึกเสมอวาการเจรจาเปนเรื่องที่

กระทํากันระหวางคูกรณี มิใชหนาที่ของผูไกลเกลี่ยจะเขาไปเจรจาเอง โดยผูไกลเกลี่ยเปนเพียง 

ผูประสานงานเชื่อมโยงอธิบาย นําทาง และจัดการใหความตองของคูกรณีไดตรงกัน รวมถึงตองหา

ทางปองกันการถวงเวลาเจรจาของคูกรณีที่มีเจตนาไมสุจริต

8. ผูไกลเกลีย่ตองพยายามรวบรวมขอเทจ็จริงใหมากทีสุ่ด และวเิคราะหความขดัแยง

แตละขอใหกระจางชัด ไมใชการตัดสินวาใครถูกหรือผิด และไมหลงคิดวาเรื่องที่ไกลเกลี่ยจะเขาขอ

เท็จจริงของกฎหมายหรอืไม

9. ผูไกลเกลี่ยตองจําแนกจุดยืนครั้งแรกของคูกรณีแตละฝายดวยการฟงสิ่งที่แตละ

ฝายพูดออกมาในระหวางเจรจา วาพูดอะไร พูดอะไร พูดไปทางไหน และ หมายความวาอยางไร

10. ผูไกลเกลี่ยตองตัดสินใจดําเนินการไปตรากฎเกณฑ ที่ไดมีการปรึกษาหารือ

ข้ันตอนที่ 3 การแกไขปญหาขอขัดแยงในประเด็นที่พิพาท

ในขั้นตอนดังกลาวจะเกิดจากการประชุมคูกรณีฝายเดียว ซึ่งมีวิธีการดังนี้

1. สรางบรรทัดฐานของความตองการของคูกรณีแตละฝายขึ้นเพื่อประเมินหาทาง
ออกตาง ๆ ในการแกไขปญหานั้น

2. สรุปรวมขอบเขตของขอเสนอหรือจุดยืนในแตละเรื่อง และรวบรวมประเด็นหลัก
และประเด็นยอยทั้งหมด
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3. ทําความเห็นที่แตกตางกันระหวางคูกรณีทั้งสองฝายใหมีประเด็นที่ชัดเจน
4. ทําขอเรียกรองหรือจุดยืนที่ไมอาจเปนจริงไดใหหมดไป โดยการใหเหตุผลกับคู

กรณีและใหมีการคืบหนาและความเคลื่อนไหวในการเจรจาโดยไมปลอยใหการเจรจาหยุดอยูกับที่

5. หนหาทางบีบค้ันใหเกิดความคืบหนา หากการเจรจายังไมบรรลุขอตกลง

6. ขจัดทางเลือกอื่น ๆ ที่ไมสามารถเปนไปได หรือกรณีที่พิจารณาแลวเห็นวาคู

กรณีไมสามารถยอมรับไดออกไป

7. คนหาสวนที่เหลือกันของขอเรียกรองหรือจุดยืนของคูกรณีทั้งสองฝาย โดยการ

แกไขใหมาพบกัน

8. ใชแรงกดดันจากสิ่งแวดลอมภายนอก ทําใหคูกรณีเกิดความลังเลยอมตัดสินใจ 

เชนอธิบายใหทราบวาหากขอตกลงยังไมไดผล จะมีผลเสียเกิดขึ้นอยางไร และหากตองเขาสู

กระบวนการยุติธรรมจะเปนอยางไร มีผลกระทบอยางไรบาง

9. ระมัดระวังไมใหเหตุการณนําไปสูความตึงเครียด รวมถึงการทําใหคูกรณีเกิด

ความอึดอัดนําไปสูการทะเลาะกัน

ข้ันตอนที่ 4 การตกลงเปนสัญญาประนีประนอมยอมความ

ข้ันตอนนี้เปนขั้นตอนสุดทายของการไกลเกลี่ยซึ่งเปนผลสําเร็จระหวางคูกรณีสอง

ฝายซึ่งในทางปฏิบัติจะทําเปนสัญญาประนีประนอมยอมความกัน สวนกรณีที่ไกลเกลี่ยที่ไมสําเร็จ 

ก็ตองยกเลิกเนื่องจากมองไมเห็นแนวทางที่ตกลงกันได

วิธีการจัดทําขอตกลงมีดังนี้

1. ตรวจสอบรายละเอยีดตาง ๆ ของขอตกลงทีท่าํขึน้ใหถกูตองครบถวนและชดัเจน

ตามที่ตกลงกัน

2. ใหคูกรณทีัง้สองฝายเปนผูนาํเนือ้หาทีต่กลงกนัเองบนัทกึ โดยผูไกลเกลีย่มหีนาที่ 

เพียงชวยตอบคําถาม หรืออาจชวยรางสัญญาเทานั้น

3. อานสัญญาใหคูกรณีทั้งสองฝายฟง และลงลายมือชื่อไวเปนพยานหลักฐาน

ตัวอยางการลดขอพิพาทและขัดแยงในชุมชน

1. นาง ก. พักอาศัยอยูในเขตพื้นที่ตําบลบางศรีเมือง ปลูกบานอยูติดกับบานซึ่งมี

การปรับปรุงเปนโรงงานทําเฟอรนิเจอร ตอมาโรงงานทําเฟอรนิเจอร ทําหลังคาติดตอกับร้ัวบาน 

เวลาฝนตกน้ําฝนจึงไหลเขาบาน ทําใหเกิดความเสียหายไปเวลานานและไดมาแจงที่ศูนยยุติธรรม

ชุมชน ทางศูนยไดประชุมปรึกษาหารือโดยมีประธานซึ่งเปนนักกฎหมายเห็นวา กอนที่จะแนะนําให

ไปติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของ นาจะดําเนินการไกลเกลี่ยดูกอน เพราะไมใชกรณีที่รายแรงอีกทั้ง

บานพักอาศัยก็อยูติดกันเปนเพื่อบานกัน หากแนะนําใหดําเนินคดีเลยจะมองหนากันไมติด โดย
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เบื้องตนศูนยยุติธรรมชุมชนไดประสานงานทางโทรศัพท เพื่อเปนคูกรณีมาเจรจาตกลงไกลเกลี่ย 

ประกฎวาคูกรณีไมยอมมาศูนยจึงรับเร่ืองไว ในวันตอมาศูนยยุติธรรมชุมชนจึงใหคณะกรรมการ

ศูนยยุติธรรมชุมชนที่พักอาศัยอยูในชุมชนของคูกรณีทั้ง 2 ฝาย และเคยเปนอดีตประธานชุมชน 

เปนผูเขามาไกลเกลี่ยโดยไปพูดคุยทําความเขาใจกับเจาของบานและโรงงานเฟอรนิเจอร เพื่อสราง

ความเขาใจของบทบาทภารกิจชองศูนยยุติธรรมชุมชน และประโยชนที่ไดรับ รวมถึงขอใหเปน

ความสมัครใจ ศูนยไดเร่ิมกระบวนการไกลเกลี่ย ดวยการแนะนําขั้นตอนวิธีการโดยเปดโอกาสให

แตละฝายไดพูดแสดงความรูสึกและความตองการ ซึ่งในที่สุดก็สามารถตกลงกันไดโดยเจาของโรง

งานเฟอรนิเจอรยอมดัดแปลงแกไขรางน้ําฝน

2. ด.ช. ก. และ ด.ช. ข. อายุ 10 ปเทากัน พักอาศัยในชุมชนละแวกศูนยยุติธรรม

ชุมชน ไดทะเลาะชกตอยกันดวยเรื่อง ด.ช. ก. ทําหนังสือการตูนขาด แลว ด.ช.ข. ไมยอมชดใช 

ปรากฏวาระหวางการชกตอยนาย ค. บิดาของ ด.ช. ก. และนาย ง. บิดาของ ด.ช. ข. เขามาหาม

ปราม และตางโทษวาลูกของอีกฝายผิด โดยไมยอมลดราวาศอกกัน ทําใหนาย ค. และนาย ง.  

มีอารมณ ฉุนเฉียว ทาชกตอยกัน คณะกรรมการศูนยยุติธรรมชุมชน ซึ่งเห็นเหตุการณ จึงไดหาม

ปรามและเชิญทั้ง 2 ฝาย ซึ่งเดินออกมาดูใหเห็นไปฟงดวย เมื่อเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยทีแรก

นาย ค. และนาย ง. ตางไมมีใครยอมฟงใครยอมฟงใครตางโตเถียงกันไปมา ประธานชุมชนที่เขา

ฟงดวยจึงพูดวา “อยูชุมชนเดียวกันยังมาทะเลาะกันเอง ไมอายคนอื่นบางหรือ โดยเฉพาะลูก 2 คน 

เห็นตัวอยางไมดี เด็กทะเลาะกัน ยังไมนาเกลียดเทาผูใหญทะเลาะกัน” ประธานศูนยฯ จึงขอให

เด็กทั้ง 2 คน เลาเหตุการณจากนั้นก็คุยกับนาย ค. และ นาย ง. สุดทายทั้ง 2 ฝายไมเอาความเลิก

แลวตอกัน และนาย ง. ยังชดใชคาหนังสือการตูนใหเด็กชาย ก. ดวย

3. นาย ก. พักอาศัยอยูในเขตตําบลบางกรางถูกรถจักรยานยนตชนเมื่อ 1 สัปดาห

กอนแตไมบาดเจ็บมากจึงไมติดใจเอาความจนกระทั่งมีอาการปวดหลังขึ้นเรื่อย ๆ จึงไปพบแพทย

ตรวจ ปรากฏวากระดูกซี่โครงเดาะ จึงติดตอคูกรณีใหชวยคารักษาพยาบาลลดครึ่งหนึ่งเปนเงิน

จํานวน 2,000 บาท แตคูกรณีไมยอมจาย จึงมารองทุกขกับศูนย ซึ่งศูนยยุติธรรมชุมชนไดประสาน

งานดวยโทรศัพทไปหาคูกรณี คร้ังแรกคูกรณีรับสาย เมื่อทราบรายละเอียดจากศูนยก็กดตัดสาย 

แมศูนยจะพยายามติดตออีกหลายครั้งก็ไมรับสาย จึงใหผูเสียหายพาไปบานคูกรณี ซึ่งเมื่อไปถึง 

คูกรณีอางวาเหตุการณลวงเลยเวลามานาน 1 สัปดาหแลวไมจาย และแจงความไปตํารวจก็ไมรับ

แจงเพราะเลยเวลามา 1 สัปดาหแลว ศูนยยุติธรรมชุมชนจึงไดปรึกษากับคณะกรรมการที่มีความรู

ทางกฎหมายเห็นวาคูกรณีไมมีจิตสํานึกรับผิดชอบตอผูอ่ืน และไมใหความรวมมือกับศูนย ซึ่งศูนย

ก็ไมมีอํานาจบังคับได จึงไดแนะนําผูเสียหายใหแจงความสวนการที่คูกรณีอางวาแจงความไมได 

ไมเปนความจริงเพราะไมมีกฎหมายหามไว
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3. การหาแนวทางและวิเคราะหพรอมมอบหมายสมาชิกในการแกไขฟนฟูและ

สงเคราะหผูกระทําผิด ผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดและผูผานการฟนฟูสมรรถภาพ

ผูติดยาเสพติด

สํานักงานคุมประพฤติจังหวัดนนทบุรีจะนัดหมายผูถูกคุมประพฤติซึ่งพักอาศัยใน

พื้นที่เทศบาลเมืองบางศรีเมือง ใหไปพบคณะกรรมการศูนยยุติธรรมชุมชน ณ ศูนยยุติธรรมชุมชน

เพื่อจัดโปรแกรมการแกไขฟนฟูโดยกรรมการศูนย เชนการจัดงานบริการสังคม การรายงานตัว ณ 

ศูนยยุติธรรมชุมชน การสอดสองเยี่ยมเยียนโดยคณะกรรมการศูนยที่เปนอาสาสมัครคุมประพฤติ

4. การใหความชวยเหลือดูแลผูที่ไดรับความเสียหายและผลกระทบจากอาชญากรรม

ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมือง ไดใชวิธีการใหคําปรึกษาดานกฎหมายกับผูที่

เปนเหยื่ออาชญากรรม หรือผูที่ไดรับความเสียหายจากคดีอาชญากรรมดวยการที่รับเปนผูติดตอ

เร่ืองราวรองทุกขแทนในกรรีผูนั้นไมรูกฎหมาย

5. การเผยแพรความรูประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ของกระทรวงยุติธรรม

ศูนยยติุธรรมชมุชนตําบลบางศรเีมอืง ไดเผยแพรขอมลูขาวสารของกระทรวงยติุธรรม 

ผานทางสือ่ 2 รูปแบบคอืหนงัสอืพมิพทองถิน่และผานทางเวป็ไซดของสถานพนิจิและคุมครองเดก็และ

เยาวชนจงัหวดันนทบรีุ โดยคณะกรรมการศนูยเปนผูประสานงานขอใหมกีารเผยแพรประชาสัมพันธ

ภาพขาวกิจกรรมศูนย นอกจากนี้

6. บทบาทอื่นที่เครือขายยุติธรรมชุมชนรวมกับกระทรวงยุติธรรมเห็นเหมาะสมในการ

ดําเนินการเพื่อประโยชนของชุมชน

ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมืองจะเขารวมกิจกรรมตามที่หนวยงานใน

กระทรวงยุติธรรมไดเชิญใหเขารวมกิจกรรมเชน กิจกรรมของสํานักงานคุมประพฤติ กิจกรรมของ

สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดนนทบุรี กิจกรรมของสํานักงานยุติธรรมจังหวัดและ

กิจกรรมของกระทรวงยุติธรรม นอกจากนี้ยังไดเขารวมกิจกรรมของหนวยงานอื่นประกอบดวยสัก

งานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนนทบุรีและอบรมความรูทางกฎหมายดานการ

เมืองกับสถาบันพระปกเกลาในนามศูนยยุติธรรมชุมชนดวย
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ผลการดําเนินงานที่ผานมา

ตารางที่ 2.3

ผลการดําเนินงานที่ผานมา

บทบาทภารกิจที่ดําเนินการ

จํานวนเรื่อง

ที่ดําเนินการ

(เร่ือง)

หมายเหตุ

1. การรับเร่ืองราวรองทุกขเร่ืองไมเปน

ธรรม/ใหคําแนะนําชวยเหลือเบื้องตน

2. การลดขอพิพาทและความขัดแยงใน

ชุมชน

3. การหาแนวทางและวิเคราะห พรอม

มอบหมายสมาชิกในการแกไขฟนฟู 

และสงเคราะหผูกระทําผิด ผูเขารับ

การฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 

และผูผานการฟนฟูสมรรถภาพผูติด

ยาเสพติด

4. การใหความชวยเหลือ ดูแลผูที่ไดรับ

ความเสียหายและผลกระทบจาก

อาชญากรรม

5. การเผยแพรความรูประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารตาง ๆ ของกระทรวง

ยุติธรรม

6. บทบาทอื่นที่เครือขายยุติธรรมชุมชน

รวมกบักระทรวงยติุธรรมเหน็เหมาะสม

ในการดําเนินการเพื่อประโยชนของ

ชุมชน

87

5

1

4

11

19

- มีการรายงานผลการปฏิบัติ

งานทุกวันที่ 10 ของเดือน

- มีการรายงานผลการปฏิบัติ

งานทุกวันที่ 10 ของเดือน

ที่มา: รายงานประจําเดือนของศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมืองสํานักงานคุมประพฤติ

จังหวัดนนทบุรี
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งานเครือขายยุติธรรมชุมชนของสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดนนทบุรี

สํานกังานคมุประพฤตจิงัหวดันนทบรีุ ไดดําเนนิการตามโครงการเครอืขายยติุธรรมชมุชน 

โดยไดจัดการอบรมเครือขายยุติธรรมชุมชนจํานวน 2 คร้ัง มีสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนจํานวน 

554 คน และไดมีการเปดศูนยยุติธรรมชุมชนแหงแรก คือศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลทาอิฐ ณ 

อาคารศูนยประสานงานอาสาสมัครคุมประพฤติ ตําบลทาอิฐ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เปด

ทําการเมื่อวันที่ 28 กันยายน 2548

ตอมาในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 สํานกังานคมุประพฤตจิงัหวดันนทบรีุไดดําเนนิการ 

อบรมพัฒนาศักยภาพเครือขายยุติธรรมชุมชนจํานวน 101 คนและการพัฒนาศักยภาพเครือขาย

ยุติธรรมชุมชนเดิม จํานวน 423 คน เพื่อเสริมสรางศักยภาพใหครือขายยติุธรรมชุมชนและผลักดัน

ศูนยยุติธรรมชุมชนแหงที่ 2 ณ อาคารหองสมุดเฉลิมพระเกียรติ ตําบลบางตะไนย อําเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดดําเนินการจัดตั้งศูนยยุติธรรมตําบลบางศรีเมือง ณ 

สถานีอนามัยตําบลบางศรีเมืองเดิม ตําบลบางศรีเมือง อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรีโดยไดรับความ

อนุเคราะหจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรีในการใหใชอาคารสถานที่อาคารไมสถานี

อนามัยตําบลบางศรีเมืองจํานวน 2 ชั้นซึ่งเดิมไมไดใชประโยชนเนื่องจากสถานีอนามัยไดยายไป

อยูอาคารที่สรางใหม โดยเปดดําเนินการเมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2549 ซึ่งเกิดจากความรวมมือรวมใจ

ของสมาชกิเครอืขายยติุธรรมชมุชนและประชาชนในพืน้ที ่ โดยมวีตัถปุระสงคในการนาํภารกจิเครอืขาย

ยุติธรรมชุมชนมาแกปญหาความขัดแยงและความไมเปนธรรมของประชาชน โดภายในศูนยจะ

ประกอบดวยเฟอรนิเจอรวัสดุเครื่องใชสํานักงาน โตะประชุมสําหรับ ไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยคณะ

กรรมการศูนยยุติธรรมชุมชนเปนผูบริจาคและหารายไดเพื่อใชจายตามความจําเปนของศูนยดวย

การรับบริจาค 

ตอมาวนัที ่ 16 ธนัวาคม 2549 ไดมกีารจดัตงศนูยยติุธรรมชมุชนแหงทีส่ี่คือศูนยยติุธรรม

ชุมชนตําบลบางกราง อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2549

จากนั้นสาํนักงานคุมประพฤติจังหวัดนนทบุรีไดจัดอบรมสมาชิกครอืขายยติุธรรมชมุชน

ใหมและมีจํานวนสมาชิกเครือขายยุติธรรมชุมชนทั้งหมดจํานวน 639 ราย จํานวนผูประสานงาน

ยุติธรรมชุมชนจํานวนทั้งหมด 100 รายและศูนยยุติธรรมชุมชนจํานวน 4 ศูนย
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ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากการศกึษาพบวาผูทีม่กีารศกึษาเกีย่วกบังานเครอืขายยติุธรรมชมุชนในประเทศไทยคือ 

ณัฐิสา  ระเริง (2548, น. 66) ศึกษาทัศนะและความคาดหวังของอาสาสมัครยุติธรรมชุมชนที่มีตอ

โครงการพฒันาเครอืขายยติุธรรมชุมชน พบวาอาสาสมคัรยติุธรรมชมุชนมทีศันะและความคาดหวัง

ตอโครงการพัฒนาเครือขายยุติธรรมชุมชนในระดับสูง และมีทัศนะตอบทบาทและหนาที่ของอาสา

สมัครยุติธรรมชุมชนในระดับปานกลาง และมีความคาดหวังตอโครงการตอการสนับสนุนของ

หนวยงานในระดับปานกลาง

ปุระชัย  เปยมสมบูรณ ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอกระบวนการ 

ยุติธรรมโดยอาศัยรูปแบบการวิจัยสํารวจตัดขวาง โดยกําหนดใหประชาชนผูพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครเปนประชากรในการวิจัย กลุมตัวอยางมีขนาด 1 : 100 คน ผลการศึกษาพบวา 

หาตัวแปรอิสระ ประกอบดวย อายุ การศึกษา ระยะเวลาอยูอาศัย ลําดับความสําคัญของ 

อาชญากรรม และความปลอดภัยจากอาชญากรรม มีความพึงพอใจกับส่ีตัวแปรตาม คือ ความพึง

พอใจตอตํารวจ ความพึงพอใจตอทนายความ ความพึงพอใจ ตอศาล และความพึงพอใจตอ

ราชทัณฑ แตไมปรากฏความสัมพันธกับความพึงพอใจตออัยการ

กิ่งแกว  อินหวาง (2530, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องทัศนคติของประธานสภาตําบลที่มี

ตอการปฏิบัติงานของพัฒนากร พบวาตัวแปรที่มีผลตอทัศนคติของการปฏิบัติงาน ไดแก การรูจัก

คุนเคยกับพัฒนากร ความสนใจของประธานกรรมการสภาตําบลในงานพัฒนาของตําบล  

สวนความรูความเขาใจในหลักการพัฒนาชุมชนของประธานสภาตําบลไมมีผลตอการกําหนด 

ทัศนคติตอการปฏิบัติงานของพัฒนากร

แสงอรุณ โตรักษา (2541, บทคัดยอ) การศึกษาความคาดหวังของบุคลากรผูรวมทีม 

พบวา สวนใหญมีความคาดหวังมากทุกลักษณะงาน โดยมีความคาดหวังมากที่สุดทุกลักษณะงาน 

โดยมีความคาดหวังมากที่สุดตอลักษณะงานการวินิจฉัยทางสังคม และคาดหวังนอยที่สุดตอ

ลักษณะงานการบําบัดทางสังคม สวนปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคาดหวัง พบวาผูที่มีความรู

ความเขาใจสูงจะมีความคาดหวังสูงกวาผูที่มีความรูความเขาใจต่ํา และอาชีพ และระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานรวมกันเปนประจํามีความคาดหวังมากกวาผูที่ไมเคยมีประสบการณรวมกันเลย

รักษพล วงศมวง (2540, น. 8-11) จากการศึกษาเรื่องความคาดหวังของกรรมการ

บริหารสวนตําบลตอบทบาทพัฒนากรในเขตปริมณฑล พบวากรรมการบริหารสวนตําบลที่ตางชั้น

กันมีความสัมพันธกับบทบาทพัฒนากรดานการวิเคราะห ประเมินผล ดานการจัดเก็บขอมูล การ

ใหบริการขาวสารเกี่ยวกับสภาตําบล ดานการประสานงานตามแผนพัฒนาตําบล และดานการให
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คําปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาสตรี เด็กและเยาวชน ประสบการณในการฝกอบรม ความรูความเขา

ใจในเรื่องที่เกี่ยวกับ อบต. มีความสัมพันธกับบทบาทพัฒนากรดานการวิเคราะห ประเมินผล  

ดานการจัดเก็บขอมูล การใหบริการขาวสารเกี่ยวกับสภาตําบล ดานการประสานงานตามแผน

พัฒนาตําบล และดานการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาสตรี เด็กและเยาวชน ประสบการณใน

การฝกอบรม ความรูความเขาใจในเรื่องที่เกี่ยวกับ อบต. มีความสัมพันธกับบทบาท พัฒนากรดาน

การวิเคราะห ประเมินผล ดานการจัดเก็บขอมูล การใหบริการขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการพัฒนา

ตําบล

เพ็ญแข ศรีสุทธิกุล (อางถึงใน รักษพล วงษมวง, 2537, น. 28-35) พบวาตัวแปรที่มี

ความสมัพนัธ กบัทศันคตติองานพฒันาชมุชนในเขตชานเมอืง ไดแก อาย ุ การศกึษา ประสบการณ 

ความรู ความเขาใจในงานพัฒนาชุมชน การติดตอสัมพันธกับเจาหนาที่

ขวัญชัย วงศนิติกร (2532, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมใน

การพัฒนาชุมชน ของผูอยูอาศัยในเขตบานจัดสรรชานเมือง พบวาปจจัยดานฐานะทางเศรษฐกิจ 

การเปนผูนําทั้งในและนอกชุมชน การเปนสมาชิกกลุมกิจกรรมทางสังคม การไดรับขอมูลขาวสาร 

มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม สวนปจจัยทางดานระดับการศึกษา และความรูความเขาใจใน 

รูปแบบการบริหารชุมชนไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม 

มนูญ  วงศาโรจน (2535, น. 63-89) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการแสวงหาความรวม

มือจากประชาชน ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมดวยงานตํารวจชุมชนสัมพันธ 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 600 คน พบวา ผูผานการอบรมตามโครงการดังกลาวจะรักษากฎจราจร

ดีข้ึน ไดเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาอาชญากรรมรูปแบบตาง ๆ

ประเสริฐ  สุนทร (2543, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการ

ปองกันปราบปรามปญหาอาชญากรรม พบวา ปจจัยที่ทําใหประชาชนเขามามีสวนรวม ประกอบ

ดวย เพศ ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน การตกเปนเหยื่ออาชญากรรม และภาพลักษณของเจาหนาที่

วันธิกรณ  นุเกตุ (2540, น. 232-233) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอตอความรวมมือ

ของประชาชนในการปองกันปญหาอาชญากรรม และปจจัยสภาพแวดลอมเฉพาะความรูความเขา

ใจในงาน ความสัมพันธกับเจาหนาที่ และลักษณะทางสังคม มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน

รัฐศาสตร สิงหเหลือง (2540, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการมีสวนรวมในการปองกัน

อาชญากรรมในเขตพระโขนง จํานวน 385 คน พบวาปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมในการปองกัน

อาชญากรรมของประชาชนในเขตพระโขนงในระดับบุคคลและระดับครอบครัว ไดแก เพศ อาชีพ 

รายได
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พิเชษฐ  ไพบูลยศิริ (2544, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการ

จัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ : ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชนเกาะเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

พบวาปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ อายุ อาชีพ 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การคาดหวังในผลประโยชนที่จะไดรับจากการ

จัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ความเชื่อถือในตัวผูนําชุมชน และการเปนสมาชิกกลุมทางสังคม

วราภรณ บัวเผื่อน (2549, น. 129-130) ไดศึกษาเรื่องบทบาทและการมีสวนรวมของ

ชุมชนในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท พบวา เพศ การศึกษา สถานภาพในครัวเรือน ระยะ

เวลาที่อาศัยในชุมชน การมีญาติหรือบรรพบุรุษอยูในชุมชน การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน 

ประสบการณที่เกี่ยวของกับอาชญากรรมหรือการกระทําผิด ประสบการณการผานการอบรม 

ประสบการณการไกลเกลี่ยขอพิพาท ความพรอมของชุมชน ความคาดหวังในผลประโยชน ความ

สัมพันธกับเจาหนาที่ และความสัมพันธกับการมีสวนรวมของชุมชนในกระบวนการยุติธรรม 

เชิงสมานฉันท มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของชุมชนในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท

ดวงกมล สุคนทรัพย (อางถึงใน ชาคริต คงทอง, 2550, น. 30) ศึกษาเรื่อง กระบวน

การยุติธรรมและสวัสดิการชนกลุมนอย : กรณีศึกษา ชาวมอญสัญชาติพมา บานทุงกางยาง ตําบล 

ไทรโยค อําเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี พบวาชาวมอญจํานวน 400 ครอบครัว ที่ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม และรับจาง และมีความเปนอยูเอกเทศจากการปกครองของเจาหนาที่ไทย ภายใน

กลุมจะมีการจัดตั้งคณะกรรมการปกครองหมูบาน โดยคณะกรรมการฯดังกลาวเปนผูกําหนด

ระเบียบในชุมชนโดยยึดหลักตามขนบธรรมเนียมประเพณี และผลการตัดสินที่ผานมาแลวเปนหลัก 

นโยบายการปกครองสวนหนึ่งมีความมุงหมายในการรักษาความสงบเรียบรอยของชุมชน และเพื่อ

การนี้คณะกรรมการหมูบานจะคัดเลือกเด็กหนุมมอญที่มีความประพฤติดีจํานวน 7 คน ทําหนาที่

คอยดูแลความสงบเรียบรอยภายในชุมชน หากมีผูฝาฝนระเบียบของหมูบาน เด็กหนุมเหลานี้จะ

จับกุมตัวผูละเมิดกฎมาสงใหคณะกรรมการหมูบานเพื่อใหคณะกรรมการไตสวนและพิจารณาตัด

สินโดยการลงมติตอไป

สุนีย  มัลลิกะมาลย ไดทําการศึกษาเรื่องตุลาการหมูบานจากโครงการตุลาการหมูบาน 

จังหวัดกําแพงเพชร พบวา

1. ตุลาการหมูบานเปนโครงการที่เปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการ

แกไขปญหาขอพิพาทที่เกิดขึ้นใหหมูบานกันเอง

2. ตุลาการหมูบานเปนโครงการที่ดีโครงการหนึ่ง ซึ่งมีประโยชนตอประชาชนใน 

หมูบานดานการลดขอพิพาทและทําใหขอพิพาทที่เกิดขึ้นในหมูบานระงับลงไปดวยความพึงพอใจ

ของทุกฝายนอกจากนี้ยังชวยลดภาระคาใชจายตาง ๆ ที่ไมตองผานขั้นตอนกระบวนการยุติธรรม
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3. ประชาชนในหมูบานยังมีความตองการที่จะใหมีตุลาการหมูบานโดยทําหนาที่ใน

การระงับ ขอพิพาทตอไป ถึงแมวาจะตองดําเนินการเองโดยทางราชการไมยุงเกี่ยว

4. ประชาชนทุกฝายตางยอมรับในวิธีการระงับขอพิพาทโดยตุลาการหมูบาน

5. ปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอประสิทธิภาพและความสําเร็จของตุลาการหมูบาน 

คือความ ไมตอเนื่องของนโยบายระดับจังหวัดที่มีตอโครงการรวมถึงการที่ไมไดกําหนดนโยบายที่

แนนอนในการระงับขอพิพาทในระดับทองถิ่นของกระทรวงมหาดไทย และตุลาการหมูบานผูทํา

หนาที่ไกลเกลี่ยยังมีระดับการศึกษาที่ตํ่า ขาดความรูทางกฎหมาย

อุดม บัวศร ี และคณะ (2546, น. 50) ไดทาํการวจิยัทีเ่กีย่วกบัรูปแบบการระงบัขอพิพาท

โดยใชวัฒนธรรมดั้งเดิมซึ่งเปนวิถีชีวิตของคนในหมูบานภาคอีสาน ระบบการระงับขอพิพาทนี้ 

คนอีสานไดนํามาใชจนกลายเปนทั้งกฎสังคมละวัฒนธรรมชุมชน ดังนี้

ความหมายของเจาโคตร

1. เจาโคตร คือระบบความเชื่อด้ังเดิมของชุมชนอีสานซึ่งสืบตอกันเปนเวลาชานาน 

เปนระบบที่เกื้อกูลตอชุมชนเปนอยางมาก

2. เจาโคตรคือญาติผูใหญ เมื่อมีการเจ็บปวยก็ดี เกิดการขัดแยงในครอบครัวก็ดี จะมี

การเชิญผูใหญมาคุยกันเพื่อระงับความขัดของวุนวาย เจาโคตรมีบทบาทแทนศาลยุติธรรม และ 

มีพลังในการระงับความขัดแยงอยางมาก

3. เจาโคตร คือผูเฒาผูแกที่เปนญาติของแตละกลุมที่เครือญาติใหการเคารพนับถือ

สืบตอกันมาแตบรรพบุรุษ

4. เจาโคตร คือระบบผูหลักผูใหญของตระกูลในหมูบาน ทําหนาที่ระงับความขัดแยง

ในสังคมดวยการประนีประนอม เปนระบบที่ใชมิติทางวัฒธรรมชุมชนเพื่อแกปญหาความขัดแยง

เบื้องตน

ผลที่ไดจากการใชระบบเจาโคตรในการระงับความขัดแยง

ผูวิจัยไดสรุปผลจากการสํารวจพบวา

1. คนสวนใหญตอบวาระบบเจาโคตรไมมีขอเสียใด ๆ อัน หมายความวาคนในชุมชน

สวนใหญยังเห็นความสําคัญของเจาโคจนซึ่งพวกเขาใหความไววางใจในฐานะที่เปนที่พึ่งของ 

วงศตระกูล ญาติ เพื่อนบาน และชุมชน แตหากผูที่เปนเจาโคตรมีคุณสมบัติบกพรองก็อาจเกิด

ความลําเอียง เกิดการแบงพรรคแบงพวก เปนแบบอยางไมไดหรือเปนเผด็จการ

2. ผลดีจากการมีระบบเจาโคตรในการไกลเกลี่ย ไดแก

- เปนที่พึ่ง เคารพนับถือและเชื่อฟงของลูกหลาน

- เปนผูรักษาสืบทอดขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามไว
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- สรางความปรองดอง สามัคคีในชุมชน

- เปนศูนยรวมของลูกหลานในวงศตระกูล

- สรางความอบอุนและสงบสุข

- เปนที่ปรึกษาชวยเหลือแกไขปญหาใหหมดไป

- เปนแบบอยางที่ดีใหแกลูกหลาน

- เกิดการประนีประนอมขึ้นในชุมชน

3. ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของเจาโคตร พบวา

- มีความพึงพอใจมากที่ทุกอยางยุติลงในชุมชน ไมมีการตอความยาวสาวความ

ยืดขึ้นโรงขึ้นศาลตอไป

- ลูกหลาน ญาติ พี่นอง ในวงศตระกูลและชุมชนอบอุน ภาคภูมิใจ

- มีความพึงพอใจในระดับหนึ่งที่สามารถนําพาชุมชนใหสามัคคี ปรองดอง สอน

ส่ังบุตรหลาน สรางความเที่ยงธรรม ความประนีประนอม บานเมืองสงบสุข

- มีบางสวนที่พอใจระบบเจาโคตรนอย เนื่องจากตัดสินชี้ขาดโดยไมยอมฟงเสียง

และความคิดเห็นของผูอ่ืนอยูบาง

อังคณา  บุญสิทธิ์  และคณะ (2549, น. 9) ไดทําการศึกษา พบวา ความเปนไปไดและ

รูปแบบการทํางานยุติธรรมชุมชนมีความแตกตางกันในแตละชุมชน ชุมชนแออัดในเขตเมือง  

ชาวบานในชุมชนมีการรวมตัวกันเปนกลุมเล็กกลุมนอยหลายกลุม มีการแบงเปนกกเปนเหลา แลว

แยงชิงตําแหนงผูนําชุมชนกัน การเปนผูนําชุมชนทําใหไดมาซึ่งการครอบครองและจัดสรรผล

ประโยชน หรือทรัพยากรที่ไดมาจากรัฐ และ/หรือ ฝายการเมือง ความขัดแยงที่เกิดขึ้นสวนหนึ่งมา

จากการจัดสรรผลประโยชนที่ไมลงตัว ฝายหนึ่งมองวาเปนการจัดสรรผลประโยชน การแบงเปนกก

เปนเหลานี้สงผลเสียตอการรวมตัวกันเพื่อพรรคพวกตัวเอง การแบงเปนกกเปนเหลานี้สงผลเสียตอ

การรวมตัวกันเพื่อการจัดการคุณภาพชีวิตที่ดีในชุมชน เมื่อมีการแบงเปนกลุม ๆ ชาวบานไม

สามารถรวมตัวกันได การดําเนินการในแนวคิดยุติธรรมชุมชนจึงไมเกิดขึ้น การปองกันและแกไข

ปญหาอาชญากรรม เชนปญหายาเสพติดจึงเปนการทําแบบเฝาระวัง แตไมมีกิจกรรมหรือการ

ดําเนินการใดที่เปนการปองกันและแกไขปญหาอยางยั่งยืน

สวนชุมชนเกษตรในชนบท ชาวบานในสังคมชนบทมีการรวมตัวกันไดดี ใชแนวคิด

กระบวนการยติุธรรมชมุชน เมือ่มคีวามขดัแยงกนั ทัง้สองฝายรวมกนัหาทางแกปญหา ทาํความตกลง

รวมกันดวยสันติวิธี โดยการสรางกติกาชุมชน หาทางปองกันปญหา แกปญหา และจัดกิจกรรมเพื่อ

คุณภาพชีวิตที่ดีในชุมชนรวมกัน
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จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของทําใหสามารถสรุป

ไดวาความคาดหวังของเครือขายยุติธรรมชุมชนที่มีตอของศูนยยุติธรรมชุมชน นั้นจะเกิดขึ้นจาก

การที่สมาชิกของศูนยยุติธรรมชุมชนไดปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทในการปองกันอาชญากรรม แกไข

ฟนฟูผูกระทําความผิด ระงับขอพิพาทหรือความขัดแยงในชุมชนและแกไขปญหาของชุมชนโดยที่

สมาชิกจะตองมีสวนรวมในการทํากิจกรรมใหเปนไปตามบทบาทที่กําหนด ซึ่งถาประสบความ

สําเร็จระดับความคาดหวังก็จะสูง หากไมประสบความสําเร็จระดับความคาดหวังก็จะลดลงกวา

เดิม ซึ่งปจจัยที่ผลตอความคาดหวังนั้นมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1. ปจจัยภูมิหลังของตัวบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

อาชีพ รายได ศาสนา ประสบการณการเผชิญปญหาอาชญากรรมหรือการกระทําผิด ตําแหนงทาง

สังคม ระยะเวลาที่พักอาศัยในชุมชน การมีญาติหรือบรรพบุรุษอยูในชุมชน ประสบการณในการ

ผานการอบรมหรือเคยมีความรูในดานกระบวนการยุติธรรมความรูความเขาใจในงานยุติธรรม 

ชมุชน การเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของชุมชน จะมคีวามคาดหวงัตอของศนูยยติุธรรมชมุชนแตกตาง

กัน

2. ปจจัยทางสภาพสังคม ไดแก ความผูกพันกับชุมชน ความรูจักคุนเคยกับเจาหนาที่ 

ความคาดหวังในผลประโยชนที่ไดรับจะมีความคาดหวังตอของศูนยยุติธรรมชุมชนแตกตางกัน
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กรอบแนวคิด

ปจจัยภูมิหลังของตัวบุคคล

- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- สถานภาพสมรส
- อาชีพ
- รายได
- ศาสนา
- ประสบการณการเผชิญปญหา
อาชญากรรมหรือการกระทําผิด

- ตําแหนงทางสังคม
- ระยะเวลาที่พักอาศัยในชุมชน
- การมีญาติหรือบรรพบุรุษในชุมชน
- ประสบการณในการผานการอบรม
หรือเคยมีความรูในดานกระบวนการ

ยุติธรรม

-  ความรูความเขาใจในงานยุติธรรม

ชุมชน

- การไดรับขอมูลขาวสารในงาน
ยุติธรรม

ปจจัยทางสภาพสังคม

- ความผูกพันกับชุมชน
- ความรูจักคุนเคยกับเจาหนาที่
- ความคาดหวังในผลประโยชนที่ไดรับ

ความคาดหวังของประชาชนตอของ

ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางศรีเมือง

- ดานภาพรวมของกระบวนการ
ยุติธรรม

- ดานบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม
- ดานการดําเนินงานตามภารกิจของ
กระบวนการยุติธรรม

- ดานการมีสวนรวมในกระบวนการ
ยุติธรรมของภาคประชาชนและชุมชน

- ดานความเชื่อม่ันตอกระบวนการ
ยุติธรรมของประชาชน

- ดานความรูความเขาใจของประชาชน/

การเขาถึงบริการ

- ดานเครือขายการทํางานและการ
ประสานงาน


