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สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่อง “ทัศนะของพนักงานสอบสวนในการนํากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทมาใชในชั้นสอบสวน” เชิงสํารวจ (Survey  Research)  มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อ
ศึกษาแนวคิด  ความหมาย  หลักการสําคัญ  ลักษณะและรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท  ศึกษาทัศนะของพนักงานสอบสวนในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  และศึกษา
การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในขั้นตอนของชั้นสอบสวน 
 ตามที่ไดกลาวมาแลววา  กระบวนการยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทยในปจจุบัน
เปนกระบวนการที่เนนการสืบสวน  สอบสวน  และพิจารณาพิพากษาผูกระทําผิด  จับตัวผูกระทํา
ความผิดมาฟองและลงโทษเปนหลัก  ใชอํานาจรัฐทั้งระบบในการจัดการกับปญหาอาชญากรรม
และสังคมมีความเชื่อมั่นอยางฝงรากลึกมานานแลววา  ความยุติธรรมที่แทจริง  คือ  การที่ศาล
สามารถสรุปคนหาขอเท็จจริงจากพยานหลักฐาน  ไดอยางแมนยําและกําหนดโทษที่ลงแกผูกระทาํ
ความผิดไดอยางเหมาะสม  แตตอมาพบวาการดําเนินกระบวนการยุติธรรมในลักษณะนี้ไมทําให
ผูเสียหายไดรับการเยียวยาเทาที่ควร  ผูกระทําผิดก็ไมไดสํานึกผิด  และไมไดแสดงความรบัผิดชอบ
ตอผูเสียหาย  มีผูเสนอใหใชวิธีการและรูปแบบที่เรียกวา  กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
(Restorative  Justice) มาใชเปนกระบวนการยุติธรรมทางเลือกอีกวิธีหนึ่ง  โดยมีหลักการให
ผูเสียหายหรือเหยื่อไดเขามารวมมือกันและแกไขผละกระทบที่เกิดขึ้นจากการกระทําความผิด   
 การศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาทัศนะของพนักงานสอบสวนในบก .น.6 ที่มีตอ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทวา  ควรนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในชั้น
สอบสวน  หากเห็นดวยควรนํามาใชในรูปแบบอยางไร  และในขั้นตอนใดบาง  ผูศึกษาไดศึกษา
และคนควาจากเอกสารดานวิชาการและศึกษาภาคสนาม  และใชแบบสอบถามกับพนักงาน
สอบสวนซึ่งปฏิบัติราชการอยูในเขต บก.น.6  มีกลุมประชากรที่ เก็บขอมูลจํานวน 85 คน  
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน  ตอนที่ 1 เปนขอมูล
เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 แบงออกเปน 2 สวน  สวนที่ 1 
สอบถามเกี่ยวกับประเภทคดีและลักษณะของผูกระทําผิดที่สามารถนํามาใชกับกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท  สวนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับทัศนะตอรูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทที่นํามาใช  และขอคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืน ๆ  ผูศึกษาไดนําขอมูลมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  
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โดยหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยหรือคามัชฌิมเลขคณิต (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard  Deviation) โดยเสนอผลการศึกษาในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย  
และการวิเคราะหจากแบบสอบถาม  สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

 จากการวิเคราะหขอมูล  ผลการศึกษาสรุปเปนประเด็นสําคัญไดดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของประชากรศึกษาผลการศึกษาพบวา  ประชากรสวนใหญเปน 

เพศชาย  รอยละ 87.1 มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 38.8 นับถือศาสนาพุทธ  รอยละ 96.50 
ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีรอยละ 68.2 ประสบการณทํางาน อยูระหวาง  6-10  ป  

รอยละ 36.5  และสวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  ใน
ระดับปานกลาง  รอยละ 62.4 

 2.  ทัศนะตอประเภทคดีและลักษณะของผูกระทําผิดที่มีความเหมาะสมสําหรับการใช
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  พบวา  เห็นดวยกับคดีอาญาที่กฎหมายกําหนดใหเปน
ความผิดอันยอมความกันได  ( X = 4.16) เห็นดวยกับคดีอาญาที่ผูกระทําความผิดกระทําโดย
เจตนา กระทําตอรางกายหรือเสรีภาพ  ( X  = 3.45)  เห็นดวยกับคดีอาญาที่ผูกระทําผดิ กระทาํไป
โดยประมาท ซึ่งกระทําตอชีวิต รางกาย และเสรีภาพ  ( X  = 3.55) เห็นดวยกับคดีอาญาที่เปน
ความผิดเกี่ยวกับทรัพยสินซึ่งมิไดประทุษรายตอชีวิต รายกาย เสรีภาพของผูเสียหาย ( X  = 3.51) 
และไมแนใจกับคดีอาญาซึ่งเปนความผิดที่กระทําตอประโยชนสวนรวมหรือสาธารณะ
นอกเหนือจากขอ 2 เชน ความผิดเกี่ยวกับดวงตราแสตมป และตั๋วฯ ( X  = 3.27) 
              3. ทัศนะตอการนํารูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  พบวา พนักงาน
สอบสวนเห็นดวยวาผูไกลเกลี่ยควรเปนบุคคลภายนอกที่มิใชพนักงานสอบสวนซึ่งทําสํานวนคดนีัน้ 
( X  = 3.68) เห็นดวยวาผูไกลเกลี่ยควรเปนบุคคลภายนอกซึ่งมิใชญาติของผูตองหาหรือผูเสียหาย 
( X  = 3.81) เห็นดวยวาผูไกลเกลี่ยควรเปนบุคคลภายนอกซึ่งมิใชคนที่ผูตองหาหรือผูเสียหายรูจัก
เปนสวนตัว ( X  = 3.89)  พนักงานสอบสวนสวนใหญเห็นดวยวาการรวบรวมขอเท็จจริงในการ
ไกลเกลี่ยควรเปนความลับ ไมสามารถนํามาใชเปนพยานหลักฐานในสํานวนการสอบสวน หรือใน
ชั้นศาล ( X  = 3.72)  เห็นดวยวาในการบันทึกการไกลเกลี่ยและเอกสารที่มีการนําเสนอเขามาควร
จัดทําแยกเปนพิเศษตางหากจากสํานวนการสอบสวน ( X  = 3.89)  พนักงานสอบสวนเห็นดวยวา
ในการไกล เกลี่ย  (Mediation) เปนการพิจารณาดําเนินการสอดคลองกับความเสียหาย  
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ความตองการและมูลเหตุของการกระทําความผิด ( X = 4.04)  เห็นดวยวาการฟนฟูชุมชน 
(Community Reparation)  เป นการพิ จารณาดํ า เนิ นการสอดคล องกบความ เสี ยหาย  
ความตองการ และมูลเหตุของการกระทําผิด พนักงานสอบสวนสวนใหญ ( X  = 4.12)  เห็นดวย
วาการประชุมกลุมครอบครัว (Family  Group Conferencing)  เปนการพิจารณาดําเนินการ
สอดคลองกับความเสียหาย ความตองการ และมูลเหตุของการกระทําผิด ( X = 4.12)  เห็นดวยวา       
การนั่งลอมวง (Circle Sentencing) เปนการพิจารณาดําเนินการกับความเสียหายความตองการ 
และเหตุของการกระทําผิด ( X  = 3.98)  พนักงานสอบสวนสวนใหญ เห็นดวยวาฝายผูเสียหาย
ควรมีสวนรวมในการเขามาเจรจาปรึกษาหารือดวย ( X  = 4.21)  เห็นดวยวา ฝายผูตองหาควรมี
สวนรวมในการเขามาเจรจาปรึกษาหารือดวย ( X  = 4.15) เห็นดวยวาฝายผูแทนชุมชนควรมีสวน
รวมในการเขามาเจรจาปรึกษาหารือดวย ( X  = 4.13) พนักงานสอบสวนเห็นดวยวากระบวนการ
นี้ใหความเคารพตอผูเสียหาย ( X = 4.13)  เห็นดวยวา กระบวนการนี้ใหความเคารพตอผูตองหา 
( X = 3.91)   เห็นดวยวากระบวนการนี้ใหความเคารพตอผูแทนชุมชน ( X  = 3.93)  พนักงาน
สอบสวนสวนใหญเห็นดวยวาการเยียวยาเปนกระบวนการที่เนนใหความสําคัญตอผูเสียหาย  
( X  = 4.22) เห็นดวยวาการชดใชคาเสียหายเปนกระบวนการที่เนนใหความสําคัญตอผูเสียหาย 
( X = 4.06) เห็นดวยอยางยิ่งวาการใหเกียรติเปนกระบวนการที่เนนใหความสําคัญตอผูเสียหาย 
( X  = 4.24)  พนักงานสอบสวนเห็นดวยอยางยิ่งวาควรมีการสงเสริมใหผูตองหาแสดงออกถึง
ความรับผิดชอบตอผูเสียหาย ( X = 4.27)  เห็นดวยวาควรมีการสงเสริมใหผูตองหารับผิดชอบตอ
ญาติ ( X = 3.60)  เห็นดวยวาควรมีการสงเสริมใหผูตองหารับผิดชอบตอชุมชนและสังคมผูมีสวน
ไดเสียทุกคนเขามามีสวนเกี่ยวของและรวมในกระบวนการ ( X = 3.87)  เห็นดวยวากระบวนการนี้
สามารถแกไขฟนฟูใหผูตองรูสึกสํานึกผิดชอบชั่วดีได ( X  = 4.04)  เห็นดวยอยางยิ่งวาผูเสียหาย
ควรเขามามีสวนเกี่ยวของและรวมในกระบวนการนี้ มีคาเฉลี่ย ( X  = 4.25)  เห็นดวยวาผูตองหา
ควรเขามามีสวนเกี่ยวของและรวมในกระบวนการนี้ ( X  = 3.98) เห็นดวยวาชุมชนและสังคมควร
เขามามีสวนรวมในกระบวนการนี้ ( X  = 3.92) 
 กลาวโดยสรุปพบวา  พนักงานสอบสวนเห็นดวยกับการนํากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทมาใชในชั้นสอบสวน  เหตุที่พนักงานสอบสวนเห็นดวย  เพราะคดีอาญาที่อยูในอํานาจ
พิจารณาเปนคดีที่มีอัตราโทษต่ํา ลักษณะความผิดก็ไมไดเปนภัยรายแรงตอสังคม  คดีบางสวนก็
เปนคดีความผิดอันยอมความกันได  ความผิดที่กระทําโดยประมาทบางลักษณะ เชน  กระทําโดย
ประมาทเปนเหตุใหผูอ่ืนไดรับอันตรายแกกาย  ประกอบกับแนวคิดเรื่องการแกไขบําบัดฟนฟู
จําเลย  ดวยวิธีการคุมประพฤติ  และใหจําเลยกระทํากิจกรรมบริการสังคม  โดยไมตองนําตัว
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จําเลยเขาสูระบบเรือนจํา จึงเอื้อแกการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในเชิงของการ
ไกลเกลี่ย  ซึ่งผูพนักงานสอบสวนที่ตอบแบบสอบถามจํานวนมากเห็นวา  กระบวนการไกลเกลี่ย
เปนการพิจารณาดําเนินการกับความเสียหาย  ความตองการและเหตุของการกระทําผิด และ 
เห็นวาฝายผูเสียหายและฝายผูกระทําผิดควรมีสวนรวมในการเขามาปรึกษาหารือ และเห็นวาควร
สงเสริมใหจําเลยรับผิดชอบตอผูเสียหาย ซึ่งเทากับเห็นดวยกับการนํากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทในรูปของการไกลเกลี่ยมาใชในชั้นสอบสวน แตอยางไรก็ดีเมื่อการไกลเกลี่ยเปน
ผลสําเร็จก็จะยังผลใหผูเสียหายไดรับการเยียวยา  ชดใชคาเสียหาย คดีก็เปนอันยุติ เกิดความ
พอใจดวยกันทั้งสองฝาย แตก็ยังมีขอเคลือบแคลงอยูก็คือการที่จําเลยยอมชดใชคาเสียหาย หรือ
เยียวยาความเสียหายแกผูเสียหายเปนการกระทําโดยสํานึกผิด หรือเปนการกระทําเพื่อหวังผล
ในทางคดีเทานั้น 
 ผูศึกษาจึงขอสรุปขอควรนํามาพิจารณา ดังนี้ 
 1.   ในคดีความผิดตอสวนตัว สามารถนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชได
เต็มรูปแบบ กฎหมาย กําหนดอํานาจและหนาที่ใหสามารถยอมความกันได ตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 139 (2) และสามารถยุติคดีในชั้นสอบสวนได 
 2.   คดีความผิดอาญาที่มิใชความผิดตอสวนตัว  
  2.1 คดีที่พนักงานสอบสวนสามารถเปรียบเทียบปรับได  สามารถนําเอา
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชไดเต็มรูปแบบ และสามารถยุติคดีในชั้นสอบสวนได 
  2.2 คดีที่พนักงานสอบสวนไมสามารถเปรียบเทียบปรับได เปนคดีเล็กนอย 
พฤติการณไมรุนแรง สามารถนําเอากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชได แตการสิ้นสุดของ
คดีตองใหอัยการสั่งไมฟอง โดยอาศัยระเบียบการดําเนินคดีอาญาของพนักงานอัยการ พ.ศ.2547 
ขอ 78 ในเรื่องไมเปนประโยชนตอสาธารณะ 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษา 

 
 1.  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ควรจัดการอบรม  ใหความรูในกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทแกเจาหนาที่  เพื่อใหสามารถนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชไดอยาง
ถูกตองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 2.  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ควรมีการกําหนดรูปแบบ และขั้นตอนของการนํา
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในชั้นสอบสวนใหชัดเจน  เพื่อความเปนธรรมแกทุกฝาย 
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 3.  รัฐควรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึง  แนวคิด  ข้ันตอน  และวิธีการนํา
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใช  เพื่อปรับเปลี่ยนแนวคิด  และมุมมองของประชาชนที่มี
ตอกระบวนการยุติธรรม  จากการมุงเนนการลงโทษผูกระทําผิดหรือจําเลย  มาเปนมุงเนนการ
บําบัดแกไขฟนฟู 
 

ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 
 1.  ควรมีการศึกษาขอดีและขอเสียของการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมา
ใชในขั้นตอนของชั้นสอบสวน 
 2.  ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคของการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท
มาใชในขั้นตอนของงานสอบสวนโดยละเอียดตอไป 
 3.  ควรมีการศึกษาทัศนะของเจาหนาที่ในกระบวนการยุติธรรมตอการนํากระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในขั้นตอนของชั้นสอบสวน 

 
 

 
 
 
 
 
 


