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สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่อง “ทัศนะของพนักงานสอบสวนในการนํากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทมาใชในชั้นสอบสวน” เชิงสํารวจ (Survey  Research)  มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อ
ศึกษาแนวคิด  ความหมาย  หลักการสําคัญ  ลักษณะและรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท  ศึกษาทัศนะของพนักงานสอบสวนในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  และศึกษา
การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในขั้นตอนของชั้นสอบสวน 
 ตามที่ไดกลาวมาแลววา  กระบวนการยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทยในปจจุบัน
เปนกระบวนการที่เนนการสืบสวน  สอบสวน  และพิจารณาพิพากษาผูกระทําผิด  จับตัวผูกระทํา
ความผิดมาฟองและลงโทษเปนหลัก  ใชอํานาจรัฐทั้งระบบในการจัดการกับปญหาอาชญากรรม
และสังคมมีความเชื่อมั่นอยางฝงรากลึกมานานแลววา  ความยุติธรรมที่แทจริง  คือ  การที่ศาล
สามารถสรุปคนหาขอเท็จจริงจากพยานหลักฐาน  ไดอยางแมนยําและกําหนดโทษที่ลงแกผูกระทาํ
ความผิดไดอยางเหมาะสม  แตตอมาพบวาการดําเนินกระบวนการยุติธรรมในลักษณะนี้ไมทําให
ผูเสียหายไดรับการเยียวยาเทาที่ควร  ผูกระทําผิดก็ไมไดสํานึกผิด  และไมไดแสดงความรบัผิดชอบ
ตอผูเสียหาย  มีผูเสนอใหใชวิธีการและรูปแบบที่เรียกวา  กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
(Restorative  Justice) มาใชเปนกระบวนการยุติธรรมทางเลือกอีกวิธีหนึ่ง  โดยมีหลักการให
ผูเสียหายหรือเหยื่อไดเขามารวมมือกันและแกไขผละกระทบที่เกิดขึ้นจากการกระทําความผิด   
 การศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาทัศนะของพนักงานสอบสวนในบก .น.6 ที่มีตอ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทวา  ควรนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในชั้น
สอบสวน  หากเห็นดวยควรนํามาใชในรูปแบบอยางไร  และในขั้นตอนใดบาง  ผูศึกษาไดศึกษา
และคนควาจากเอกสารดานวิชาการและศึกษาภาคสนาม  และใชแบบสอบถามกับพนักงาน
สอบสวนซึ่งปฏิบัติราชการอยูในเขต บก.น.6  มีกลุมประชากรที่ เก็บขอมูลจํานวน 85 คน  
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน  ตอนที่ 1 เปนขอมูล
เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 แบงออกเปน 2 สวน  สวนที่ 1 
สอบถามเกี่ยวกับประเภทคดีและลักษณะของผูกระทําผิดที่สามารถนํามาใชกับกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท  สวนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับทัศนะตอรูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทที่นํามาใช  และขอคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืน ๆ  ผูศึกษาไดนําขอมูลมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  
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โดยหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยหรือคามัชฌิมเลขคณิต (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard  Deviation) โดยเสนอผลการศึกษาในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย  
และการวิเคราะหจากแบบสอบถาม  สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

 จากการวิเคราะหขอมูล  ผลการศึกษาสรุปเปนประเด็นสําคัญไดดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของประชากรศึกษาผลการศึกษาพบวา  ประชากรสวนใหญเปน 

เพศชาย  รอยละ 87.1 มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 38.8 นับถือศาสนาพุทธ  รอยละ 96.50 
ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีรอยละ 68.2 ประสบการณทํางาน อยูระหวาง  6-10  ป  

รอยละ 36.5  และสวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  ใน
ระดับปานกลาง  รอยละ 62.4 

 2.  ทัศนะตอประเภทคดีและลักษณะของผูกระทําผิดที่มีความเหมาะสมสําหรับการใช
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  พบวา  เห็นดวยกับคดีอาญาที่กฎหมายกําหนดใหเปน
ความผิดอันยอมความกันได  ( X = 4.16) เห็นดวยกับคดีอาญาที่ผูกระทําความผิดกระทําโดย
เจตนา กระทําตอรางกายหรือเสรีภาพ  ( X  = 3.45)  เห็นดวยกับคดีอาญาที่ผูกระทําผดิ กระทาํไป
โดยประมาท ซึ่งกระทําตอชีวิต รางกาย และเสรีภาพ  ( X  = 3.55) เห็นดวยกับคดีอาญาที่เปน
ความผิดเกี่ยวกับทรัพยสินซึ่งมิไดประทุษรายตอชีวิต รายกาย เสรีภาพของผูเสียหาย ( X  = 3.51) 
และไมแนใจกับคดีอาญาซึ่งเปนความผิดที่กระทําตอประโยชนสวนรวมหรือสาธารณะ
นอกเหนือจากขอ 2 เชน ความผิดเกี่ยวกับดวงตราแสตมป และตั๋วฯ ( X  = 3.27) 
              3. ทัศนะตอการนํารูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  พบวา พนักงาน
สอบสวนเห็นดวยวาผูไกลเกลี่ยควรเปนบุคคลภายนอกที่มิใชพนักงานสอบสวนซึ่งทําสํานวนคดนีัน้ 
( X  = 3.68) เห็นดวยวาผูไกลเกลี่ยควรเปนบุคคลภายนอกซึ่งมิใชญาติของผูตองหาหรือผูเสียหาย 
( X  = 3.81) เห็นดวยวาผูไกลเกลี่ยควรเปนบุคคลภายนอกซึ่งมิใชคนที่ผูตองหาหรือผูเสียหายรูจัก
เปนสวนตัว ( X  = 3.89)  พนักงานสอบสวนสวนใหญเห็นดวยวาการรวบรวมขอเท็จจริงในการ
ไกลเกลี่ยควรเปนความลับ ไมสามารถนํามาใชเปนพยานหลักฐานในสํานวนการสอบสวน หรือใน
ชั้นศาล ( X  = 3.72)  เห็นดวยวาในการบันทึกการไกลเกลี่ยและเอกสารที่มีการนําเสนอเขามาควร
จัดทําแยกเปนพิเศษตางหากจากสํานวนการสอบสวน ( X  = 3.89)  พนักงานสอบสวนเห็นดวยวา
ในการไกล เกลี่ย  (Mediation) เปนการพิจารณาดําเนินการสอดคลองกับความเสียหาย  
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ความตองการและมูลเหตุของการกระทําความผิด ( X = 4.04)  เห็นดวยวาการฟนฟูชุมชน 
(Community Reparation)  เป นการพิ จารณาดํ า เนิ นการสอดคล องกบความ เสี ยหาย  
ความตองการ และมูลเหตุของการกระทําผิด พนักงานสอบสวนสวนใหญ ( X  = 4.12)  เห็นดวย
วาการประชุมกลุมครอบครัว (Family  Group Conferencing)  เปนการพิจารณาดําเนินการ
สอดคลองกับความเสียหาย ความตองการ และมูลเหตุของการกระทําผิด ( X = 4.12)  เห็นดวยวา       
การนั่งลอมวง (Circle Sentencing) เปนการพิจารณาดําเนินการกับความเสียหายความตองการ 
และเหตุของการกระทําผิด ( X  = 3.98)  พนักงานสอบสวนสวนใหญ เห็นดวยวาฝายผูเสียหาย
ควรมีสวนรวมในการเขามาเจรจาปรึกษาหารือดวย ( X  = 4.21)  เห็นดวยวา ฝายผูตองหาควรมี
สวนรวมในการเขามาเจรจาปรึกษาหารือดวย ( X  = 4.15) เห็นดวยวาฝายผูแทนชุมชนควรมีสวน
รวมในการเขามาเจรจาปรึกษาหารือดวย ( X  = 4.13) พนักงานสอบสวนเห็นดวยวากระบวนการ
นี้ใหความเคารพตอผูเสียหาย ( X = 4.13)  เห็นดวยวา กระบวนการนี้ใหความเคารพตอผูตองหา 
( X = 3.91)   เห็นดวยวากระบวนการนี้ใหความเคารพตอผูแทนชุมชน ( X  = 3.93)  พนักงาน
สอบสวนสวนใหญเห็นดวยวาการเยียวยาเปนกระบวนการที่เนนใหความสําคัญตอผูเสียหาย  
( X  = 4.22) เห็นดวยวาการชดใชคาเสียหายเปนกระบวนการที่เนนใหความสําคัญตอผูเสียหาย 
( X = 4.06) เห็นดวยอยางยิ่งวาการใหเกียรติเปนกระบวนการที่เนนใหความสําคัญตอผูเสียหาย 
( X  = 4.24)  พนักงานสอบสวนเห็นดวยอยางยิ่งวาควรมีการสงเสริมใหผูตองหาแสดงออกถึง
ความรับผิดชอบตอผูเสียหาย ( X = 4.27)  เห็นดวยวาควรมีการสงเสริมใหผูตองหารับผิดชอบตอ
ญาติ ( X = 3.60)  เห็นดวยวาควรมีการสงเสริมใหผูตองหารับผิดชอบตอชุมชนและสังคมผูมีสวน
ไดเสียทุกคนเขามามีสวนเกี่ยวของและรวมในกระบวนการ ( X = 3.87)  เห็นดวยวากระบวนการนี้
สามารถแกไขฟนฟูใหผูตองรูสึกสํานึกผิดชอบชั่วดีได ( X  = 4.04)  เห็นดวยอยางยิ่งวาผูเสียหาย
ควรเขามามีสวนเกี่ยวของและรวมในกระบวนการนี้ มีคาเฉลี่ย ( X  = 4.25)  เห็นดวยวาผูตองหา
ควรเขามามีสวนเกี่ยวของและรวมในกระบวนการนี้ ( X  = 3.98) เห็นดวยวาชุมชนและสังคมควร
เขามามีสวนรวมในกระบวนการนี้ ( X  = 3.92) 
 กลาวโดยสรุปพบวา  พนักงานสอบสวนเห็นดวยกับการนํากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทมาใชในชั้นสอบสวน  เหตุที่พนักงานสอบสวนเห็นดวย  เพราะคดีอาญาที่อยูในอํานาจ
พิจารณาเปนคดีที่มีอัตราโทษต่ํา ลักษณะความผิดก็ไมไดเปนภัยรายแรงตอสังคม  คดีบางสวนก็
เปนคดีความผิดอันยอมความกันได  ความผิดที่กระทําโดยประมาทบางลักษณะ เชน  กระทําโดย
ประมาทเปนเหตุใหผูอ่ืนไดรับอันตรายแกกาย  ประกอบกับแนวคิดเรื่องการแกไขบําบัดฟนฟู
จําเลย  ดวยวิธีการคุมประพฤติ  และใหจําเลยกระทํากิจกรรมบริการสังคม  โดยไมตองนําตัว
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จําเลยเขาสูระบบเรือนจํา จึงเอื้อแกการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในเชิงของการ
ไกลเกลี่ย  ซึ่งผูพนักงานสอบสวนที่ตอบแบบสอบถามจํานวนมากเห็นวา  กระบวนการไกลเกลี่ย
เปนการพิจารณาดําเนินการกับความเสียหาย  ความตองการและเหตุของการกระทําผิด และ 
เห็นวาฝายผูเสียหายและฝายผูกระทําผิดควรมีสวนรวมในการเขามาปรึกษาหารือ และเห็นวาควร
สงเสริมใหจําเลยรับผิดชอบตอผูเสียหาย ซึ่งเทากับเห็นดวยกับการนํากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทในรูปของการไกลเกลี่ยมาใชในชั้นสอบสวน แตอยางไรก็ดีเมื่อการไกลเกลี่ยเปน
ผลสําเร็จก็จะยังผลใหผูเสียหายไดรับการเยียวยา  ชดใชคาเสียหาย คดีก็เปนอันยุติ เกิดความ
พอใจดวยกันทั้งสองฝาย แตก็ยังมีขอเคลือบแคลงอยูก็คือการที่จําเลยยอมชดใชคาเสียหาย หรือ
เยียวยาความเสียหายแกผูเสียหายเปนการกระทําโดยสํานึกผิด หรือเปนการกระทําเพื่อหวังผล
ในทางคดีเทานั้น 
 ผูศึกษาจึงขอสรุปขอควรนํามาพิจารณา ดังนี้ 
 1.   ในคดีความผิดตอสวนตัว สามารถนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชได
เต็มรูปแบบ กฎหมาย กําหนดอํานาจและหนาที่ใหสามารถยอมความกันได ตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 139 (2) และสามารถยุติคดีในชั้นสอบสวนได 
 2.   คดีความผิดอาญาที่มิใชความผิดตอสวนตัว  
  2.1 คดีที่พนักงานสอบสวนสามารถเปรียบเทียบปรับได  สามารถนําเอา
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชไดเต็มรูปแบบ และสามารถยุติคดีในชั้นสอบสวนได 
  2.2 คดีที่พนักงานสอบสวนไมสามารถเปรียบเทียบปรับได เปนคดีเล็กนอย 
พฤติการณไมรุนแรง สามารถนําเอากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชได แตการสิ้นสุดของ
คดีตองใหอัยการสั่งไมฟอง โดยอาศัยระเบียบการดําเนินคดีอาญาของพนักงานอัยการ พ.ศ.2547 
ขอ 78 ในเรื่องไมเปนประโยชนตอสาธารณะ 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษา 

 
 1.  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ควรจัดการอบรม  ใหความรูในกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทแกเจาหนาที่  เพื่อใหสามารถนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชไดอยาง
ถูกตองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 2.  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ควรมีการกําหนดรูปแบบ และขั้นตอนของการนํา
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในชั้นสอบสวนใหชัดเจน  เพื่อความเปนธรรมแกทุกฝาย 
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 3.  รัฐควรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึง  แนวคิด  ข้ันตอน  และวิธีการนํา
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใช  เพื่อปรับเปลี่ยนแนวคิด  และมุมมองของประชาชนที่มี
ตอกระบวนการยุติธรรม  จากการมุงเนนการลงโทษผูกระทําผิดหรือจําเลย  มาเปนมุงเนนการ
บําบัดแกไขฟนฟู 
 

ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 
 1.  ควรมีการศึกษาขอดีและขอเสียของการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมา
ใชในขั้นตอนของชั้นสอบสวน 
 2.  ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคของการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท
มาใชในขั้นตอนของงานสอบสวนโดยละเอียดตอไป 
 3.  ควรมีการศึกษาทัศนะของเจาหนาที่ในกระบวนการยุติธรรมตอการนํากระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในขั้นตอนของชั้นสอบสวน 

 
 

 
 
 
 
 
 


