
บทที ่4 
 

ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่อง ทัศนะของพนักงานสอบสวนในการนํากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทมาใชในชั้นสอบสวน : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 6  
 ผูศึกษาขอเสนอผลการศึกษาออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 ประเภทคดีและลักษณะของผูกระทําความผิดที่นํากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทมาใช 
 สวนที่ 3 ทัศนะของพนักงานสอบสวนตอการนํารูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทมาใชและความคิดเห็นอื่น ๆ 
 สวนที่ 4  อภิปรายผลการศึกษา 
 
สวนที่ 1  ขอมลูทั่วไปของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.1 
จํานวนและรอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (N=85) รอยละ 

1. เพศ   
    -  ชาย 74 87.1 
    -  หญงิ 11 12.9 
2. อาย ุ   
    -  ระหวาง 31-40 ป 33 38.8 
    -  ระหวาง 41-50 ป 31 36.5 
    -  ตํ่ากวา 30 ป 16 18.8 
    -  51 ปข้ึนไป 5 5.9 
 



 101

ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N=85) รอยละ 
3. ศาสนา   
    -  พทุธ 82 96.4 
    -  อิสลาม 2 2.4 
    -  คริสต 1 1.2 
4. ระดับการศกึษา   
    -  ปริญญาตรี 58 68.2 
    -  สูงกวาปริญญาตรี 27 31.8 
5. ประสบการณในการทํางานเกี่ยวกับการสอบสวน   
    -  นอยกวา 5 ป 33 38.8 
    -  ระหวาง 5-10 ป 31 36.5 
    -  มากกวา 10 ป 21 24.7 
6. ทานทราบขอมูลและแนวทางการดําเนนิงาน 
เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทเพยีงใด 

  

    -  ปานกลาง 53 62.4 
    -  มาก 21 24.7 
    -  นอย 11 12.9 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูใหขอมูล มีตําแหนงพนักงาน
สอบสวนที่ปฏิบัติหนาที่ในกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 จํานวน 85 นาย  แบงเปนสถานีตํารวจ 
8 แหง สวนใหญ เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 87.1 รองลงมา เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 12.9  มี
อายุระหวาง  31-40 ป คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมาอยูในระหวางอายุ 41-50 ป  คิดเปนรอยละ 
36.5 สําหรับอายุ 51 ปข้ึนไปมีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.9  นับถือศาสนาพุทธมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 96.5 รองลงมาคือ ศาสนาอิสลาม คิดเปนรอยละ 2.4 และศาสนาคริสต คิดเปนรอยละ 1.2 
นอยที่สุด  การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.2 รองลงมาคือ สูงกวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 31.8  มีประสบการณทํางานเกี่ยวกับการสอบสวน นอยกวา 5 ป คิด
เปนรอยละ 38.8 รองลงมามีประสบการณระหวาง 6-10 ป คิดเปนรอยละ 36.5 สวนผูมี
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ประสบการณมากกวา 10 ป มีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 24.7  มีความรูเกี่ยวกับกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 62.4 รองลงมาคือมีความรูนอย คิด
เปนรอยละ 24.7  และมีความรูมาก ซึ่งมีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 12.9 
 

สวนที่ 2  ประเภทคดี และลักษณะของผูกระทําผิดที่มีความเหมาะสม 
สําหรับการใชกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท 

 
ตารางที่ 4.2 

ระดับความคดิเห็นของประเภทคดี และลกัษณะของผูกระทําผิดที่ม ี
ความเหมาะสมสําหรับการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท 

 
ระดับทัศนะ/ความคิดเห็น 

ประเภทคดี 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X  S.D. แปลผล 

1. คดีอาญาซึง่กฎหมาย
ใหอํานาจพนกังาน
สอบสวนสามารถ
เปรียบเทียบได 

27 
(31.8) 

50 
(58.8) 

4 
(4.7) 

3 
(3.5) 

1 
(1.2) 4.16 0.769 เห็น

ดวย 

2. คดีอาญาทีก่ฎหมาย
กําหนดใหเปนความผิด
อันยอมความกันได 

32 
(37.6) 

33 
(38.8) 

4 
(4.7) 

2 
(2.4) 

14 
(16.5) 

3.79 1.407 เห็น
ดวย 

3. คดีอาญาทีผู่กระทํา
ผิด กระทาํไปโดย
ประมาท ซึง่กระทําตอ
ชีวิต รางกาย และ
เสรีภาพ 

18 
(21.2) 

37 
(43.5) 

5 
(5.9) 

24 
(28.2) 

1 
(1.2) 3.55 1.150 เห็น

ดวย 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 

ระดับทัศนะ/ความคิดเห็น 

ประเภทคดี 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X  S.D. แปลผล 

4. คดีอาญาทีเ่ปน
ความผิดเกีย่วกับ
ทรัพยสินซึง่มิได
ประทุษรายตอชีวิต 
รายกาย เสรีภาพ
ของผูเสียหาย 

13 
(15.3) 

38 
(44.7) 

13 
(15.3) 

21 
(24.7) - 3.51 1.031 เห็น 

ดวย 

5. คดีอาญาที่
ผูกระทําความผิด
กระทําโดยเจตนา 
กระทําตอรางกาย
หรือเสรีภาพ 

9 
(10.6) 

44 
(51.8) 

14 
(16.5) 

12 
(14.1) 

6 
(7.1) 3.45 1.086 เห็น

ดวย 

6. คดีอาญาซึง่เปน
ความผิดทีก่ระทําตอ
ประโยชนสวนรวม
หรือสาธารณะ
นอกเหนือจากขอ 2 
เชน ความผิด
เกี่ยวกับดวงตรา
แสตมป และตั๋วฯ 

19 
(22.4) 

22 
(25.9) 

12 
(14.1) 

27 
(31.8) 

5 
(5.9) 

3.27 1.285 ไม
แนใจ 

รวม 3.62 1.121 เห็น
ดวย 
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 จากตารางที่ 4.2 พบวา 
 1. คดีอาญาซึ่งกฎหมายใหอํานาจพนักงานสอบสวนสามารถเปรียบเทียบได พนักงาน
สอบสวนสวนใหญ  เห็นดวย คิดเปนรอยละ 58.8  รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 
31.8 สวนผูไมเห็นดวยอยางยิ่งมีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.2 ในภาพรวมของพนักงานสอบสวน 
อยูในระดับ เห็นดวย X  = 4.16 
 2. คดีอาญาที่กฎหมายกําหนดใหเปนความผิดอันยอมความกันได พนักงานสอบสวน
สวนใหญ  เห็นดวย คิดเปนรอยละ 38.8  รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 37.6 สวนผู
ไมเห็นดวยมีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.4 ในภาพรวมของพนักงานสอบสวน อยูในระดับ เห็นดวย 
X  = 3.79 
 3. คดีอาญาที่ผูกระทําผิด กระทําไปโดยประมาท ซึ่งกระทําตอชีวิต รางกาย และ
เสรีภาพ  พนักงานสอบสวนสวนใหญ เห็นดวย คิดเปนรอยละ 43.5  รองลงมาคือ ไมเห็นดวย คิด
เปนรอยละ 28.2 สวนผูไมเห็นดวยอยางยิ่งมีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.2 ในภาพรวมของพนักงาน
สอบสวน อยูในระดับ เห็นดวย  X = 3.55 
 4. คดีอาญาที่เปนความผิดเกี่ยวกับทรัพยสินซึ่งมิไดประทุษรายตอชีวิต รายกาย 
เสรีภาพของผูเสียหาย พนักงานสอบสวนสวนใหญ  เห็นดวย คิดเปนรอยละ 44.7  รองลงมาคือ ไม
เห็นดวย คิดเปนรอยละ 24.7 สําหรับผูเห็นดวยอยางยิ่งและไมแนใจมีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
15.3 ในภาพรวมของพนักงานสอบสวน อยูในระดับ เห็นดวย  X  = 3.51 
 5. คดีอาญาที่ผูกระทําความผิดกระทําโดยเจตนา กระทําตอรางกายหรือเสรีภาพ 
พนักงานสอบสวนสวนใหญ เห็นดวย คิดเปนรอยละ 51.8  รองลงมาคือ ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 
16.5 สวนผูไมเห็นดวยอยางยิ่งมีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.1 ในภาพรวมของพนักงานสอบสวน 
อยูในระดับ เห็นดวย  X  = 3.45 
 6. คดีอาญาซึ่งเปนความผิดที่กระทําตอประโยชนสวนรวมหรือสาธารณะ
นอกเหนือจากขอ 2 เชน ความผิดเกี่ยวกับดวงตราแสตมป และตั๋วฯ พนักงานสอบสวนสวนใหญ  
ไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ 31.8  รองลงมาคือ เห็นดวย คิดเปนรอยละ 25.9 สวนผูไมเห็นดวย
อยางยิ่งมีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.9 ในภาพรวมของพนักงานสอบสวน อยูในระดับ ไมแนใจ  
X  = 3.27 
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สวนที่ 3 ทัศนะของพนักงานสอบสวนตอการนํารูปแบบกระบวนการยติุธรร 
มเชิงสมานฉนัทมาใช และความคิดเห็นอืน่  ๆ เพิม่เติม 

ประกอบดวยขอคําถาม 8 ขอ ดังนี ้
 
3.1  คุณสมบัติของผูดําเนินการใหเกิดความยุติธรรมเชิงสมานฉันท (ผูไกลเกลี่ย) สอดคลองกับ 
      ปรัชญาแนวคิดของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทหรือไม 
 

ตารางที่ 4.3 
คุณสมบัติของผูดําเนนิการใหเกิดความยุติธรรมเชิงสมานฉันท (ผูไกลเกลี่ย)  

สอดคลองกับปรัชญาแนวคดิของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท 
 

ระดับทัศนะ / ความคิดเหน็ รูปแบบ
กระบวนการ
ยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X  S.D. แปลผล 

1. ทานเหน็ดวย
หรือไมวาผูไกล
เกลี่ยควรเปน
บุคคลภายนอกซึ่ง
มิใชคนที่ผูตองหา
หรือผูเสียหายรูจัก
เปนสวนตัว 

30 
(35.3) 

32 
(37.6) 

7 
(8.2) 

16 
(18.8) - 3.89 1.091 เห็น

ดวย 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

ระดับทัศนะ/ความคิดเห็น รูปแบบ
กระบวนการ
ยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X  S.D. แปลผล 

2. ทานเหน็ดวย
หรือไมวาผูไกล
เกลี่ยควรเปน
บุคคลภายนอกซึ่ง
มิใชญาติของ
ผูตองหาหรือ
ผูเสียหาย 

28 
(32.9) 

30 
(35.3) 

11 
(12.9) 

15 
(17.6) 

1 
(1.2) 3.81 1.118 เห็น

ดวย 

3. ทานเหน็ดวย
หรือไมวาผูไกล
เกลี่ยควรเปน
บุคคลภายนอกที่
มิใชพนกังาน
สอบสวนซึง่ทาํ
สํานวนคดีนัน้ 

25 
(29.4) 

29 
(34.1) 

13 
(15.3) 

15 
(17.6) 

3 
(3.5) 3.68 1.177 เห็น

ดวย 

รวม 3.79 1.129 เห็น
ดวย 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบวา 
 1. ผูไกลเกลี่ยควรเปนบุคคลภายนอกซึ่งมิใชคนที่ผูตองหาหรือผูเสียหายรูจักเปน
สวนตัว พนักงานสอบสวนสวนใหญ เห็นดวย คิดเปนรอยละ 37.6  รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง 
คิดเปนรอยละ 35.3 สวนผูไมแนใจมีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8.2 ในภาพรวมของพนักงาน
สอบสวน อยูในระดับ เห็นดวย  X  = 3.89 
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 2. ผูไกลเกลี่ยควรเปนบุคคลภายนอกซึ่งมิใชญาติของผูตองหาหรือผูเสียหาย  พนกังาน
สอบสวนสวนใหญ เห็นดวย คิดเปนรอยละ 35.3 รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 
32.9 สวนผูไมเห็นดวยอยางยิ่งมีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.2 ในภาพรวมของพนักงานสอบสวน 
อยูในระดับ เห็นดวย  X = 3.81 
 3. ผูไกลเกลี่ยควรเปนบุคคลภายนอกที่มิใชพนักงานสอบสวนซึ่งทําสํานวนคดีนั้น 
พนักงานสอบสวนสวนใหญ เห็นดวย คิดเปนรอยละ 34.1  รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปน
รอยละ 29.4 สวนผูไมเห็นดวยอยางยิ่งมีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.5 ในภาพรวมของพนักงาน
สอบสวน อยูในระดับ เห็นดวย  X  = 3.68 
 
3.2  การรวบรวมขอเท็จจริงในการไกลเกลี่ยควรมีลักษณะพิเศษที่มิใชเปนการรวบรวม 
       พยานหลักฐานแบบการสอบสวน 

 
ตารางที่ 4.4 

การรวบรวมขอเท็จจริงในการไกลเกลี่ยควรมีลักษณะพเิศษ 
ที่มิใชเปนการรวบรวมพยานหลักฐานแบบการสอบสวน 

 
ระดับทัศนะ/ความคิดเห็น 

รูปแบบกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉนัท 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X  S.D. แปลผล 

1. ทานเหน็ดวยหรือไม
วาบนัทกึการไกลเกลี่ย
และเอกสารทีม่ีการ
นําเสนอเขามาควรจัดทาํ
แยกเปนพิเศษตางหาก
จากสํานวนการสอบสวน 

25 
(29.4) 

40 
(47.1) 

6 
(7.1) 

14 
(16.5) - 3.89 1.012 เห็น

ดวย 
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ตารางที่ 4.4  (ตอ) 
 

ระดับทัศนะ/ความคิดเห็น 

รูปแบบกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉนัท 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X  S.D. แปลผล 

2. ทานเหน็ดวยหรือไม
วาขอเทจ็จริงในการไกล
เกลี่ยควรเปนความลับ 
ไมสามารถนํามาใชเปน
พยานหลักฐานใน
สํานวนการสอบสวน 
หรือในช้ันศาล 
 

30 
(35.3) 

24 
(28.2) 

8 
(9.4) 

23 
(27.1) 

- 3.72 1.211 เห็น
ดวย 

รวม 3.81 1.112 เห็น
ดวย 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบวา 
 1. ในการบันทึกการไกลเกลี่ยและเอกสารที่มีการนําเสนอเขามาควรจัดทําแยกเปน
พิเศษตางหากจากสํานวนการสอบสวน พนักงานสอบสวนสวนใหญ เห็นดวย คิดเปนรอยละ 47.1
รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 29.4 สวนผูไมแนใจมีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.1 
ในภาพรวมของพนักงานสอบสวน อยูในระดับ เห็นดวย X = 3.89 
 2. การรวบรวมขอเท็จจริงในการไกลเกลี่ยควรเปนความลับ ไมสามารถนํามาใชเปน
พยานหลักฐานในสํานวนการสอบสวน หรือในช้ันศาล พนักงานสอบสวนสวนใหญ เห็นดวยอยาง
ยิ่ง คิดเปนรอยละ 35.3    รองลงมาคือ เห็นดวย   คิดเปนรอยละ 28.2 สวนผูไมแนใจมีนอยที่สุด  
คิดเปนรอยละ 9.4 ในภาพรวมของพนักงานสอบสวน อยูในระดับ เห็นดวย X  = 3.72 
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3.3  รูปแบบของกระบวนการไดพิจารณาดําเนินการสอดคลองกับความเสียหาย ความตองการ 
       และมูลเหตุของการกระทําผิดหรือไม 
 

ตารางที่ 4.5 
รูปแบบของกระบวนการไดพจิารณาดําเนินการสอดคลองกับ 

ความเสยีหาย  ความตองการและมูลเหต ุ
ของการกระทาํผิด 

 
ระดับทัศนะ/ความคิดเห็น 

รูปแบบกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉนัท 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X  S.D. แปลผล 

1. ทานเหน็ดวยหรือไมวาการ
ประชุมกลุมครอบครัว 
(Family  Group)  เปนการ
พิจารณาดาํเนินการ
สอดคลองกับความเสยีหาย 
ความตองการ และมูลเหตุ
ของการกระทาํผิด 

26 
(30.6) 

48 
(56.5) 

6 
(7.1) 

5 
(5.9) - 4.12 0.77

8 
เห็น
ดวย 

2. ทานเหน็ดวยหรือไมวา
การฟนฟูชมุชน 
(Community Reparation) 
เปนการพิจารณา
ดําเนนิการสอดคลองกับ
ความเสยีหาย ความ
ตองการ และมูลเหตุของ
การกระทําผิด 

24 
(28.2) 

50 
(58.8) 

8 
(9.4) 

3 
(3.5) - 4.12 0.714 เห็น

ดวย 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 

ระดับทัศนะ/ความคิดเห็น 

รูปแบบกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉนัท 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X  S.D. แปลผล 

3. ทานเหน็ดวยหรือไมวาการ
ไกลเกลี่ย เปนการพิจารณา
ดําเนนิการสอดคลองกับ
ความเสยีหาย ความตองการ
และมูลเหตุของการกระทาํ
ความผิด 

25 
(29.4) 

43 
(50.6) 

12 
(14.1) 

5 
(5.9) - 4.04 0.823 เห็น

ดวย 

4. ทานเหน็ดวยหรือไมวาการ
นั่งลอมวง (Circle 
Sentencing) เปนการ
พิจารณาดาํเนินการกับความ
เสียหายความตองการ และ
เหตุของการกระทําผิด 

19 
(22.4) 

49 
(57.6) 

13 
(15.3) 

4 
(4.7) - 3.98 0.756 เห็น

ดวย 

รวม 4.07 0.758 เห็น
ดวย 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบวา 
 1. การประชุมกลุมครอบครัว (Family  Group Conferencing)  เปนการพิจารณา
ดําเนินการสอดคลองกับความเสียหาย ความตองการ และมูลเหตุของการกระทําผิด พนักงาน
สอบสวนสวนใหญ เห็นดวย คิดเปนรอยละ 56.5 รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 
30.6  สวนผูไมเห็นดวยมีนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 5.9  ในภาพรวมทัศนะของพนักงานสอบสวน  
อยูในระดับ เห็นดวย X  = 4.12 
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 2. การฟนฟูชุมชน (Community Reparation) เปนการพิจารณาดําเนินการสอดคลอง
กับความเสียหาย  ความตองการ  และมูลเหตุของการกระทําผิด   พนักงานสอบสวนสวนใหญ 
 เห็นดวย คิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 28.2 สวนผูไมเห็น
ดวยมีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.5 ในภาพรวมทัศนะของพนักงานสอบสวน อยูในระดับ เห็นดวย 
X  = 4.12 
 3. ในการไกลเกลี่ย (Mediation) เปนการพิจารณาดําเนินการสอดคลองกับความ
เสียหาย ความตองการและมูลเหตุของการกระทําความผิด พนักงานสอบสวนสวนใหญ เห็นดวย 
คิดเปนรอยละ 50.6 รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 29.4 สวนผูไมเห็นดวยมีนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 5.9 ในภาพรวมทัศนะของพนักงานสอบสวน อยูในระดับ เห็นดวย X = 4.04 
 4. การนั่งลอมวง (Circle Sentencing) เปนการพิจารณาดําเนินการกับความเสียหาย
ความตองการ และเหตุของการกระทําผิด พนักงานสอบสวนสวนใหญ เห็นดวย คิดเปนรอยละ 
57.6 รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 22.4 สวนผูไมเห็นดวยมีนอยที่สุด คิดเปน 
รอยละ 4.7 ในภาพรวมทัศนะของพนักงานสอบสวน อยูในระดับ เห็นดวย  X  = 3.98 
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3.4  กระบวนการนั้นไดรับการจัดสรางและออกแบบมาใหทุกฝายไดมีโอกาสเจรจาปรึกษาหารือ 
       และเขามามีสวนรวมในกระบวนการหรือไม 

 
ตารางที่ 4.6  

กระบวนการนัน้ไดรับการจัดสรางและออกแบบมาใหทุกฝาย 
ไดมีโอกาสเจรจาปรึกษาหารือและเขามามสีวนรวม 

 
ระดับทัศนะ/ความคิดเห็น 

รูปแบบกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉนัท 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X  S.D. แปลผล 

1. ทานเหน็ดวยหรือไมวา 
ฝายผูเสียหายควรมีสวน
รวมในการเขามาเจรจา
ปรึกษาหารือดวย 
 

33 
(38.8) 

40 
(47.1) 

9 
(10.6) 

3 
(3.5) 

- 4.21 0.773 เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

2. ทานเหน็ดวยหรือไมวา
ฝายผูตองหาควรมีสวน
รวมในการเขามาเจรจา
ปรึกษาหารือดวย 
 

30 
(35.3) 

41 
(48.2) 

12 
(14.1) 

1 
(1.2) 

1 
(1.2) 

4.15 0.794 เห็น
ดวย 

 

3. ทานเหน็ดวยหรือไมวา
ฝายผูแทนชุมชนควรมีสวน
รวมในการเขามาเจรจา
ปรึกษาหารือดวย 
 

28 
(32.9) 

43 
(50.6) 

11 
(12.9) 

3 
(3.5) 

- 4.13 0.768 เห็น
ดวย 

รวม 4.16 0.778 เห็น
ดวย 
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 จากตารางที่ 4.6 พบวา 
 1.  ฝายผูเสียหายควรมีสวนรวมในการเขามาเจรจาปรึกษาหารือดวย พนักงาน
สอบสวนสวนใหญ เห็นดวย คิดเปนรอยละ 47.1 รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 
38.8 สวนผูไมเห็นดวยมีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.5 ในภาพรวมทัศนะของพนักงานสอบสวน อยู
ในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง  X  = 4.21 
 2.  ฝายผูตองหาควรมีสวนรวมในการเขามาเจรจาปรึกษาหารือดวย พนักงานสอบสวน
สวนใหญ เห็นดวย คิดเปนรอยละ 48.2  รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 35.3 สวนผู
ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่งมีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.2 ในภาพรวมทัศนะของพนักงาน
สอบสวน อยูในระดับ เห็นดวย  X = 4.15 
 3.  ฝายผูแทนชุมชนควรมีสวนรวมในการเขามาเจรจาปรึกษาหารือดวย พนักงาน
สอบสวนสวนใหญ เห็นดวย คิดเปนรอยละ 50.6  รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 
32.9 สวนผูไมเห็นดวยมีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.5 ในภาพรวมทัศนะของพนักงานสอบสวน อยู
ในระดับ เห็นดวย  X = 4.13 

 
3.5   รูปแบบที่ใชใหความเคารพแกทกุฝายทีเ่ขามาในกระบวนการหรือไม 

 
ตารางที่ 4.7 

รูปแบบที่ใชใหความเคารพแกทุกฝายที่เขามาในกระบวนการ 
 

ระดับทัศนะ/ความคิดเห็น 

รูปแบบกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉนัท 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X  S.D. แปลผล 

1. ทานเหน็ดวยหรือไม
วากระบวนการนี้ให
ความเคารพตอ
ผูเสียหาย 
 

31 
(36.5) 

37 
(43.5) 

14 
(16.5) 

3 
(3.5) - 4.13 0.813 เห็น

ดวย 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

ระดับทัศนะ/ความคิดเห็น 
รูปแบบกระบวนการ

ยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X  S.D. แปลผล 

2. ทานเหน็ดวย
หรือไมวา
กระบวนการนีใ้ห
ความเคารพตอ
ผูแทนชุมชน 

27 
(31.8) 

32 
(37.6) 

19 
(22.4) 

7 
(8.2) - 3.93 0.936 เห็น

ดวย 

3. ทานเหน็ดวย
หรือไมวา
กระบวนการนีใ้ห
ความเคารพตอ
ผูตองหา 
 

18 
(21.2) 

46 
(54.1) 

16 
(18.8) 

5 
(5.9) - 3.91 0.796 เห็น

ดวย 

รวม 3.99 0.848 เห็น
ดวย 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบวา   
 1.  กระบวนการนี้ใหความเคารพตอผูเสียหาย พนักงานสอบสวนสวนใหญ เห็นดวย 
คิดเปนรอยละ 43.5  รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 36.5 สวนผูไมเห็นดวยมีนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 3.5 ในภาพรวมของพนักงานสอบสวน อยูในระดับ เห็นดวย X  = 4.13 
 2.   กระบวนการนี้ใหความเคารพตอผูแทนชุมชน พนักงานสอบสวนสวนใหญ เห็นดวย 
คิดเปนรอยละ 37.6  รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 31.8 สวนผูไมเห็นดวยมีนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 8.2  ในภาพรวมของพนักงานสอบสวน อยูในระดับ เห็นดวย X = 3.93 
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 3.  กระบวนการนี้ใหความเคารพตอผูตองหา พนักงานสอบสวนสวนใหญ เห็นดวย คิด
เปนรอยละ 54.1  รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 21.2 สวนผูไมเห็นดวยมีนอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 5.9 ในภาพรวมของพนักงานสอบสวน อยูในระดับ เห็นดวย X = 3.91 
 
3.6   กระบวนการนัน้เปนกระบวนการที่เนนใหความสาํคัญตอผูเสียหายเพยีงพอหรอืไม 

 
ตารางที่ 4.8 

กระบวนการนัน้เปนกระบวนการที่เนนใหความสาํคัญตอผูเสียหาย 
 

ระดับทัศนะ/ความคิดเห็น 

รูปแบบกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉนัท 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X  S.D. แปลผล 

1. ทานเหน็ดวยหรือไม
วา การใหเกียรติเปน
กระบวนการทีเ่นนให
ความสาํคัญตอ
ผูเสียหาย 

32 
(37.6) 

44 
(51.8) 

6 
(7.1) 

3 
(3.5) - 4.24 0.734 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

2. ทานเหน็ดวยหรือไม
วา การเยยีวยาเปน
กระบวนการทีเ่นนให
ความสาํคัญตอ
ผูเสียหาย 

34 
(40) 

38 
(44.7) 

11 
(12.9) 

2 
(2.4) - 4.22 0.762 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 
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ตารางที่ 4.8  (ตอ) 
 

ระดับทัศนะ/ความคิดเห็น 

รูปแบบกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉนัท 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X  S.D. แปลผล 

3. ทานเหน็ดวยหรือไม
วา การชดใช
คาเสียหายเปน
กระบวนการทีเ่นนให
ความสาํคัญตอ
ผูเสียหาย 

29 
(34.1) 

39 
(45.9) 

11 
(12.9) 

5 
(5.9) 

1 
(1.2) 4.06 0.904 เห็น

ดวย 

รวม 4.17 0.800 เห็น
ดวย 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา  
 1. การใหเกียรติเปนกระบวนการที่เนนใหความสําคัญตอผูเสียหาย พนักงานสอบสวน
สวนใหญ เห็นดวย คิดเปนรอยละ 51.8  รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 37.6 สวนผู
ไมเห็นดวยมีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.5  ในภาพรวมของพนักงานสอบสวน อยูในระดับ เห็นดวย
อยางยิ่ง X  = 4.24 
 2. การเยียวยาเปนกระบวนการที่เนนใหความสําคัญตอผูเสียหาย พนักงานสอบสวน
สวนใหญ เห็นดวย คิดเปนรอยละ 44.7  รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 40 สวนผูไม
เห็นดวยมีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.4  ในภาพรวมของพนักงานสอบสวน อยูในระดับ เห็นดวย
อยางยิ่ง  X  = 4.22 
 3. การชดใชคาเสียหายเปนกระบวนการที่เนนใหความสําคัญตอผูเสียหาย พนักงาน
สอบสวนสวนใหญ เห็นดวย คิดเปนรอยละ 45.9  รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 
34.1 สวนผูไมเห็นดวยอยางยิ่งมีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.2  ในภาพรวมของพนักงานสอบสวน 
อยูในระดับ เห็นดวย X  = 4.06 
 



 117

3.7  มีการสงเสริมใหเกิดกระบวนการรับผิดชอบหรือไม 
 

ตารางที่ 4.9 
การสงเสริมทาํใหเกิดกระบวนการรับผิดชอบ 

 
ระดับทัศนะ/ความคิดเห็น 

รูปแบบกระบวนการ
ยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X  S.D. แปลผล 

1. ทานเหน็ดวย
หรือไมวา ควรมีการ
สงเสริมใหผูตองหา
แสดงออกถึงความ
รับผิดชอบตอ
ผูเสียหาย 

35 
(41.2) 

41 
(48.2) 

6 
(7.1) 

3 
(3.5) - 4.27 0.746 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

2. ทานเหน็ดวย
หรือไมวา 
กระบวนการนี้
สามารถแกไขฟนฟู
ใหผูตองรูสึกสาํนึก
ผิดชอบชั่วดีได 

28 
(32.9) 

35 
(41.2) 

19 
(22.4) 

3 
(3.5) - 4.04 0.837 เห็น

ดวย 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

ระดับทัศนะ/ความคิดเห็น 
รูปแบบกระบวนการ

ยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X  S.D. แปลผล 

3. ทานเหน็ดวย
หรือไมวา ควรมีการ
สงเสริมใหผูตองหา
รับผิดชอบตอชุมชน
และสังคมผูมสีวนได
เสียทุกคนเขามามี
สวนเกี่ยวของและ
รวมในกระบวนการ
หรือไม 

21 
(24.7) 

39 
(45.9) 

19 
(22.4) 

5 
(5.9) 

1 
(1.2) 

3.87 0.897 เห็น
ดวย 

4. ทานเหน็ดวย
หรือไมวา ควรมีการ
สงเสริมใหผูตองหา
รับผิดชอบตอญาติ 

18 
(21.2) 

38 
(44.7) 

8 
(9.4) 

19 
(22.4) 

2 
(2.4) 3.60 1.125 

เห็น
ดวย 

 

รวม 3.95 0.900 เห็น
ดวย 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบวา 
 1. ควรมีการสงเสริมใหผูตองหาแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอผูเสียหาย พนักงาน
สอบสวนสวนใหญ เห็นดวย คิดเปนรอยละ 48.2  รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 
41.2 สวนผูไมเห็นดวยมีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.5  ในภาพรวมของพนักงานสอบสวน อยูใน
ระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง X  = 4.27 
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 2.  กระบวนการนี้สามารถแกไขฟนฟูใหผูตองรูสึกสํานึกผิดชอบชั่วดีได พนักงาน
สอบสวนสวนใหญ เห็นดวย คิดเปนรอยละ 41.2  รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 
32.9 สวนผูไมเห็นดวยมีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.5  ในภาพรวมของพนักงานสอบสวน อยูใน
ระดับ เห็นดวย  X  = 4.04 
 3.  ควรมีการสงเสริมใหผูตองหารับผิดชอบตอชุมชนและสังคมผูมีสวนไดเสียทุกคนเขา
มามีสวนเกี่ยวของและรวมในกระบวนการ พนักงานสอบสวนสวนใหญ เห็นดวย คิดเปนรอยละ 
45.9  รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 24.7 สวนผูไมเห็นดวยอยางยิ่งมีนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 1.2  ในภาพรวมของพนักงานสอบสวน อยูในระดับ เห็นดวย X  = 3.87 
4. ควรมีการสงเสริมใหผูตองหารับผิดชอบตอญาติ พนักงานสอบสวนสวนใหญ เห็นดวย คิดเปน
รอยละ 44.7  รองลงมาคือ ไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ 22.4 สวนผูไมเห็นดวยอยางยิ่งมีนอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 2.4  ในภาพรวมของพนักงานสอบสวน อยูในระดับ เห็นดวย X  = 3.60 
 
3.8   ผูมีสวนไดสวนเสียทุกคนเขามามีสวนเกี่ยวของและรวมในกระบวนการหรือไม 

 
ตารางที่ 4.10 

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกคนเขามามสีวนเกี่ยวของและรวมในกระบวนการ 
 

ระดับทัศนะ/ความคิดเห็น 
รูปแบบกระบวนการ

ยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X  S.D. แปลผล 

1. ทานเหน็ดวย
หรือไมวา ผูเสยีหาย
ควรเขามามีสวน
เกี่ยวของและรวมใน
กระบวนการนี ้

31 
(36.5) 

47 
(55.3) 

4 
(4.7) 

3 
(3.5) - 4.25 0.706 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 
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ตารางที่ 4.10  (ตอ) 
 

ระดับทัศนะ/ความคิดเห็น 
รูปแบบกระบวนการ

ยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X  S.D. แปลผล 

2. ทานเหน็วา
ผูตองหาควรเขามา
มีสวนเกี่ยวของและ
รวมในกระบวนการ
นี ้

13 
(15.3) 

59 
(69.4) 

11 
(12.9) 

2 
(2.4) - 3.98 0.617 เห็น

ดวย 

3. ทานเหน็วาชุมชน
และสังคมควรเขา
มามีสวนรวมใน
กระบวนการนี ้

12 
(14.1) 

56 
(65.9) 

15 
(17.6) 

2 
(2.4) 

- 3.92 0.640 เห็น
ดวย 

รวม 4.05 0.654 เห็น
ดวย 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบวา 
 1.  ผูเสียหายควรเขามามีสวนเกี่ยวของและรวมในกระบวนการนี้ พนักงานสอบสวน
สวนใหญ เห็นดวย คิดเปนรอยละ 55.3  รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 36.5 สวน 
ผูไมเห็นดวยมีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.5  ในภาพรวมของพนักงานสอบสวน อยูในระดับ เห็น
ดวย  อยางยิ่ง X  = 4.25 
 2.  วาผูตองหาควรเขามามีสวนเกี่ยวของและรวมในกระบวนการนี้ พนักงานสอบสวน
สวนใหญ เห็นดวย คิดเปนรอยละ 69.4  รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 15.3 สวน 
ผูไมเห็นดวยมีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.4  ในภาพรวมของพนักงานสอบสวน อยูในระดับ เห็น
ดวย  X  = 3.98 



 121

 3. ชุมชนและสังคมควรเขามามีสวนรวมในกระบวนการนี้ พนักงานสอบสวนสวนใหญ 
เห็นดวย คิดเปนรอยละ 65.9  รองลงมาคือ ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 17.6 สวนผูไมเห็นดวยมีนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 2.4  ในภาพรวมของพนักงานสอบสวน อยูในระดับ เห็นดวย  X  = 3.92 
 

ตารางที่ 4.11 
สรุปผลประเด็นจากกลุมผูตอบแบบสอบถาม  

จากพนักงานสอบสวน ในเขต บก.น.6 
 

ทัศนะในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท X  S.D. แปลผล 

1.  กระบวนการนั้นเปนกระบวนการที่เนนให
ความสาํคัญตอผูเสียหาย 4.17 0.800 เห็นดวย 

2.  กระบวนการนั้นไดรับการจัดสรางและออกแบบมา
ใหทุกฝายไดมโีอกาสเจรจาปรึกษาหารือและเขามามี
สวนรวม 

4.16 0.778 เห็นดวย 

3.  รูปแบบของกระบวนการไดพิจารณาดาํเนนิการ
สอดคลองกับความเสยีหาย ความตองการและมูลเหตุ
ของการกระทาํผิด 

4.07 0.768 เห็นดวย 

4.  ผูมีสวนไดสวนเสยีทกุคนเขามามีสวนเกี่ยวของและ
รวมในกระบวนการ 4.05 0.654 เห็นดวย 

5.  รูปแบบที่ใชใหความเคารพแกทุกฝายที่เขามาใน
กระบวนการ 3.99 0.848 เห็นดวย 

6.  การสงเสรมิทําใหเกิดกระบวนการรับผิดชอบ 3.95 0.900 เห็นดวย 

7.การรวบรวมขอเท็จจริงในการไกลเกลี่ยควรมี
ลักษณะพเิศษที่มิใชเปนการรวบรวมพยานหลักฐาน
แบบการสอบสวน 

3.81 1.112 เห็นดวย 



 122

ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

ทัศนะในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท X  S.D. แปลผล 
8.คุณสมบัติของผูดําเนินการใหเกิดความยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท (ผูไกลเกลี่ย) สอดคลองกับปรัชญาแนวคิด
ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท 

3.79 1.129 เห็นดวย 

รวม 3.99 0.874 เห็นดวย 

 
 จากตารางที่ 4.11  ผลการศึกษาโดยรวม สรุปไดวา ทัศนะของพนักงานสอบสวนใน
การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในชั้นสอบสวน ดังนี้ 
 ทัศนะตอรูปแบบ กลุมประชาการศึกษาที่เปนพนักงานสอบสวนในเขต บก.น. 6 ที่ทํา
การตอบแบบสอบถามสวนใหญโดยรวม เห็นดวย กับกระบวนการที่เนนใหความสําคัญตอ
ผูเสียหาย โดยมีคาเฉลี่ย X  = 4.17  เห็นดวยกับกระบวนการการจัดสรางและออกแบบมาให 
ทุกฝายไดมีโอกาสเจรจาปรึกษาหารือและเขามามีสวนรวมในกระบวนการ มีคาเฉลี่ย X  = 4.16 
เห็นดวยกับการพิจารณาดําเนินการกับความเสียหาย ความตองการ และเหตุของการกระทําผิด  
มีคาเฉลี่ย X  = 4.07  เห็นดวยกับการที่ผูมีสวนไดสวนเสียทุกคนเขามามีสวนเกี่ยวของและรวมใน
กระบวนการ โดยมีคาเฉลี่ย X  = 4.05  เห็นดวยกับการใหความเคารพแกทุกฝายที่เขามาใน
กระบวนการ มีคาเฉลี่ย X  = 3.99  เห็นดวยกับการสงเสริมใหเกิดกระบวนการรับผิดชอบ  
มีคาเฉลี่ย X  = 3.95  เห็นดวยกับการรวบรวมขอเท็จจริงในการไกลเกลี่ยวาควรมีลักษณะพิเศษที่
มิใชเปนการรวบรวมพยานหลักฐานแบบการสอบสวน  มีคาเฉลี่ย X  = 3.81  และเห็นดวยกับ
คุณสมบัติของผูดําเนินการใหเกิดความยุติธรรมเชิงสมานฉันท (ผูไกลเกลี่ย) วาควรสอดคลองกับ
ปรัชญาแนวคิดของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท มีคาเฉลี่ย X  = 3.79 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ทัศนะของพนักงานสอบสวนตอการนํากระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในขั้นตอนชั้นสอบสวนนั้น อยูในระดับที่เห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 3.99  
 ขอคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
 1. การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในคดีอาญาตองดูประเภทลักษณะ
คดี  พฤติการณแหงคดี ความเสียหาย โทษ  มาพิจารณาประกอบดวย ในตางประเทศอาจใชไดผล
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บางแตจะเหมาะสมกับสภาพสังคมไทยหรือไมเพราะวัฒนธรรม คานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ไมเหมือนกัน 
 2. รูปแบบของทัศนะที่ใหมานี้ ทําใหมองไดวาความยุติธรรมสามารถซื้อหาได หากมี
เงินเพียงพอก็สามารถเขากระบวนการยุติธรรมเชิงมานฉันทได อาจเปนเหตุใหคนรวยไมคํานึงวา
การกระทําของตนจะทําใหผูใดเดือดรอนหรือไม เพราะหากตองคดีข้ึนมาก็สามารถใชเงินของตน
เขาไปซึ่งความยุติธรรมนี้ได  ซึ่งตางกับคนจน 
 3. กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท จะใชไดผลในประเทศที่พัฒนาแลว แตใน
ประเทศไทยยังไมถึงมาตรฐานที่ดีพอ การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทอาจกอใหเกิด
สภาวะการหาชองทางทุจริต สภาวะการไมเกรงกลัวกฎหมายอาญาได 
 4. การกระทําผิคร้ังแรก ก็ใชเหตุแหงการรอการลงโทษ ลดโทษ หรือบรรเทาโทษเสมอ
ไป บุคคลที่สามไมใชวาจะแกไขเยียวยาสมานฉันทไดเสมอไป ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับแตละเหตุ
ขอเท็จจริงในการกระทําความผิด 
 5. การนําฝายตางๆ เขามามีสวนรวม สามารถมองได 2 แงมุม คือ อาจทําใหกรณี
ดังกลาวคลี่คลายไดงาย หรืออาจทําใหกรณีดังกลาวยุงยากมากขึ้นเพราะเหมือนกับมีคูกรณีฝายที่
สามเพิ่มเขามาโดยไมจําเปน ทั้งกระบวนการหาตัวแทนหรือผูแทนชุมชนยังอาจเปนปญหาเชิง
สังคมอีกดวย 
 

สวนที่ 4  อภิปรายผลการศึกษา 
 

 จากผลการศึกษาเรื่อง “ทัศนะของพนักงานสอบสวนในการนํากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท มาใชในชั้นสอบสวน” มีวัตถุประสงคของการศึกษา  เพื่อศึกษากระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันทในการดําเนินคดีอาญาของประเทศไทย  ศึกษาทัศนะของพนักงานสอบสวนในการ
นํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในการสอบสวน เพื่อแสวงหาแนวทางนํากระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทที่เหมาะสมมาใชในชั้นสอบสวน 

 จากการตอบแบบสอบถามของกลุมประชากรศึกษา ซึ่งประกอบดวยพนักงานสอบสวน
ผูปฎิบัติหนาที่ในกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 (บก.น.6) แบงเปนสถานีตํารวจ 8 แหง จํานวน 
85 คน  มีประสบการณในการทํางานเกี่ยวกับการสอบสวนมากกวา 5 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ   
61.2 และมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในระดับปานกลางและระดับดี
รวมกัน คิดเปนรอยละ 87.1 และผูที่มีความรูเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทในระดับ
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นอย คิดเปนรอยละ 12.9 ซึ่งเพียงพอที่จะใชดุลพินิจที่จะอํานวยความยุติธรรมเชิงสมานฉันทไดดี  
ผูศึกษาสามารถสรุปและนํามาอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
ทัศนะของพนักงานสอบสวนในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทที่นํามาใชในชั้นสอบสวน 
  
 ประเภทคดีที่เหมาะสมสําหรับการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใช  
 จากการตอบแบบสอบถามของกลุมประชากรศึกษาที่เปนพนักงานสอบสวนในเขต 
บก.น.6 สวนใหญเห็นดวยกับประเภทคดีอาญาซึ่งกฎหมายใหอํานาจพนักงานสอบสวนสามารถ
เปรียบเทียบได มีคาเฉลี่ย X  = 4.16 เห็นดวยกับคดีอาญาที่กฎหมายกําหนดใหเปนความผิดอัน
ยอมความกันได มีคาเฉลี่ย X  = 3.79  เห็นดวยกับคดีอาญาที่ผูกระทําผิดกระทําไปโดยประมาท
ซึ่งกระทําตอชีวิต รางกาย และเสรีภาพ มีคาเฉลี่ย X  = 3.55  เห็นดวยกับคดีอาญาที่เปน
ความผิดเกี่ยวกับทรัพยสินซึ่งมิไดประทุษรายตอชีวิต รางกาย เสรีภาพของผูเสียหาย คาเฉลี่ย X  
= 3.51 เห็นดวยกับคดีอาญาที่ผูกระทําความผิดกระทําโดยเจตนา กระทําตอรางกายหรือเสรีภาพ 
มีคาเฉลี่ย X  = 3.45 และไมแนใจกับคดีอาญาซึ่งเปนความผิดที่กระทําตอประโยชนสวนรวมหรือ
สาธารณะ  มีคาเฉลี่ย X  = 3.27  ตามลําดับ  และความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภทคดีและลักษณะ
ของผูกระทําผิดที่มีความเหมาะสมสําหรับการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  ในภาพรวม
อยูในระดับที่เห็นดวย  โดยมีคาเฉลี่ย X  = 3.62  จะเห็นไดวาคดีดังกลาวเปนคดีที่มีอัตราโทษไม
สูงมากนักและเปนคดีที่ผลการกระทํากอใหเกิดความเสียหายแกสังคมโดยรวม หรือแกรัฐมากนัก 
จึงสามารถนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในคดีประเภทนี้ได  ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิ
ของ กิตติพงษ  กิตยารักษ (2545, น. 15-16) และ จุฑารัตน  เอื้ออํานวย (2547, น. 128-130)   
ที่เห็นวา กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท จะนํามาใชกับความผิดประเภทที่เดนชัด คือ 
ความผิดที่กระทําโดยประมาทก็สามารถใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทดี       และความผิด 
เล็ก ๆ นอย ๆ อ่ืน ๆ เพื่อหลีกเลี่ยงการจําคุกระยะสั้น ขณะนี้ในเรือนจํามีผูตองขังที่ตองโทษจําคุก
ระยะสั้นคอนขางมาก ซึ่งปญหาเหลานี้ อาจไมจําเปนตองถูกจําคุกก็ได และการจําคุกระยะสั้นจะ
สรางปญหามากกวาแกปญหา 
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ทัศนะของพนักงานสอบสวนในการนํารูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
ที่ควรนํามาใชในชั้นสอบสวน 
 จากการตอบแบบสอบถามของกลุมประชากรศึกษาที่เปนพนักงานสอบสวนผูปฎิบัติ
หนาที่ในกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 (บก.น.6)  สวนใหญเห็นดวยกับการทัศนะตอรูปแบบ 
กลุมประชาการศึกษาที่เปนพนักงานสอบสวนในเขต บก.น. 6 ที่ตอบทําการแบบสอบถามสวน
ใหญโดยรวม   เห็นดวย   กับกระบวนการที่เนนใหความสําคัญตอผูเสียหาย      โดยมีคาเฉลี่ย  
X  = 4.17  เห็นดวยกับกระบวนการการจัดสรางและออกแบบมาใหทุกฝายไดมีโอกาสเจรจา
ปรึกษาหารือและเขามามีสวนรวมในกระบวนการ มีคาเฉลี่ย X  = 4.16 เห็นดวยกับการพิจารณา
ดําเนินการกับความเสียหาย ความตองการ และเหตุของการกระทําผิด มีคาเฉลี่ย X  = 4.07   
เห็นดวยกับการที่ผูมีสวนไดสวนเสียทุกคนเขามามีสวนเกี่ยวของและรวมในกระบวนการ โดยมี
คาเฉลี่ย X  = 4.05  เห็นดวยกับการใหความเคารพแกทุกฝายที่เขามาในกระบวนการ มีคาเฉลี่ย
X  = 3.99  เห็นดวยกับการสงเสริมใหเกิดกระบวนการรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย X  = 3.95  เห็นดวย
กับการรวบรวมขอเท็จจริงในการไกลเกลี่ยวาควรมีลักษณะพิเศษที่มิใชเปนการรวบรวม
พยานหลักฐานแบบการสอบสวน  มีคาเฉลี่ย X  = 3.81  และเห็นดวยกับคุณสมบัติของ
ผูดําเนินการใหเกิดความยุติธรรมเชิงสมานฉันท (ผูไกลเกลี่ย) วาควรสอดคลองกับปรัชญาแนวคิด
ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท มีคาเฉลี่ย X  = 3.79 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบวา ทัศนะของพนักงานสอบสวนตอการนํากระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในขั้นตอนชั้นสอบสวนนั้น อยูในระดับที่เห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 3.99  
 จะเห็นไดวารูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท เปนรูปแบบของการ
พิจารณาที่หลากหลายในการคนหาตนเหตุของปญหาที่กอใหเกิดการกระทําความผิด  และ
วิธีแกไขเยียวยาปญหาใหแกทุกฝายที่เกี่ยวของเพิ่มเติมข้ึนจากกระบวนการที่มีอยูแลวในปจจุบัน  
ที่เปดโอกาสใหทุกฝายดําเนินการดังกลาว  โดยมีผูรับผิดชอบเปนผูเชี่ยวชาญในปญหาที่เกิดขึ้นใน
แตละเรื่องอยางแทจริง  ทุกฝายเขาสูกระบวนการดวยความยอมรับในกระบวนการที่จัดขึ้น  ให
ความเคารพซึ่งกันและกัน  และใหเกียรติแกผูกระทําผิดและการชดเชยที่เหมาะสม  เปนที่ยอมรับ
กัน  ผูศึกษาเห็นวากระบวนการนี้ควรสงเสริมเปนอยางยิ่ง  ใหจําเลยเกิดความรูสึกรับผิดชอบใน
ความผิดที่ตนไดกระทํา  และสอดคลองกับแนวคิดของ John  Braithwaite (1988, pp. 323-344)  
ที่กลาวไววา  กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  หมายถึง  การบรรเทาความเสียหายแกเหยื่อ
อาชญากรรมใหกลับสูสภาพดีดังเดิม  ทําใหเหยื่อเปนศูนยกลางของกระบวนการยุติธรรม  
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ขณะเดียวกันก็บูรณาการผูกระทําผิดและสังคมเขาดวยกัน  โดยสิ่งที่ตองคํานึงถึงประการแรก  คือ  
การบรรเทาความเสียหายแกเหยื่อซึ่งหมายถึงการที่เหยื่อไดรับการชดใชทดแทนมูลคาของ
ทรัพยสินที่เสียหาย  รวมทั้งความเสียหายสวนบุคคลอื่นกลับคืน  ซึ่งโดยรวมแลวหมายถึงการ
เยยีวยาสมานฉันทความรูสึกมั่นคงปลอดภัยใหกลับคืนมาอีกครั้ง  และสอดคลองกับของจุฑารัตน  
เอื้ออํานวย (2547, น. 118-119)  ที่วา  กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมีลักษณะที่เปนทั้ง
ปรัชญา  แนวคิด และกระบวนการวิธีปฏิบัติตอความขัดแยงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคแล
อาชญากรรมดวยการคํานึงถึงเหยื่ออาชญากรรมและชุมชน  ผูที่ไดรับผลกระทบเปนจุดศูนยกลาง
โดยกระบวนการจะสรางความตระหนักตอความขัดแยงหรือความเสียหาย  เยียวยาความเสียหาย
ทั้งทางรางกาย  ทรัพยสินและความสัมพันธรวมทั้งสรางแผนความรับผิดชอบ  หรือขอตกลงเชิง
ปองกันที่เปนไปไดอันจะนําไปสูผลลัพธแหงความสมานฉันทของสังคม  นอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับ  วันชัย  รุจนวงศ (2547, น. 175-177)  ที่วา  กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทใหทุกฝายที่มี
สวนไดเสียเขามามีสวนเกี่ยวของ  ซึ่งรวมทั้งผูเสียหาย  ผูกระทําผิด  สมาชิกของชุมชนและสังคม  
พยายามหาทางทําสิ่งที่เสียหายไปใหกลับคืนดีดังเดิม  และมอบการตัดสินใจหลักใหเปนของผูที่
ไดรับผลกระทบจากอาชญากรรมมากที่สุด กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  สามารถนํามาใช
ไดหลายรูปแบบเทาที่ นัทธี   จิตสวาง  (2545, น. 79-85)  ไดยกตัวอยางไวคือ     การไกลเกลี่ย 
ขอพิพาทระหวางผูเสียหายกับผูกระทําผิดโดยมีคนกลางเปนผูไกลเกลี่ย  การประชุมกลุม
ครอบครัว  เปนการไกลเกลี่ยอีกรูปแบบหนึ่ง  ซึ่งมีตัวแทนของชุมชนและครอบครัวของทั้งสองฝาย
เขารวมปรึกษาหารือกับผูกระทําผิด  ผูเสียหาย และผูไกลเกลี่ย  เพื่อหาแนวทางในการจัดการกับ
ความผิดที่เกิดขึ้น  การลอมวงพิจารณาความเปนการพิจารณารูปแบบไมเปนทางการโดย 
ผูพิพากษา  อัยการ  ทนายความ  จําเลย  ผูเสียหาย  ญาติ  และครอบครัวตลอดจนพยานและ
ตํารวจ  มานั่งลอมวงเปนวงกลมเพื่อพิจารณาความที่เกิดขึ้น  โดยใหแตละฝายไดพูดถึงเหตุการณ
ที่เกิดขึ้น  ความรูสึกตอเหตุการณ  จากนั้นจึงเปนการทําความเขาใจ รวมกัน  การยอมรับผิดของ
ผูกระทําผิด  การใหอภัยของฝายผูเสียหายและการชดเชยความเสียหายที่ฝายผูกระทําผิดจะ
ชดเชยใหผูเสียหายหรือสังคม  รวมทั้งที่ประชุมจะรวมกันกําหนดวิธีการลงโทษที่เหมาะสมกับ
ผูกระทําผิดที่จะชวยกันปองกันการกระทําผิดซ้ําขึ้นอีก  
 ผูศึกษาเห็นวากระบวนการไกลเกลี่ยเปนกระบวนการพิจารณารูปแบบหนึ่ง  ที่สามารถ
ทําใหคดีเสร็จไปจากศาล  เปนการยุติความขัดแยงระหวางคูความทั้งสองฝาย  โดยคูความทั้งสอง
ฝาย  ยินยอมและเปนไปตามความประสงคของเขาทั้งสอง  เปนที่เห็นไดวากระบวนการไกลเกลี่ย
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เปนกระบวนการที่ทําใหผูเสียหายและจําเลยไดมีโอกาสเจรจาตกลงกัน  ใหจําเลยไดแสดงความ
รับผิดชอบ  ชดใชเยียวยาความเสียหายใหแกกัน  ทําใหคดียุติลงโดยศาลไมตองชี้ขาดตัดสิน   
ไมตองชี้วาฝายใดผิด  ฝายใดถูก  ทําใหจําเลยไมตองถูกตีตรา  นับวาเปนรูปแบบของกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทอีกรูปแบบหนึ่ง  แตอยางไรก็ตามการที่จําเลยยอมชดใชหรือเยียวยาความ
เสียหายแกผูเสียหาย  จะเปนเพราะจําเลยสํานึกผิดอยางแทจริง  หรือทําไปเพียงเพื่อยุติคดีเทานั้น  
เปนเรื่องที่จะตองศึกษากันตอไป  ดังที่ไดกลาวมาแลววา  กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  
เปนการพบกันระหวางผูเสียหาย  ผูกระทําผิด  และชุมชน  ผูเสียหายไดพูดไดระบายถึงความรูสึก
เจ็บปวดที่ตนเองไดรับผลกระทบจากการกระทําของผูกระทําผิด  และผูกระทําผิดไดรับรูถึงสิ่งที่ตน
ไดกระทําลงไป  และสํานึกและยอมรับผิดชอบในเหตุการณที่เกิดขึ้น  ยินยอมชดใชคาเสียหายซึ่ง
อาจจะเปนในรูปของทรัพยสิน  เงินทอง  หรือการบริการ  ยกตัวอยางเชน  ในคดีหมิ่นประมาท
ผูเสียหายยอมตองการใหชื่อเสียงเกียรติยศที่เสื่อมเสียไปกลับคืนดีดังเดิมยิ่งกวาตองการเงินทอง
หรือในคดีขับรถชนคนตายโดยประมาท  พอ  แมของผูตายไมตองการอะไรจากผูกระทําผิด
นอกจากอยากทราบวา  กอนตายลูกชายไดรับความเจ็บปวด  ทรมานแคไหน  อยากใหผูกระทําผิด
เลาใหฟง  ซึ่งพอ  แมของผูตายบอกวา  ผูตายเปนผูที่เลี้ยงดูพอแม  เมื่อผูกระทําผิดไดรับฟงพอ  
แมของผูตายเลาใหฟง  จึงเกิดเปนความเห็นอกเห็นใจพอ  แมของผูตายและเกิดความสํานึกผิด  
จึงใหสัญญาวาจะขอเลี้ยงดูพอ  แมของผูตายเอง  โดยจะมาเยี่ยมเยือนใหบอย  และผูกระทําผิดก็
ไดทําตามสัญญาที่ไดใหไว  ทําใหพอ  แมของผูตายพอใจ  และใหอภัยในสิ่งที่ผูกระทําผิดได
กระทําลงไป  ชุมชนไดรับรูและใหอภัยในสิ่งที่เกิดขึ้น 
 เปาหมายของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  คือ  การมอบการตัดสินใจใหเปน
ของผูที่ไดรับผลกระทบจากอาชญากรรมมากที่สุด  และเปนกระบวนการเยียวยามากขึ้น  ซึ่งจะ
เปนการลดการเกิดการกระทําผิดในอนาคต  มีผลทําใหทุกฝายเกิดการปรองดองกันขึ้นในสังคม  
สังคมเกิดความสงบสุข  และการกระทําผิดซ้ําก็จะไมเกิดขึ้นอีก 
 อยางไรก็ตาม กระบวนการดังกลาวมิอาจสิ้นสุดลงไดนอกจากวาอัยการจะเสนอไม
ฟองจึงจะถือวาคดีจบส้ินลง 
 

 


