
บทที ่3 
 

ระเบียบวิธกีารศึกษา 
 

วิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่อง ทัศนะของพนักงานสอบสวนตอการนํากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท มาใชในขั้นตอนของการสอบสวน ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) ซึ่งมีรายระเอียดของวิธีการศึกษาดังนี้ศึกษาคนควาจากเอกสาร  
(Documentary)  โดยศึกษาจากหนังสือ เอกสาร บทความ คําบรรยาย วิทยานิพนธ โครงการ
ระเบียบและคําสั่งที่เกี่ยวของและอื่น ๆ เพื่อนํามาอางอิงประกอบการศึกษา  

 1. ศึกษาภาคสนาม (Field Study) เปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลโดยการใช
แบบสอบถาม ( Questionnaire)  

 2.  ทัศนะของพนักงานสอบสวนในเรื่องการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมา
ใช และศึกษาลักษณะรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทที่มีอยูในปจจุบันตลอดจน
ปญหาและอุปสรรคในเรื่องดังกลาว  
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 
 ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการหาขอมูลที่จะนํามาวิเคราะห โดยสราง
แบบสอบถามจากการศึกษาคนควาขอมูลทางเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนคําแนะนําของ
ผูทรงคุณวุฒิและบางสวนจากความคิดเห็นของผูวิจัย เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของงานวจิยัที่
จะศึกษา ซึ่งแบบสอบถามจะมีลักษณะดังนี้ 
 แบบสอบถาม 
             ก. แบบสอบถามชนิดปลายเปด (Closed-ended Form) 
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ข.   แบบสอบถามทัศนะแบบ Likert  Scale โดยมีเกณฑใหคะแนนเปน 
            ขอความเชิงนิมานและเชิงนิเสธ คือ โดยมีการวัด 5 ระดับ  
                       5  คะแนน   เห็นดวยอยางยิ่ง 
                       4  คะแนน   เห็นดวย 
                       3  คะแนน   ไมแนใจ 
                       2  คะแนน   ไมเห็นดวย 
                       1  คะแนน   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 ค. เนื้อหาของแบบสอบถาม 
         แบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้จะแบงออกเปน 1 ชุด 
     ชุดที่ 1 สําหรับพนักงานสอบสวน 
                โดยจะแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน 
                   สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของพนักงานสอบสวน เชน เพศ อายุ ศาสนา ระดับ
การศึกษาประสบการณทํางานความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
  สวนที่  2 ประเภทคดีและลักษณะของผูกระทําความผิดที่นํามาใชใน
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท 
  สวนที่  3   ลักษณะรูปแบบและความเหมาะสมในการนํากระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท มาใชในปจจุบันตลอดจนปญหา อุปสรรค และความคิดเห็นเพิ่มเติมในเรื่อง
ดังกลาว         
 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 

              กอนนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร  ผูศึกษาจะทํา
การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้คือ 

1. การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยการนําแบบสอบถามสงใหอาจารยที่ 
ปรึกษา  และผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเนื้อหา เพื่อความสมบูรณกอนทําการรวบรวมขอมูล 

2. การทดสอบแบบสอบถาม จะนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมประชากรที่มี 
ลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรเปาหมายซึ่ง ไดแก พนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติ   หนาที่ใน 
กองบังคับการตํารวจนครบาล  7  จํานวน 30 นาย  
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              3.   การทดสอบความนาเชื่อถือของเนื้อหา (Content Reliability) โดยใชวิธีการของ 
สัมประสิทธิ์ของแอลฟา (Alpha Coefficiey) ของครอนบาซ โดยมีคาเทากับ 0.92  

3. นําผลที่ไดจากการทดสอบแบบสอบถาม ทําการปรับปรุงใหสมบูรณเรียบรอย  
กอนนําไปทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรเปาหมายที่กําหนดไว 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษา 
 
           กลุมประชากรเปาหมายที่จะทําการศึกษาทั้งหมด  ไดแก  พนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติ
หนาที่ในกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 จํานวน 85 นาย  
 

กลุมประชากรเปาหมาย จํานวนประชากร 
1. สถานีตํารวจนครบาลจักรวรรดิ   7  นาย 
2. สถานีตํารวจนครบาลพระราชวัง  9  นาย 
3. สถานีตํารวจนครบาลสําราญราษฎร   8  นาย 
4. สถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1   10  นาย 
5. สถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 2   11  นาย 
6. สถานีตํารวจนครบาลบางรัก  13  นาย 
7. สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน   15  นาย 
8. สถานีตํารวจนครบาลยานนาวา 12  นาย 

รวม 85  นาย 
 

 ผูศึกษาจะนําแบบสอบถามใหกลุมประชากรตอบแบบสอบถามโดยเก็บแบบสอบถาม
ทั้งหมดแลวนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติที่เหมาะสม สรุป พรอม
ขอเสนอแนะ   

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
1. การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาดําเนินการ ดังนี้ 
2. ผูศึกษาขอหนังสือจากคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพื่อ 
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ขออนุญาตและขอความรวมมือในการทําวิจัยไปยังผูบังคับการตํารวจนครบาล 6 เพื่อแจงไปยัง 
ผูกํากับการสถานีตํารวจนครบาลในกองบัญชาการตํารวจนครบาล 6 

3. การแจกแบบสอบถาม โดยผูศึกษาจะสงแบบสอบถามไปยังสถานีตํารวจ 
นครบาล ในเขตของกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 ทั้ง 8 แหง ดวยการจัดสงทางไปรษณีย
ลงทะเบียน  และขอความอนุเคราะหแตละสถานีตํารวจนครบาลแตละแหงดําเนินการสงกลับทาง
ไปรษณียเชนเดียวกัน  ซึ่งผูศึกษาใหอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการตอบโดยใชเวลา
ประมาณ 2 สัปดาห 
 4. เก็บรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบู รณของขอมูลใน
แบบสอบถาม  และนําไปวิเคราะหโดยการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
             สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 ประเภท 
               1.    คารอยละ (Percentage )ใชในการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
                   สูตร         

                      คารอยละ   =   คะแนนคําตอบทั้งหมด  x  100 
                                                   จํานวนผูตอบทั้งหมด 
                        P             =      f    X  100 
                                              N 
                   P    แทน    คารอยละ 
                        f.   แทน    ความถี่ที่ตองการเปลี่ยนแปลง/ จํานวนคําตอบ 
                       N   แทน     จํานวนประชากรทั้งหมด 

                 2.   คามัชฌิมเลขคณิต (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  
คารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
    สูตร          การหาคา Mean  

                         X      =     fx 
                                         N 

              X   แทน    คาเฉลี่ย 
        f.   แทน    จํานวนความถี่ของคําตอบ 
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        x   แทน    คาของน้ําหนักในแตละขอ 
                N   แทน    จํานวนคําตอบทั้งหมด 

  สูตร         คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
               S.D.      =              f(x - X )                   
                                            N-1 

                   X   แทน    คาเฉลี่ย 
        f    แทน    จํานวนความถี่ของคําตอบ 
     x   แทน    คาของน้ําหนักในแตละขอ 
     N  แทน     จํานวนคําตอบทั้งหมด 

 3.  การวิเคราะหแบบสอบถามแบบปลายปดใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
analysis) 
 

การนาํเสนอผลการศึกษา 
 

 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดวิธีการศึกษาโดยการนําเสนอขอมูลเชิงปริมาณจะ
นําเสนอเปนรูปแบบตารางทางสถิติ  และการบรรยายเชิงพรรณนาประกอบตาราง 
 
 


