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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

  ในการศึกษาเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธของสินคาชาเนล” นั้น จะเสนอผล

การศึกษา โดยการประมวลขอมูลที่ไดจากการสํารวจเอกสาร (Documentary) คือ จากการคนควา

เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก แผนการประชาสัมพันธประจําป พ.ศ. 2546–2551 บทความ

ขาวสารในการเผยแพรประชาสัมพันธกิจกรรม และการสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) 

บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธของสินคาชาเนลโดยแบงเปน 2 ระดับคือ ระดับ

ผูบริหารระดับสูง และระดับพนักงานผูปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถนําขอมูลที่ไดผลการศึกษา 

มาอภิปรายไดใน 2 ประเด็นตอไปนี้ 

   1. กลยุทธการประชาสัมพันธของสินคาชาเนล 

  2. รูปแบบการใชส่ือประชาสัมพันธของสินคาชาเนล 

 
สวนที่ 1 

ผลการศึกษาจากการสํารวจเอกสาร 
 
  ในสวนที่ 1 นี ้ เปนผลการศึกษาดวยวธิีการสํารวจเอกสารที่เกีย่วกับการประชาสัมพนัธ 

ไดแกแผนประชาสัมพนัธประจําป พ.ศ.2549 - 2551 

  สินคาชาเนลที่วางจําหนายแบงสินคาเปน 2 ประเภท ไดแก ประเภทที่หนึ่งสินคา 

ดานแฟช่ัน ประกอบดวย เส้ือผา กระเปา รองเทา เคร่ืองประดับ แวนตา และ นาฬิกา โดยสินคา

แฟช่ันจะวางจําหนายที่ รานบูติกชาเนล  และสินคาอีกประเภทคือสินคาดานความงาม 

ประกอบดวย น้ําหอม เคร่ืองสําอาง (Makeup) และผลิตภัณฑบํารุงผิว (Skincare) ซึ่งจะวาง

จําหนายที่เคานเตอรเคร่ืองสําอางชาเนล โดยจากการศึกษาพบวา โครงการประชาสัมพันธสวนใหญ

ของบริษัทเปนการทําประชาสัมพันธที่สินคาแตละตัว (Product MPR) เชน เส้ือผาแตละฤดูกาล 

ลิปสติกรุนใหม กระเปารุนใหม เปนตน เพื่อวัตถุประสงคทางการตลาดคือ ใหสินคาเปนที่รูจัก และ

กระตุนยอดขายสินคานั้น ๆ อยางไรก็ตามในทุก ๆ ปก็มีจะมีโครงการประชาสัมพันธองคกร เชน 

การเปดรานใหม การจัดนิทรรศการแสดงประวัติความเปนมาขององคกร และการจัดสัมมนาเร่ือง

ธุรกิจแฟช่ัน เปนตน 
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  จากการศึกษาแผนการประชาสัมพันธโครงการประชาสัมพันธของสินคาชาเนลตาง ๆ

ต้ังแตป 2549 – 2551 พบวา ส่ือกิจกรรมเปนส่ือหลักที่บริษัทใหความสําคัญมากที่สุด โดยที่

สําหรับทุก ๆ โครงการประชาสัมพันธระดับใหญของชาเนลจะตองมีการจัดกิจกรรมเปนหลัก  

โดยในป พ.ศ. 2549 จัดกิจกรรมข้ึนทั้งหมด 10 คร้ัง ปพ.ศ. 2550 จัดกิจกรรมข้ึนทั้งหมด 14 คร้ัง 

และในป พ.ศ. 2551 จัดกิจกรรมข้ึนทั้งหมด 10 คร้ัง สําหรับส่ืออ่ืน ๆ ที่ใชในการประชาสัมพันธ 

ก็คือ ส่ือมวลชน และจัดส่ือมวลชนสัมพันธ 

 

ตารางที่ 4.1 

สรุปการใชส่ือประชาสัมพันธของสินคาชาเนลต้ังแตป 2549 – 2551 

 

ส่ือประชาสัมพันธ จํานวนคร้ัง 

กิจกรรมแฟช่ันโชว 6 

กิจกรรมการเปดตัวสินคา 10 

กิจกรรมการเปดงาน 3 

กิจกรรมนทิรรศการ 3 

กิจกรรมการจดัสัมมนา 1 

กิจกรรมส่ือมวลชนสัมพันธ 11 

รวมทัง้ส้ิน 34 

 
สื่อกิจกรรม 
 
 การจัดกิจกรรมพิเศษของสินคาชาเนลตลอดระยะเวลาที่ดําเนินธุรกิจมา มีความโดดเดน 

และสรางความช่ืนชมสนใจใหกับกลุมเปาหมายมีดังนี้ 

  กิจกรรมการจัดนิทรรศการ (Exhibition) ที่ผานมาบริษัทจัดนิทรรศการเพื่อใหความรูแก

ประชาชนเกี่ยวกับประวัติ รายละเอียด ความพิเศษของสินคาและประวัติขององคกรดังนี้ 

 -  นิทรรศการแสดงเส้ือแจ็กเก็ตของชาเนล (Secret of Jacket Exhibition) : เส้ือแจ็กเก็ต

ของชาเนลเปนอีกสัญลักษณหนึ่งเมื่อนึกถึงแบรนดชาเนล โดยเฉพาะเส้ือแจ็กเก็ตที่ทําจากผาทวีด

(Tweed) ดังนั้นเพื่อเปนการใหความรู และแสดงความเปนเอกลักษณอันโดดเดนของชาเนล บริษัท

จึงจัดนิทรรศการเพื่อแสดงความประวัติเส้ือแจ็กเก็ต ความหลากหลายของวัสดุที่ใชผลิต ความ

พิเศษของการออกแบบและตัดเย็บ โดยจัดแสดงเส้ือแจ็กเก็ตของชาเนลหลากหลายรูปแบบพรอม
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คําบรรยายถึงความพิเศษของเส้ือแตละตัวอยางชัดเจน ซึ่งจัดข้ึน ณ รานบูติดชาเนล เมื่อวันที่ 13 – 

14 กันยายน 2550 ที่ผานมา และไดเชิญส่ือมวลชนและลูกคาของบริษัทเพื่อมาชมนิทรรศการ 

รวมถึงยังเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปท่ีสนใจสามารถเขารับชมได เพื่อสรางความรูความเขาใจถึง

สินคาและประวัติของบริษัท เพื่อนําไปสูความรูสึกและภาพลักษณที่ดีของบริษัทดวย 

 -  นิทรรศการแสดงนาฬิกาและเคร่ืองประดับ (Watch and Jewelry Exhibition) :  จัด

ข้ึนที่รอยัล พารากอน ฮอลล หางสรรพสินคาสยามพารากอน โดยที่จัดแสดงนาฬิกาหลากหลายรุน

ของบริษัทพรอมทั้งใหรายละเอียดเกี่ยวกับความเปนมา กลไกการผลิตและขอมูลของนาฬิกาแตละ

รุนอยางนาสนใจ รวมถึงการตกแตงพื้นที่อยางสวยงามและโดดเดนทันสมัย ซึ่งสรางความ

ประทับใจใหกับผูเขาชมนิทรรศการไดเปนอยางดี 

 -  นิทรรศการแสดงศิลปะเคล่ือนที่ของชาเนล (Mobile Art Exhibition) : เปน

นิทรรศการที่จัดอยางยิ่งใหญมากของชาเนลเมื่อตนปพ.ศ. 2551 โดยเปนการแสดงศิลปะจาก

ศิลปนรวมสมัย 15 คนจากทั่วโลก ที่สรางผลงานทางศิลปะโดยมีแรงบันดาลใจจากกระเปาทรง

คลาสสิค (Classic Bag)ของชาเนลที่เปนสัญลักษณสําคัญอีกอยางหนึ่งของแบรนด โดย

นิทรรศการนี้จะเปนนิทรรศการเคล่ือนที่ที่จะเดินทางไปยังเมืองมหานครตาง ๆ หลายประเทศทั่ว

โลกเปนระยะเวลา 2 ป ไดแก ฮองกง, โตเกียว, นิวยอรค, ลอสแองเจลิส, ลอนดอน, มอสโคว และ

ปารีส โดยมีจุดมุงหมายใหผูสนใจศิลปะ ส่ือมวลชน ลูกคา และประชาชนทั่วไปเขาชมนิทรรศการ

เพื่อสรางความเขาใจในความยิ่งใหญและความอมตะของกระเปาชาเนล ที่ไดรับการยอมรับจาก

คนทั่วโลก รวมถึงไดรับการยกยองจากศิลปนชื่อดังผูเปนหนึ่งในผูนําทางความคิดใหเปนแรง

บันดาลใจในการสรางสรรคผลงานของพวกเขาดวย ซึ่งถือวานิทรรศการนี้จัดข้ึนเพื่อตอกย้ํา

ภาพลักษณของความมีเอกลักษณและความเปนอมตะของแบรนดชาเนล 

  กิจกรรมการจัดงานเปดตัวสินคาใหม เนื่องจากชาเนลเปนแบรนดที่ไมหยุดนิ่ง และ

ยังคงพัฒนาสินคาใหเพื่อสรางนวัตกรรมใหม ๆ  อยูเสมอ ดังนั้นจึงมีผลิตสินคาใหมทีม่คุีณภาพดียิง่ ๆ  ข้ึน 

รวมทั้งออกแบบเสื้อผารูปแบบใหม ๆ ออกมาเพื่อสรางความฮือฮาในตลาดไดเสมอ ในปหนึ่ง ๆ  

จึงมีสินคาใหมผลิตออกมาเพื่อวางจําหนายหลายคร้ัง ทั้งสินคาดานแฟช่ัน และสินคาดานความงาม 

ซึ่งการจัดงานเปดตัว นอกจากจะเปนกิจกรรมที่สรางความสนใจใหกับกลุมเปาหมายแลว ยังทําให

สินคาใหมสามารถเขามาติดตลาดที่มีคูแขงจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 -  งานเปดตัวกระเปารุนใหม “ลินน คัมบง (Ligne Cambon)” : เมื่อชาเนลผลิต

กระเปารุนใหมออกมายิ่งใหญ ที่บงบอกถึงเอกลักษณของชาเนลคือ ลายส่ีเหล่ียมขาวหลามตัด

และสัญลักษณซีคู (CC) ถึงเพื่อออกวางจําหนาย บริษัทชาเนล (ประเทศไทย) จึงไดจัดงานเปดตัว

กระเปารุนนี้อยางยิ่งใหญ และหรูหรามีระดับ โดยจัดข้ึนที่รานบูติกชาเนลสาขาดิ เอ็มโพเร่ียม  
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เมื่อเดือนเมษายน 2547 โดยจัดตกแตงสถานท่ีทั้งภายใน และภายนอกรานอยางสวยงาม ใหมี

ลวดลายเดียวกันกับลายกระเปา พรอมทั้งยังจัดแสดงภาพถายรูปคนดัง (Celebrities) คูแมลูก

ทั้งหมด 5 คู ถายภาพโดยถือกระเปารุนใหมของชาเนล เชน คุณหญิง ม.ล.ปยาภัสร – คุณจิตภัสร 

ภิรมยภักดี, คุณนันดา – คุณทิพนันท  ไกรฤกษ, คุณกัณณิกา – คุณกฤติญา  วิโรจนวัธน เปนตน 

ซึ่งบุคคลเหลานี้เปนคนดังในสังคมที่ไดรับการยอมรับ และเปนตนแบบ (Role Model) ของลูกคา

กลุมเปาหมายของบริษัท รวมถึงไดเชิญคนดังทั้ง 5 คูนี้มารวมงาน เพื่อพูดคุยใหสัมภาษณเกี่ยวกับ

ความช่ืนชอบที่มีตอแบรนดและความนาสนใจของกระเปารุนใหมนี้ ซึ่งเปนการสรางความเชื่อมั่น

ในรูปแบบและคุณภาพของกระเปารุนนี้ เนื่องจากไดรับความมั่นใจจากกลุมคนดังที่มาพูดคุยทั้ง 5 

คูซึ่งถือไดวาเปนบุคคลผูนําความคิด นอกจากนี้ ก็มีการแสดงเดินแบบของนางแบบช้ันนําของ

ประเทศไทยท่ีถือกระเปารุนใหมในรูปทรงตาง ๆ ออกมา ซึ่งถือเปนสีสันของงาน และทําใหแขก 

ผูมารวมงานรวมถึงส่ือมวลชนใหความสนใจเปนอยางมาก 

 -  งานเปดตัวน้ําหอมใหม “Chance” : ในการเปดตัวน้ําหอมกล่ินใหมของชาเนล  

จัดข้ึนอยางยิ่งใหญ และโดดเดนสวยงาม โดยเชิญแขกผูมีเกียรติและส่ือมวลชนกวา 100 ทาน

มารวมงานที่จัดข้ึนที่รานอาหารเบด ซัพเพอรคลับ โดยตกแตงสถานที่ดวยสีขาวและสีชมพู ซึ่งเปน

สีของกลองน้ําหอม (packaging) รวมทั้งตกแตงดวยวงลอแหงโชคชะตา ที่เปนที่มาของช่ือน้ําหอม 

“Chance” ที่แปลวาโอกาส สีสันอีกอยางหนึ่งของงานคือ การทํานายดวงชะตาใหกับผูมารวมงาน

โดยมีโหราจารยชื่อดังมารวมงาน เพื่อตรวจสอบดวงชะตาและโอกาส ซึ่งก็ถือเปนการสรางความ

เช่ือมโยงรูปแบบของงานเขากับชื่อสินคา เพื่อสรางการจดจําไดของผูมารวมงานดวย นอกจากนี้ 

จุดสนใจอีกอยางหนึ่งของงานคือการเชิญคนดังในสังคม 2 คนมารวมสัมภาษณพูดคุย เกี่ยวกับ

โอกาสดี ๆ ในชีวิตของพวกเขา ไดแก คุณพิยดา  อัครเศรณี, คุณเข็มอัปสร  สิริสุขขะ  ซึ่งก็สราง

ความสนใจใหกับผูที่มารวมงานและส่ือมวลชนไดอยางดีเยี่ยม 

 -  งานเปดตัวผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย “Body Excellence”  : คร้ังแรกของแบรนด

ชาเนลในการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย (Body Care) ข้ึน บริษัทจึงจัดกิจกรรม

พิเศษเพื่อเปดตัวผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย Body Excellence ณ โรงแรมเมโทรโพลิแทน กรุงเทพ 

เมื่อเดือนกุมภาพันธ 2550 โดยเชิญแขกผูมีเกียรติและส่ือมวลชนจํานวน 40 ทาน เพื่อรวมกิจกรรม

เปดตัวสินคาที่จัดข้ึนอยางนาสนใจหลากหลายกิจกรรม โดยมีแนวคิดเร่ืองการดูแลผิวพรรณและ

รูปรางใหสมสวน ไดแก การสอนทําอาหารเพื่อสุขภาพ การฝกโยคะ รวมไปถึงการนวดตัวโดยใช

ผลิตภัณฑบํารุงผิวกายใหมของชาเนลดวย ซึ่งถือก็เปนการทดลองคุณภาพสินคา และสรางความ

พึงพอใจ และความรูสึกวาเปนคนพิเศษใหกับแขกผูมีเกียรติ และส่ือมวลชนที่มารวมงาน ซึ่งก็ถือ

เปนการนําไปสูภาพลักษณที่ดีตอบริษัทในความรูสึกของคนเหลานี้ดวย 
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  กิจกรรมการฉลองครบรอบ (Anniversary) เปนหนึ่งกิจกรรมพิเศษที่บริษัทไดจัดข้ึน 

เพื่อแสดงใหเห็นถึงความมั่นคงเกาแก และมีชื่อเสียงมาเปนเวลาอันยาวนาน ของแบรนดชาเนล 

ยกตัวอยางเชน 

 -  การฉลองครบรอบวันเกิดของโกโก ชาเนล : เพื่อเปนการเฉลิมฉลองสองโอกาสที่

สําคัญของชาเนลนั่นคือโอกาสครบรอบวันเกิดของผูกอต้ังแบรนดอยางโกโก ชาเนล จึงไดจัด

กิจกรรมพิเศษข้ึนบริเวณภายในรานและดานหนาของรานบูติกชาเนล สาขาดิ เอ็มโพเร่ียม โดย

ตกแตงสถานที่ดวยภาพถายตาง ๆ ของโกโก ชาเนล, ภาพผลงานที่โดดเดนของเธอ รวมทั้งจัดฉาย

วีดีโอประวัติและการทํางานที่นาสนใจของเธอดวย โดยจุดเดนของงานคือการเชิญแขกผูมีเกียรติ

และส่ือมวลชนที่มารวมงานวันนั้นเกือบ 200 ทาน รวมกันด่ืมแชมเปญเฉลิมฉลอง และนําขนมเคก

วันเกิดสูงกวา 70 ซม.ที่ตกแตงดวยสัญลักษณสําคัญตาง ๆ ของชาเนลที่ถือไดวาเปนส่ิงที่โกโก 

ชาเนลชื่นชอบ เชน ไขมุก ดอกคามีเลีย สายโซ ซึ่งนอกจากจะเปนการรําลึกถึงโกโก ชาเนล แลว ยงั

ทําใหผูที่มารวมงานและส่ือมวลชนเกิดความเขาใจในสัญลักษณอันเปนเอกลักษณของชาเนล และ

เกิดความเช่ือมั่นในความเกาแกยืนยาวของแบรนด ซึ่งการฉลองถือเปนการสรางภาพลักษณที่ดี 

เพราะเปนกิจกรรมเพื่อที่ยืนยันความสําเร็จที่เกิดข้ึนกับบริษัทดวย 

 กิจกรรมการเปดงาน (Grand Opening) เพื่อเปนการสรางขาว และเปนการสรางความ

เชื่อมั่นถึงการเติบโตทางธุรกิจที่ดีข้ึนของบริษัท บริษัทจึงใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมพิเศษ 

ที่เปนการเปดงาน ซึ่งถือเปนการเร่ิมตนธุรกิจ ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 -  การจัดกิจกรรมเปดรานบูติกที่สยามพารากอน : เปนการจัดงานคร้ังยิ่งใหญ  

เมื่อเดือนพฤษภาคม 2549 ในโอกาสที่บริษัท ชาเนล (ประเทศไทย) จํากัด เปดรานคาดานสินคา

แฟช่ันแหงที่สองในประเทศไทย ที่มีขนาดใหญโตและตกแตงสวยงามหรูหรตามมาตรฐานของ

ชาเนล โดยในงานไดรับเกียรติจากผูบริหารของบริษัท และสุภาพสตรีสองทานผูเปนตัวแทนของ

ความเปนชาเนล มีความงามสงา เปนตัวของตัวเอง และมีรสนิยมดี นั่นคือทานผูหญิงวราพร  

ปราโมช และคุณกัณณิกา  วิโรจนวัธน รวมกันตัดริบบ้ินเปดราน กอนที่จะไดรับชมแฟช่ันโชวพิเศษ

ของ แบรนดชาเนล เพื่อเปนการสรางความคึกคักนาสนใจใหกับกิจกรรมและสรางความประทับใจ

ใหกับแขกผูมีเกียรติและส่ือมวลชนที่ใหความสนใจมารวมกิจกรรมกันอยางมากมาย 

 -  การเปดเคานเตอรเคร่ืองสําอางสาขาสยามพารากอน : เคานเตอรเคร่ืองสําอาง

ชาเนลที่สาขาสยามพารากอน ถือเปนเคานเตอรเคร่ืองสําอางชาเนลที่ใหญที่สุดในโลก มีการ

ใหบริการตาง ๆ ดานผิวพรรณและความงามอยางครบถวน บริษัทจึงเห็นความสําคัญในการจัด

กิจกรรมเปดงานเพื่อเผยแพรขาวของบริษัท ตลอดจนความยิ่งใหญและการพัฒนาของกิจการของ

บริษัทใหเปนที่รับรู อีกทั้งทําใหลูกคาของบริษัททราบถึงชองทางการซ้ือสินคาของบริษัทเพิ่มข้ึน 
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โดยเชิญส่ือมวลชนและแขกผูมีเกียรติมารวมงาน ซึ่งมีการตัดริบบ้ินเปดเคานเตอรอยางเปน

ทางการ และเชิญคนดังที่มีชื่อเสียงในสังคม (Celebrity) 3 คู มาพูดคุยถึงความผูกพันที่มีตอกัน 

และความผูกพันที่มีตอสินคาดานความงาม 3 ประเภทของชาเนลที่มีจําหนายที่เคานเตอร ไดแก 

น้ําหอม เคร่ืองสําอาง และผลิตภัณฑบํารุงผิว 

  กิจกรรมการจัดงานแฟชั่นโชว เปนกิจกรรมที่ ดึงดูดความสนใจจากลูกคาและ

ส่ือมวลชนไดเปนอยางดี เนื่องจากเปนกิจกรรมที่สรางความเพลิดเพลิน ผอนคลาย อีกทั้งสราง

ความต่ืนเตนและสรางกระแสใหกับสังคมไดมากมาย สําหรับบริษัท ชาเนล (ประเทศไทย) จํากัด นั้น 

ไดจัดกิจกรรมบันเทิงนั่นคืองานแฟช่ันโชวข้ึนเปนประจําทุกป โดยจัดเปนงานที่ยิ่งใหญหรูหรา 

อยางนอยปละ 1 คร้ัง แตละคร้ังมีความพิเศษโดดเดน จนทําใหเปนที่จดจําได และพูดถึง ของท้ัง

ส่ือมวลชนและคนในสังคม ยกตัวอยางงานแฟชั่นโชวที่จัดข้ึน และประสบความสําเร็จเปนอยางมาก

ดังนี้ 

 -  งานแฟช่ันโชวประจําป 2543 : จัดข้ึนอยางยิ่งใหญที่โรงละครกรุงเทพ บนถนน

เพชรบุรีตัดใหม โดยตกแตงสถานที่ทั้งภายนอกโรงละครใหมีบรรยากาศของความเปนชาเนลดวย

ปายไฟ (Light box) และ Sky tube ที่มองเห็นโลโกของบริษัทอยางโดดเดน จัดแสงสีฉายไฟอยาง

สวยงามสรางความสนใจใหกับผูผานไปมาบนถนนไดเปนอยางมาก สวนภายในโรงละครก็ถูก

ตกแตงเปนเวทีเดินแบบที่ใหญโตและสวยงาม นางแบบชั้นนํากวา 20 คนเดินแบบดวยเสื้อผาที่

สวยงามของชาเนล ซึ่งจุดสนใจอีกอยางหนึ่งคือระหวางการเดินแบบ ไดมีนักรองสาวชื่อดังนั่นคือ 

ทาทา ยัง ที่ขณะนั้นมีชื่อเสียงโดงดังเปนอยางมาก สวมใสเส้ือผาของชาเนลออกมารองเพลงและ

แสดงโชวประกอบการเดินแบบของนางแบบไปดวย ซึ่งสรางความต่ืนเตนและแปลกใหมใหกับ

ส่ือมวลชนและแขกผูมีเกียรติที่มารวมงาน ทําใหเกิดขาวของกิจกรรมเผยแพรผานส่ือมวลชน

ออกไปเปนอยางมาก ตลอดจนไดรับการพูดถึงตอ ๆกันจากคนในสังคมจนกลายเปนกระแสที่โดง

ดังและเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทไดอยางดี 

 -  งานแฟช่ันโชวประจําป 2548 : เปนงานแฟช่ันโชวอีกหนึ่งคร้ังของบริษัทที่จัดอยาง

หรูหรามีระดับ โดยจัดข้ึนที่บานของเอกอัครราชทูตฝร่ังเศสประจําประเทศไทย ณ บริเวณสวนที่

ต้ังอยูริมแมน้ําเจาพระยา ซึ่งเปนสถานที่พิเศษที่ไมไดมีการจัดงานไดทั่วไป และมีบรรยากาศ

สวยงามอยางมาก ดวยคอนเซ็ปทของงานคือคนดังบนพรมแดง (Red Carpet) ในการเดินแบบบน

เวทีนางแบบจะสวมชุดอันสวยงามของชาเนลประหน่ึงบุคคลที่มีชื่อเสียงเดินอยูบนพรมแดง รวมถึง

แขกผูมีเกียรติและส่ือมวลชนที่มารวมงานก็ไดรับการตอนรับดุจดังบุคคลสําคัญบนพรมแดงเชนกัน 

จึงเปนการตอกยํ้าภาพลักษณอันหรูหราและความมีคุณภาพอันเปนมาตรฐานของแบรนดชาเนล 
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 -  งานแฟช่ันโชวประจําป 2549 : งานแฟช่ันโชวขนาดใหญที่มีแขกผูมีเกียรติและ

ส่ือมวลชนมารวมงานกวา 500 ทานคร้ังนี้ มีความพิเศษตรงที่บริษัทลงทุนสรางเต็นทสีขาวขนาด

ใหญสําหรับงานนี้โดยเฉพาะ ณ บริเวณลานดานหนาศูนยการคาสยามพารากอน (Parc 

Paragon) ซึ่งมีความโดดเดนและจุดสนใจของผูผานไปมายานสยามแสควรและสยามพารากอน 

รวมถึงสามารถมองเห็นอยางชัดเจนจากรถไฟฟาดวย นอกจากนั้นภายในของเต็นทถูกตกแตงใหมี

คอนเซ็ปทเปนจอคอมพิวเตอรและคียบอรดขนาดใหญที่แสดงภาพการเดินแบบข้ึนบนจอนั้นดวย 

ถือเปนการสรางสรรคที่นําแฟช่ันมาผสมผสานกับนวัตกรรมความทันสมัยไดอยางลงตัว จึงทําให

งานแฟช่ันโชวคร้ังนี้เปนที่กลาวถึงกันอยางมากในแวดวงสังคมและไดรับการตอบรับอยางดีในการ

เสนอขาวจากส่ือมวลชน ในแงความคิดสรางสรรคและความกลาลงทุนอยางมหาศาลในการจัดงาน 

  กิจกรรมการจัดสัมมนา  (Seminar) การจัดสัมมนาเพื่อเปนประโยชนกับสังคม  

เปนเครื่องมือในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัท และยังสามารถท่ีจะเปนการสอดแทรก

ความรู ความดีของบริษัท และสินคาของบริษัทใหกับผูเขารวมสัมมนาไดดวย โดยจะทําได 

โดยบริษัทจะตองกําหนดประเด็นการสัมมนา กลุมเปาหมาย สาระที่อยูในการสัมมนา และวัสดุ 

ในการนําเสนอ (Presentation Material) ดวย 

 -  การจัดสัมมนาเร่ือง “Chanel : The Spirit of a Living Brand” เพื่อใหความรู

เกี่ยวกับ แบรนดชาเนล สําหรับนักศึกษาดานแฟช่ันและผูที่สนใจดานแฟช่ัน จัดข้ึนที่ศูนย 

Thailand Creative and Design Center (TCDC) บนช้ัน 6 ศูนยการคาดิ เอ็มโพเร่ียม โดยบริษัท

ไดสงหนังสือเชิญไปยังมหาวิทยาลัยตาง ๆ กวา 10 มหาวิทยาลัยที่มีการเปดสอนเก่ียวกับศิลปะ

และแฟช่ัน เพื่อเชิญอาจารย และนักศึกษา ที่มีความสนใจเขารวมการสัมมนา รวมถึงสมาชิกศูนย 

TCDC ผูซึ่งสนใจเกี่ยวกับศิลปะแขนงตาง ๆ ซึ่งก็ไดรับการตอบรับเปนอยางดี มีผูเขารวม 

การสัมมนากวา 100 ทาน โดยมีเนื้อหาการสัมมนาเกี่ยวกับแบรนดชาเนล ต้ังแตประวัติของแบรนดที่มี

มายาวนาน, สัญลักษณตาง ๆ ที่เปนเอกลักษณของแบรนด, ความพิเศษเก่ียวกับ 5 โรงงานผลิต

วัตถุดิบของชาเนล โดยการนําเสนอของวิทยากรที่เปนตัวแทนของบริษัทชาเนล 2 ทาน คือคุณจิตติมา  

วรรธนะสินและ Ms. Stephanie  Couette ตําแหนง Regional Marketing Manager Fashion 

Division ผาน Powerpoint Presentation นอกจากนี้ จุดเดนที่เรียกความสนใจและความต่ืนเตน

จากผูเขารวมการสัมมนาเปนอยางมาก คือการฉายดีวีดีการทํางานจริงของ คารล  แลเกอรเฟลด 

(Mr. Karl  Lagerfeld) ผูที่เปนนักออกแบบ (Designer) คนปจจุบัน ของแบรนดชาเนล ซึ่งเปน 

นักออกแบบที่เปนที่ยอมรับ และมีชื่อเสียงโดงดังมาก ซึ่งทําใหเห็นบรรยากาศจริงในการทํางาน

ต้ังแตข้ันตอนการเขียนรางแบบเส้ือผา การเลือกวัตถุดิบในการตัดเย็บ การตัดเย็บเส้ือผา การเลือก

นางแบบ (Casting) การลองเส้ือผา (Fitting) ไปจนถึงการทํางานหลังเวทีแฟช่ันโชวระดับโลก 
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(Back stage) ที่หาชมไดยาก จึงเปนการเพิ่มความเขาใจในงานแฟชั่น ในทุกข้ันตอนของการ

สรางสรรค เพื่อใหผูเขารวมสัมมนานําความรูเหลานี้ไปประยุกตใชกับธุรกิจแฟชั่นในประเทศไทย 

อีกทั้งเปนการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับแบรนด เนื่องจากสวนประกอบตาง ๆ เหลานี้ แสดงถึง

ความพิถีพิถันประณีต จึงทําใหสินคาของบริษัทมีคุณภาพสูง และไดรับการยอมรับจากคนทั่วโลก   

  กิจกรรมการเซ็นสัญญา เมื่อบริษัทชาเนล (ประเทศไทย) จํากัด ตัดสินใจที่จะรวมทํา

ธุรกิจกับบริษัท สยามพิวรรธ  จํากัด ในการเปดรานบูติกแฟชั่นแหงที่ 2 ในประเทศไทย และ

เคานเตอรเคร่ืองสําอางชาเนลที่หางสรรพสินคาสยามพารากอน การจัดงานแถลงขาวการเซ็นสัญญา

อยางเปนทางการระหวางทั้ง 2 บริษัทจึงเกิดข้ึน ต้ังแตกอนที่หางสรรพสินคาแหงนี้เปดตัวอยางเปน

ทางการ โดยมีผูบริหารระดับสูงของทั้ง 2 บริษัทลงนามรวมกันในสัญญา และเชิญส่ือมวลชน 

จากหลากหลายส่ือมารวมทําขาว และเปนใหเกียรติสักขีพยานในความรวมมือของ 2 บริษัท  

การจัดเซ็นสัญญาคร้ังนั้นจัดข้ึน เพื่อประกาศการเปนคูคากันเพื่อรวมมือกันสรางความยิ่งใหญ

ทางดานธุรกิจแฟช่ัน โดยที่ไดรับความสนใจจากส่ือมวลชนนําเสนอขาวออกไป ซึ่งเปนการนําเสนอ

ความกาวหนาทางธุรกิจของบริษัท และทําใหธุรกิจของบริษัทดูมีคุณคา นาเช่ือถือ และนาชื่นชม

มากข้ึน 

 
สื่อมวลชน 
 

  การประชาสัมพันธโดยใชส่ือมวลชนมีดังนี ้

 1. การประชาสัมพันธทางส่ือนิตยสารเกี่ยวกับแฟช่ันและความงาม  

  การประชาสัมพันธผานส่ือนิตยสารเกี่ยวกับแฟช่ันและความงาม เปนส่ือที่มี

ความสําคัญ  เนื่องจากมี ผู รับสารกลุมเปาหมาย  มี ลักษณะเปนกลุมเดียวกันกับลูกคา

กลุมเปาหมายของสินคาชาเนล โดยเฉพาะนิตยสารผูหญิง ทั้งหัวนอก (International title) และ 

หัวใน (Local title) เพราะ เชน แอล (Elle), ฮารเปอรส บาซาร (Harper’s Bazaar), คลีโอ (Cleo), 

มารีย แคลร (Marie Claire), แพรว, ลิปส, ดิฉัน, อิมเมจ เปนตน  

 2. การประชาสัมพันธทางส่ือหนังสือพิมพ 

  เปนส่ือส่ิงพิมพที่มีความสําคัญเชนกัน ซึ่งแมวาบริษัทจะใหความสําคัญรองลงมา

จากนิตยสาร แตส่ือหนังสือพิมพก็ยังคงขาดไมไดในการทําการประชาสัมพันธ เนื่องจาก

หนังสือพิมพเขาถึงคนไดจํานวนมาก เขาถึงกลุมเปาหมายที่ใหญกวานิตยสาร ในขณะที่ขาวสาร 

ที่นําเสนอผานหนังสือพิมพก็ยังไดมีรายละเอียดมากพอสมควร และสามารถอานซํ้าไดเมื่อตองการ 

ทั้งยังถือไดวามีความทันสมัยมาก เนื่องจากมีลักษณะเปนรายวัน และเร่ืองราวที่ถูกคัดเลือกมา
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นําเสนอผานหนังสือพิมพจะถูกยอมรับวาเปนเร่ืองราวที่นาสนใจ ทั้งนี้บริษัทจะไดทําการ

ประชาสัมพันธไปยังหนังสือพิมพในสวน หรือคอลัมนที่เกี่ยวของกับสินคาและลูกคากลุมเปาหมาย

ของบริษัทเชน คอลัมนหนาสตรีของหนังสือพิมพไทยรัฐ เดลินิวสและคมชัดลึก, สวนแมกกาซีน 

ที่นําเสนอไลฟสไตลของหนังสือพิมพโพสตทูเดย สวนสังคมและธุรกิจของหนังสือพิมพขาวสด  

เปนตน   

 3. การประชาสัมพันธทางส่ือโทรทัศน 

  เปนส่ือที่มีคุณลักษณะเดนคือ นําเสนอภาพเคล่ือนไหวและเสียง และเขาถึงผูรับ

สารไดกลุมใหญมากในเวลาที่รวดเร็ว สําหรับการประชาสัมพันธของบริษัท ชาเนล (ประเทศไทย) 

จํากัดนั้น ส่ือโทรทัศนก็เปนอีกส่ือที่มีความสําคัญรองลงมาจากนิตยสาร และหนังสือพิมพ 

เนื่องจากรายการโทรทัศนมีมากมาย และหลากหลายรูปแบบ ซึ่งเหมาะสมและเขาถึงผูรับสาร 

แตละกลุมเปาหมาย ตามลักษณะของรายการโทรทัศนนั้น ๆ ดังนั้นบริษัทจึงเลือกประชาสัมพันธ

ไปยังเฉพาะรายการโทรทัศนที่เขาถึงกลุมผูรับสารกลุมเดียวกับลูกคากลุมเปาหมายของบริษัท  

เพื่อความเหมาะสมและเพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดในการประชาสัมพันธ เชน เคเบ้ิลทีวีชองแฟช่ัน 

(Chic Channel) ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับแฟช่ันบนเวทีแคตวอลกระดับโลก และระดับประเทศ และ

เนื้อหาเกี่ยวกับความงาม ทั้งการแตงหนาและการดูแลตัวเองดวยผลิตภัณฑบํารุงผิวในรูปแบบ 

ที่นาสนใจ ทั้งนี้บริษัทก็จะตองจําเปนเลือกรายการมีคุณภาพ เขาถึงกลุมลูกคาของบริษัทไดเปน

อยางดี และที่สําคัญคือมีรูปแบบที่เหมาะสมกับแตละโครงการประชาสัมพันธของบริษัทดวย 
 
สื่อมวลชนสมัพันธ 
 
  การจัดส่ือมวลชนสัมพันธเปนหนึ่งในโครงการประชาสัมพันธที่มีอยูทุกป โดยเฉพาะ

การจัดเยี่ยมชมและดูงานในตางประเทศ ไดแก 

 -  จัดเยี่ยมชมสถาบันวิจัยและหองทดลองที่ชื่อวา “Sophia Antipolis Laboratory” 

ที่ต้ังอยูที่เมืองโซเฟย ประเทศฝร่ังเศส เพื่อใหส่ือมวลชนไดสัมผัสกับเทคโนโลยีใหมลาสุด ที่เปน

ลิขสิทธิ์ของชาเนลในการผลิตผลิตภัณฑบํารุงผิว โดยจัดพาส่ือมวลชนที่เปนนิตยสารเลมที่สําคัญ

จํานวน 5 เลม ไดแก บรรณาธิการนิตยสารฮารเปอรส บาซาร, บรรณาธิการความงามนิตยสารแอล, 

บรรณาธิการความงามนิตยสารมารี แคลร, บรรณาธิการความงามนิตยสารแพรว และนักเขียน

ความงามจากนิตยสารลิปส ไปเพ่ือเขาชมหองทดลอง และรับฟงการบรรยายเก่ียวกับกรรมวิธี 

การผลิต และความพิเศษของผลิตภัณฑบํารุงผิวของชาเนล 
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 -  จัดเยี่ยมชมทุงดอกไมที่เพาะปลูกวัตถุดิบในการสกัดเปนหัวน้ําหอม No.5 ณ  

เมืองกราส ประเทศฝร่ังเศส โดยที่ทุงดอกไมแหงนี้จะปลูกดอกไม 2 ชนิดที่จะตองใชเปนวัตถุดิบ

หลักในการทําหัวน้ําหอมไดแก ดอกจัสมิน และดอกเมยโรส โดยที่จะจัดเยี่ยมชมไดในชวงเดือน

กันยายน ซึ่งเปนฤดูกาลที่ดอกไมกําลังออกดอก และสามารถเก็บเกี่ยวได ซึ่งบริษัทจึงไดเชิญ

ส่ือมวลชนไปเมื่อเดือนกันยายน 2550 ที่ผานมา เพื่อไปรวมชมการเก็บดอกไม การคัดเลือกดอกไม 

และการกล่ันดอกไมออกมาเปนหัวน้ําหอม ซึ่งไดรับความสนใจเปนอยางมาก เนื่องจากเปนการให

ความรูถึงกรรมวิธีอันเปนเปนสูตรเฉพาะของชาเนล และเยี่ยมชมทุงดอกไมที่มีบรรยากาศสวยงาม 

นาประทับใจ รวมถึงไดมีโอกาสลงมือเก็บเกี่ยว และคัดเลือกดอกไมดวยตัวเอง จึงทําใหส่ือมวลชน

เกิดความเขาใจไดดีข้ึน 

 -  จัดเยี่ยมชมอพารทเมนทที่เปนที่รับแขกของมาดมัวแซลชาเนล ซึ่งถูกตกแตงไวอยาง

สวยงาม ในเมืองปารีส ประเทศฝร่ังเศส ซึ่งอพารทเมนทแหงนี้ถือเปนสถานที่ที่เปนประวัติศาสตร

สําคัญของแบรนดชาเนล เนื่องจากเปนที่รวมของส่ิงตาง ๆ ที่มาดมัวแซลชาเนลชื่นชอบ และนํามา

เปนสัญลักษณของแบรนด เชน ฉากจีน, ตัวเลข 5, สัตวนําโชคตาง ๆ, เกาอ้ีหนัง เปนตน  

ซึ่ง สัญลักษณเหลานี้ถูกใช เปนแรงบันดาลใจใหกับนักออกแบบคนปจจุ บันของแบรนด  

ในการคิดคนและสรางสรรคผลิตภัณฑใหม ๆ เชน กล่ินของน้ําหอม สีสันและรูปแบบของ

เคร่ืองสําอาง รวมไปถึงเส้ือผาคอลเล็กชั่นใหม ๆ ดวย ดังนั้นการไดเยี่ยมชมอพารทเมนของมาดมัว

แซลชาเนล จึงถือเปนการไดมาเยี่ยมเยือนจุดกําเนิดที่สรางแรงบันดาลใจใหกับแบรนด และสราง

ความเขาใจถึงประวัติ และเอกลักษณของแบรนดใหกับส่ือมวลชนไดเปนอยางดี 

 -  จัดเยี่ยมชมโรงงานฝมือ 5 โรงงาน ณ ประเทศฝร่ังเศส ที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง

และทํางานฝมือพิเศษ เพื่อใชัเปนวัตถุดิบในการผลิตสินคาแฟช่ันใหกับแบรนดชาเนล ไดแก 

โรงงานทําหมวก” Michel”, โรงงานทําขนนกและดอกคามิลเลีย “Lemaié”, โรงงานทํารองเทา 

“Massaro”, โรงงานทํากระดุมและเคร่ืองประดับ “Desrues” และโรงงานทําผาปกตกแตง 

“Lesage” ซึ่งทั้ง 5 โรงงานผลิตวัสดุในการสรางสรรคงานเส้ือผาและเคร่ืองประดับชั้นสูงใหกับ

ชาเนล จึงทําใหเส้ือผาของชาเนลมีเอกลักษณและมีคุณภาพสูง เนื่องจากชาเนลใหความสําคัญกับ

ทุกรายละเอียด ทุกข้ันตอนและทุกวัสดุในการตัดเย็บและตกแตงเส้ือผา ทั้งนี้ การที่พาส่ือมวลชน

มาเย่ียมเยียนทั้ง 5 โรงงาน จึงทําใหส่ือมวลชนไดรับความรู เกิดความชื่นชม และเขาใจถึงความ

เปนเอกลักษณและความพิถีพิถัน จนเกิดภาพลักษณที่ ดีตอแบรนด โดยบริษัทไดเคยเชิญ

ส่ือมวลชนที่เปนนิตยสารจํานวน 2 เลมไปเยี่ยมโรงงานเหลานี้ ไดแก บรรณาธิการและ

บรรณาธิการแฟชั่นนิตยสารแอล (Elle) และบรรณาธิการแฟชั่นนิตยสารฮารเปอรส บาซาร 

(Harper’s Bazaar) 
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สื่อสิ่งพมิพพเิศษ 
 

  ส่ือส่ิงพิมพพิเศษที่สินคาชาเนลใชเปนประจําในการประชาสัมพันธไดแก เอกสาร

เผยแพรรายละเอียดสินคา (Brochures) แคตตาล็อก (Catalogue) และจดหมายขาว 

(Newsletter) โดยที่โบรชัวรและแคตตาล็อกเปนการประชาสัมพันธไปยังภายนอก ซึ่งจะถูกจัดสง

ใหกับลูกคาที่บริษัทมีฐานขอมูล (Database) โดยจัดสงเปนจดหมายตรง (Direct Mail) ไปยังที่อยู

ของลูกคาโดยตรง เปนการเพิ่มความรูเกี่ยวกับขอมูลสินคาของบริษัท และเปนการ Remind  

ใหลูกคานึกถึงตราสินคาชาเนลอยูเสมอ และจดหมายขาวเปนการประชาสัมพันธภายในองคกร 

 1. แผนพับเผยแพรรายละเอียดสินคา (Brochures)  

  บริษัทจะจัดทําเอกสารเผยแพรสินคาสําหรับสินคาดานความงาม ไดแก น้ําหอม 

เคร่ืองสําอาง และผลิตภัณฑบํารุงผิว โดยจัดทําในรูปแบบเปนแผนพับ 3 ตอนท่ีประณีตสวยงาม 

พิมพ 4 สีลงในกระดาษคุณภาพดี มีรูปภาพสินคาประกอบในหลายมุม พรอมรายละเอียด 

ที่ครบถวน เชน คุณสมบัติผลิตภัณฑ, จุดเดนของสินคา, รายละเอียดของเฉดสีทั้งหมดที่มี, ราคา 

และที่อยูเคานเตอรเคร่ืองสําอางที่จัดจําหนาย ซึ่งบริษัทจะจัดทําเอกสารเผยแพรรายละเอียดสินคา

ทุกคร้ังที่มีสินคาใหมวางจําหนาย โดยมีวิธีการแจกจายใหถึงลูกคา 2 แบบคือ สงจดหมายตรง 

(Direct mail) ไปยังบานของลูกคากลุมเปาหมายที่มีรายช่ือและที่อยูอยูในฐานขอมูลของบริษัท 

(Database) และอีกวิธีคือ แจกใหกับลูกคาที่เขามาเยี่ยมชมหรือซื้อสินคาที่เคานเตอรเคร่ืองสําอาง

ชาเนล ซึ่งเอกสารนี้มีประโยชนในแงการใหขอมูลสินคาไดดี สงถึงลูกคากลุมเปาหมายโดยตรง 

สรางความรูความเขาใจและความเชื่อมั่นในสินคาจนนําไปสูการตัดสินใจซื้อไดในที่สุด 

 2. แคตตาล็อก (Catalogue) 

  เปนการนําเสนอสินคาในแบบรูปเลม ซึ่งจะใชในการเผยแพรขอมูลของสินคา 

ดานแฟช่ัน เนื่องจากสามารถนําเสนอสินคาไดจํานวนมาก และสามารถจัดแบงเปนหมวดหมูได

อยางสวยงาม คือ แบงเปนกระเปาแตละรุน เส้ือผา เคร่ืองประดับ รองเทา เปนตน นอกจากนั้น 

การทําเปนรูปเลมแคตตาล็อกก็มีความเหมาะสมกับสินคาระดับสูงที่มีความหรูหรา และมีราคาสูง 

เนื่องจากสามารถสรางความรูสึกวาดูดี มีคุณภาพ นาเช่ือถือ และเหมาะกับการเก็บรักษาไวเพื่อใช

เปนประโยชนได เมื่อตองการหาขอมูลสินคาได ลูกคาบางคนถึงกับเก็บไวเปนของสะสม เนื่องจาก

แคตตาล็อกของบริษัทจะสั่งนําเขาจากประเทศฝร่ังเศส มีรูปแบบที่สวยงามราวกับเปนหนังสือ

นิตยสารเลมบาง มีขอมูลสินคาและรูปภาพสินคาที่ดูงายและชัดเจน แตจะไมมีการระบุราคา

เนื่องจากราคาแปรผันตามคาเงินของแตละประเทศ โดยแคตตาล็อกสินคาแฟช่ันนี้จะถูกจัดสง

ใหกับลูกคาดานแฟช่ันที่บริษัทมีฐานขอมูล (Database) โดยจัดสงเปนจดหมายตรง (Direct Mail) 
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ไปยังที่อยูของลูกคาโดยตรง ซึ่งสามารถเพิ่มความรูเกี่ยวกับขอมูลสินคาของบริษัท เปนการย้ํา

เตือน (Remind) ใหบริษัทยังคงอยูในใจลูกคาไดตลอดเวลา อีกทั้งสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับ

สินคาและบริการของบริษัทไดดวย 

 3. จดหมายขาว (Newsletter) 

  เปนเคร่ืองมือประชาสัมพันธภายในของบริษัท โดยจะจัดทําข้ึนทุก ๆ ไตรมาสของ

แตละป ( 4 ฉบับตอป) เพื่อเผยแพรขาวถึงกลุมเปาหมายภายในองคกรนั่นคือ พนักงานของบริษัท 

เพื่อสรางความรูสึกที่ดีใหกับพนักงาน ถึงความใสใจที่บริษัทมีตอพนักงานของบริษัท และเพื่อสราง

ความรูความเขาใจถึงประวัติ และสินคาของบริษัททุกประเภท ทั้งดานแฟช่ันและความงามไดดวย 

อีกทั้งยังสามารถสรางขวัญกําลังใจใหกับพนักงาน โดยผานขอคิดดี ๆ คําชมใหกับพนักงานที่ดี 

สรางความมั่นใจในผูบริหาร ซึ่งส่ิงเหลานี้จะสรางความรูสึกภักดีใหเกิดข้ึนในหมูพนักงาน รวมถึง

สรางใหพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร และมีความรูความสามารถเพียงพอที่จะเปนตัวแทน

ของบริษัทในการบอกตอขอมูลบริษัทและสินคา เพื่อนําไปสูภาพลักษณที่ดีตอคนภายนอกบริษัท

ได ซึ่งจดหมายขาวของบริษัทชาเนล (ประเทศไทย) จํากัด จะจัดทําในรูปแบบของแผนพับขนาด 

A4 ประมาณ 4 – 6 หนา ข้ึนอยูกับเนื้อหาและกิจกรรมที่มีในไตรมาสนั้น ๆ 
 

ตารางที่ 4.2 

แสดงตารางกจิกรรมในโครงการตาง ๆ ที่จดัข้ึนเพื่อประชาสัมพนัธสินคาชาเนล 

ระหวางป พ.ศ. 2549 – 2551 
 

กิจกรรม ป พ.ศ. 2549 
 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.  กิจกรรมแฟช่ันโชว                         

   - แฟช่ันโชว Spring - 

Summer 
       

วันที่ 

10 
        

   - แฟช่ันโชว Cruise 

Collection 
             

วันที่ 

21 
  

2.  กิจกรรมการเปดตัวสินคา                 

 -  เปดตัวลิปสติกรุนใหม "รูจ 

อัลลัวร" 
      

วันที่ 

7 
         

 -  เปดตัวผลิตภัณฑบํารุงผิว

ใหม "ซูบลิมาจ" 
           

วันที่ 

2 
    



 60 

ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 
กิจกรรม ป พ.ศ. 2549 

 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

   -  เปดตัวกระเปารุนใหม 

"นิว มาดมัวแซล" 
              

วันที่ 

18 
        

3.  กิจกรรมการเปดงาน                         

   - การเปดรานบูติกที่ 

สยามพารากอน 
        

วันที่ 

7 
              

4.  กิจกรรมพานักขาวไปเย่ียม

ชมดูงาน 
                        

   -  การพานักขาวไปเย่ียมชม

รานบูติกชาเนลที่ฮองกง 
    

วันที่ 

24 
                  

   -  การพานักขาวไปดูงาน

เก่ียวกับการคนควา สูตร

ผสมผลิตภัณฑบํารุงผิวที่

ประเทศไตหวัน 

            
วันที่ 

6 
       

   -  การพานักขาวไปเย่ียมชม 

อพารทเมนของโคโค ชาเนล 

ที่ประเทศฝรั่งเศส 

               
วันที่ 

1 
    

   -  การพานักขาวไปดูงาน

แฟช่ันโชวที่ประเทศฝรั่งเศส 
               

วันที่ 

4 
    

 ป พ.ศ. 2550 

1. กิจกรรมแฟช่ันโชว                        

   -  แฟช่ันโชว Spring - 

Summer 
    

วันที่ 

22 
                 

   -  แฟช่ันโชว Cruise 

Collection 
                    

วันที่ 

28 
 

2. กิจกรรมการเปดตัวสินคา                        

   -  เปดตัวผลิตภัณฑบํารุงผิว

กายใหม "บอด้ี เอ็กเซลเลนซ" 
  

วันที่ 

9 
                   

   -  เปดตัวเคร่ืองสําอางสีสัน

ใหมประจําฤดูใบไมผลิ 
วันที่ 

14 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 
กิจกรรม ป พ.ศ. 2550 

 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

   -  เปดตัวกระเปารุนใหม 

"ปารีส-เบียรริส" 
        

วันที่ 

12 
        

   -  เปดตัวพรีเซ็นเตอรคนใหม

ของน้ําหอมโคโคมาดมัวแซล 
           

วันที่ 

24 
     

3.  กิจกรรมการเปดงาน                  

   -  การเปดรานบูติกชาเนล

สาขาสุวรรณภูมิ 
                 

   -  การเปดเคานเตอร

เคร่ืองสําอางชาเนลสาขา

สยามพารากอน 

             
วันที่ 

11 
   

4.  กิจกรรมพานักขาวไปเย่ียม

ชมดูงาน 
                 

   -  การพานักขาวไปเย่ียมชม

รานบูติกชาเนลที่ประเทศ

สิงคโปร 

           
วันที่ 

28 
     

   -  การพานักขาวไปเย่ียมชม

หองทดลองและคนควาวิจัย 

ผลิตภัณฑบํารุงผิวที่ประเทศ

ฝร่ังเศส 

            
วันที่ 

17 
    

   -  การพานักขาวไปเย่ียมชม

ทุงดอกไมที่ใชเปนวัตถุดิบ

ทําน้ําหอมที่ประเทศฝรั่งเศส 

            
วันที่ 

19 
    

   -  การพานักขาวไปดูงาน

แฟช่ันโชวที่ประเทศฝรั่งเศส 
             

วันที่ 

2 
   

5.  กิจกรรมนิทรรศการ                  

   -  นิทรรศการแสดงนาฬิกาและ

ประวัติความเปนมา            

วันที่ 

8     
 

   -  นิทรรศการแสดงเส้ือแจ็ก

เก็ตและวิธีการตัดเย็บ     

วันที่ 

7           
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 
กิจกรรม ป พ.ศ. 2550 

 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. กิจกรรมแฟช่ันโชว                       

   - แฟช่ันโชว Spring - 

Summer 
  

วันที่ 

12 
       

  

   - แฟช่ันโชว Cruise 

Collection 
          

  

2. กิจกรรมการเปดตัวสินคา             

   - เปดตัวผลิตภัณฑบํารุงผิว

ใหม "ไฮดราแม็กซ พลัส" 
   

วันที่ 

10 
      

  

   - เปดตัวผลิตภัณฑบํารุงผิว

ใหม "ไวท เอซเซนเชียล" 
วันที่ 

24 
         

  

   - เปดตัวเส้ือผาคอลเล็กช่ัน

พิเศษ "ปารีส-ลอนดอน" 
    

วันที่ 

15 
     

  

4.  กิจกรรมพานักขาวไปเย่ียม

ชมดูงาน 
          

  

   - การพานักขาวไปเย่ียมชม

โรงงานผลิตวัตถุดิบสําหรับ

เส้ือผาที่ประเทศฝรั่งเศส 

 
วันที่ 

21 
        

  

   - การพานักขาวไปเย่ียมชม

สตูดิโอสําหรับคิดคนสี

เคร่ืองสําอาง 

ที่ประเทศฝรั่งเศส 

      
วันที่ 

2 
   

  

   - การพานักขาวไปดูงาน

แฟช่ันโชวที่ประเทศฝรั่งเศส 
         

วันที่ 

4   

5. กิจกรรมนิทรรศการ             

   - นิทรรศการแสดงศิลปะ

เคล่ือนที่   

วันที่ 

26          

5. กิจกรรมการจัดสัมมนา             

   - สัมมนาเร่ืองการบริหารงาน

ธุรกิจแฟช่ันของแบรนดชาเนล   

วันที่ 

11          
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สวนที่ 2 
ผลการศึกษาจากการสัมภาษณเจาะลึก 

 

  ในสวนที่ 2 นี้ เปนผลการศึกษาจากการสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) และ

เปนการสัมภาษณแบบเผชิญหนากัน (face-to-face) โดยสัมภาษณแนวคิดของผูบริหารระดับสูง

และพนักงานระดับปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธของสินคาชาเนล ในเร่ืองการ

กําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ การเลือกใชส่ือประชาสัมพันธ ตลอดจนการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธที่ผานมาของสินคาชาเนล ใชระยะเวลาในการสัมภาษณระหวางเดือนมีนาคม 

2551 ถึงพฤษภาคม 2551 

 
กลยุทธการประชาสัมพันธของสินคาชาเนล 
 

  จากการศึกษาพบวา กลยุทธที่นํามาใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธของบริษัท 

ชาเนล (ประเทศไทย) จํากัดนั้น เปนการประชาสัมพันธเพื่อสนับสนุนการตลาด (Marketing 

Public Relation หรือ MPR) เปนสําคัญ นั่นคือ เพื่อการกระตุนยอดขายสินคา เพิ่มผลกําไร 

ใหไดมาซ่ึงผลประกอบการที่เปนที่นาพึงพอใจของบริษัท และเนื่องจากบริษัทมีขอจํากัดในการต้ัง

ราคาขายสินคาใหมีราคาเทาเทียมกันทั่วโลก และไมมีการใหสวนลด ทําใหการประชาสัมพันธ 

เพื่อการตลาดมีความสําคัญมากในการที่จะนําไปสูยอดขายที่ต้ังเปาหมายไว โดยจะเนนการ

ประชาสัมพันธสินคาเพื่อการตลาด (Product MPR) เปนหลัก โดยที่เปนการสรางมูลคาเพิ่ม และ

สรางความแตกตางจากคูแขงใหกับสินคาของชาเนล แตก็ยังคงไมละเลยการทําประชาสัมพันธ

องคกรเพื่อการตลาด (Corporate MPR) เนื่องจากสินคาชาเนลเติบโตในตลาดมาไดถึงปจจุบัน

เนื่องจากจุดเดนคือ มีภาพลักษณที่ดีวาเปนสินคาที่มีคุณภาพ และมีความเปนเอกลักษณ  

ซึ่งเปนไปตามแนวทางการบริหารงานประชาสัมพันธที่มีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนยอดขาย และเพื่อ

สรางภาพลักษณที่ดีตอสินคา 

 จากการสัมภาษณคุณกีโยม  ซอแซง กรรมการผูจัดการ บริษัทชาเนล (ประเทศไทย) 

จํากัด ไดกลาวถึงกลยทุธการประชาสัมพนัธของสินคาชาเนลวา1 

                                                 
1สัมภาษณ กโียม  ซอแซง,  กรรมการผูจัดการ บริษทัชาเนล (ประเทศไทย) จาํกัด,  

28 มีนาคม 2551. 
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...ชาเนลเนนการประชาสัมพันธในการทําการตลาด โดยสวนใหญจะทําพีอารกับ

สินคาแตละตัว เพื่อสรางความนาสนใจ สรางมูลคาเพิ่ม (Value added) ใหกับ

สินคา ซึ่งก็จะทําใหลูกคาอยากจะซ้ือสินคาของเรา เพราะสินคาของบริษัทไมใช

สินคาอุปโภคบริโภคท่ีมีความจําเปนตอการดํารงชีวิต แตเปนสินคาที่มีราคาสูง 

ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของการประชาสัมพันธที่จะใหขอมูลที่เปนความรูในตราสินคา 

(Brand Knowledge) เพื่อสรางความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดใชตราสินคาชาเนล หรือ

สรางจุดชื่นชมในสินคา เชนคุณภาพของสินคา การตัดเย็บอยางประณีต การใช

วัตถุดิบที่มีความพิเศษในการผลิต ความสวยงามทันสมัยของรูปแบบเส้ือผา และ

เทคโนโลยีที่ใชกระบวนการผลิตผลิตภัณฑบํารุงผิว เปนตน ซึ่งส่ิงเหลานี้ทําให

ลูกคาเกิดความมั่นใจและนําไปสูการซ้ือสินคาและเพิ่มยอดขายได อยางไรก็ตาม

ชาเนลก็ยังใหความสําคัญกับการทําพีอารองคกรดวย เพราะภาพลักษณมี

ความสําคัญกับแบรนดของเรา ทําใหสินคาของชาเนลแตกตางจากคูแขง เนือ่งจาก

สินคาประเภทนี้ก็มีลักษณะทางกายภาพที่ใกลเคียงกับคูแขงที่มีอยูมากมายใน

ตลาด ทั้งเส้ือผาแบรนดของคนไทยหรือแบรนดเนมตางประเทศ เคร่ืองสําอางที่วาง

จําหนายอยูมากมายหลากหลายแบรนดทั้งที่นําเขาจากยุโรปและเอเชีย ดังนั้นจึง

ตองอาศัยการประชาสัมพันธเขาชวยเพื่อสรางภาพลักษณที่ดี โดยเปนการใช

เร่ืองราว (Story) และตํานาน (Legend) ที่มีมาอยางยาวนานเกือบหนึ่งศตวรรษ

ของแบรนดและความเปนผูหญิงที่นําสมัยของมาดมัวแซลชาเนล ที่คูแขงไม

สามารถเลียนแบบเพื่อสรางความแตกตางจากสินคาประเภทเดียวกันของคูแขง” 

  คุณฟบ้ี  เช็น Regional Communication Coordination บริษัท ชาเนล (ประเทศไทย) 

จํากัด ผูมีหนาที่ในการติดตอประสานงานดานการส่ือสารองคกรของบริษัท ชาเนลประเทศไทย  

กับบริษัทแมของชาเนลที่ฝร่ังเศสไดกลาวเพิ่มเติมวา2 

...เนื่องจากบริษัทชาเนล (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทลูกที่ตองปฏิบัติตาม

นโยบายของบริษัทแม ในเร่ืองการกําหนดราคา (Price) ที่ตองมีมาตรฐานใหสินคา

ของบริษัทมีราคาเทียบเทากันไดไมวาจะวางขายที่ใดในโลก และไมมีการลดราคา

สินคา เพื่อเปนการรักษาภาพลักษณความเปนสินคา High end ที่มีคุณภาพและ

เพื่อใหผูบริโภคม่ันใจไดวาซื้อสินคาไดในราคาเดิมเสมอไมตองรอชวงลดราคา 

                                                 
2สัมภาษณ ฟบ้ี  เชน็,  Regional Communication Coordinator แผนกส่ือสารองคกร 

บริษัทชาเนล (ประเทศไทย) จํากัด, 19 พฤษภาคม 2551. 
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ดังนั้นสําหรับบริษัทจึงไมมีการจัดการสงเสริมการขายโดย Sale Promotion ในชวง

เทศกาลตาง ๆ หรือรวมรายการลดราคาเมื่อหางสรรพสินคาจัดรายการ จึงทําให

คอนขางเสียประโยชนในการแขงขันกับคูแขงเมื่อจัดเทศกาลลดราคา เพราะฉะนั้น

เพื่อกระตุนยอดขายเราจึงตองเนนการทําประชาสัมพันธเพื่อการตลาด และการ

สรางภาพลักษณที่ดีของแบรนดเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหผูบริโภคยังคง

มั่นใจ เช่ือถือในคุณภาพสินคา ตลอดจนภาคภูมิใจที่ไดซื้อสินคา โดยที่ไมคํานึงถึง

สวนลดราคาและราคาสินคาเมื่อเทียบกับตราสินคาอ่ืน 

 

ตารางที่ 4.3 

สรุปกลยุทธประชาสัมพนัธของสินคาชาเนล 

 

 กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด (MPR) 

 การประชาสัมพันธสินคา 

(Product MPR) 

การประชาสัมพันธองคกร 

(Corporate MPR) 

เปอรเซ็นตการใช 70% 30% 

วัตถุประสงค เพื่อสนับสนุนแผนการตลาด 

เพื่อกระตุนยอดขายสินคา 

เพื่อเสริมสรางภาพลักษณที่ดี

ตอองคกรและสินคา 

 
ขั้นตอนการดําเนินกลยุทธประชาสัมพันธของสินคาชาเนล 
 
  เนื่องจากสินคาของชาเนลจะตองนําเขาจากตางประเทศ ดังนั้นในการบริหารงาน

ประชาสัมพันธ ตองวางแผนงานใหสอดคลองกับบริษัทแมที่ประเทศฝร่ังเศส ในเร่ืองของการวาง

จําหนายของสินคาชาเนลในตลาดที่จะตองออกวางจําหนายพรอมกันทั่วโลก จากนั้นจึงจะจัดทํา

แผนงานประชาสัมพันธของตราสินคาชาเนลในประเทศไทย  โดยที่ปจจัยอ่ืน  ๆ  ในการ

ประชาสัมพันธนั้นบริษัท ชาเนล (ประเทศไทย) จํากัดจะเปนผูกําหนดเอง ไมไดอิงกับบริษัทแม 

แตอยางใด ผูบริหารมีการวางแผนงานแบบเชิงรุก (Proactive) และวางแผนลวงหนาเปนปตอป 

โดยที่จะวางแผนงานประชาสัมพันธเปนข้ันตอน 7 ข้ันตอนดังนี้ เร่ิมต้ังแตการวิเคราะหสถานการณ 

การกําหนดวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ การกําหนดโครงการประชาสัมพันธ การกําหนด

กลุมเปาหมาย การเลือกใชส่ือประชาสัมพันธ การกําหนดงบประมาณ และการประเมินผล 
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  การวิเคราะหสถานการณ  

 การวิเคราะหสถานภารทางการตลาดของสินคาและคูแขง โดยจะวิเคราะหปจจัยตาง ๆ 

ทั้งปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก เพื่อใหมีขอมูลที่ถูกตอง และเพียงพอในการกําหนดแผนการ

ประชาสัมพันธในแตละป ซึ่งขอมูลที่นํามาวิเคราะหนี้ ผูบริหารเห็นวาปจจัยภายในที่มีผลในการ

กําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ ไดแก ยอดขายในปที่ผานมาเพื่อใหทราบถึงแนวโนมการ

ดําเนินงานวาควรจะมุงเนนไปที่สินคาใดเปนพิเศษ นอกจากนั้นก็ยังมีปจจัยคือผลิตภัณฑใหมที่จะ

ออกวางจําหนายและวาระสําคัญที่จะเกิดข้ึนในปนั้น ๆ เพื่อใหมุงเนนไปที่สินคาและวาระสําคัญ

เหลานี้ สุดทายคือปจจัยดานเทคนิค หรือเทคโนโลยีใหม ๆ ที่บริษัทมีและนํามาใชในการผลิต 

เพื่อใหประชาชนรับรูวาองคกรมีการพัฒนาปรับปรุงสินคาอยูเสมอ และเปนการเสริมภาพลักษณที่

ดีใหกับองคกรและสินคาขององคกรดวย สําหรับปจจัยภายนอกนั้นส่ิงสําคัญคือการวิเคราะหตลาด

ในประเทศ ในเร่ืองเศรษฐกิจ นโยบายทางการเมือง และสังคม ที่มีผลผูซื้อสินคาของชาเนล 

รองลงมาคือคูแขงในตลาดที่ตองแขงขันวามีนโยบายการประชาสัมพันธอยางไร สุดทายคือกระแส

แฟช่ันของโลกที่บริษัทที่แขงขันในระดับโลกตองคํานึงถึง โดยจากการสัมภาษณคุณกีโยม  ซอแซง 

กรรมการผูจัดการ บริษัทชาเนล (ประเทศไทย) จํากัด ไดวา3 

ปจจัยภายในที่สําคัญคือยอดขายในปที่ผานมา วาเปนสินคาใดมียอดขายจํานวน

มาก และมีแนวโนมที่ดี ตองทําการประชาสัมพันธตอเนื่องไปเพื่อสรางความสนใจ

ใหเพิ่มข้ึนและกระตุนยอดขายใหเพิ่มข้ึนไดอีก ในทางกลับกันสินคาใดมียอดขาย

นอย ซึ่งจําเปนตองผลักดันโดยการประชาสัมพันธมากข้ึน หรืออีกทางหนึ่งคือลด

ยอดขายเปาหมาย (Sale Target)และตัดงบประมาณประชาสัมพันธลง สวน

ผลิตภัณฑใหมที่จะออกวางจําหนายในปและวาระสําคัญของบริษัทที่จะเกิดข้ึน

ประจําป ยกตัวอยางเชน การเปดสาขาใหม (Grand Opening) ไมวาจะเปนรานบู

ติกแฟช่ัน หรือเคานเตอรความงามสาขาใหม เราก็ตองเนนทําประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับสินคาและวาระสําคัญเหลานี้  จะตองจัดประชาสัมพันธ โดยให

ความสําคัญเปนพิเศษ เชน จัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) ที่ยิ่งใหญและ

เหมาะสม มีคุณภาพและไดมาตรฐาน สําหรับปจจัยภายนอก ก็ตองดูตลาดทั้ง

ปจจัยเศรษฐกิจ เพราะมีผลกับการทําธุรกิจ เพราะจะสงผลตอกําลังซื้อของ

ประชาชนดวย อีกทั้งนโยบายของรัฐบาลก็มีผลสําคัญ เชน นโยบายเร่ืองกรุงเทพ

                                                 
3สัมภาษณ กโียม  ซอแซง,  กรรมการผูจัดการ บริษทั ชาเนล (ประเทศไทย) จํากัด, 28 

มีนาคม 2551. 
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เมืองแฟชั่นที่ชวยสนับสนุนธุรกิจดานเสื้อผา และชวยใหประชาชนเกิดความสนใจ

แฟช่ันและเปนเร่ืองที่อยูในกระแสนิยม ซึ่งก็สงผลดีตอธุรกิจของบริษัทเปนอยาง

มาก หรือนโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับภาษีนําเขาซึ่งเปนตนทุนโดยตรงของบริษัท 

ดังนั้นเมื่อวิเคราะหเห็นทิศทางของเศรษฐกิจและนโยบายของภาครัฐในปนั้น ๆ 

แลว บริษัทก็สามารถคาดการณไดวาจะสงผลบวกหรือผลลบตอบริษัทเชนไร และ

สามารถวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อสนับสนุนการเจริญเติบโตในตลาด หรือ

ในทางกลับกันคือเพื่อลดผลกระทบทางลบที่อาจจะเกิดข้ึนในปนั้น 

 การกําหนดวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธ 

  การประชาสัมพันธของสินคาชาเนลนั้น เพื่อตอบวัตถุประสงคที่สําคัญในแงการตลาด

คือ เพื่อกระตุนยอดขายสินคาใหไดมาซ่ึงผลประกอบการที่เปนที่นาพึงพอใจของบริษัท และ 

อีกประการที่สําคัญคือ เพื่อสืบสานใหตราสินคาชาเนลดํารงอยูในใจของผูบริโภคทั่วโลกตลอดไป  

ซึ่งทั้งสองวัตถุประสงคนี้จะบรรลุได จากการประชาสัมพันธที่ตอเนื่องสม่ําเสมอ และหวังผลระยะยาว 

  จากการสัมภาษณคุณกีโยม  ซอแซง, Managing Director บริษัท ชาเนล (ประเทศไทย) 

จํากัด ไดกลาววา4 

เราต้ังวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธใหสอดคลองไปกับจุดมุงหมาย 

(Mission) คือ เพื่อสืบสานตํานานอันลํ้าคาของมาดมัวแซลชาเนล ในการ

สรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ อยางไมหยุดยั้งใหดํารงอยูชั่วกัลปาวสาน และเพื่อเปน

องคกรที่มีผลประกอบการเปนเลิศ บริษัทดําเนินธุรกิจเพื่อใหบรรลุถึงความเจริญ  

ซึ่งจะเอ้ืออํานวยใหแบรนดคงความเปนเอกลักษณไวไดตลอดไป และวิสัยทัศน 

(Vision) ของบริษัทนั่นคือ ชาเนลเปนแบรนดระดับหรูที่เปนที่ตองการมากที่สุด 

ลูกคาเกิดความพอใจสูงที่สุด มียอดขายและผลกําไรในระดับที่ทําใหสามารถ

ดํารงความเปนเลิศของแบรนดไวไดเพราะฉะนั้นวัตถุประสงคที่สําคัญของ 

การประชาสัมพันธคือเพื่อใหตราสินคาแบรนดชาเนลนี้อยูในใจของผูบริโภค

ตลอดไปซึ่งสอดคลองกับจุดมุงหมายของบริษัทเราคือ เพื่อสืบสานตํานานอันลํ้า

คาของมาดมัวแซลชาเนล ในการสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ อยางไมหยุดยั้งให

ดํารงอยูชั่วกัลปาวสาน และเพื่อกระตุนยอดขายของบริษัท ซึ่งสอดคลองกับ

จุดมุงหมายของบริษัทที่วาเพื่อใหชาเนลเปนองคกรที่มีผลประกอบการเปนเลิศ 

                                                 
4สัมภาษณ กโียม  ซอแซง,  กรรมการผูจัดการ บริษทั ชาเนล (ประเทศไทย) จํากัด, 28 

มีนาคม 2551. 
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   การจัดกําหนดโครงการและระดับความสําคัญของโครงการประชาสัมพันธ 

 หลังจากที่ทําการวิเคราะหสถานการณในแตละปแลว ผูบริหารจะตองนําขอมูลที่ได

จากการวิเคราะหเพื่อมาวางแผนงานประชาสัมพันธประจําปนั้น โดยการทําแผนการ

ประชาสัมพันธในรูปของ “ปฏิทินการประชาสัมพันธ (Communications Calendar)” ที่จะตองระบุ

ขอมูลตาง ๆ ไดแก กําหนดจํานวนโครงการ วันที่และเดือนที่เร่ิมตนการประชาสัมพันธ ระยะเวลา

การประชาสัมพันธ และกําหนดระดับความสําคัญ (Priority) โดยระดับความสําคัญของแตละ

โครงการก็จะถูกนํามาเปนเกณฑในการตัดสินใจเลือกใชส่ือ และกําหนดงบประมาณที่เหมาะสม

ตอไป 

  จากการสัมภาษณ คุณจิตติมา  วรรธนะสิน, General Manager - Communications 

บริษัท ชาเนล (ประเทศไทย) จํากัด กลาววา5 

แผนงานประชาสัมพันธในหนึ่งป เราจะกําหนดเลยวาจะมีจํานวนโครงการ

ประชาสัมพันธทั้งหมดกี่โครงการ แตละโครงการตองเร่ิมตนทําการพีอารวันที่

เทาไหรเดือนอะไร ซึ่งปกติแลวจะทําพีอาร 2 กอนสินคาจะวางจําหนายในตลาด

เปนเวลา 2 เดือน เพราะตองใหเวลาส่ือมวลชนทํางานเพื่อใหขาวของสินคาจะถูก

ตีพิมพในชวงเดียวกันกับที่สินคาออกวางจําหนายในตลาดจริงตรงกันพอดี 

ตอจากนั้นก็จะตองประชุมกันเพื่อกําหนดระดับกําหนดระดับความสําคัญ (Priority 

โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอยเปน P1 P2 และ P3 ยิ่งระดับ

ความสําคัญระดับสูง ก็จะตองเนนทําการประชาสัมพันธมากเปนพิเศษและโดยใช

ส่ือประชาสัมพันธหลาย ๆ ประเภทรวมกัน สวนระดับความสําคัญนอยลง ก็จะทํา

พีอารนอยกวา ใชส่ือเพียงแคส่ือเดียวโดยมุงหวังเพียงแคใหมีขาวความเคล่ือนไหว

ของชาเนลอยูตลอดทั้งป เพื่อใหแบรนดชาเนลอยูในสายตาประชาชนอยาง

ตอเนื่อง แลวสุดทายจึงกําหนดระยะเวลาการประชาสัมพันธของแตละโครงการให

เหมาะสมโดยปกติคือประมาณ  2-3 เดือน คือ 2 เดือนลวงหนากอนสินคาวาง

จําหนายและอีก 1 เดือนหลังสินคาวางจําหนาย แตถาเปนโครงการที่บริษัทให

ความสําคัญมากก็อาจจะมีชวงระยะเวลาประชาสัมพันธที่นานเปนพิเศษประมาณ 

4 เดือนก็ได 
 

                                                 
5สัมภาษณ จิตติมา  วรรธนะสิน,  ผูจัดการแผนกส่ือสารองคกร บริษทั ชาเนล  

(ประเทศไทย) จํากัด, 5 เมษายน 2551. 
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  การกําหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ 

 การเจาะจงกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธไดอยางชัดเจนจะชวยใหบริษัท

สามารถวางแผนการประชาสัมพันธ รวมถึงกําหนดรูปแบบส่ือและออกแบบสารที่เหมาะสม ในการ

ส่ือสารไปถึงกลุมเปาหมายแตละกลุมได ผูบริหารตราสินคาแบรนดเนมชาเนลไดกําหนด

กลุมเปาหมายไว 4 กลุมที่มีความสําคัญคือ กลุมลูกคาผูบริโภคสินคา กลุมผูนําทางความคิด 

ส่ือมวลชน และพนักงานบริษัททุกคน  

 - กลุมลูกคาผูบริโภคสินคา ซึ่งลูกคากลุมเปาหมายของชาเนลคือเพศหญิง ระดับ

วัยรุนตอนปลายไปจนถึงวัยกลางคน มีฐานะคอนขางดีจนถึงดีมาก (ระดับ B+ ถึง A) ถือเปน

กลุมเปาหมายที่เกี่ยวของโดยตรงกับบริษัท เพราะเปนบุคคลสรางรายไดใหกับบริษัท ดังนั้นการที่

ลูกคาไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับบริษัทและสินคาของชาเนลผานการประชาสัมพันธ จึงเปนการสราง

ความรูและขอมูลใหกับลูกคาในการตัดสินใจซื้อสินคา ตลอดจนสรางทัศนคติที่ดีตอตราสินคาดวย 

ผูบริหารจึงตองคนควาขอมูลที่เกี่ยวกับลูกคาใหไดมากที่สุด โดยวิธีการบันทึกประวัติลูกคาทุกคน 

ทั้งขอมูลสวนตัว และขอมูลสินคาที่ลูกคาซื้อไป นอกจากนี้บริษัทก็จัดทําแบบสอบถามที่แจกจาย

ไปยังประชาชนกลุมเปาหมายของบริษัทเพื่อตองการไดขอมูลที่เปนประโยชน และนําขอมูลเหลานี้

มาใชระบุความตองการที่แทจริงของลูกคาและสรางกลยุทธการประชาสัมพันธที่เหมาะสม 

  คุณกีโยม  ซอแซง, Managing Director บริษัท ชาเนล (ประเทศไทย) จํากัด ได

กลาวถึงความสําคัญในการประชาสัมพันธถึงกลุมลูกคาวา6 

  “การที่ลูกคามีขอมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับสินคาของบริษัทผานการพีอาร ที่มีความ

นาเช่ือถือและใหรายละเอียดไดมากเกี่ยวกับคุณภาพ สรางความรูสึกวาคุมคาและภาคภูมิใจที่ได

เปนเจาของสินคาของชาเนล เกิดความรูสึกในแงบวกและเกิด“ภาพ”ในความรูสึกที่แตกตางจาก

คูแขง จนทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาซ่ึงก็คือการสรางรายไดใหกับบริษัทนั่นเอง” 

 -  ส่ือมวลชน ถือเปนกลุมที่มีพลังและอํานาจ เนื่องจากเปนชองทางในการส่ือสารไปสู

ประชาชนจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถกําหนดเนื้อหาของขาวสารที่จะนําเสนอ 

และชักจูงสังคมถึงทิศทางตาง ๆ ได 

 คุณกีโยม  ซอแซง, Managing Director บริษัท ชาเนล (ประเทศไทย) จํากัด ได

กลาวถึงความสําคัญในการประชาสัมพันธถึงส่ือมวลชนวา 

                                                 
6สัมภาษณ กโียม  ซอแซง,  กรรมการผูจัดการ บริษทั ชาเนล (ประเทศไทย) จํากัด,  

28 มีนาคม 2551. 
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ตองยอมรับวาส่ือมวลชนมีอิทธิพลในการสรางกระแสสังคม เชน กระแสของแฟช่ัน 

วาเส้ือผาแบบใดทันสมัย สีอะไรที่มาแรง ยี่หอใดที่ไดรับความนิยมอยางสูง รวมถึง

กระแสความงาม เชน กระแสรักสุขภาพ การทําศัลยกรรม การดูแลความงามใหกบั

ตัวเอง และพลังที่สามารถสรางภาพลักษณของแบรนดใหดีหรือแยไดอยาง

งายดาย ดังนั้นจึงเปนกลุมเปาหมายในการทําพีอารที่สําคัญมาก ชาเนลจึงให

ความสําคัญกับการรักษาสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนอยางมั่นคงและยั่งยืนระหวาง

บริษัทกับส่ือมวลชน โดยเฉพาะอยางยิ่งการใช ส่ือมวลชนสัมพันธ (Media 

Relations) 

 -  กลุมผูนําทางความคิด ซึ่งบุคคลเหลานี้ถือเปนตนแบบของคนในสังคม โดยเฉพาะ

อยางยิ่งเปนกลุมคนลูกคาของบริษัทยกยองใหเปนตนแบบ เชน ผูมีชื่อเสียงในสังคม (Celebrity) 

ดารา นักรอง ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จ เปนตน อีกกลุมหนึ่งคือบุคคลที่มีความสามารถในการ

พูดชักจูง โนมนาวใจ หรือบุคคลที่มีความรูความสามารถ ที่สามารถใหความรูอันเปนประโยชน 

และทําใหเกิดความเช่ือถือได เชน นักวิทยาศาสตรผูเชี่ยวชาญดานคิดคนสูตรผสมในผลิตภัณฑ 

แพทยผิวหนัง ชางแตงหนา (Makeup Artist) บุคคลผูครํ่าหวอดในวงการแฟช่ัน เปนตน 

 -  พนักงานของบริษัท หมายถึง พนักงานผูทํางานอยูในบริษัททุกคน จากทุกแผนก 

นับต้ังแต ผูบริหารระดับสูง ผูจัดการ พนักงาน เจาหนาที่ ไปจนถึงพนักงานขายสินคา ซึ่งจําเปน

อยางยิ่งที่จะตองมีความรู ความเขาใจและทัศนคติที่ดีตอองคกร โดยมีจุดประสงคคือเพื่อรวมกัน

เปนกําลังในการปฏิบัติงานตามหนาที่ของตนอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาใหบริษัทกาวไปจน

บรรลุจุดหมายที่ต้ังไวได  และผูบริหารเชื่อวาพนักงานทุกคนเปรียบเสมือนตัวแทนในการสื่อสาร

ของบริษัท ดังนั้นพนักงานทุกคนจึงตองมีขอมูลที่ถูกตองเก่ียวกับตราสินคาแบรนดเนมชาเนลและ

สามารถส่ือสารตอไปใหกับลูกคา หรือแมกระทั่งคนรูจัก เพื่อนฝูง ญาติมิตร ซึ่งพนักงานทุกคนมี

สวนที่จะชวยความเขาใจที่ถูกตองถึงตราสินคา ตลอดจนสรางภาพลักษณและทัศนคติที่ดีตอตรา

สินคา ใหกับคนภายนอกได 

 การเลือกใชรูปแบบส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ 

  จากการศึกษาพบวาการเลือกใชส่ือประชาสัมพันธเปนการตัดสินใจที่สําคัญในการ

บริหารงานประชาสัมพันธ ผูบริหารจะตองเลือกใชส่ือผสมผสานกันหลายรูปแบบใหมีความ

เหมาะสมกับปจจัยตาง ๆ ไดแก วัตถุประสงคทางการตลาด เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 

เหมาะสมกับกลุมเปาหมายและเหมาะสมกับโครงการที่จะประชาสัมพันธที่แตกตางกันออกไป 

 ผูบริหารของตราสินคาแบรนดเนมชาเนลมองวาจะตองเลือกใชส่ือทั้งที่ควบคุมไดและ

ควบคุมไมได โดยที่ในแตละโครงการก็อาจจะใชส่ือเพียงรูปแบบเดียว หรือใชส่ือหลาย ๆรูปแบบ
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ผสมกัน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธมากที่สุด ซึ่งตลอดระยะเวลา 10 ปที่บริษัท 

ชาเนล (ประเทศไทย) ดําเนินธุรกิจมานั้น มีการใชส่ือประชาสัมพันธในรูปแบบที่หลากหลายและ

ตอเนื่องอยูเสมอ โดยส่ือที่เลือกใชนั้นเนนไปที่ส่ือกิจกรรมพิเศษ (Special Event) ที่ชาเนลมีการจัด

งานไดอยางโดดเดนและมีเอกลักษณจนเปนที่กลาวถึงในสังคมอยูเสมอ รองลงมาคือการเนนที่ส่ือ

บุคคล(Personal Media) และก็ส่ือมวลชน (Mass Media) ซึ่งตองมีการสรางความสัมพันธกับ

ส่ือมวลชน (Media Relations) อยางตอเนื่อง นอกจากนั้นก็ยังมีส่ือส่ือส่ิงพิมพพิเศษ ส่ือส่ิงของ 

(Specialty Advertisement) และส่ืออิเล็กทรอนิคส (Electronic Media) ดวยเชนกัน 

 

ตารางที่ 4.4 

รูปแบบการใชส่ือประชาสัมพันธที่สําคัญของสินคาชาเนล 

 

อันดับ

ความสําคัญ 

รูปแบบส่ือประชาสัมพันธ ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ 

1 ส่ือกิจกรรม ส่ือที่ควบคุมได 

2 ส่ือบุคคล ส่ือที่ควบคุมได 

3 ส่ือมวลชน ส่ือที่ควบคุมไมได 

4 ส่ือมวลชนสัมพันธ ส่ือที่ควบคุมไมได 

5 ส่ือส่ิงพิมพพเิศษ ส่ือที่ควบคุมได 

6 ส่ืออิเล็กทรอนคิส ส่ือที่ควบคุมได 

7 ส่ือส่ิงของ ส่ือที่ควบคุมได 
 

  1. ส่ือกิจกรรม 

   สินคาชาเนลมีการใชส่ือประชาสัมพันธโดยที่จะเนนไปที่การจัดกิจกรรมตาง ๆ 

เนื่องจากกิจกรรมพิเศษเปนส่ือที่ไดรับความนิยมในการทําการประชาสัมพันธมาก โดยเฉพาะใน

ธุรกิจแฟช่ันและความงาม เพราะสามารถดึงดูดกลุมเปาหมายเขามามีสวนรวมไดโดยตรงและ

สงเสริมใหเกิดการทดลองใชสินคา (Test & Try) ซึ่งเปนการสรางประสบการณการใช และนําไปสู

การซื้อสินคา โดยคุณกีโยม  ซอแซง กรรมการผูจัดการบริษัท ชาเนล (ประเทศไทย) จํากัดไดกลาววา7 

                                                 
7สัมภาษณ กโียม  ซอแซง,  กรรมการผูจัดการ บริษทัชาเนล (ประเทศไทย) จาํกัด,  

28 มีนาคม 2551. 
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การจัดกิจกรรมถือวามีความสําคัญมากในการทําการประชาสัมพันธของสินคา

ชาเนล เพราะชวยกระตุนใหเกิดความเขาใจถึงคุณคาของสินคาและสราง

ภาพลักษณที่ดีของสินคา คือสามารถเห็นภาพ สัมผัสกับสินคา รับรูถึงบรรยากาศ

ของกิจกรรมการจัดงานที่มีความสรางสรรค เต็มไปดวยความหรูหรามีระดับ 

รวมถึงรูสัมผัสไดถึงความโดดเดนมีเอกลักษณของแบรนดเนมชาเนลในรูปแบบ

เรียบหรูดูดี  จนรู สึกถึงภาพลักษณของชาเนลที่แตกตางจากตราสินคาอ่ืน 

นอกจากนี้ยังเปนการดึงดูดกลุมเปาหมายใหเขามามีสวนรวมไดโดยตรงและ

สงเสริมใหเกิดการทดลองใชสินคา ซึ่งจะนําไปสูการซื้อสินคาได โดยกิจกรรมพิเศษ

ที่ชาเนลจัดจะมีหลักเกณฑในการจัดงานวาตองเปนงานที่มีความคิดสรางสรรค 

เปนที่สนใจของสื่อมวลชน มีคุณภาพ สมควรแกการเปนขาว มีความยิ่งใหญและ

ไดมาตรฐานที่ถูกตอง (High Standard) ของบริษัท และมีบุคคลสําคัญ บุคคลที่มี

ชื่อเสียง (Celebrity) ที่เปนกลุมคนผูนําความคิด มารวมกิจกรรมจํานวนมาก เชน 

การจัดงานแฟช่ันโชว การจัดเปดตัวสินคาใหม การจัดเปดงานรานบูติกใหม 

(Grand Opening) การจัดนิทรรศการแสดงความเปนมาของแจ็กเก็ตชาเนล การ

จัดสัมมนาเพื่อความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจแฟช่ันใหกับนักศึกษาและผูที่สนใจ 

เปนตน 

 คุณฟบ้ี  เช็น Regional Communication Coordination  บริษัท ชาเนล (ประเทศไทย) 

จํากัด ไดกลาวถึงการใชส่ือกิจกรรมของบริษัทเพิ่มเติมวา8
  

ชาเนลจัดกิจกรรมต้ังแตปแรกที่ดําเนินกิจการในประเทศไทย คือการจัดงานแฟชั่น

โชวซึ่งทําใหชาเนลเปนที่รูจักดีข้ึนและสรางความสนใจจากประชาชน ปจจุบัน

ชาเนลก็ยังคงเนนการจัดกิจกรรมอยูและจัดจํานวนมากข้ึนทุกปแตตองยังคงความ

เปนเอกลักษณของชาเนลไว เชน โลโก สีขาวดํา ความเรียบหรูดูดี ซึ่งเราเห็นไดวา

กิจกรรมที่เราจัดข้ึนทําใหประชาชนเขาใจในภาพลักษณของชาเนลดีข้ึน จดจํา

สัญลักษณตาง ๆที่เปนเอกลักษณของชาเนลได และคนใหความสนใจเปนอยาง

มากเห็นไดชัดจากจํานวนผูเขารวมกิจกรรมที่มีมากข้ึนและยอดขายของสินคาที่

เติบโตข้ึนทุกป หลาย ๆ งานที่ผานมาโดยเฉพาะการจัดแฟช่ันโชวของชาเนลกส็ราง

ความต่ืนเตน จนกลายเปนTalk of the town มีการพูดถึงกันในแวดวงสังคม และ

                                                 
8สัมภาษณ ฟบ้ี  เชน็,  Regional Communication Coordinator แผนกส่ือสารองคกร 

บริษัทชาเนล (ประเทศไทย) จํากัด, 19 พฤษภาคม 2551. 
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ส่ือมวลชนทั้งนิตยสาร หนังสือพิมพ รวมถึงรายการโทรทัศนใหความสําคัญในการ

นําเสนอภาพงานของเราอยางดีมาก 

 2.  ส่ือบุคคล (Personal Media) 

   จากการสัมภาษณผูบริหารมีความเห็นวาส่ือบุคคลมีความเหมาะสมและเปนอีก

ส่ือหนึ่งที่สําคัญมากสําหรับการประชาสัมพันธตราสินคาชาเนล เนื่องจากกลุมเปาหมายของบริษทั

เปนกลุมที่อยูในแวดวงคนช้ันกลางไปจนถึงคนช้ันสูง สวนมากจึงเปนกลุมคนที่มีความรูสูงและมี

การเลือกเปดรับขอมูล ไมไดเช่ือตามทุกอยางที่ส่ือมวลชนนําเสนอเพียงอยางเดียว ส่ือบุคคลมี

อิทธิพลในการจูงใจใหเกิดการคลอยตามไดอยางดีมาก อีกทั้งส่ือบุคคลเปนการส่ือสารสองทาง จึง

เกิดการสังเกตปฏิกิริยาตอบรับและชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดและตัดสินใจรับสารได

อยางดีข้ึน ส่ือบุคคลที่ชาเนลเนนมากที่สุดคือ การใชบุคคลที่มีชื่อเสียง เนื่องจากบุคคลที่จะ

ถายทอดความคิดเห็น ความช่ืนชม บอกตอถึงคุณภาพและความมีเอกลักษณของสินคาของบริษัท 

ตลอดจนเปนแบบอยางใหบุคคลอ่ืนที่อยูในแวดวงเดียวกัน หรือบุคคลอ่ืนที่รูสึกช่ืนชอบบุคคล

เหลานี้เลียนแบบ นอกจากนั้นก็ยังมีส่ือบุคคลอ่ืน ๆ คือโฆษกองคกร และการบอกปากตอปากจาก

พนักงานและลูกคา 

  -  บุคคลผูมีชื่อเสียง  

   การเชิญบุคคลที่มีชื่อเสียงมารวมกิจกรรมพิเศษ ทั้งมารวมเปนแขกในงาน หรือ

รวมทดลองใชสินคาของบริษัทเพื่อเปนแขกรับเชิญในการสัมภาษณ หรือแมกระทั่งการสงสินคา

ของบริษัทไปใหกับบุคคลผูมีชื่อเสียงเพื่อเปนของขวัญ ซึ่งทั้งหมดนี้บริษัทคํานึงถึงผลจากการใช

บุคคลผูมีชื่อเสียงเหลานี้เปนส่ือบุคคลที่จะถายทอดความคิดเห็น ความช่ืนชม บอกตอถึงคุณภาพ

และความมีเอกลักษณของสินคาของบริษัท ตลอดจนเปนแบบอยางใหบุคคลอ่ืนที่อยูในแวดวง

เดียวกัน หรือบุคคลอ่ืนที่รูสึกช่ืนชอบบุคคลเหลานี้เลียนแบบ ยกตัวอยางเชน การเชิญม.ล.ปยาภัส 

ภิรมยภักดี มาเปนแขกรับเชิญในกิจกรรมงานเปดตัวกระเปารุนใหมที่ไดทดลองใชกระเปารุนใหม

ของชาเนลแลว หรือการสงของขวัญเปนกระเปาชาเนลรุนใหมไปใหกับคุณสุพรทิพย  ชวงรังษี และ

คุณคัทลียา  แมคอินทอชไดนําไปใชเพื่อออกงานสังคมหรือออกสื่อตาง ๆ เปนตน ทั้งนี้เมื่อบุคคล

เหลานี้มารวมกิจกรรมพิเศษของบริษัทแลวเกิดความรูสึกประทับใจในการสรางสรรคและในความ

หรูหราสวยงามของการจัดงาน หรือไดทดลองใชสินคาของบริษัทเปนคนกลุมแรกแลวช่ืนชอบ

คุณภาพและรูปแบบของสินคา ก็จะทําใหเกิดการบอกตอไปยังบุคคลอ่ืน ตลอดจนเกิดการ

เลียนแบบเนื่องจากบุคคลเหลานี้เปนที่นาเช่ือถือในเร่ืองรสนิยม และดูดีสงางาม เปนที่ชื่นชมของ
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บุคคลอ่ืน ๆ อีกดวย  คุณจิตติมา  วรรธนะสิน, General Manager - Communications บริษัท 

ชาเนล (ประเทศไทย) จํากัด กลาววา9 

ชาเนลมักจะเชิญบุคคลที่มีชื่อเสียงมารวมในงานอีเวนท ทั้งมาเปนแขกรับเชิญ

พิเศษ และมารวมงานเฉย ๆ เพราะคนเหลานี้เวลามางานแลวประทับใจ หรือเห็น

สินคาของเราในงานแลวรูสึกชอบ ก็จะเกิดการบอกตอไปยังคนอ่ืน ๆ เพราะบุคคล

เหลานี้เปนที่นาเช่ือถือในเร่ืองรสนิยม และดูดีสงางาม เปนที่ชื่นชมของบุคคลอ่ืน ๆ อีก

ดวย หรือแมกระทั่งบางคร้ังเราก็สงสินคาของชาเนลไปใหกับบุคคลผูมีชื่อเสียง

เหลานี้เพื่อเปนของขวัญ ซึ่งจุดประสงคหลักคือเพื่อใหเขาใชของ ๆ เราออกงาน

สังคมหรือออกส่ือตาง ๆ คนอ่ืน ๆ ก็จะไดเห็น ของ ๆ เราก็ไดรับความสนใจดวย

เพราะคนเหลานี้เปนที่นาสนใจ                                                                                                

   -  โฆษกประจําองคกร (Spokeperson) 

   บริษัทชาเนล มีโฆษกประจําองคกรที่เปนบุคลากรของบริษัทซึ่งมีความรูจริง 

และมีความเช่ียวชาญพิเศษในดานที่เกี่ยวกับสินคาของบริษัท เชน ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ

บํารุงผิว (Skincare Specialist) คือคุณมารีย เฮเลน แลร และ ผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองสําอาง 

(Makeup Specialist) ดังนั้นในการจัดกิจกรรมพิเศษตาง ๆ บริษัทก็จะจัดใหโฆษกประจําองคกรที่

เกี่ยวของกับสินคาในกิจกรรมพิเศษนั้น ๆ ไดรวมเปนวิทยากรในงาน เพื่อใหความรูที่เปนประโยชน

แกผูมารวมงาน ในขณะเดียวกันก็สามารถบอกเลาขอมูลสินคาไดในเชิงลึก จึงสรางความ

นาเช่ือถือ และสรางภาพลักษณในแงดีคือเปนบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญในสินคาที่ผลิต โดยที่ไม

รูสึกวาเปนการยัดเยียดเกินไปอีกดวย 

  -  การบอกปากตอปากจากพนักงานและลูกคา 

   พนักงานทุกคนของชาเนลนับต้ังแต ผูบริหารระดับสูง ผูจัดการ พนักงาน 

เจาหนาที่ ไปจนถึงพนักงานขายสินคา ถือเปนตัวแทนของสินคาที่จะบอกเลาถึงองคกรในแงดี และ

สนับสนุนคุณคาของสินคาของบริษัทไปสูผูที่ใกลชิด ถือเปนการจูงใจไดอยางดีเพราะรูสึกเชื่อใจวา

ไดรับขอมูลสินคาครบถวนจากผูที่ไวใจได ซึ่งก็เหมือนกันกับการที่ลูกคาของบริษัทผูที่ชื่นชอบ

สินคา และมีความรูสึกที่ดีตอบริษัท บอกตอคุณภาพของสินคาไปยังบุคคลอ่ืนตอไป ซึ่งทําให

เกิดผลตอความเชื่อถือไดเปนอยางดีเนื่องจากเปนคําแนะนําจากผูใกลชิด 

                                                 
9สัมภาษณ จิตติมา  วรรธนะสิน,  ผูจัดการฝายส่ือสารองคกร บริษัทชาเนล (ประเทศไทย) 

จํากัด, 5 เมษายน 2551. 
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   คุณณัฐจลา  ไพฑูรย, Communications Executive บริษัท ชาเนล (ประเทศไทย) 

จํากัด ไดกลาวในประเด็นนี้ไววา10 

  “ชาเนลใหความสําคัญกับพนักงานทุกคนในฐานะตัวแทนของบริษัทที่จะบอกเลาถึง

องคกรในแงดี และสนับสนุนคุณคาของสินคาของบริษัทไปสูผูที่ใกลชิด เชน ญาติ เพื่อนฝูง คนรูจัก 

ดังนั้นพนักงานทุกคนจะไดรับการอบรมเรื่องราวประวัติของบริษัท จุดมุงหมายและวิสัยทัศนของ

บริษัท ตลอดจนไดรับรูเร่ืองราวขาวสารของผลิตภัณฑตาง ๆ ของบริษัทอยูเสมอ” 

 3. ส่ือมวลชน (Mass Media)  

  ถือเปนอีกส่ือที่มีความสําคัญในการประชาสัมพันธสินคาชาเนล ในแงที่เขาถึงคน

จํานวนมากไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เปนส่ือที่เหมาะสมในการใหความรูเกี่ยวกับประวัติ

ของแบรนดชาเนลและสินคาของบริษัทเพื่อสรางการรูจัก การรับรูใหกับประชาชน ส่ือมวลชนที่

นิยมที่สุดในการทําการประชาสัมพันธคือส่ือนิตยสาร เนื่องจากเปนส่ือที่นําเสนอภาพ และขอมูล

สินคาไดอยางมีรายละเอียดครบถวน ทั้งรูปแบบ (Design) สี วัสดุ และสามารถบรรยายถึง

คุณภาพสินคา ที่สําคัญคือครอบคลุมผูรับสารกลุมเปาหมายที่เจาะจง ซึ่งเปนกลุมเปาหมาย

เดียวกันกับลูกคากลุมเปาหมายของตราสินคาแบรนดเนมชาเนล รองลงมาก็คือส่ือหนังสือพิมพ 

และส่ือโทรทัศนโดยเฉพาะชองแฟชั่น ที่ครอบคลุมกลุมเปาหมายของบริษัทดวยเชนกัน 

 จากการสัมภาษณคุณจิตติมา  วรรธนะสิน, General Manager - Communications 

บริษัท ชาเนล (ประเทศไทย) จํากัด กลาววา11 

ชาเนลทําพีอารกับส่ือทุกประเภท แตเนนมากที่ส่ือนิตยสาร โดยเฉพาะนิตยสาร

ผูหญิงทั้งหัวนอก (International title) และหัวใน (Local title) เพราะนิตยสารจะ

เหลานี้เนนคอลัมนแฟช่ันและบิวต้ีเปนหลัก และมีกลุมคนอานที่เปนกลุมเดียวกัน

กับ target ลูกคาของชาเนล คือเปนคนสนใจแฟช่ันและความงาม กลุมที่เปนชน

ชั้นกลางไปถึงชนช้ันสูง เพศหญิง มีรายไดคอนขางสูง ซึ่งนิตยสารที่เราทํางานดวย

เปนประจํา เชน แอล (Elle), ฮารเปอรส บาซาร (Harper’s Bazaar), คลีโอ (Cleo), 

มารีย แคลร (Marie Claire), แพรว, ลิปส, ดิฉัน, อิมเมจ เปนตน นอกจากนี้ก็มีเนน

                                                 
10สัมภาษณ ณัฐจลา  ไพฑูรย,  เจาหนาที่ฝายส่ือสารองคกร บริษัท ชาเนล (ประเทศไทย) 

จํากัด, 5 เมษายน 2551. 
11สัมภาษณ จิตติมา  วรรธนะสิน,  ผูจัดการแผนกส่ือสารองคกร บริษทั ชาเนล 

(ประเทศไทย) จํากัด, 5 เมษายน 2551. 
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ส่ือทีวีชองแฟช่ัน Chic Channel เพราะนําเสนอแฟช่ันบนเวทีแคตวอลกของแบ

รนดเนมระดับโลก ซึ่งชาเนลเองก็เปนหนึ่งในนั้น 

   การประชาสัมพันธผานส่ือมวลชนทั้งนิตยสาร หนังสือพิมพ โทรทัศน เปนการ

ติดตอเพื่อขอความอนุเคราะหในการลงขาว ซึ่งจะประสบความสําเร็จอยางดีไดจากการที่

ส่ือมวลชนเหลานี้มีความสัมพันธอันดีกับแผนกส่ือสารองคกรของชาเนล และมีความรูสึกที่ดีตอ

สินคา โดยเคร่ืองมือที่ไดรับความสําคัญและนิยมที่สุดคือขาวแจกส่ือมวลชน (Press Release) 

ขาวที่ไดลงมีความนาเช่ือถือเพราะผานการกร่ันกรองจากนักขาวมาแลว รองลงมาคือการซ้ือพื้นที่

ส่ือส่ิงพิมพ (Advertorial) เนื่องจากสามารถกําหนดทิศทางการนําเสนอและใสรายละเอียดที่

ตองการไดทั้งหมด สามารถเช่ือมโยงกับเร่ืองราวของบุคคลที่เปนที่รูจักและช่ืนชม ทําใหผูรับสาร

อยากจะอานเพ่ือติดตามขอมูล และมีความนาเช่ือถือของขาวสารยังมีอยู เพราะเปนการบอกเลา

ผานประสบการณของบุคคลจึงทําใหเกิดความรูสึกสมจริงและกลมกลืนกับบทความอ่ืน ๆ โดยคุณ

ณัฐจลา  ไพฑูรย, Communications Executive บริษัท ชาเนล (ประเทศไทย) จํากัด ไดกลาวถึง

เคร่ืองมือที่ใชในการประชาสัมพันธไปยังส่ือมวลชนวา12 

แผนกพีอารจะส่ังนําเขาขาวแจก (Press Release) ฉบับภาษาอังกฤษมาจาก

ประเทศฝร่ังเศส สําหรับสินคาใหม เพื่อที่จะไดรับขอมูลสินคาที่ถูกตองครบถวน

และเพื่อใหนักขาวทั่วโลกไดรับรายละเอียดสินคาแบบเดียวกัน โดยขาวแจกของ

ชาเนลจะมีรูปเลมที่สวยงาม มีการสรางสรรคอยางประณีต ทั้งดานรูปแบบ วัสดุ

กระดาษ ภาพประกอบ เพื่อสรางความนาสนใจและประทับใจใหกับส่ือมวลชนที่

ไดรับ นอกจากนี้บริษัทก็จะผลิตขาวแจกเปนภาษาไทยท่ีแปลขอมูลสินคามาจาก

ขาวแจกภาษาอังกฤษโดยจัดทําใหมีรูปเลมที่สวยงามใกลเคียงกับตนฉบับมาก

ที่สุด ซึ่งเปนที่ชื่นชอบของส่ือมวลชนเปนอยางมาก เนื่องจาก มีความสวยงาม มี

เนื้อหาครบถวน อานงาย ทั้งขอมูลสินคาและราคา มองเห็นภาพประกอบชัดเจน 

และมาพรอมกับภาพแจกในซีดีรอม จึงทําใหงายกับการใชงานของสื่อมวลชนใน

การคัดเลือกรูปภาพสินคาไปใชตอไป ถาเปนขาวแจกเวลาจัดกิจกรรมพิเศษ เชน 

การเปดรานบูติกใหม เปดเคานเตอรเคร่ืองสําอางใหม การจัดแฟช่ันโชว ก็

จําเปนตองสงขาวพรอมรูปภาพของงานที่เกิดข้ึนพรอมรายละเอียดงาน ใหกับ

ส่ือมวลชนทั้งหลายทั้งที่ไปรวมงานและไมสามารถไปรวมงานได โดยขาวแจก

                                                 
12สัมภาษณ ณัฐจลา  ไพฑูรย,  เจาหนาที่ฝายส่ือสารองคกร บริษัท ชาเนล  

(ประเทศไทย) จํากัด, 5 เมษายน 2551. 
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ประเภทนี้บริษัทจะจัดทําตามหลังจากเมื่อเกิดงานกิจกรรมพิเศษ เพื่อใหไดมี

รูปภาพสําคัญของงานอยางครบถวน ตรงกับรายละเอียดในเนื้อหาขาว เชน รูปมุม

ตาง ๆของราน รูปการตัดริบบ้ิน รูปผูบริหารบริษัท รูปแขกผูมีเกียรติที่นาสนใจ ซึ่ง

แผนกพีอารจะสงขาวหลังการจัดงานใหรวดเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปได เพื่อให

ส่ือมวลชนไดรับขาวสารที่ทันสมัยและทันเวลา โดยเฉพาะส่ือโทรทัศนและ

หนังสือพิมพที่ความทันสมัยของขาวมีความสําคัญมาก  

  คุณจิตติมา  วรรธนะสิน, General Manager - Communications บริษัท ชาเนล 

(ประเทศไทย) จํากัด กลาวถึงเพิ่มเติมถึงการซ้ือพื้นที่ส่ือส่ิงพิมพวา13 

ปจจุบันรูปแบบการใช Advertorial เปนที่นิยมมากในการทําการประชาสัมพันธ 

โดยเฉพาะบริษัทที่จําหนายสินคาแฟช่ันและความงามที่เปนคูแขงโดยตรงของ

บริษัท ชาเนลเองก็ใหความสนใจกับการซ้ือพื้นที่ทํา Advertorial อยางมากดวย

เชนกัน โดยจะจางดาราหรือผูมีชื่อเสียงในสังคมมาเปนผูใหรายละเอียดและขอมูล

เกี่ยวกับสินคาของบริษัทโดยเชื่อมโยงใหเขากับไลฟสไตลของพวกเขา เชน 

ผลิตภัณฑเพื่อความขาว (Whitening Product) ของชาเนลที่ทํา Advertorial โดยมี

คุณทักษอร  ภักด์ิสุขเจริญ ซึ่งเปนดาราท่ีมีชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดี สวยสงา

และเปนที่ยอมรับในสังคม เปนผูนําเสนอเร่ืองราวไลฟสไตล การทํางานและการ

ดูแลผิวพรรณใหกระจางใสโดยใชผลิตภัณฑเพื่อความขาวของชาเนล สวนดาน

แฟช่ัน ก็มีการซ้ือพื้นที่ทํา Advertorial ดวยเชนกัน เชน การใชคูญาติสนิทอยาง

คุณทิพนันท  ไกรฤกษและม.ล.ศิศิรา  ดิศกุล นําเสนอเร่ืองราวความผูกพันระหวาง

ทั้งสองทาน และความผูกพันในแบรนดชาเนลของทั้งคู ที่รูจักแบรนดชาเนลมาเปน

เวลายาวนานและช่ืนชอบคุณภาพของสินคา ตลอดจนไดอิทธิพลจาก แบรนดมา

เปนแรงบันดาลใจในการแตงตัว เปนตน  

 4. ส่ือมวลชนสัมพันธ (Media Relations) 

  ผูบริหารสินคาชาเนลเห็นวาส่ือมวลชนสัมพันธเปนรากฐานที่สําคัญอยางยิ่งในการ

ทําการประชาสัมพันธ เพื่อสรางความสัมพันธและความรูสึกอันดีระหวางบริษัทกับส่ือมวลชน และ

นําไปสูความรูสึกในแงบวกกับบริษัทและความรวมมือในการนําเสนอขาวสารประชาสัมพันธที่

บริษัทตองการที่จะเผยแพร ซึ่งก็นํามาซ่ึงผลลัพธคือการยอมรับในสินคาจากลูกคาและภาพลักษณ

                                                 
13สัมภาษณ จิตติมา  วรรธนะสิน,  ผูจัดการฝายส่ือสารองคกร บริษัท ชาเนล  

(ประเทศไทย) จํากัด, 5 เมษายน 2551. 
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ที่ดีขององคกรและสินคา ทั้งนี้การจัดส่ือมวลชนสัมพันธของบริษัทจะมีอยูอยางสม่ําเสมอเปน

ประจําทุกปและจะตองวางแผนใหเปนโครงการประชาสัมพันธอยางหนึ่งของบริษัทในแตละปเสมอ    

การจัดส่ือมวลชนดูงานและเยี่ยมชม (Press Tour) ของชาเนลถือวามีความสําคัญมากเพราะชวย

สรางความนาเช่ือถือไดเปนอยางดี ส่ือมวลชนสามารถเลือกมุมมองตาง ๆ ที่จะนําไปนําเสนอได

ดวยตัวเอง ไมใชเปนการกําหนดมุมขาวจากฝายส่ือสารองคกร และพื้นที่ในส่ือที่ส่ือมวลชนจะมอบ

ใหกับการทําขาวที่เขาไปพบมาดวยตัวเองนั้น มักจะมีมูลคาสูงกวาคาใชจายที่ตองใชในการจัด

เยี่ยมชมโดยเฉพาะเยี่ยมชมในตางประเทศหลายเทาตัว นอกจากนี้ยังเปนการสรางความสัมพันธ

และความใกลชิดระหวางส่ือมวลชนกับบริษัทไดเปนอยางดีดวย 

  คุณจิตติมา  วรรธนะสิน, General Manager - Communications บริษัท ชาเนล 

(ประเทศไทย) จํากัด ไดยกตัวอยางการจัดส่ือมวลชนดูงานและเยี่ยมชมที่ผานมาของบริษัทดังนี้14 

ชาเนลพานักขาวไปตางประเทศปหนึ่งไมตํ่ากวา 2 คร้ัง สวนมากจะพาไปฝร่ังเศส

เพราะเปนประเทศตนกําเนิดของแบรนด ที่ผานมาเคยจัดเยี่ยมชมสถาบันวิจัยและ

หองทดลองที่ชื่อวา “Sophia Antipolis Laboratory” ที่ต้ังอยูที่เมืองโซเฟย ประเทศ

ฝร่ังเศส ไปเพื่อเขาชมหองทดลองและรับฟงการบรรยายเกี่ยวกับกรรมวิธีการผลิต 

และความพิเศษของผลิตภัณฑบํารุงผิวของชาเนล แลวก็พาไปเยี่ยมชมทุงดอกไมที่

เพาะปลูกวัตถุดิบในการสกัดเปนหัวน้ําหอม No.5 ณ เมืองกราส ประเทศฝร่ังเศส 

ในชวงฤดูกาลที่ดอกไมกําลังออกดอกและสามารถเก็บเกี่ยวได เพื่อไปรวมชมการ

เก็บดอกไม การคัดเลือกดอกไม และการกล่ันดอกไมออกมาเปนหัวน้ําหอม 

นอกจากนี้ก็เคยจัดเยี่ยมชมอพารทเมนทที่เปนที่รับแขกของมาดมัวแซลชาเนลใน

เมืองปารีส  ประเทศฝร่ังเศส  ซึ่ งอพารทเมนทแหงนี้ถือเปนสถานที่ที่ เปน

ประวัติศาสตรสําคัญของแบรนดชาเนล ซึ่งเปนสถานที่ที่เปนแรงบันดาลใจใหกับ

นักออกแบบคนปจจุบันของแบรนดในการคิดคนและสรางสรรคผลิตภัณฑใหม ๆ 

รวมถึงการจัดเยี่ยมชมโรงงานฝมือ 5 โรงงาน ณ ประเทศฝร่ังเศส เพื่อใหส่ือมวลชน

ไดรับความรู เกิดความชื่นชม และเขาใจถึงความเปนเอกลักษณและความพิถีพิถัน 

จนเกิดความเขาใจและความรูสึกที่ดีตอแบรนดของเรา 

  นอกจากการจัดส่ือมวลชนดูงานและเยี่ยมชมแลว ยังมีการจัดส่ือมวลชนสัมพันธ

อ่ืน ๆ เชนการจัดพบปะกับส่ือมวลชน (Press Meeting) การแจกของขวัญพิเศษใหส่ือมวลชน การ

                                                 
14สัมภาษณ จิตติมา  วรรธนะสิน,  ผูจัดการฝายส่ือสารองคกร บริษัท ชาเนล (ประเทศไทย) 

จํากัด, 5 เมษายน 2551. 
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เยี่ยมเยือนส่ือมวลชน (Press Visit) คุณณัฐจลา  ไพฑูรย, Communications Executive บริษัท 

ชาเนล (ประเทศไทย) จํากัด ไดยกตัวอยางการจัดส่ือมวลชนสัมพันธไววา15 

ชาเนลใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธอยางตอเนื่อง เพราะฉะนั้นจะจัด

นัดพบกับส่ือมวลชนเปนคร้ังคราว บางโอกาสก็พบปะเปนกลุม บางคร้ังก็เปนแบบ

เด่ียวตามความเหมาะสม เชน นัดรับประทานอาหารกลางวันรวมกับส่ือมวลชน

ดานความงาม ที่จัดข้ึนที่หองอาหาร เลอ นอรมังดี (Le Normandie) โรงแรมโอ

เรียลเต็น กรุงเทพ เพื่อพบปะพูดคุยสรางความสนิทสนมและกระชับสัมพันธไมตรี

ระหวางบริษัทและส่ือมวลชนสายความงามที่ทํางานรวมกันอยูเสมอ และไดพูดคุย

สอบถามถึงความตองการของส่ือมวลชนเพื่อที่จะจัดหาขอมูลที่จะสนับสนุนการ

ทํางานของส่ือมวลชนไดดีข้ึน 

  คุณฟบ้ี  เช็น Regional Communication Coordination บริษัท ชาเนล (ประเทศไทย) 

จํากัด ไดเพิ่มเติมวา16
  

เราแจกขวัญพิเศษใหส่ือมวลชนเพ่ือสรางความรูสึกเปนคนพิเศษที่สําคัญของ

ชาเนล โดยจะสงของขวัญในโอกาสพิเศษตาง ๆ  เชน ของขวัญปใหมที่ผลิตข้ึนเพื่อ

ส่ือมวลชนโดยเฉพาะ เปนกระเปาถือ กระเปาสตางค เส้ือยืด สรอยคอ สายรอย

โทรศัพทมือถือ พวงกุญแจ เปนตน หรือแมกระทั่งเมื่อไมไดมีโอกาสสําคัญ แต

หลาย ๆ คร้ังบริษัทก็มักจะมีของขวัญพิเศษที่สรางความประหลาดใจใหส่ือมวลชน

ได เชน ตุกตาแบรบริค (Bearbrick) ที่กําลังอยูในกระแสนิยมและถูกออกแบบ

พิเศษใหใสเส้ือผาเคร่ืองประดับของชาเนล ซึ่งก็เปนที่ถูกใจและประทับใจของ

ส่ือมวลชนที่ไดรับเนื่องจากเปนตุกตาที่ออกแบบมาเปนพิเศษ และมีจํานวนจํากัด 

จึงทําใหรูสึกถึงความเปนคนสําคัญที่บริษัทมีตอส่ือมวลชนเหลานั้น 

 5. ส่ือส่ิงพิมพพิเศษ (Special Publication) 

  ส่ือส่ิงพิมพพิเศษเปนเอกสารที่บริษัทจัดพิมพข้ึนเพื่อแจกไปยังลูกคาโดยตรง 

เพื่อการประชาสัมพันธ ซึ่งผูบริหารของตราสินคาชาเนลเห็นวาส่ือนี้สามารถใหรายละเอียด

เกี่ยวกับบริษัทและสินคาไดมากตามที่ตองการ โดยที่ไมตองผานการเห็นชอบจากองคกรอ่ืนใด 

                                                 
15สัมภาษณ ณัฐจลา  ไพฑูรย,  เจาหนาที่ฝายส่ือสารองคกร บริษัท ชาเนล (ประเทศไทย) 

จํากัด, 5 เมษายน 2551. 
16สัมภาษณ ฟบ้ี  เชน็,  Regional Communication Coordinator แผนกส่ือสารองคกร 

บริษัทชาเนล (ประเทศไทย) จํากัด, 19 พฤษภาคม  2551. 



 80 

อยางไรก็ตาม ก็จะตองทําใหเอกสารนี้มีความนาสนใจ ทั้งรูปแบบ สีสัน และเนื้อหา เพื่อที่จะ

กระตุนความอยากรูเพิ่มเติมของลูกคากลุมเปาหมาย และสรางการตอกย้ํา (Remind) ถึงตรา

สินคาชาเนลในใจของผูบริโภค และจําเปนจะตองมีที่อยูและหมายเลขโทรศัพท เพื่อใหลูกคาติดตอ

กลับ เพื่อสอบถามขอมูล หรือหาซ้ือสินคาไดอยางชัดเจน 

  คุณณัฐจลา  ไพฑูรย, Communications Executive, บริษัท ชาเนล (ประเทศไทย) 

จํากัด ไดกลาวถึงส่ือส่ิงพิมพพิเศษวา17 

ส่ือส่ิงพิมพพิเศษที่บริษัทใชเปนประจําในการประชาสัมพันธไดแก เอกสารเผยแพร

รายละเอียดสินคา (Brochures) แคตตาล็อก (Catalogue) และจดหมายขาว 

(Newsletter) สําหรับ Brochure อยูในรูปแผนพับสําหรับสินคาบิวต้ี สวน 

Catalogue สําหรับสินคาแฟช่ันเพราะสินคาแฟช่ันในแตละคอลเล็กช่ันมีหลาย

ประเภท หลายแบบ หลายสี จึงตองทําใหอยูในรูปเลมเพื่อใหสามารถจัดแบงเปน

หมวดหมูไดอยางสวยงามที่สวยงาม นาอาน แคตตาล็อกของชาเนลมีลูกคาบาง

คนถึงกับเก็บไวเปนของสะสม และไวเพื่อใชเปนประโยชนไดเมื่อตองการหาขอมูล

สินคาที่ไดอีกดวย ทั้งโบรชัวรและแคตตาล็อกของชาเนลจะถูกจัดสงใหกับลูกคาที่

บริษัทมีฐานขอมูล (Database) โดยจัดสงเปนจดหมายตรง (Direct Mail) ไปยังที่

อยูของลูกคาโดยตรง เปนการเพิ่มความรูเกี่ยวกับขอมูลสินคาของบริษัท และเปน

การ Remind ใหลูกคานึกถึงตราสินคาชาเนลอยูเสมอ 

 6. ส่ืออิเล็กทรอนิคส (Electronic Media) 

  ฝายส่ือสารองคกรของบริษัทชาเนล (ประเทศไทย) จํากัด ก็ใชประโยชนจาก

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในยุคที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางมาก เพื่อสรางความสะดวกสบาย

ผานการใชส่ืออิเล็กทรอนิคสตาง ๆ ไดแก การสง Electronic Direct Mail และเว็บไซต (Website) 

  -  การสง Electronic Direct Mail (EDM) 

   การสงจดหมายตรงถึงลูกคาของบริษัทปจจุ บัน  ทําไดโดยการสงผาน

คอมพิวเตอรดวย ซึ่งขอมูลตาง ๆ ที่บริษัทสงใหกับลูกคาทาง Electronic Direct Mail นี้ มีทั้งขอมูล

สินคาใหม คุณสมบัติ จุดเดนของสินคา เฉดสีสันตาง ๆ ที่สงตรงไปยังกลุมเปาหมายของบริษัทที่มี

ขอมูลอยูในฐานขอมูล ซึ่งการส่ือสารดวย Electronic Direct Mail เปนการส่ือสารสองทาง ที่หาก

                                                 
17สัมภาษณ ณัฐจลา  ไพฑูรย,  เจาหนาที่ฝายส่ือสารองคกร บริษัท ชาเนล (ประเทศ

ไทย) จํากัด, 5 เมษายน 2551. 
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ผูรับมีความสนใจก็สามารถตอบกลับ หรือสอบถามเพิ่มเติมไดดวย ซึ่งเปนอีกชองทางหนึ่งในการ

ประชาสัมพันธที่มีความสําคัญเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆในยุคปจจุบัน 

  -  เว็บไซด (Website) 

   สินคาชาเนลมีเว็บไซดคือ www.chanel.com ที่ลูกคา ส่ือมวลชน หรือผูที่สนใจ 

สามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ ของบริษัท และสินคาของบริษัทไดอยางรวดเร็วและงายดาย แสดงถึง

ความเปนสากลขององคกรที่มีความทันสมัยและมีเทคโนโลยีเพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีกับ

กลุมเปาหมาย ซึ่งเว็บไซดเปนชองทางการประชาสัมพันธที่จําเปนอีกอยางหนึ่ง เนื่องจากส่ือ

อินเตอรเน็ตไดรับความนิยมอยางมาก ซึ่งก็เพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆในประเทศไทย นอกจากนี้

ส่ือมวลชนก็มีการหาขอมูลผานอินเตอรเน็ตเปนประจํา เนื่องจากมีความสะดวกงายดาย และงาน

ของส่ือมวลชนตองขอมูลที่ทันสมัยอยูเสมอและภาพประกอบก็มีความสําคัญมาก การหาขอมูล

สินคาผานเว็บไซดจึงเปนส่ิงจําเปน โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อคูแขงของบริษัทมีเว็บไซดเปนของตัวเอง

เพื่อสนับสนุนขอมูลในการทํางานใหกับส่ือมวลชนใหไดอยางครบถวนที่สุด ดังนั้นเว็บไซดของ

บริษัทจึงเปนอีกส่ือหนึ่งที่มีความสําคัญมากสําหรับการประชาสัมพันธ  

 7.  ส่ือส่ิงของ (Specialty Advertisement) 

  เปนชองทางการประชาสัมพันธอีกรูปแบบผานส่ือส่ิงของที่บริษัทชาเนล (ประเทศไทย) 

จํากัด ใชในสํานักงานหรือแมแตแจกใหกับลูกคาและส่ือมวลชนนั้น ไดแก อุปกรณเคร่ืองเขียน 

ดอกไม อุปกรณสํานักงาน และเครื่องแบบพนักงานขาย ถือเปนการประชาสัมพันธอีกอยางหนึ่ง 

คือเหมือนเปนส่ือเคลื่อนที่ที่เพิ่มความถี่ในการมองเห็น (Frequency of exposure) โลโกของบริษัท 

สีขาวดําซึ่งเปนสีประจําของบริษัท แบบตัวอักษร (Font) หรือรูปแบบตาง ๆ ที่เปนมาตรฐาน

เหมือนกันทั่วโลก ซึ่งส่ิงเหลานี้แสดงถึงภาพลักษณที่มีเอกลักษณของบริษัทไดเปนอยางดี ทําให

เกิดการจดจําไดของลูกคาและส่ือมวลชน  โดยคุณณัฐจลา   ไพฑูรย ,  Communications 

Executive, บริษัทชาเนล (ประเทศไทย) จํากัด กลาววา18 

ส่ิงของตาง ๆ ที่เราเลือกใชก็ตองบงบอกเอกลักษณเฉพาะตัวของชาเนลใหคน

จดจําได เชนอุปกรณเคร่ืองเขียน กระดาษ ซองจดหมาย แฟม กระดาษโนต 

นามบัตร ซึ่งมีโลโกของบริษัทอยางชัดเจน มีสีขาวหรือดําเทานั้น หรือแมกระทั่ง

ดอกไมเราก็ใหความสําคัญ ในทุกคร้ังที่มีการจัดดอกไมตกแตงในกิจกรรมพิเศษ 

หรือการจัดดอกไมเพื่อประดับในรานบูติกของชาเนล  แมกระทั่งชอดอกไมที่บริษัท

                                                 
18สัมภาษณ ณัฐจลา  ไพฑูรย,  เจาหนาที่ฝายส่ือสารองคกร บริษัท ชาเนล (ประเทศไทย) 

จํากัด, 5 เมษายน 2551. 
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จัดสงใหลูกคาคนพิเศษเนื่องในโอกาสสําคัญตาง ๆ ดอกไมที่บริษัทเลือกใชจะตอง

เปนดอกไมสีขาวประดับดวยใบไมสีเขียวเทานั้น ซึ่งสีขาวนอกจากจะเปนสีหนึ่งใน

สองสีทําใหคนนึกถึงแบรนดชาเนลแลว ดอกไมสีขาวยังส่ือไดถึงดอกคามิลเลียสี

ขาวซึ่งเปนหนึ่งในสัญลักษณประจําแบรนดชาเนลอีกดวย นอกจากนี้พวกการ

เลือกใชอุปกรณสํานักงานของบริษัทก็ตองสะทอนใหเห็นถึงบุคลิกภาพของบริษัท

และทําใหนึกถึงสินคาของบริษัท เชน เกาอ้ีหนังลายส่ีเหล่ียมขาวหลามตัด โตะ

ทํางาน โตะประชุม แผงก้ันสีขาวหรือดําที่ทําจากวัสดุชั้นดี ลูกบิดประตูออกแบบให

เปนรูปทรงแปดเหล่ียมที่เปนรูปทรงหนาปดนาฬิการุนคลาสสิกของชาเนล เปนตน   

 การกําหนดงบประมาณประชาสัมพันธ 

 การกําหนดงบประมาณที่จะใชในโครงการประชาสัมพันธสวนใหญนั้น บริษัทใชการ

กําหนดงบประมาณจาก”ระดับบนลงสูระดับลาง”เปนหลัก โดยท่ีผูบริหารระดับสูงจะเปนผูต้ัง

งบประมาณ โดยใชขอมูลจากคาใชจายการประชาสัมพันธในปกอนมาเปนมาตรฐานเปรียบเทียบ

ต้ังงบประมาณปปจจุบัน หรือ คิดคํานวณงบประมาณจากสัดสวนของยอดขายที่คาดหวังไววาจะ

ไดรับ ยกเวนแตเฉพาะโครงการประชาสัมพันธที่โครงการที่เปนวาระโอกาสพิเศษที่นาน ๆ จะ

เกิดข้ึน ไมไดมีอยูเปนประจําทุกป จึงจะมีการกําหนดงบประมาณแบบ”จากระดับลางข้ึนสู

ระดับบน” เพราะเปนโครงการพิเศษที่ไมเกิดข้ึนเปนประจํา เปนกิจกรรมพิเศษที่ถือเปนงานเดน

ประจําปนั้น ๆ และตองการงบประมาณที่มากเพียงพอที่จะจัดงานใหยิ่งใหญสมบูรณแบบได อีกทัง้

ยังไมสามารถที่จะกะประมาณจากโครงการเดิม ๆที่เคยมีมาแลวได ซึ่งแผนกส่ือสารองคกรจะเปน

ผูเสนองบประมาณเพื่อขออนุมัติไปยังกรรมการผูจัดการของบริษัท สําหรับการจัดโครงการ

ประชาสัมพันธที่พิเศษเทานั้น 

 คุณจิตติมา  วรรธนะสิน, General Manager - Communications บริษัท ชาเนล 

(ประเทศไทย) จํากัด ไดกลาวถึงการกําหนดงบประมาณในการประชาสัมพันธวา19 

เกือบทุกโครงการประชาสัมพันธของชาเนลจะมีการกําหนดงบประมาณแบบ”บน

ลงลาง” คือ ผูบริหารระดับสูงคือคุณกีโยม เปนผูกําหนดงบประมาณมาใหโดย

เทียบจากงบประมาณของปกอนหรือคํานวณเปนสัดสวนจากยอดขายที่ต้ังไว 

อยางไรก็ตามชาเนล ใหความสําคัญกับการทําพีอารมาก ดังนั้นงบประมาณที่ถูก

กําหนดข้ึนสวนใหญก็จะมีจํานวนที่มากเพียงพอที่จะจัดการประชาสัมพันธแตละ

                                                 
19สัมภาษณ จิตติมา  วรรธนะสิน,  ผูจัดการแผนกส่ือสารองคกร บริษทั ชาเนล 

(ประเทศไทย) จํากัด, 5 เมษายน 2551. 
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โครงการไดอยางมีประสิทธิภาพและคงความมีมาตรฐานที่ดีของชาเนลไวเสมอ 

โดยที่ผูบริหารระดับสูงเองก็เปดโอกาสใหแผนก communications ผูรับผิดชอบ

ดานการประชาสัมพันธแสดงความคิดเห็น หรือขอปรับเปล่ียน เชน ขอเพิ่ม

งบประมาณที่กําหนดไวไดเมื่อเห็นวางบประมาณนั้นไมเหมาะสม ยกเวนโครงการ

ที่เปนวาระโอกาสพิเศษที่นาน ๆ จะเกิดข้ึน ไมไดมีอยูเปนประจําทุกป จึงจะมีการ

กําหนดงบประมาณแบบ”ลางข้ึนบน” เชน โครงการเปดบูติกแฟชั่นใหม เปด

เคานเตอรเคร่ืองสําอางใหม ปรับปรุงบูติกแฟช่ันหรือเคานเตอรเคร่ืองสําอาง การ

จัดสัมมนาใหความรูประชาชน เปนตน เพราะเปนโครงการพิเศษที่ไมเกิดข้ึนเปน

ประจํา ถือเปนงานเดนประจําปนั้น ๆ และตองการงบประมาณที่มากเพียงพอที่จะ

จัดงานใหยิ่งใหญสมบูรณแบบได เราจึงไมสามารถที่จะกะประมาณจากโครงการ

เดิม ๆที่เคยมีมาแลวได เพราะถาจะยึดตามงบประมาณเดิมที่เคยใชเมื่อเวลาผาน

ไปนานแลวก็อาจจะทําใหกําหนดงบประมาณไวตํ่าเกินไปได ดังนั้นสําหรับ

โครงการที่เปนวาระพิเศษแบบนี้ แผนก communications จะมีหนาที่ทํา

งบประมาณไปขอเสนอกับคุณกีโยม โดยขอให Supplier ทุกราย สงใบเสนอราคา 

(Quotation) มาแลวก็จะเลือกจางบริษัทที่เสนอราคาไดเหมาะสมที่สุด 

 การติดตามและประเมินผลโครงการประชาสัมพันธ 

  การประเมินผลเปนการตรวจสอบความสําเร็จของโครงการประชาสัมพันธที่จัดข้ึนโดย

มีวิธีการตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 - การวัดจากขาวตัด โดยวัดพื้นที่และระยะเวลาท่ีขาวประชาสัมพันธไดรับการ

เผยแพรส่ือตาง ๆ และประเมินเปนมูลคาโดยเทียบกับมูลคาการซ้ือโฆษณา และวัดคุณภาพของ

เนื้อหาขาวที่เผยแพรผานส่ือวาถูกตองตรงกับขาวสารที่บริษัทสงไปหรือไม 

 - การวัดการรับรูและความพึงพอใจจากกลุมเปาหมายการประชาสัมพันธ 

 -  การวัดพฤติกรรมของผูรับสาร โดยวัดจากจํานวนผูเขารวมกิจกรรมและวัดจาก

ยอดขาย  

 วิธีประเมินผลที่บริษัทชาเนล (ประเทศไทย) จํากัด ใชมากที่สุดคือการประเมินโดยการ

วัดขาวตัด (Press Clipping) โดยที่จะใหความสําคัญกับทั้งดานปริมาณ และคุณภาพของขาว 

ที่ไดรับ การประเมินจากยอดขายก็เปนส่ิงที่สําคัญ เพื่อจะทราบถึงความคุมคาในการลงทุนทําการ

ประชาสัมพันธ นอกจากนั้น ก็ใหความสําคัญกับการประเมินโดยวัดการรับรู และความพึงพอใจ

จากผูรับสาร โดยเฉพาะจากส่ือกิจกรรมพิเศษ และวัดความพึงพอใจตอสินคาจากส่ือมวลชนดวย 
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 จากการสัมภาษณคุณจิตติมา  วรรธนะสิน, General Manager - Communications 

บริษัท ชาเนล (ประเทศไทย) จํากัด ไดกลาววา20 

  “แผนก communications จะมีหนาที่ตัด Clipping และรวบรวมมาทําเปน reportโดย

แบงเปนขาวของแตละโครงการที่ทําการประชาสัมพันธ วาโครงการนั้น ๆ ส่ือมวลชนลงขาวใหเปน

กี่เดือน วัดแลวเปนจํานวนรวมกี่หนา กี่นาที และคิดรวมเปนมูลคาเทาไหร เพื่อที่จะเปรียบเทียบกับ

คาใชจายที่ใชในการประชาสัมพันธที่ทําไป วาคุมคากับผลตอบรับที่ไดมามากนอยเพียงใด” 

  “การวัดยอดขายเปนการวัดกระแสตอบรับจากลูกคาในการทําพีอารวา บริษัทดําเนิน

นโยบายมาถูกทาง ทําใหเกิดความรูสึกดี รูสึกอยากเปนเจาของสินคาชาเนล ผลลัพธดานยอดขาย

ของการพีอารที่ผานมาก็ถือวานาพอใจ บริษัทเราอาจจะไมไดมียอดขายสูงที่สุดในธุรกิจนี้ แตเราก็

มียอดขายโตข้ึนทุก ๆ ป” 

 คุณณัฐจลา  ไพฑูรย, Communications Executive บริษัท ชาเนล (ประเทศไทย) 

จํากัดไดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการประเมินผลการประชาสัมพันธวา21 

นอกจากการวัดผลจาก clipping แลว การวัด feedback จากการจัดอีเวนทก็

สําคัญ คือเราจะวัดจํานวนคนที่มารวมงาน วัดความพึงพอใจของคนมารวมงาน 

ทั้งส่ือมวลชน ลูกคา เซเลบ (Celeb) ที่ไดรับเชิญมารวมงาน โดยการสอบถามหรือ

การสังเกตพฤติกรรมของพวกเขา วามีความคิดเห็นกับงานอยางไร หรือสังเกตสี

หนาที่สดใส ไดรับความสนุกสนาน เกิดความรูสึกที่ดีหรือไม นอกจากนั้นเราจะวัด 

feedback จากส่ือมวลชนโดยตรงดวย เพราะเราทํา media relations คุยกับทั้ง

นักขาวแฟช่ัน นักขาวบิวต้ี และบก. โดยเฉพาะส่ือเลมที่ เราสนิท ๆ วาชอบ

ผลิตภัณฑชาเนลหรือไม ใชดีหรือไมดีอยางไร 

 

                                                 
20สัมภาษณ จิตติมา  วรรธนะสิน,  ผูจัดการแผนกส่ือสารองคกร บริษทั ชาเนล 

(ประเทศไทย) จํากัด, 5 เมษายน 2551. 
21สัมภาษณ ณัฐจลา  ไพฑูรย,  เจาหนาที่ฝายส่ือสารองคกร บริษัท ชาเนล (ประเทศไทย) 

จํากัด, 5 เมษายน 2551. 
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ปจจัยที่ชวยใหการดําเนินกลยุทธประชาสัมพันธประสบความสําเร็จ 
 
  จากการศึกษาพบวาปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานประชาสัมพันธประสบความสําเร็จมา

จากหลายปจจัย ปจจัยที่ไดรับการพิจารณามากที่สุดคือความสัมพันธกับส่ือมวลชน นอกจากนั้น 

ไดแก 

 -  ความรูความสามารถของบุคลากรที่เกี่ยวของ ที่ตองเขาใจในงานประชาสัมพนัธเปน

อยางดี มีความคิดสรางสรรคในการนําเสนอและมีความสัมพันธที่ดีกับส่ือมวลชน 

 -  การวางแผนงานและการดําเนินการ จะตองมีการวิเคราะหขอมูลไดถูกตอง เพื่อ

เลือกใชส่ือประชาสัมพันธที่สอดคลองกับวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย รวมทั้งมีการประสานงานทีดี่

ระหวางทุกฝายดวย 

 -  การกําหนดงบประมาณที่เพียงพอ จะทําใหการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพและ

นํามาซ่ึงภาพลักษณและทัศนคติที่ดีของผูบริโภค 

 -  ความโดดเดนของตัวสินคา ซึ่งถาสินคามีคุณภาพ มีความโดดเดน มีเอกลักษณ

เฉพาะตัว การทําประชาสัมพันธก็จะประสบความสําเร็จงายและยิ่งสนับสนุนสินคามียอดขายสูง

ไดดีข้ึน 

 จากการสัมภาษณคุณจิตติมา  วรรธนะสิน, General Manager - Communications 

บริษัท ชาเนล (ประเทศไทย) จํากัด ไดกลาววา22 

การทําพีอารใหประสบความสําเร็จนั้นตองไดรับความรวมมือจากทุกฝาย ฝาย

บริษัทเองก็ตองวางแผนงานพีอารใหเหมาะสม มีงบประมาณเพียงพอ และที่

สํา คัญคือฝาย ส่ือมวลชน  ตองคิดอยู เสมอวานักขาว สํา คัญ  เพราะการ

ประชาสัมพันธทุกแบบจะไมมีผลถาไมมีความรวมมือจากนักขาวในการเผยแพร

ขาวของแบรนด เราตองรักษาความสัมพันธไวใหมากที่สุด แลวก็ตองทํางานสงขาว

อัพเดตที่นาสนใจใหเขาอยูเสมอดวย 
 

                                                 
22สัมภาษณ จิตติมา  วรรธนะสิน,  ผูจัดการแผนกส่ือสารองคกร บริษทั ชาเนล 

(ประเทศไทย) จํากัด, 5 เมษายน 2551. 
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ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกลยุทธประชาสัมพันธของสินคาชาเนล 
 

  จากการศึกษาการดําเนินงานประชาสัมพันธของสินคาชาเนล พบวา ปญหาที่บริษัท

ประสบในการดําเนินงานประชาสัมพันธมี 2 ประเด็นไดแก ดานการแขงขันกับบริษัทคูแขง 

ในเชิงกลยุทธการประชาสัมพันธ และดานการรับรูภาพลักษณของสินคา 

  1.  การแขงขันกับบริษัทคูแขงในดานกลยุทธการประชาสัมพันธ 

  การทําประชาสัมพันธสําหรับธุรกิจแฟช่ันและความงามกําลังเปนที่นิยมมาก จึงมี

การแขงขันที่สูง โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมพิเศษที่ทุกบริษัทเนนการจัดกิจกรรมพิเศษมากข้ึนและ

จัดอยางยิ่งใหญ โดยมุงหวังที่จะสรางความสนใจตอตราสินคาของตนจากผูบริโภค ซึ่งแตละบริษัท

ก็จะพยายามสรางจุดเดนของบริษัทผานทางการประชาสัมพันธ เชน การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม

เพื่อใหเกิดภาพลักษณตอตราสินคาในแงบวก หรือการกลาลงทุนมหาศาลในการจัดงานกิจกรรม

พิเศษ เปนตน จึงทําใหชาเนลตองมีการพัฒนาและมีความสรางสรรคอยูเสมอ คือตองวางแผนการ

ประชาสัมพันธใหยังคงความโดดเดน มีเอกลักษณและเปนที่จดจําไดของผูบริโภค ในขณะเดียวกัน

ก็ตองคํานึงถึงการแขงขันในตลาดที่จะตองจัดกิจกรรมใหสามารถแขงขันกับคูแขงไดดวย 

 คุณจิตติมา  วรรธนะสิน, General Manager - Communications บริษัท ชาเนล 

(ประเทศไทย) จํากัด ไดกลาววา23 

ตอนนี้ทุกแบรนดหันมาใหความสําคัญกับพีอารมาก เมื่อกอนสินคา Mass Brand 

อาจจะใชโฆษณาเปนหลักในการทําการตลาด แตตอนนี้หลายแบรนดเนนทําพีอาร

มากข้ึน จะเห็นเลยวามีการจัดงานอีเวนทเกือบทุกวัน แตละอีเวนทก็ตองจัดให

ยิ่งใหญ เพราะตองการใหเปนที่พูดถึงในสังคม อยางสินคาแบรนดเนมที่เนนพีอาร

มากกวาโฆษณาอยูแลวก็ตองทําพีอารใหสรางสรรคข้ึน บางแบรนดก็จับกระแสทํา

เพื่อสังคม  เพราะฉะนั้นชาเนลเองก็จะหยุดอยูกับที่ ไม ได  ตองพัฒนา  ใน

ขณะเดียวกันก็ตองเปนการพัฒนาที่ยังคงมีเอกลักษณในแบบของเรา รักษา

มาตรฐานของเราไวเสมอ 

 2.  การรับรูภาพลักษณของสินคา 

  เนื่องดวยช่ือเสียงของตราสินคาชาเนลท่ีเปนแบรนดเนมระดับโลก ทําใหเกิดการ

เขาใจวาเปนสินคาที่เหมาะสมกับเฉพาะกลุมคนที่มีฐานะ บุคคลที่มีชื่อเสียง (Celebrity) ไมใช

                                                 
23สัมภาษณ จิตติมา  วรรธนะสิน,  ผูจัดการแผนกส่ือสารองคกร บริษทั ชาเนล 

(ประเทศไทย) จํากัด, 5 เมษายน 2551. 
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สินคาสําหรับประชาชนทั่วไป และเขาใจผิดวาสินคาชาเนลทุกประเภทตองมีราคาสูงมาก และสูง

กวาเมื่อเทียบกับคูแขงในระดับเดียวกัน ประกอบกับกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธที่จัดข้ึนเพื่อให

เกิดการรับรูถึงเอกลักษณของตราสินคาก็ตอกยํ้าเร่ืองความหรูหรา ทําใหมีคนจํานวนไมนอยที่รูสึก

วาเปนสินคาที่ไมเหมาะกับตนเอง และไมอยูในความสามารถที่จะซื้อหามาเปนเจาของได ซึ่งใน

ความเปนจริงแลว สินคาของชาเนลเปนสินคาที่ผลิตดวยวัสดุชั้นดีมีคุณภาพประกอบกับมูลคาเพิ่ม

จากตราสินคาจึงทําใหสินคามีราคาสูงจริง แตเมื่อเทียบกับสินคาของคูแขงในระดับเดียวกันทั้ง

ดานความงามและดานแฟช่ันแลว ถือไดวาราคาสินคามีความใกลเคียงกัน และสินคาบางแบบ 

โดยเฉพาะสินคาดานความงามมีราคาที่สามารถซื้อไดสําหรับบุคคลระดับทั่วไปที่ไมจําเปนตอง

เปนระดับเศรษฐีเทานั้น โดยในประเด็นนี้คุณณัฐจลา  ไพฑูรย, Communications Executive, 

บริษัทชาเนล (ประเทศไทย) จํากัด ไดกลาววา24 

การที่ภาพลักษณของชาเนลเปนแบรนดหรู การจัดกิจกรรมที่เราตองการใหมีความ

พิเศษ จึงจําเปนตองมีความหรูหรามีเอกลักษณและมีแขกรับเชิญที่เปนคนดัง ก็มี

ผลกระทบในเชิงลบดวยเชนกัน เพราะประชาชนบางคนก็เกิดความรูสึกวาเปน

สินคาของคนที่เปนเศรษฐี เปนคนดัง เปนสินคาราคาแพงเกินไปที่ไมสามารถซ้ือได

และสูงเกินเอ้ือม ทั้ง ๆที่ในความเปนจริงแลวสินคาชาเนลไมไดราคาแพงทุกช้ิน 

บางชิ้นที่มีความพิเศษก็มีราคาสูง แตสินคาทั่ว ๆไปมีราคาพอ ๆกันกับแบรนด

คูแขง ซึ่งปจจุบันในการทําการประชาสัมพันธผานส่ือมวลชนเราก็พยายามจะแจง

ราคาใหทราบดวยเพื่อลบความเขาใจผิดตรงนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                 
24สัมภาษณ ณัฐจลา  ไพฑูรย,  เจาหนาที่ฝายส่ือสารองคกร บริษัท ชาเนล (ประเทศไทย) 

จํากัด, 5 เมษายน 2551. 


