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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

   เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และความกาวหนาทางเทคโนโลยี ทําใหสินคาและ

บริการตาง ๆ มีความทัดเทียมกันทั้งดานคุณภาพและคุณลักษณะ จึงทําใหบริษัทผูผลิตสินคาตอง

มีการพัฒนาและคิดคนผลิตภัณฑใหม ๆ ออกสูตลาด เพื่อตอบสนองความตองการที่แตกตางกัน

ไปของผูบริโภค และเพื่อความพึงพอใจของผูบริโภคอยางไมส้ินสุด อีกทั้งยังไดมีการคิดคนกลยุทธ

ทางการตลาดข้ึนมาใชอยางมากมายมาใช เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคคือ การไดมาซ่ึงความสนใจ

และการตัดสินใจเลือกบริโภคตราสินคา (Brand) จากผูบริโภค 

  จากสภาวการณดังกลาวในตลาดในปจจุบัน การสรางความภักดีตอตราสินคา (Brand 

loyalty) สามารถชวยทําใหผูบริโภคมองเห็นถึงความแตกตาง ระหวางตราสินคาของบริษัทกับตรา

สินคาคูแขงขัน จนทําใหตราสินคานั้นเปนที่ยอมรับ และสามารถครองใจผูบริโภคไดในที่สุด1 

  ชาเนลถือไดวาเปนหนึ่งในตราสินคา (Brand) ชื่อดังที่เปนที่รูจักของคนทั่วโลก  

เมื่อกลาวถึงสินคาชาเนล เราก็มักจะนึกถึงกระเปาถือสีดําหรือสีขาว เปนลายตาราง และ

สัญลักษณตัว C ไขวเขาหากัน เปนตน ในความรูสึกของคนทั่วไป ชาเนลไมไดเปนเพียงแคกระเปาถือ 

เส้ือผา และเคร่ืองสําอางราคาแพงเทานั้น เหตุที่แบรนดชาเนลไดต้ังราคาสินคาคอนขางสูง  

ก็เพราะความพิถีพิถันในการผลิตสินคา รวมถึงการใชวัตถุดิบคุณภาพสูงดวย และแมเวลาผานไป

เกือบหนึ่งศตวรรษแลว แบรนดชาเนลก็ยังคงภาพลักษณของความหรูหราอยางมีเอกลักษณและ

เปนที่นิยมเปนอยางมากของผูที่หลงใหลในแฟชั่นและความงามอยูเสมอ จุดกําเนิดของแบรนด

ชาเนลเกิดข้ึนคร้ังแรกที่ประเทศฝร่ังเศสเมื่อป พ.ศ. 2453 โดยการกอต้ังของ แกเบรียล ชาเนล หรือ

ที่รูจักกันในนาม โกโก ชาเนล หรือมาดมัวแซลชาเนล โดยเร่ิมตนเปดเปนรานเล็ก ๆ เพื่อจําหนาย

หมวก บนถนนคัมบง (Cambon) ในประเทศฝร่ังเศส และเวลาตอมาก็ตามดวยรานจําหนายเส้ือผา

และเคร่ืองประดับ ซึ่งก็ประสบความสําเร็จอยางรวดเร็ว ตอมาจึงขยายไปสูการจําหนายกระเปา 

และผลิตภัณฑเพื่อความงามคือ น้ําหอม โดยมีน้ําหอมขวดแรกคือน้ําหอมนัมเบอรไฟว (No.5) 

ออกวางขายเม่ือป พ.ศ.2464 ซึ่งไดรับความนิยมเปนอยางมาก และยังคงติดอันดับน้ําหอมที่ขายดี
                                                 

1Jacoby, J. & Chestnut, R.W.,  Brand loyalty : Measurement and management  

(New York, NY: John Wiley & Son, 1978), p. 96. 
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ที่สุดในโลกจนถึงปจจุบัน และตอมาก็ผลิตเคร่ืองสําอาง และผลิตภัณฑบํารุงผิวออกวางจําหนาย

ในเวลาตอมา จนทําใหแบรนดชาเนลเปนที่รูจักและไดรับความนิยมเปนอยางสูงในประเทศฝร่ังเศส 

และตอมาก็เปนที่นิยมในประเทศแถบยุโรป จนกระทั่งกลายเปนแบรนดที่โดงดังมีชื่อเสียงระดับ

โลกและขยายกิจการเปนบริษัทขามชาติไปสูหลายประเทศทั่วโลก ซึ่งก็เปนผลจากความเปน 

โลกาภิวัฒน (Globalization) ซึ่งกอใหเกิดความเช่ือมตอกัน (Connecting) ทั้งในดานระบบ

เศรษฐกิจการเงิน (inancial Economy) การเมืองการปกครอง (Politics) เทคโนโลยี (Technology) 

รวมถึงระบบการส่ือสาร (Communication Systems) ที่ทําใหเกิดส่ือขามชาติและเปนกลไกทําให

เกิดวัฒนธรรมมวลชน (Mass Culture) จนกลาวไดวากลายเปนวัฒนธรรมที่เปน “มาตรฐาน” และ

เปน “สากล” และสินคาก็มีความหมายมากกวาการเปนเคร่ืองอุปโภคบริโภคแตเปนเคร่ืองหมาย

ของความเปนสากลและความทันสมัย  

   บริษัท ชาเนล ขยายกิจการไปลงทุนเปดบริษัทลูกในหลายประเทศในหลายทวีปทั่วโลก

ทั้งยุโรป อเมริกา ออสเตรเลีย และทวีปเอเชีย จนกระทั่งในป พ.ศ. 2540 ไดเขามาลงทุนในประเทศ

ไทย และกอต้ังบริษัท ชาเนล (ประเทศไทย) จํากัด ข้ึน โดยมีสินคาทั้งดานแฟช่ัน คือ เส้ือผา 

กระเปา รองเทา เคร่ืองประดับ นาฬิกา และดานความงาม คือ น้ําหอม เคร่ืองสําอาง ผลิตภัณฑ

บํารุงผิว นําเขาจากประเทศฝร่ังเศสมาขายอยางเปนทางการ โดยการดําเนินกิจการของบริษัท 

ชาเนล (ประเทศไทย) ในชวง 10 ปที่ผานมามีผลการดําเนินธุรกิจที่ดีอยางตอเนื่อง มีการเปดรานบู

ติกที่จําหนายสินคาแฟช่ันเพิ่มข้ึน คือรานบูติกแหงแรกที่ศูนยการคาเอ็มโพเร่ียมในป พ.ศ. 2540 

และตอมาเปดรานบูติกแหงที่ 2 ที่ศูนยการคาสยามพารากอนในป พ.ศ. 2549 และลาสุดราน       

บูติกแหงที่ 3 ที่สนามบินสุวรรณภูมิในป พ.ศ. 2550 ที่ผานมา เชนเดียวกันกับเคานเตอรจําหนาย

สินคาความงามของชาเนลที่มีการลงทุนเปดเคานเตอรเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจนกระทั่งปจจุบันมี

เคานเตอรจํานายสินคาความงามทั้งหมด 14 สาขา ไดแก สาขาเซ็นทรัลชิดลม เซ็นทรัลสีลมคอม

เพล็กซ เซ็นทรัลลาดพราว เซ็นทรัลปนเกลา เซ็นทรัลบางนา เซ็นทรัลพระราม 3 เซ็นทรัลพระราม 2 

เซ็นทรัลเชียงใหม เซ็นทรัลภูเก็ต อิเซตัน เอ็มโพเร่ียม  เดอะมอลงามวงศวาน เดอะมอลบางกะป 

และลาสุดที่สยามพารากอน  ซึ่งจะเห็นไดวาตลอดระยะเวลา 10 ปที่บริษัทดําเนินธุรกิจในประเทศ

ไทยนี้ ถึงแมจะมีชวงภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจและทําใหอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ

ไทยตกตํ่าอยูหลายครั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งคือวิกฤติเศรษฐกิจป พ.ศ. 2540 ที่รัฐบาลประกาศ

เปล่ียนระบบอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศจากเดิมที่ผูกคาเงินไวกับคาเงินสกุลอ่ืน  

(Pegged Exchange Rate) ก็เปล่ียนมาใชระบบลอยตัว (Managed Float) ซึ่งจากการประกาศ

เปล่ียนระบบอัตราแลกเปล่ียนเงินตราดังกลาวทําใหคาเงินบาทลดลงทันที จากวิกฤติดังกลาวทํา

ใหบริษัทเล็กใหญไดรับผลกระทบเปนอยางมาก และมีหลาย ๆ บริษัทตองปดกิจการไป โดยเฉพาะ
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บริษัทที่นําเขาสินคาจากตางประเทศที่ไดรับผลกระทบอยางมาก เนื่องจากตนทุนสินคาที่สูงข้ึน 

และเกิดปญหาการวางงานและการเกิดหนี้สินของประชาชน จนทําใหประชาชนมีการจับจายใช

สอยนอยลง โดยเฉพาะอยางยิ่งลดการซ้ือสินคาฟุมเฟอย 

 

ตารางที่ 1.1 

สถิติแสดงอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และจํานวนการวางงาน  

ในชวงป พ.ศ. 2540–2550 

 

ป อัตราการเติบโตทางเศรษฐกจิ (%)1 อัตราการวางงาน (%) 2 

2540 -1.4 1.5 

2541 -10.5 4.0 

2542 4.4 4.1 

2543 4.8 3.3 

2544 2.2 3.7 

2545 5.3 2.5 

2546 7.1 2.2 

2547 6.3 2.2 

2548 4.5 1.9 

2549 5.1 1.5 

เดือน พ.ย.2550 4.5 1.1 

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี  

สํานักงานสถติิแหงชาติ  

 

  จากตารางแสดงใหเห็นวาในป 2540 ประเทศไทยประสบภาวะวิกฤติการณทาง

เศรษฐกิจอยางมาก จนกระทั่งอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจติดลบ และในป พ.ศ. 2541 อัตราการ

เติบโตทางเศรษฐกิจติดลบมากถึง -10.2% ทําใหประชาชนมีอัตราการวางงานสูงข้ึน และผูบริโภค

ที่ไดรับพิษจากเศรษฐกิจตกตํ่ามีกําลังการใชจายลดลง แตในขณะที่บริษัท ชาเนล (ประเทศไทย) มี

ความมั่นใจที่จะลงทุนเปนจํานวนมากเพื่อเร่ิมดําเนินกิจการในปดังกลาวทั้ง ๆ ที่สินคาที่บริษัท

จําหนายเปนสินคาฟุมเฟอยที่มีราคาสูง เนื่องจากบริษัทไดวางแผนที่จะมุงเนนใชกลยุทธ 
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การประชาสัมพันธที่เปนจุดแข็งของบริษัท เพื่อเผยแพรภาพลักษณวาเปนแบรนดสากลที่ไดรับ

ความนิยมเปนอยางสูง มีความเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก โดยการจัดกิจกรรม (Event)  

ตัดริบบ้ินเปดตัวบูติกแหงแรกในประเทศไทยอยางยิ่งใหญ ณ ศูนยการคาเอ็มโพเร่ียม และเชิญ

ส่ือมวลชนจํานวนมากจากหลากหลายส่ือ ทั้งบรรณาธิการนิตยสารชื่อดังตาง ๆ หนังสือพิมพ 

รายการโทรทัศน พรอมทั้งแขกที่มารวมงานที่เปนคนดัง และเปนที่ยอมรับในแวดวงสังคมช้ันสูง

หรือ Celebrities ซึ่งบุคคลเหลานี้เปรียบเสมือนผูนําทางความคิด (Opinion Leader)2   ที่สามารถ

กระจายขอมูลขาวสาร และโนมนาวความคิดและการกระทําของผูคนในสังคมได ซึ่งกิจกรรมการ

เปดตัวคร้ังนั้นถือไดวาประสบความสําเร็จเปนอยางดี มีขาวประชาสัมพันธลงในส่ือตาง ๆ จํานวน

มาก และเปนที่พูดถึงของคนในแวดวงสังคม ซึ่งก็ทําใหแบรนดชาเนลเปนที่รูจักแพรหลายข้ึนใน

ประเทศไทย และเร่ิมไดรับความสนใจเพิ่มข้ึน  นอกจากนี้ ในปเร่ิมตนดําเนินธุรกิจนี้ บริษัทยังเนน

การใชกลยุทธประชาสัมพันธเพื่อการตลาดคือ ยังคงจัดกิจกรรมเชน การเปดตัวเคานเตอร

เคร่ืองสําอางในสาขาที่สําคัญ เชน สาขาเซ็นทรัลชิดลม, การจัดกิจกรรมเปดตัวสินคาใหม รวมไป

ถึงการสงขาวประชาสัมพันธไปยังส่ือตาง ๆ เพื่อใหภาพลักษณของชาเนลมีความชัดเจน โดยเนน

ถึงสัญลักษณประจําแบรนดที่เปนเอกลักษณที่ทําใหชาเนลแตกตางจากคูแขง เชน ผาทวีด 

(Tweed) ดอกคามิเลีย ไขมุก หินสีสไตลบาโรค (Baroque) สายโซ เปนตน จะเห็นไดวาการสราง

ภาพลักษณที่ดีและทําใหแบรนดเปนที่จดจําไดนั้น บริษัท ชาเนล (ประเทศไทย) เลือกใชการ

ประชาสัมพันธเปนกลยุทธสําคัญ จนทําใหเปนแบรนดที่มีภาพลักษณโดดเดน มีสินคาเปนที่รูจัก

และมีผลการดําเนินธุรกิจที่นาพอใจต้ังแตปแรกของการลงทุนทั้ง ๆ ที่ปจจัยภายนอกดานเศรษฐกิจ

ของประเทศไมเอ้ืออํานวย  

  ทั้งหมดนี้แสดงใหเห็นวาบริษัทสามารถดําเนินกิจการไปไดดวยดี แมจะอยูภายใตการ

เปล่ียนแปลงของปจจัยภายนอก ทั้งดานเศรษฐกิจ และการเมืองตลอดระยะเวลา 10 ปที่ผานมา 

ซึ่งเปนผลมาจากลูกคามีความจงรักภักดีตอแบรนดสินคา (Brand Loyalty) เปนอยางมาก  

และเคร่ืองมือสําคัญคืการประชาสัมพันธ (Public Relations) ที่บริษัทใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง 

โดยถือไดวาปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญมากที่ทําใหแบรนดชาเนลยังคงไดรับความนิยมและเปน

หนึ่งในแบรนดที่คนสวนใหญนึกถึงเมื่อพูดถึงสินคาแฟช่ันและสินคาความงามแบรนดเนม ซึ่งถึงแม

เวลาจะผานไปยาวนานและผูกอต้ังอยางแกเบรียล  ชาเนลไดเสียชีวิตไปต้ังแตป พ.ศ.2514 แลวก็

ตาม แตแบรนดชาเนลก็ยังคงอยูในตลาดมาจนถึงปจจุบัน นอกเหนือจากสินคาที่มีเอกลักษณ

                                                 
2กาญจนา  แกวเทพ,  ส่ือสารมวลชน ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา,  พมิพคร้ังที่ 3 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพศาลาแดง, 2545), น. 161. 
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เฉพาะตัวและมีคุณภาพสูงแลว ปจจัยที่สําคัญของความสําเร็จของตราสินคาอยางชาเนลคือ

ภาพลักษณในสายตาประชาชนที่มีตอแบรนด ที่ไดรับการส่ือสารใหกับผูบริโภคไดรับรูอยูเสมอและ

สอดคลองกันทั่วโลกผานการประชาสัมพันธ ซึ่งเปนหนึ่งในกลยุทธการสื่อสารการตลาดที่บริษัท 

ชาเนล ใหความสําคัญเปนอยางยิ่งเพื่อใหผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณและสินคาของบริษัท

เหมือนกันทั่วโลก 

  ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงกลยุทธการประชาสัมพันธของสินคาชาเนล 

และรูปแบบการใชส่ือประชาสัมพันธ ที่จะสามารถสรางความเปนสินคายอดนิยมใหกับสินคา

ชาเนล 
 

ปญหานําการศึกษา 
 

  1.  กลยุทธการประชาสัมพันธของตราสินคาแบรนดเนมชาเนลในประเทศไทยเปน

อยางไร 

 2.  รูปแบบการใชส่ือประชาสัมพันธของตราสินคาแบรนดเนมชาเนลในประเทศไทย

เปนอยางไร 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

 1.  เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพนัธของสินคาตราสินคาชาเนลในประเทศไทย 

 2.  เพื่อศึกษารูปแบบการใชส่ือประชาสัมพันธของสินคาชาเนลในประเทศไทย 

 
ขอบเขตการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังนี้ มุงเนนเพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและรูปแบบการใชส่ือ

ประชาสัมพันธของตราสินคาชาเนลในประเทศไทย ต้ังแตเร่ิมกอต้ังบริษัทในป พ.ศ. 2540 จนถึง 

เดือนธันวาคม 2550 โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth 

Interview) ผูบริหารที่กําหนดนโยบายบริษัท วางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธ และพนักงาน

ระดับปฏิบัติการงานประชาสัมพันธของบริษัท   
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นิยามศัพท 
 
  กลยุทธ หมายถึง เทคนิคหรือวิธีปฏิบัติเพื่อใหสินคาของชาเนลแตกตางจากคูแขง  
โดยการประชาสัมพันธ โดยในการศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธ ต้ังแตข้ันตอน
การประชาสัมพันธทุกข้ันตอน และการเลือกใชส่ือประชาสัมพันธ 
  การประชาสัมพันธ หมายถึง การดําเนินการประชาสัมพันธของบริษัท ชาเนล (ประเทศ
ไทย) เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารและกิจกรรมที่เกิดข้ึนผานส่ือตาง ๆ เพื่อสรางภาพลักษณที่ดี 
ตอบริษัทและผลิตภัณฑ 
  ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลที่มีตอองคกร อาจไดมาจาก
ประสบการณทั้งทางตรง และทางออม หรือมาจากการรับรูขาวสารผานส่ือตาง ๆ จนเกิดความรูสึก
ดานบวกหรือดานลบตอแบรนดชาเนล 
  ตราสินคา (Brand) หมายถึง ชื่อยี่หอ หรือ สัญลักษณ เพื่อระบุถึงองคกรหรือสินคาของ
องคกรใหเปนที่จดจําและแตกตางจากคูแขงขัน 
 สินคาแบรนดเนม (Brandname) หมายถึง สินคาที่มีตราสินคาเปนที่รูจักเปนอยางดี 
เปนสินคาระดับสูงที่ใหความรูสึกวามีคุณคาและมีราคาแพง 
  สินคาฟุมเฟอย หมายถึง สินคาที่มีราคาเกินความจําเปน รวมถึงส่ิงของที่หรูหรา และมี
ตราสินคาช้ันนําจากตางประเทศ เชน เส้ือผาสําเร็จรูป รองเทา กระเปา น้ําหอม เคร่ืองสําอาง 
เคร่ืองประดับอัญมณี เปนตน 
  รานบูติกชาเนล หมายถึง รานจําหนายสินคาดานแฟช่ันของบริษัทชาเนล (ประเทศ
ไทย) จํากัด ไดแก เส้ือผา กระเปา รองเทา เคร่ืองประดับ แวนตา และนาฬิกา 
  เคานเตอรเคร่ืองสําอางชาเนล หมายถึง เคานเตอรในหางสรรพสินคาที่จําหนายสินคา
ดานความงาม ไดแก น้ําหอม เคร่ืองสําอาง และผลิตภัณฑบํารุงผิว 
 รูปแบบการใชส่ือประชาสัมพันธ หมายถึง ประเภทของส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของ
ชาเนล ที่นํามาใชเพื่อสรางความแตกตางจากคูแขงและเปนเอกลักษณ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
  1.  เพื่อทราบถึงกลยุทธการประชาสัมพันธของสินคาตราสินคาชาเนลในประเทศไทย 
 2.  เพื่อทราบถึงรูปแบบการใชส่ือประชาสัมพันธของสินคาชาเนลในประเทศไทย 
 3. เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการคนไทยที่ใชกลยุทธการประชาสัมพันธ  
สรางตราสินคาเพื่อใหเปนที่รูจักในระดับโลก 


