
ภาคผนวก ข 

คู่มือการใช้งานระบบ 

 

เม่ือติดตั้งโปรแกรมเรียบร้อยแลว้ จะปรากฎชอร์ทคตั (Shortcut) ของโปรแกรม อยูบ่นเมนู
โปรแกรม (Programs) ของเคร่ือง ซ่ึงการเขา้สู่โปรแกรมสามารถท าได ้โดยการดบัคลิกท่ีปุ่มสตาร์ท 
(Start) ตรงมุมซา้ยล่างของหนา้ต่างแลว้เลือกไปท่ีโปรแกรม จะเห็นโปรแกรมช่ือ Policy Information 

Support System แลว้เลือกไปท่ีไฟลท่ี์เป็นรูปโทรศพัทช่ื์อ pis ดงัรูปท่ี ข 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข 1 แสดงการเลือกเมนูเพื่อเปิดใชร้ะบบ Policy Information Support System 

 

 

โปรแกรมจะแสดงจอภาพส าหรับลอ็กอินข้ึนมา ใหท้ าการกรอกรหสัผูใ้ช ้(User Name) และรหสัผา่น 
(Password) แลว้คลิกปุ่มตกลง (OK) เพื่อเขา้ใชง้านระบบ ดงัรูปท่ี ข 2 

 

 

 

 

 

คลิกท่ีน่ีเพื่อเปิดใชร้ะบบ 
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รูปท่ี ข 2 แสดงจอภาพลอ็กอินเพื่อเขา้ใชง้านระบบ Policy Information Support System 

 

เม่ือไม่สามารถลอ็กอินเขา้สู่ระบบได ้จะมีหนา้ต่างแสดงขอ้ผดิพลาดแจง้ใหท้ราบ ใหต้รวจสอบ
ขอ้ผดิพลาดและท าการแกไ้ข ดงัรูปท่ี 3 ข 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข 3 แสดงขอ้ผดิพลาดเม่ือไม่สามารถลอ็กอินเขา้ใชง้านระบบได ้

 

เม่ือลอ็กอินเขา้ใชง้านระบบไดแ้ลว้ จะมีหนา้ต่างแสดงขอ้ความ Sing-on is complete ข้ึนมา ใหค้ลิกท่ี
ปุ่ม OK เพื่อเขา้สู่จอภาพหลกัต่อไป ดงัรูปท่ี ข 4 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข 4 แสดงขอ้ความหลงัจากลอ็กอินเขา้ใชง้านระบบส าเร็จ 

คลิกท่ีปุ่มน้ี เพือ่เขา้สู่ระบบ 

คลิกท่ีปุ่มน้ี เพือ่ยกเลิกการ 

เขา้สู่ระบบ 

กรอกรหสัผา่นไม่เกิน 8 ตวัอกัษร 

กรอกรหสัผูใ้ชง้านระบบ 
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รูปท่ี ข 5 แสดงจอภาพหลกัของระบบสนบัสนุนงานการใหข้อ้มูลกรมธรรม ์

 

จากรูปท่ี ข 5 ในจอภาพหลกัประกอบไปดว้ยปุ่มค าสัง่ท่ีท าหนา้ท่ีต่างๆ ดงัน้ี 

 

ท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงไปยงัจอภาพคน้หาโดยช่ือและนามสกลุผูเ้อาประกนั 

 

ท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงไปยงัจอภาพของการตอบค าถามทางโทรสาร 

 

ท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงไปยงัจอภาพของส่วนช่วยเหลือ 

 

 

ท าหนา้ท่ีจบการท างานและออกจากระบบ 

กรอกเลขท่ีกรมธรรม ์ คน้หาโดยช่ือและนามสกลุผูเ้อาประกนั 

แถบแสดงขอ้ความการท ารายการ 
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การใชง้านเร่ิมตน้จากกรอกเลขท่ีกรมธรรมใ์นช่อง Policy No. โดยไม่จ าเป็นตอ้งกรอกตวัอกัษร T 

น าหนา้กไ็ด ้จากนั้นกดปุ่ม Enter ถา้เลขท่ีกรมธรรมไ์ม่ถูกตอ้งจะมีหนา้ต่างแสดงขอ้ความผดิพลาด
ข้ึนมาใหผู้ใ้ชต้รวจสอบขอ้มูลใหม่ ดงัรูปท่ี ข 6 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข 6 แสดงขอ้ความแจง้เลขท่ีกรมธรรมไ์ม่ถูกตอ้ง 

 

ถา้เลขท่ีกรมธรรมถู์กตอ้ง ระบบจะท ารายการในส่วนหวัขอ้ของขอ้มูลหลกักรมธรรมใ์หโ้ดยอตัโนมติั 
แลว้แสดงผลลพัธ์ออกมาทางจอภาพ โดยสงัเกตุตรงแถบแสดงขอ้ความการท า

รายการจะเป็น “Task Completed Successfully” ดงัรูปท่ี ข 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข 7 แสดงรายละเอียดในแทบ็ขอ้มูลหลกักรมธรรม ์

 

 

แถบแสดงขอ้ความการท ารายการเสร็จส้ินสมบูรณ์ 
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จากรูปท่ี ข 7 ในแทบ็ขอ้มูลหลกักรมธรรมป์ระกอบไปดว้ยรายละเอียด ดงัน้ีคือ 

Insured หมายถึง ช่ือและนามสกลุผูเ้อาประกนั 

Anniversary Date หมายถึง วนัครบรอบปีกรมธรรม ์

Mature Date หมายถึง วนัครบสญัญากรมธรรม ์

Paid-to Date หมายถึง วนัครบก าหนดช าระเบ้ียประกนั 

Status หมายถึง สถานะกรมธรรม ์

Mode หมายถึง งวดการช าระเบ้ียประกนั 

Premium หมายถึง จ านวนเบ้ียประกนั 

Sex หมายถึง เพศของผูเ้อาประกนั 

Age หมายถึง อายขุองผูเ้อาประกนั 

Suspend หมายถึง สถานะของระบบ เช่น 0 = ปกติ, 2 = ระบบหยดุท างาน, 3 = มีเร่ือง Death Claim 

Restrict Code หมายถึง สถานะทัว่ไป เช่น 0 = ปกติ, c = เวนคืนกรมธรรม ์เป็นตน้ 

 

ทิป ท่านสามารถน าเมาส์ไปวางในช่องท่ีตอ้งการทราบรายละเอียด โปรแกรมจะแสดง 

รายละเอียดความหมายเป็นภาษาไทยให ้

ถา้ตอ้งการทราบรายละเอียดในส่วนของขอ้มูลแบบประกนัและอนุสญัญาต่างๆในกรมธรรม ์ใหค้ลิกไป
ท่ีแทบ็   ดงัรูปท่ี ข 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข 8 แสดงรายละเอียดในแทบ็ขอ้มูลแบบประกนัและอนุสญัญา 
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จากรูปท่ี ข 8 ในแทบ็ขอ้มูลแบบประกนัและอนุสญัญาประกอบไปดว้ยรายละเอียด ดงัน้ีคือ 

Plan/Type หมายถึง ช่ือแบบประกนัหรือช่ืออนุสญัญาในกรมธรรม ์

No of units หมายถึง วงเงินเอาประกนัหรือผลประโยชน์ของสญัญาเพิ่มเติม 

Premium หมายถึง จ านวนเบ้ียประกนั 

Annual หมายถึง จ านวนเบ้ียประกนัรายปี 

Semi-Annual หมายถึง จ านวนเบ้ียประกนัราย 6 เดือน 

Quarterly หมายถึง จ านวนเบ้ียประกนัราย 3 เดือน 

Monthly หมายถึง จ านวนเบ้ียประกนัรายเดือน 

 

ถา้ตอ้งการทราบรายละเอียดในส่วนของขอ้มูลเงินกูใ้นกรมธรรม ์ใหค้ลิกไปท่ีแทบ็                   ดงัรูปท่ี 
ข 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข 9 แสดงรายละเอียดในแทบ็ขอ้มูลเงินกูใ้นกรมธรรม ์

 

จากรูปท่ี ข 9 ในแทบ็ขอ้มูลเงินกูใ้นกรมธรรมป์ระกอบไปดว้ยรายละเอียด ดงัน้ีคือ 

Maximum Loan หมายถึง จ านวนเงินกูสู้งสุด 

Loan 80% หมายถึง 80% ของจ านวนเงินกูสู้งสุดท่ีสามารถกูไ้ดต้ามนโยบายบริษทั 

Loan 50% หมายถึง 50% ของจ านวนเงินกูสู้งสุดท่ีสามารถกูไ้ด ้(กรณี Single Premium) 
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Loan Mos หมายถึง จ านวนเดือนท่ีกูอ้ตัโนมติัไปแลว้ 

APL (Y/N) หมายถึง กูอ้ตัโนมติัช าระเบ้ียไดห้รือไม่ ( Y = ได ้, N = ไม่ได)้ 

Loan Principal หมายถึง จ านวนเงินตน้ของหน้ีสินคงคา้ง 

Loan Interest หมายถึง จ านวนดอกเบ้ียของหน้ีสินคงคา้ง 

Laon Payoff หมายถึง จ านวนหน้ีสินคงคา้งทั้งหมดในกรมธรรม ์

 

ถา้ตอ้งการทราบรายละเอียดในส่วนของขอ้มูลการเวนคืนกรมธรรมแ์ละเงินปันผล ใหค้ลิกไปท่ีแทบ็       
ดงัรูปท่ี ข 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข 10 แสดงรายละเอียดในแทบ็ขอ้มูลการเวนคืนกรมธรรมแ์ละเงินปันผล 

 

จากรูปท่ี ข 10 ในแทบ็ขอ้มูลการเวนคืนกรมธรรมแ์ละเงินปันผลประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัน้ีคือ 

Div-Deposit หมายถึง เงินปันผลสะสม 

Cash Value หมายถึง มลูค่าเงินสด 

Pua-Cash หมายถึง มูลค่าเงินสดทุนประกนัเพิ่ม 

Pua-Amount หมายถึง จ านวนทุนประกนัเพิ่ม 

As of Date หมายถึง วนัท่ีท ารายการ 

Net Surrender หมายถึง มูลค่าเวนคืนกรมธรรม ์
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ถา้ตอ้งการทราบรายละเอียดในส่วนของขอ้มูลการขยายระยะเวลาและมูลค่าใชเ้งินส าเร็จ ใหค้ลิกไปท่ี
แทบ็      ดงัรูปท่ี ข 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข 11 แสดงรายละเอียดในแทบ็ขอ้มูลการขยายระยะเวลาและมูลค่าใชเ้งินส าเร็จ 

 

จากรูปท่ี ข 11 ในแทบ็ขอ้มูลการขยายระยะเวลาและมูลค่าใชเ้งินส าเร็จประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัน้ีคือ 

Total ETI หมายถึง มูลค่าความคุม้ครอง 

Expiry date หมายถึง วนัท่ีส้ินสุดการคุม้ครอง 

Total RPU หมายถึง มูลค่าใชเ้งินส าเร็จ 

Pure Endownment หมายถึง เงินสะสมสุทธิ จ่ายคืนเม่ือส้ินสุดการขยายระยะเวลา 

Years หมายถึง จ านวนปีท่ีคุม้ครอง 

Months หมายถึง จ านวนเดือนท่ีคุม้ครอง 

Days หมายถึง จ านวนวนัท่ีคุม้ครอง 
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ถา้ตอ้งการทราบรายละเอียดในส่วนของขอ้มูลของหน่วยตวัแทนบริการ ใหค้ลิกไปท่ีแทบ็             
 ดงัรูปท่ี ข 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข 12 แสดงรายละเอียดในแทบ็ขอ้มูลของหน่วยตวัแทนบริการ 

 

จากรูปท่ี ข 12 ในแทบ็ขอ้มูลของหน่วยตวัแทนบริการประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัน้ีคือ 

Agency Code หมายถึง รหสัหน่วย 

Agency Name หมายถึง ช่ือหน่วย 

Agent Code หมายถึง รหสัตวัแทน 

Agent Name หมายถึง ช่ือตวัแทน 

Agency Address หมายถึง ท่ีอยูข่องหน่วยตวัแทน 
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ถา้ตอ้งการทราบรายละเอียดในส่วนของขอ้มูลท่ีอยูข่องผูเ้อาประกนั ใหค้ลิกไปท่ีแทบ็             
  ดงัรูปท่ี ข 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข 13 แสดงรายละเอียดในแทบ็ขอ้มูลท่ีอยูข่องผูเ้อาประกนั 

 

จากรูปท่ี ข 13 ในแทบ็ขอ้มูลท่ีอยูข่องผูเ้อาประกนัประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัน้ีคือ 

Insured Address หมายถึง ท่ีอยูข่องผูเ้อาประกนั 

Zip Code หมายถึง รหสัไปรษณีย ์

 

ถา้ตอ้งการทราบรายละเอียดในส่วนของขอ้มูลการช าระเงินในกรมธรรม ์ใหค้ลิกไปท่ีแทบ็             
  ดงัรูปท่ี ข 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข 14 แสดงรายละเอียดในแทบ็ขอ้มูลการช าระเงินในกรมธรรม ์
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จากรูปท่ี ข 14 ในแทบ็ขอ้มูลท่ีอยูข่องผูเ้อาประกนัประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัน้ีคือ 

J Date หมายถึง วนัท่ีท ารายการ 

Due Date หมายถึง วนัท่ีครบก าหนด 

End Date หมายถึง วนัท่ีบนัทึกรายการ 

Trans หมายถึง รายการบญัชี 

Amount หมายถึง จ านวนเงินท่ีบนัทึกรายการ 

DPDSK หมายถึง รหสัเจา้หนา้ท่ีท่ีบนัทึกรายการ 

 

กรณีท่ีไม่ทราบเลขท่ีกรมธรรม ์สามารถคน้หาโดยใชช่ื้อและนามสกลุของผูเ้อาประกนั โดยใหค้ลิกท่ีปุ่ม
ค าสัง่                                                                                                                  จากนั้นจะปรากฏจอภาพใหก้รอกช่ือและนามสกลุผูเ้อา
ประกนั ดงัรูปท่ี ข 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข 15 แสดงจอภาพการคน้หาโดยช่ือและนามสกลุผูเ้อาประกนั 

 

เม่ือคน้หาแลว้ไม่พบขอ้มูล จะมีขอ้ความแจง้ใหท้ราบ ใหต้รวจสอบตวัสะกดของช่ือและนามสกลุท่ี
ตอ้งการคน้หาอีกคร้ังหน่ึง ดงัรูปท่ี ข 16 

 

 

กรอกช่ือผูเ้อาประกนั 

ปุ่มค าสัง่คน้หา 

ปุ่มค าสัง่ยกเลิก 

กรอกนามสกลุผูเ้อาประกนั 
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รูปท่ี ข 16 แสดงขอ้ความแจง้ผลการคน้หาไม่พบ 

 

แต่ถา้คน้พบขอ้มูล จะมีขอ้ความแสดงจ านวนเลขท่ีกรมธรรมท่ี์พบ พร้อมกบัแสดงลิสรายการกรมธรรม ์
ใหเ้ลือกเลขท่ีกรมธรรมท่ี์ตอ้งการดูรายละเอียดจากลิส แลว้คลิกท่ีปุ่มค าสัง่ Select ดงัรูปท่ี ข 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข 17 แสดงจอภาพคน้พบขอ้มูลพร้อมทั้งลิสรายการใหเ้ลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

แสดงผลการคน้พบ เลือกรายการกรมธรรมจ์ากลิส 

คลิกปุ่มเลือกรายการ 
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ในส่วนของการตอบโทรสาร ผูใ้ชส้ามารถเขา้สู่จอภาพการกรอกขอ้มูลได ้โดยท่ีคลิกท่ีปุ่มค าสัง่ Fax 

Answer ในจอภาพของเมนูหลกั จากนั้นจะปรากฏจอภาพท่ีใชก้รอกขอ้มูล โดยจะมีแถบรายการของ
ปุ่มค าสัง่ (Menu) มาใหด้า้นซา้ยมือ ดงัรูปท่ี ข 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข 18 แสดงจอภาพเร่ิมตน้การใชง้านส าหรับตอบโทรสาร 

 

จากนั้นใหค้ลิกท่ีปุ่มค าสัง่ New Batch เพื่อสร้างขอ้มูลแบทชใ์หม่ส าหรับกรอกขอ้มูล ดงัรูป    ท่ี ข 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข 19 แสดงจอภาพพร้อมส าหรับการกรอกขอ้มูลแบทชใ์หม่ 

ปุ่มค าสัง่ใชส้ร้างขอ้มูลแบทชใ์หม่ 

แถบแสดงรายการปุ่มค าสัง่ 
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ใหท้ าการกรอกขอ้มูลรายละเอียดของผูส้อบถาม แลว้คลิกท่ีปุ่มค าสัง่ New Policy เพื่อเพิ่มรายการ
เลขท่ีกรมธรรมแ์ละรายละเอียดของขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบ ดงัรูปท่ี ข 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข 20 แสดงจอภาพวิธีการกรอกขอ้มูลแบทชใ์หม่ 

 

จากรูปท่ี ข 20 แสดงวิธีการกรอกขอ้มูลแบทชใ์หม่ ประกอบไปดว้ยรายละเอียด ดงัน้ีคือ 

Name หมายถึง กรอกช่ือ-นามสกุลของผูส้อบถาม 

Office Name หมายถึง กรอกช่ือส านกังาน 

Agency Code หมายถึง กรอกรหสัหน่วย 

Agency Name หมายถึง กรอกช่ือหน่วย 

Fax No. หมายถึง กรอกเบอร์โทรสารตอบกลบั 

Policy No. หมายถึง เลขท่ีกรมธรรม ์

Status หมายถึง สถานะกรมธรรม ์

Premium หมายถึง จ านวนเบ้ียประกนั 

APL หมายถึง การกูอ้ตัโนมติัช าระเบ้ีย 

ปุ่มค าสัง่ใชเ้พิ่มรายการกรมธรรม ์

แสดงจ านวนรายการทั้งหมดท่ีอยูใ่นแบทช ์ปุ่มค าสัง่ใชล้บรายการกรมธรรม ์
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Cash Loan หมายถึง กูมู้ลค่าเงินสด 

Surrender หมายถึง มูลค่าเวนคืนกรมธรรม ์

RPU หมายถึง มูลค่าใชเ้งินส าเร็จ 

ETI หมายถึง การขยายระยะเวลา 

Loan Payoff หมายถึง จ านวนหน้ีสินคงคา้ง 

Dividend หมายถึง มลูค่าเงินปันผลสะสม 

 

ทิป ท่านสามารถน าเมาส์ไปวางในช่องท่ีตอ้งการทราบรายละเอียด โปรแกรมจะแสดง 

รายละเอียดความหมายเป็นภาษาไทยให ้

 

หลงัจากท่ีกรอกขอ้มูลรายละเอียดครบถว้นแลว้ ใหค้ลิกท่ีปุ่มค าสัง่ Save Batch เพื่อท าการบนัทึก
ขอ้มูลแบทชล์งในแฟ้มขอ้มูล เม่ือบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อยจะมีขอ้ความแจง้ผลการบนัทึกใหท้ราบ  พร้อม
ทั้งแสดงเลขท่ีแบทช ์เป็นตวัอกัษรสีเขียวบนจอภาพ ดงัรูปท่ี ข 21 

 

 

 

 

รูปท่ี ข 21 แสดงจอภาพการบนัทึกขอ้มูลแบทชล์งแฟ้มขอ้มูล 

 

เลขท่ีแบทช ์(Batch No.) 
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ใหค้ลิกท่ีปุ่มค าสัง่ OK เพื่อกลบัสู่หนา้จอส าหรับกรอกขอ้มูลแบทชต่์อไป แต่ถา้ตอ้งการลบขอ้มูลแบทช์
ท่ีบนัทึกไว ้ใหค้ลิกท่ีปุ่มค าสัง่ Delete Batch จะปรากฏจอภาพส าหรับลบขอ้มูลแบทช ์ดงัรูปท่ี ข 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข 22 แสดงจอภาพการลบขอ้มูลแบทชใ์นแฟ้มขอ้มลู 

 

จากรูปท่ี ข 22 สามารถเลือกรูปแบบการลบขอ้มูลแบทชไ์ด ้2 รูปแบบคือ 

1) ลบขอ้มูลแบทชท์ั้งหมดในแฟ้มขอ้มูล (Delete All Batch) 

2) ลบขอ้มูลเฉพาะแบทชท่ี์ตอ้งการ (Delete One Batch No.) ซ่ึงถา้มีการเลือกรูปแบบท่ี 2 น้ี จะมี
ลิสรายการเลขท่ีแบทชท์ั้งหมดในแฟ้มขอ้มูลแสดงข้ึนมา ใหเ้ลือกเลขท่ีแบทชท่ี์ตอ้งการลบจากลิส 
จากนั้นคลิกท่ีปุ่มค าสัง่ Delete เพื่อลบขอ้มูล ดงัรูปท่ี ข 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข 23 แสดงจอภาพการเลือกเลขท่ีแบทชท่ี์ตอ้งการลบจากลิสรายการ 

 

เลือกเลขท่ีแบทช ์

ท่ีตอ้งการลบจาก 

ลิสรายการ 
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รูปท่ี ข 24 แสดงขอ้ความยนืยนัการลบขอ้มูลแบทช์ 

 

จากรูปท่ี ข 24 แสดงขอ้ความยนืยนัความตอ้งการลบขอ้มูลแบทช ์ใหค้ลิกท่ีปุ่มค าสัง่ Yes เพื่อยนืยนัการ
ลบขอ้มูล หรือคลิกปุ่มค าสัง่ No เพื่อยกเลิกการลบขอ้มูล 

 

การประมวลผลขอ้มูลแบทช ์สามารถเลือกท่ีจะท าการประมวลผลทีละแบทช ์หรือประมวลผลรวม
ทั้งหมดทีเดียว โดยวิธีการเม่ือบนัทึกขอ้มูลแบทชเ์สร็จเรียบร้อยแลว้ ใหค้ลิกท่ีปุ่มค าสัง่ Process Batch 

ระบบจะแสดงขอ้ความเพื่อใหผู้ใ้ชย้นืยนัการประมวลผลขอ้มูล ดงัรูปท่ี ข 25 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข 25 แสดงขอ้ความยนืยนัการประมวลผลขอ้มูลแบทช์ 

 

จากรูปท่ี ข 25 ใหค้ลิกท่ีปุ่มค าสัง่ Yes เพื่อยนืยนัการประมวลผลขอ้มูลแบทช ์หรือคลิกปุ่มค าสัง่ No 

เพื่อยกเลิกการประมวลผล 
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รูปท่ี ข 26 แสดงจอภาพในระหวา่งการประมวลผลขอ้มูลแบทช ์

 

จากรูปท่ี ข 26 เม่ือยนืยนัการประมวลผลขอ้มูลแลว้ ระบบจะท าการประมวลผลขอ้มูลแบทช ์
โดยในระหวา่งการประมวลผลจะมีแถบแสดงสถานะการประมวลผล แจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบวา่ประมวลผล
ไปแลว้ก่ีเปอร์เซ็นต ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข 27 แสดงจอภาพเสร็จส้ินการประมวลผลขอ้มูลแบทช ์

ปุ่มค าสัง่ประมวลผลขอ้มูล 

แถบแสดงสถานะการประมวลผล 
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จากรูปท่ี ข 27 เม่ือระบบท าการประมวลผลขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ แถบแสดงสถานะการประมวลผล
จะอยูท่ี่ 100 % พอดี และจะมีขอ้ความแจง้วา่ “Process Completed” 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข 28 แสดงขอ้ความแจง้วา่มีขอ้ผดิพลาดในระหวา่งการประมวลผล 

 

จากรูปท่ี ข 28 ระบบแสดงขอ้ความแจง้ใหท้ราบวา่ ในระหวา่งการประมวลผลขอ้มูลแบทช ์มี
ขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึน ใหต้รวจสอบกบัรายงานแสดงขอ้ผดิพลาด (Error Control Report) ซ่ึงระบบจะท า
การพิมพใ์หโ้ดยอตัโนมติัทุกคร้ังท่ีมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนในระหวา่งการประมวลผล 

 

การพิมพร์ายงานเพื่อตอบกลบัใหห้น่วยตวัแทน สามารถท าไดโ้ดยคลิกท่ีปุ่มค าสัง่ Print Batch ระบบ
จะแสดงจอภาพส าหรับเลือกใหเ้ลือกรูปแบบการพิมพ ์ดงัรูปท่ี ข 29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข 29 แสดงจอภาพการพิมพร์ายงาน 

 

ปุ่มค าสัง่พิมพร์ายงาน ปุ่มค าสัง่ยกเลิก 
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จากรูปท่ี ข 29 สามารถเลือกรูปแบบการพมิพร์ายงานได ้2 รูปแบบคือ 

1) พิมพร์ายงานขอ้มูลแบทชท์ั้งหมด (Print All Batch) 

2) พิมพร์ายงานขอ้มูลเฉพาะแบทชท่ี์ตอ้งการ (Print One Batch No.) ซ่ึงถา้มีการเลือกรูปแบบท่ี 2 น้ี 
จะมีลิสรายการเลขท่ีแบทชท์ั้งหมดในแฟ้มขอ้มูลแสดงข้ึนมา ใหเ้ลือกเลขท่ีแบทชท่ี์ตอ้งการพิมพ์
รายงานจากลิส จากนั้นคลิกท่ีปุ่มค าสัง่ Print เพื่อพิมพร์ายงาน ดงัรูปท่ี ข 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข 30 แสดงจอภาพการเลือกเลขท่ีแบทชท่ี์ตอ้งการพิมพจ์ากลิสรายการ 

 

การใชง้านจอภาพของส่วนช่วยเหลือ จะประกอบไปดว้ยหวัขอ้และรายละเอียดเน้ือหาของงานในฝ่าย
บริการผูถื้อกรมธรรม ์รวมถึงเอกสารต่างๆท่ีตอ้งใชใ้นงานนั้นๆ โดยวิธีการใช ้ใหค้ลิกท่ีปุ่มค าสัง่ 
Document ท่ีอยูใ่นจอภาพเมนูหลกั หรือกดปุ่ม F1 บนคียบ์อร์ด ระบบจะแสดงจอภาพของส่วน
ช่วยเหลือข้ึนมา ดงัรูปท่ี ข 31 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลือกเลขท่ีแบทช ์

ท่ีตอ้งการพิมพ์
รายงานจาก 

ลิสรายการ 
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รูปท่ี ข 31 แสดงจอภาพส่วนช่วยเหลือดา้นเอกสารต่างๆในงานของฝ่ายบริการผูถื้อกรมธรรม ์

 

จากรูปท่ี ข 31 จอภาพแสดงส่วนช่วยเหลือแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 

1. ส่วนของหวัขอ้ สามารถท่ีจะเลือกรูปแบบการใชง้านได ้3 รูปแบบ คือ 

1.1 แบบ Contents  คือ เลือกใชง้านเรียงล าดบัตามหวัขอ้ของเน้ือหา 

1.2 แบบ Index คือ เลือกใชง้านเรียงล าดบัตามตวัอกัษรในหวัขอ้ 

1.3 แบบ Search คือ เลือกใชง้านในรูปแบบของการคน้หาค าท่ีตอ้งการ 

2. ส่วนของรายละเอียดหรือเน้ือหาในหวัขอ้นั้น จะแสดงรายละเอียดของหวัขอ้ท่ีถูกเลือกในส่วนของ
หวัขอ้ 

ปุ่มค าสัง่ต่างๆในจอภาพแสดงส่วนช่วยเหลือ 

ใชใ้นการซ่อนจอภาพในส่วนของหวัขอ้ (ส่วนท่ี 1) 

ใชใ้นการยอ้นกลบัไปยงัจอภาพท่ีผา่นมาก่อนหนา้น้ี 

ใชใ้นการพิมพร์ายละเอียดของเน้ือหาในหวัขอ้ท่ีเลือกออกทางเคร่ืองพิมพ ์

ใชใ้นการตั้งค่าต่างๆของจอภาพส่วนช่วยเหลือ 

  1 

  2 


