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อุตสาหกรรมกอสรางเปนองคกรหนึ่งท่ีมีการใชองคความรูในหลายๆ ลักษณะเนื่องจาก
ตองอาศัยความรวมมือกันกบับุคลากรหลากหลายสาขา ซ่ึงระหวางการทํางานจะมีกระบวนการ 
ข้ันตอน และวธีิการตางๆ มากมาย โดยท่ีจะมาจากองคความรูของแตละบุคคล สวนใหญจะอยูใน
รูปแบบของเอกสาร คูมือตางๆ เม่ือเวลาผานไปองคความรูประเภทนีก้็จะหายไปดวย ซ่ึงองค
ความรูตางๆ เปนส่ิงสําคัญ ถามีการจัดเกบ็และนํากลับมาใชใหมได ก็จะสงผลดีกบัการทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งการยึดเก็บความรูแบบฝงลึกท่ีมีอยูในตัวบุคคลแปลงให
กลายเปนความรูแบบชัดแจงท่ีสามารถนําไปเผยแพรและประยกุตใชไดตอไปในอนาคต ซ่ึงใน
ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศก็เปนเคร่ืองมือและปจจยัสําคัญตัวหนึ่งท่ีชวยในการจดัการความรู
และแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคคล โดยเฉพาะระบบอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ตเปนแรงผลักดนั
สําคัญท่ีชวยใหการแลกเปล่ียนความรูสามารถทําไดงายข้ึน  

 
ซ่ึงงานวิจยันี้จะทําการศึกษาและสํารวจโปรแกรมจัดการความรูท่ีมีอยูในปจจุบันของท้ัง

ในประเทศและตางประเทศรวมท้ังสํารวจพฤติกรรมและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรในอุตสาหกรรมกอสราง เพื่อนํามาพัฒนาเปนระบบตนแบบการจัดการความรูท่ีเหมาะสม
ในอุตสาหกรรมกอสราง โดยใหมีการถายทอดความรูและประสบการณผานระบบอินเตอรเน็ต
และทําใหสามารถแลกเปล่ียนเรียนรูมุมมองของแตละคนใหสอดคลองกับพฤติกรรมการใชเว็บ
เครือขายสังคมตามท่ีไดดําเนินการสํารวจ เพื่อกล่ันกรองความรูแบบฝงลึกใหกลายเปนความรู
แบบชัดแจง ซ่ึงระบบจัดการความรูนี้เปนเพียงระบบตนแบบเทานั้นหากตองการนําไปใชจริงอาจ
ตองพัฒนาใหสอดคลองกับการดําเนนิงานและระบบขอมูลของหนวยงานนัน้ๆ อีกคร้ังหนึ่ง  
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