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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบการส่ือสารภายในองคกร พฤติกรรมการส่ือสาร ลักษณะทาง

ประชากรที่มีผลตอพฤติกรรมการส่ือสาร ความพึงพอใจในการส่ือสาร และความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการ

ส่ือสารและความพึงพอใจในการส่ือสารของขาราชการทหารกรมการทหารส่ือสาร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  

ไดแก ขาราชการทหารกรมการทหารส่ือสาร ประกอบดวย ขาราชการทหารช้ันสัญญาบตัร ขาราชการทหารช้ัน

ประทวน และลูกจาง จํานวนทั้งส้ิน 400 คน  

 

จากการวิจัยพบวา รูปแบบพฤติกรรมการส่ือสารทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานนโยบายในการส่ือสาร มีการ

เนนยํ้าความสําคัญการเช่ือมโยงขอมูลอยางทั่วถึง และการเปดรับขอมูลมากขึ้นภายในองคกร ดานวัตถุประสงค

ในการส่ือสาร เพ่ือใหการปฏิบัติภารกิจของกรมการทหารส่ือสารมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองนโยบาย

และคาํส่ังของกองทพับกตามทีไ่ดรบัมอบหมาย ดานกลุมเปาหมาย คอืสมาชิกทกุคนในหนวยงาน และดาน

รูปแบบการประเมินผลจะวัดจากประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ความมีระเบียบวินัยของ

ขาราชการ และความผิดพลาดของการปฏิบัติงานตามคําส่ังของผูใตบังคับบัญชา 

 

จากการศกึษาพฤตกิรรมการส่ือสารภายในองคกรทัง้ 4 ดาน ไดแก การส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชา

ถึงผูใตบังคับบัญชา การส่ือสารระหวางผูใตบังคับบัญชาถึงผูบังคับบัญชา การส่ือสารระหวางเพ่ือนรวมงาน 

และการส่ือสารระหวางหนวยงาน โดยการส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาอยูในระดับนอย 

สวนการส่ือสารระหวางเพ่ือนรวมงานและหนวยงานอยูในระดับปานกลาง ชองทางการส่ือสารที่ใชมากที่สุดคือ

โทรศัพท ซ่ึงพฤตกิรรมการส่ือสารมีความแตกตางกันตามช้ันยศ จากการศกึษาความพึงพอใจในการส่ือสาร     

ทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานความพอเพียงของขาวสาร ดานความสามารถเสนอแนะปรับปรุงใหดีขึ้นของบุคคล      

ดานประสิทธิภาพของชองทางการส่ือสาร ดานคุณภาพส่ือกลาง และดานวิธีการติดตอส่ือสารกับเพ่ือนรวมงาน 

โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจการส่ือสารในหนวยงานอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงพึงพอใจดานความเพียงพอ

ของขาวสารมากที่สุด รองลงมาคือดานวิธีการติดตอส่ือสารกับเพ่ือนรวมงาน และดานคุณภาพของส่ือกลาง 

ตามลําดบั  

 

จากการศกึษาความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการส่ือสาร และความพึงพอใจในการส่ือสาร พบวา          

เม่ือในหนวยงานมีพฤติกรรมการส่ือสารที่ดี ยอมสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการส่ือสารอีกดวย 

      /  /  
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