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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารภายในองค์กร พฤติกรรมการส่ือสาร ลักษณะทาง
ประชากรที่มีผลต่อพฤติกรรมการส่ือสาร ความพึงพอใจในการส่ือสาร และความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ
ส่ือสารและความพึงพอใจในการส่ือสารของข้าราชการทหารกรมการทหารส่ือสาร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  
ได้แก่ ข้าราชการทหารกรมการทหารส่ือสาร ประกอบด้วย ข้าราชการทหารช้ันสัญญาบัตร ข้าราชการทหารช้ัน
ประทวน และลูกจ้าง จ านวนทั้งสิ้น 400 คน  

 
จากการวิจัยพบว่า รูปแบบพฤติกรรมการส่ือสารทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายในการส่ือสาร มีการ

เน้นย้ าความส าคัญการเชื่อมโยงข้อมูลอย่างทั่วถึง และการเปิดรับข้อมูลมากขึ้นภายในองค์กร ด้านวัตถุประสงค์
ในการส่ือสาร เพื่อให้การปฏิบัติภารกิจของกรมการทหารส่ือสารมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองนโยบาย
และค าส่ังของกองทัพบกตามที่ได้รับมอบหมาย ด้านกลุ่มเป้าหมาย คือสมาชิกทุกคนในหน่วยงาน และด้าน
รูปแบบการประเมินผลจะวัดจากประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ความมีระเบียบวินัยของ
ข้าราชการ และความผิดพลาดของการปฏิบัติงานตามค าส่ังของผู้ใต้บังคับบัญชา 

 
จากการศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การส่ือสารระหว่างผู้บังคับบัญชา

ถึงผู้ใต้บังคับบัญชา การส่ือสารระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาถึงผู้บังคับบัญชา การส่ือสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
และการส่ือสารระหว่างหน่วยงาน โดยการส่ือสารระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ในระดับน้อย 
ส่วนการส่ือสารระหว่างเพื่อนร่วมงานและหน่วยงานอยู่ในระดับปานกลาง ช่องทางการส่ือสารที่ใช้มากที่สุดคือ
โทรศัพท ์ซ่ึงพฤติกรรมการส่ือสารมีความแตกต่างกันตามช้ันยศ จากการศึกษาความพึงพอใจในการส่ือสาร     
ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความพอเพียงของข่าวสาร ด้านความสามารถเสนอแนะปรับปรุงให้ดีขึ้นของบุคคล      
ด้านประสิทธิภาพของช่องทางการส่ือสาร ด้านคุณภาพส่ือกลาง และด้านวิธีการติดต่อส่ือสารกับเพื่อนร่วมงาน 
โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจการส่ือสารในหน่วยงานอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงพึงพอใจด้านความเพียงพอ
ของข่าวสารมากที่สุด รองลงมาคือด้านวิธีการติดต่อส่ือสารกับเพื่อนร่วมงาน และด้านคุณภาพของส่ือกลาง 
ตามล าดับ  

 
จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการส่ือสาร และความพึงพอใจในการส่ือสาร พบว่า          

เมื่อในหน่วยงานมีพฤติกรรมการส่ือสารที่ดี ย่อมส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการส่ือสารอีกด้วย 
      /  /  

     ลายมือช่ือนิสิต  ลายมือช่ืออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก   
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The purpose of this study is to investigate communication behavior and communication gratification 
among military officials of the department of communications. The study is based on the survey research using 
questionnaires to collect the data for 400 samplings from the target population, that is, the military officials of 
the department of communications, Royal Thai Army through the simple random sampling method.  

 
The research found that the patterns of behaviour and communication 5: the communications policy. 

With the emphasis the importance of universal access to information, links, and more information on receipt, 
within the Organization, the objectives in the communication to the Department's task force, operating an 
effective communications can respond and the command of the army as the target group is assigned to all 
members of the Agency and an assessment of performance and efficiency is measured from the execution.   
The discipline of Government and a failure of the operating instructions of the subordinates. 

 

The Research indicates that Communication behavior within the four areas of communication 
between supervisors and subordinates. Communication between subordinates and superiors. Communication 
between colleagues. And communication between departments. The results obtained from the descriptive 
statistics suggest that communication between commander and subordinate is found out to be low significant 
while that communication between colleague in the same institute is found out to be medium average and the 
most communication chanel to communicate that is a telephone which the rank of military have affect to 
communication behavior too. 

 

The study of communication gratification in all five areas of the sufficiency of  the message. The 
ability to improve a person's recommendation. Performance of the communication channel. Medium quality. 
And how to communicate with colleagues. Samples are Communication gratification at the middle level.  

 

After studying about communication behavior and communication gratification it is found that when    
the government sector have good communication behavior that have affect about communicating contentment.  

      /  /  
Student’s signature  Thesis Advisor’s signature   
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
 
ในโลกปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ต้องปรับตัวและพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการบริหารจัดการองค์กรเพื่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันและเพื่อความเป็นผู้น าที่ก้าวน า
องค์กรอ่ืน ๆ การรู้ เท่าทันการเปลี่ยนแปลงและสามารถปรับตัวให้ก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคงจึง
เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง ผู้บริหารองค์กรที่ชาญฉลาดและมีภาวะผู้น าจะต้องหันมาให้ความส าคัญกับ
การบริหารเชิงกลยุทธ์ เพื่อที่จะเป็นพลังขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดนิ่ง ซึ่งใน
บรรดากลยุทธ์ต่าง ๆ ที่ผู้บริหารจะต้องน ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นคือ การสื่อสารกล่าวได้ว่า
การสื่อสาร เป็นกลยุทธ์ที่มีความส าคัญที่สุด เพราะการสื่อสาร เป็นกระบวนการหรือเคร่ืองมือที่จะ
น าไปสู่การรับรู้ เรียนรู้ ให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันของบุคลากรทั่วทั้งองค์กร ตั้งแต่ระดับ
นโยบายไปจนถึงระดับปฏิบัติการ ท าให้สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ร่วมกัน
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีทิศทาง และจะต้องน ามาใช้
ให้สอดคล้องกับพื้นฐานขององค์กรทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบการบริหา ร ทัศนคติและค่านิยม 
รวมทั้งวัฒนธรรมของบุคลากรในองค์กร จึงจะท าให้องค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ กลยุทธ์การสื่อสาร
จึงเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารที่ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ และต้องน ามาใช้ในการบริหารจัดการ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร ดังนั้นการสื่อสารจึงได้กลายมา
เป็นปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหารงานเป็นทั้งปัจจัยและทรัพยากรที่จะใช้ในการ
บริหารจัดการองค์กร ถ้าหากไม่มีการสื่อสารก็ไม่สามารถที่จะบริหารองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภา พ
(ทรงธรรม  ธีระกุล, 2548: 51 -  61) 

 
การสื่อสารจึงเป็นกลยุทธ์ที่มีความส าคัญต่อองค์กรในการบริหารที่จะท าให้งานขององค์กร

ด าเนินต่อไปและช่วยในการประสานงานของหน่วยงานในแง่ของการบริหารองค์กรการสื่อสารท า
ให้เกิดความหมาย ท าให้คนคาดคะเนความคิดซึ่งกันและกันได้และท าให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน
ในฐานะที่เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานขององค์กร การสื่อสารน าไปใช้ในกิจกรรมขององค์กร
หลายอย่าง เช่นการตัดสินใจ การสร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน การสร้างความเจริญและพัฒนา
องค์กร การควบคุมและประสานงาน ลักษณะของการสื่อสารในองค์กรอาจพิจารณาในฐานะที่เป็น
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ระบบรวม คือ การใช้การสื่อสารติดตามรายงานและวิเคราะห์ข้อมูล การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และวัตถุประสงค์ขององค์กรรวมทั้งการติดต่อกับองค์กรอ่ืนๆในฐานะที่เป็นระบบย่อยการสื่อสารเป็น
เคร่ืองมือสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่มการฝึกอบรม การสร้างบรรยากาศการท างาน การควบคุม
สั่งงานและการสร้างความพอใจในฐานะที่เป็นระบบเฉพาะบุคคล อาจพิจารณาการสื่อสารในแง่
ของพฤติกรรมทางการสื่อสารในเร่ืองต่าง ๆ เช่นการร่วมประชุมการเขียนคู่มือ การร่างจดหมาย การ
ท าสัญญา การพูดคุยในกลุ่มคนที่ท างานด้วยกันและการโต้แย้ง เป็นต้น  

 
องค์กรเป็นสถาบันที่เกิดขึ้นในรูปแบบต่าง ๆ กันตามลักษณะของงาน แต่ก็มีลักษณะร่วม

กันคือมีโครงสร้าง มีวัตถุประสงค์ มีการแบ่งงานกันท า มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและ
จ าเป็นต้องรู้ข้อมูลการสื่อสารในองค์กรจึงต้องกระท าเพื่อหาข้อมูลที่จะสามารถแข่งขันกับองค์กร
อ่ืนได้ โดยต้องเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารและใช้เป็นแนวทางใน การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในองค์กร อีกทั้งกับบุคคลและสถาบันอื่นที่อยู่นอกองค์กร   อีกด้วย
ดังนั้นการสื่อสารจึงมีบทบาทส าคัญที่ท าให้หน้าที่ต่าง ๆในองค์กรด าเนินการ ต่อเน่ืองกันและ
เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างหน้าที่ต่าง ๆภายในองค์กร (เสนาะ  ติเยาว์, 2538: 25–26) 

 
การสื่อสารขององค์กร (Organizational Communication) เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารและความรู้ในหมู่สมาชิกขององค์กรเพื่อให้บรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร 
การสื่อสารขององค์กรมีหลายระดับ ได้แก่ ระดับปัจเจกบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร (ทองใบ
สุดชารี, 2542) ลักษณะขององค์ก รในปัจจุบันทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นลักษณะใดก็ตาม  ก็ต้องเผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน ท าให้องค์กรต้องพัฒนาอยู่ตลอดเวลาซึ่งองค์กรต้องมีสายใย
ของการสื่อสาร  (communicationnetwork) ที่ท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากองค์กรต้องการ
ความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน ก็จ าเป็นจะต้องใช้กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนของการสื่อสาร อีก
ด้วยการติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง แต่ยากที่จะบรรลุความส าเร็จ 
เน่ืองจากจะพบอุปสรรคหลายอย่างที่อาจจะรบกวนการติดต่อสื่อสารได้ ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ
จะปรับปรุงการติดต่อสื่อสารด้วยการเอาชนะอุปสรรคเหล่านั้นทั้งระดับบุคคลและระดับองค์กร 
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ภาพท่ี 1  แสดงภาพการเคลื่อนที่ของข้อมูลจากบนลงล่าง 

ที่มา: ทองใบ  สุดชารี (2542) 
 
จากรูปนี้ชี้ให้เห็นได้ว่า ข้อมูลจากผู้บริหารระดับสูง เช่นคณะกรรมการอ านวยการจาก

ข้อมูล100 % นั้นเมื่อเคลื่อนผ่านชั้นต่างๆ ขององค์กรลงมาข้อมูลดั้งเดิมจะเหลือถึงระดับบุคลากร
เพียง20% เท่านั้น เพราะอาจจะถูกย่นย่อตัดทอนหรือเสริมแต่งข้อมูลบางอย่างเพิ่มเข้ามาผู้บริหารใน
หลายกิจการจึงนิยมใช้การบริหารงานแบบ Management by walking around หรือ MBWAโดยการ
ลงไปพูดคุยกับพนักงานและสังเกตการณ์ท างานจึงท าให้มีโอกาสเข้าถึงลูกค้าและบุคลากร ในระดับ
การปฏิบัติการมากขึ้น มีโอกาสสื่อสารโดยตรงกับพนักงานท าให้ได้รับข้อมูลจากพนักงานในระดับล่าง
ขององค์กรมากขึ้นด้วย ตลอดจนท าให้ขวัญและก าลังใจบุคลากรเหล่านี้สูงขึ้นอีกด้วย   
 

 ในยุคปัจจุบันการสื่อสารได้เติบโตและพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการสื่อสารมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญในการ
สื่อสารภายในองค์กร ท าให้องค์กรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐและภาคเอกชน ต่างต้องปรับเปลี่ยนกล
ยุทธ์ รวมถึงแนวทางการด าเนินงานให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้อย่างทันท่วงที ใน
ส่วนของภาครัฐเองก็มีการด าเนินการและน าเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ มาใช้เช่นกัน ซึ่งหนึ่งใน
องค์กรส่วนราชการที่มีหน้าที่หลักในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสื่อสารโดยตรง คือ กรมการทหาร
สื่อสาร เป็นส่วนราชการที่ขึ้นตรงกับกองทัพบก   มีภารกิจหน้าที่ในการวางแผน อ านวยการ 
ประสานงาน แนะน า ก ากับการ การวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการผลิตจัดหาส่งก าลัง ซ่อมบ ารุง 

Board 100% 

Vice President 63% 

General Mgr. 56% 

Plant mgr. 40% 

Supervisor 30% 

Worker 20% 
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บริการ ในกิจการของเหล่าทหารสื่อสาร อุปกรณ์สายสื่อสาร รวมไปถึงการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับ
การสื่อสาร กิจการโทรคมนาคมคอมพิวเตอร์ และอิเล็กทรอนิกส์ทั้งปวง สนับสนุนระบบควบคุม
บังคับบัญชา และการสื่อสาร ตลอดจนการสงครามข่าวสารของกองทัพบก ก าหนดหลักนิยมและ 
ท าต ารา ตลอดทั้งการฝึกและศึกษา ทั้งนี้เกี่ยวกับกิจการและสิ่งอุปกรณ์ของเหล่าทหารสื่อสาร โดยมี
เจ้ากรมการทหารสื่อสารเป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบ (กรมการทหารสื่อสาร, 2555)  
 
 กรมการทหารสื่อสารมีขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าที่ที่ส าคัญในการปฏิบัติการ
สื่อสาร สนับสนุนระบบควบคุมบังคับบัญชาและการสื่อสาร รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ ทางวิชาการ
เกี่ยวกับกิจการสายสื่อสารและกองการสารสนเทศ เสนอนโยบาย วางแผน อ านวยการ ประสานงาน 
ก ากับการ และด าเนินการเกี่ยวกับการส่งก าลังและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์สายสื่อสาร ให้กับหน่วยต่างๆ 
ของกองทัพบก มีการวิจัย พัฒนา จัดท าต าราคู่มือเกี่ยวกับสายวิทยาการสิ่งอุปกรณ์สายสื่อสาร 
รวมทั้งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การสงครามอิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงการวางแผน อ านวยการ 
จัดท าหลักสูตร แผนการสอนและด าเนินการฝึกศึกษาก าลังพลเหล่าทหารสื่อสารและเหล่าทหารอ่ืน
ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

จากขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าที่ดังกล่าว จะเห็นได้ว่ากรมการทหารสื่อสาร        
เป็นหน่วยงานทางทหารขนาดใหญ่ ซึ่งมีขอบเขตและความรับผิดชอบที่ค่อนข้างมากและส าคัญต่อ
ภารกิจด้านการสื่อสารของกองทัพ ส่งผลให้ก าลังพลในสังกัดมีจ านวนมากและมีช่องทางการ
สื่อสารที่หลากหลายจึงจ าเป็นต้องเลือกใช้และพัฒนาช่องทางการสื่อสารใหม่ๆให้มีความ
หลากหลายและทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อรองรับการปฏิบัติงานในปัจจุบัน และเพื่อการพัฒนาองค์กรให้
สามารถปฏิบัติตามภารกิจและหน้าที่ขององค์กรได้อย่างเต็มขีดความสามารถ รวมไปถึงบุคลากรซึ่ง
จะต้องมีความพร้อมและศักยภาพสูงในการปฏิบัติงานอีกด้วยซึ่งนอกจากจะใช้การติดต่อสื่อสาร
แบบเก่าของระบบราชการ เช่น หนังสือเวียน โทรศัพท์ แล้ว ยังมีการพัฒนาช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารแบบใหม่  เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
มีการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและสมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรม
การสื่อสารและความพึงพอใจในการสื่อสารของกรมการทหารสื่อสาร เพื่อจะได้ทราบถึงพฤติกรรม
การสื่อสาร ระดับความพึงพอใจในการสื่อสารรวมไปถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ
สื่อสารและความพึงพอใจในการสื่อสารภายใน กรมการทหารสื่อสารเพื่อ น าผลจากการศึกษาที่ได้
ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์  และมีความ เหมาะสมในการ ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรของข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสาร  
2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารของข้าราชการทหาร กรมการทหารสื่อสาร                 
3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการสื่อสารของข้าราชการทหาร กรมการทหารสื่อสาร     
4. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรที่มีผลต่อพฤติกรรมการสื่อสารของข้าราชการทหาร 

กรมการทหารสื่อสาร  
5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสารและความพึงพอใจในการสื่อสาร

ภายในกรมการทหารสื่อสาร  
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

1.  ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาเฉพาะก าลังพลของข้าราชการทหาร กรมการทหารสื่อสาร 
ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 3,000 นาย แบ่งเป็น นายทหารชั้นสัญญาบัตรจ านวน 2,100 นาย นายทหารชั้น
ประทวน จ านวน 600 นาย และลูกจ้างจ านวน 300 นาย (แผนกก าลังพล .กรมการทหารสื่อสาร , 
2555)  

 
2.  ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการสื่อสารและความพึงพอใจในการสื่อสาร

ของข้าราชการทหาร กรมการทหารสื่อสาร  
 
3.  ขอบเขตด้านระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือน

สิงหาคม 55 –กันยายน 55 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 ลักษณะทางประชากร หมายถึง ข้อมูลส าคัญที่ท าหน้าที่อธิบายลักษณะโดยทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่างของบุคคลภายในกรมการทหารสื่อสาร ซึ่งจ าแนกตาม ชั้นยศ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ
ระยะเวลารับราชการ 
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      พฤติกรรมการสื่อสาร  หมายถึง การแสดงออกทางการสื่อสารในด้านต่างๆ ของ ข้าราชการ
ทหารกรมการทหารสื่อสาร ได้แก่ การสื่อสารจากผู้บังคับบัญชาถึงผู้ใต้บังคับบัญชา การสื่อสารจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชาถึงผู้บังคับบัญชา การสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน และการสื่อสารระหว่าง
หน่วยงาน 
 

ความพึงพอใจในการสื่อสาร หมายถึง ความรู้สึกในเชิงชอบใจหรือไม่ชอบใจที่มีต่อการสื่อสาร
ภายในกรมการทหารสื่อสาร ในด้านต่างๆ ได้แก่ ความเพียงพอของข่าวสาร ความสามารถในการ
เสนอแนะ ประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสาร คุณภาพของสื่อ และวิธีการติดต่อสื่อสารกับเพื่อน
ร่วมงาน 

 
รูปแบบการสื่อสารในองค์กร หมายถึงลักษณะการติดต่อสื่อสารภายในกรมการทหารสื่อสาร

โดยจ าแนกเป็นประเด็นได้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายในการสื่อสารด้านวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร 
ด้านกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารด้านรูปแบบการติดต่อสื่อสารและด้านการประเมินผลการสื่อสาร 

 
ข้าราชการทหาร  หมายถึง ข้าราชการทหารชั้นประทวน ชั้นสัญญาบัตร และลูกจ้าง ที่

ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในกรมการทหารสื่อสาร  
 
ข้าราชการทหารชั้นประทวน หมายถึง นายทหารชั้นประทวนที่มีชั้นยศ สิบตรี(ส.ต.) ถึงจ่า

สิบเอก (จ.ส.อ.) 
 
ข้าราชการทหารชั้นสัญญาบัตร  หมายถึง นายทหารชั้นสัญญาบัตรที่มีชั้นยศ ร้อยตรี (ร.ต.) 

ถึงพันเอก (พ.อ.) 
 
ลูกจ้าง หมายถึง ก าลังพลระดับปฏิบัติการภายใน กรมการทหารสื่อสาร ที่มิได้รับการบรรจุ

เป็นข้าราชการ 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 

1. ใช้เป็นข้อมูลให้ผู้ บริหารได้น าไปใช้ เป็นแนวทางในการแก้ไข และปรับปรุงการสื่อสาร
ภายในองค์กร 

 
2. เป็นการส่งเสริมให้ ผู้บังคับบัญชาและผู้เกี่ยวข้อง มีความเข้าใจและมองเห็นความส าคัญ

ของการสื่อสารภายในองค์กร 
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 บทที่ 2  
 

การตรวจเอกสาร 
 

ในการ วิจัย เร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการ สื่อสารและความพึงพอใจในการสื่อสารของ
ข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสาร ” นี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
ดังต่อไปนี้ 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสาร 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองค์กร 
3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร 
4. แนวคิดเกี่ยวกับกรมการทหารสื่อสาร  
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสาร 

 
ชีวิตเป็นเร่ืองของการเรียนรู้และสิ่งหนึ่งที่ส าคัญและต้องมีการเรียนรู้คือ ความสัมพันธ์ 

หรือมนุษยสัมพันธ์ เพราะทุกสิ่งทุกอย่างในโลกนี้มักเป็นบทเรียนของกันและกัน ถ้าไม่ใส่ใจเรียนรู้
ซึ่งกันและกันก็จะอยู่ในโลกนี้ด้วยความยากล าบาก เพราะชีวิตจะมีคุณค่าและรู้สึกมีความสุขเมื่อได้
แสดงออกอย่างที่รู้สึก มีโอกาสเรียนรู้เร่ืองราวและสิ่งใหม่ ๆ ตามที่เราต้องการ   

 
ดังนั้นความส าเร็จของมนุษย์ในการด ารงชีวิตทั่วไป จึงมักมีข้อก าหนดไว้อย่างกว้างๆว่า  

เราจะต้องเข้ากับคนที่เราติดต่อด้วยให้ได้ และต้องเข้าให้ได้ดี ด้วยการเรียนรู้ที่จะสร้างความสัมพันธ์
ร่วมกัน โดยอาศัยวิธีการสื่อสารและหลักจิตวิทยา ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์โดยทั่วไปมักถูกมอง
ว่า เป็นเร่ืองของศิลป ะ (Arts) มากกว่า ศาสตร์ (Science) ซึ่งก็หมายความว่าการเรียนรู้เกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ของบุคคลแต่เพียงอย่างเดียวโดยขาดศาสตร์ของการสื่อสาร ย่อมขาดศิลปะในการ
น าไปปรับใช้ในชีวิตจริงให้ประสบความส าเร็จได้ 
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1.  ความหมายของการสื่อสาร 
 
การสื่อสารตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า Communication ซึ่งได้มีผู้ให้ความหมายไว้ต่างๆ กัน 

ดังนี ้
 

Schramm (1964) กล่าวว่า การสื่อสาร คือ การมีความเข้าใจร่วมกันต่อเคร่ืองหมายที่แสดง
ข่าวสาร (Information Signs) 

 
Osgood (1954) กล่าวว่า ความหมายโดยทั่วไป การสื่อสารจะเกิดขึ้นเมื่อฝ่ายหนึ่งคือผู้ส่งสารมี

อิทธิพลต่ออีกฝ่ายหนึ่งคือผู้รับสาร โดยใช้สัญลักษณ์ต่างๆ ซึ่งถูกส่งผ่านสื่อที่เชื่อมระหว่างสองฝ่าย 
 

โดยสรุป การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถ่ายทอดข่าวสาร ( Message) จากบุคคลฝ่าย
หนึ่งซึ่งเรียกว่า ผู้ส่งสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งที่เรียกว่า ผู้รับสาร (Receiver) โดยผ่านสื่อ 
(Channel)การสื่อสารระหว่างมนุษย์นอกจากจะเป็นเพียงการส่งสารเพื่อก่อให้เกิดผลตาม
เจตนารมณ์ของผู้ส่งสารแล้ว ยังหมายความรวมไปถึงการรับสาร ปฏิกิริยาตอบกลับ ( Feedback) 
และอันตรกิริยาด้วย อันตรกิริยาหรือ Interaction ก็คือ ปฏิกิริยาที่มีต่อกันระหว่างผู้สื่อสารทั้ง 2 ฝ่าย 
ทั้งฝ่ายผู้ส่งสารกับฝ่ายผู้รับสาร ซึ่งปฏิกิริยาที่มีต่อกันนี้จะเป็นตัวน าไปสู่ความรู้ความเข้าใจร่วมกัน
ในเร่ืองของความหมาย (Meaning) อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายๆ อย่าง 

 
2.  ประเภทของการสื่อสาร 

 
2.1  การสื่อสารภายในบุคคล  (Intrapersonal Communication) การคิดหรือจินตนาการกับ

ตัวเอง เป็นการคิดไตร่ตรองกับตัวเอง ก่อนที่จะมีการสื่อสาร ประเภทอื่นต่อไป 
 
2.2  การสื่อสารระหว่างบุคคล  (Interpersonal Communication) การที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้น

ไปมาท าการสื่อสารกันอย่างมีวัตถุประสงค์ เช่นการพูดคุย ปรึกษาหารือในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
 
2.3  การสื่อสารกลุ่มย่อย  (Small-group Communication) การสื่อสารที่มีบุคคลร่วมกันท า

การสื่อสารเพื่อท ากิจกรรมร่วมกันแต่จ านวนไม่เกิน 25 คน เช่นการประชุมขนาดเล็ก 
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2.4  การสื่อสารกลุ่มใหญ่  (Large-group Communication) การสื่อสารระหว่างคนจ านวน
มาก เช่นภายในห้องประชุมใหญ่ โรงภาพยนตร์ โรงละครชั้นเรียนขนาดใหญ่ 

 
2.5  การสื่อสารในองค์กร  (Organizational Communication) การสื่อสารระหว่างสมาชิก

ภายในหน่วยงาน เพื่อปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง เช่นการสื่อสารระหว่าเพื่อนร่วมงาน เจ้านายกับ
ลูกน้อง 

 
2.6  การสื่อสารมวลชน  (Mass Communication) การสื่อสารกับคนจ านวนมากในหลายๆ

พื้นที่พร้อมกัน โดยใช้สื่อมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์เป็น
สื่อกลาง เหมาะส าหรับการส่งข่าวสารไปยังผู้คนจ านวนมากๆในเวลาเดียวกัน 

 
2.7  การสื่อสารระหว่างประเทศ (International Communication) การสื่อสารระหว่างบุคคล

ที่มีความแตกต่างกันใน เชื้อชาติ ภาษา วัฒนธรรม การเมืองและสังคม เช่นการสื่อสารทางการทูต 
การสื่อสารเจรจาต่อรองเพื่อการท าธุรกิจ 

 
3.  ประสิทธิภาพของการสื่อสาร 

 
มีปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการสื่อสารแบบจ าลองการสื่อสารของ

Berlo (1960) ช่วยให้เข้าใจองค์ประกอบของการสื่อสาร ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการสื่อสาร 
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จากแนวคิดของเบอร์โล องค์ประกอบของการสื่อสารมีดังนี้ 

จากแนวคิดของเบอร์โล องค์ประกอบของการสื่อสารมีดังนี้ 
 

ผู้ส่งสา ร และผู้รับสาร  (Sender and Receiver) ในตัวผู้ส่งสารและผู้รับสารเอง มี
องค์ประกอบที่สามารถช่วยให้การสื่อสารประสบความส าเร็จได้ อันได้แ ก่ ทักษะในการสื่อสาร
(Communication skill) อันประกอบด้วยการพูด การฟัง การอ่าน การเขียนและยังรวมถึงการ
แสดงออกทางท่าทางและกริยาต่า งๆ เช่น  การใช้สายตา การยิ้ม ท่าทางประกอบ และสัญลักษณ์ 
การฝึกฝนทักษะการสื่อสารและรู้จักเลือกใช้ทักษะจะช่วยส่งผลให้ประสบความส าเร็จในการ
สื่อสารได้ทางหนึ่ง ถัดมาก็คือทัศนคติ  (Attitude) การมีทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นต่อ
ตนเอง ต่อเร่ืองที่ท าการสื่อสาร หรือแม้กระทั่งต่อช่องทางและตัวผู้รับสาร แล ะในทางกลับกัน
ทัศนคติของผู้รับสารที่มีต่อองค์ประกอบต่างๆก็สามารถท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพได้ ในทาง
ตรงกันข้ามหากว่ามีทัศนคติที่ไม่ดีแล้วก็ย่อมท าให้เกิดความล้มเหลวได้เช่นกัน  นอกจากนี้ความรู้  
(Knowledge) ของตัวผู้ส่งสารและผู้รับสารเองก็มีผลต่อการสื่อสาร ทั้งความรู้ในเนื้อหาที่จะสื่อสาร 
ถ้าไม่รู้จริงก็ไม่สามารถสื่อสารให้ชัดเจนหรือท าให้ผู้รับสารเข้าใจได้ผู้รับสารเองหากขาดความรู้ก็
ไม่สามารถท าความเข้าใจตัวสารได้  อีกด้านหนึ่งก็คือความรู้ในกระบวนการสื่อสาร ถ้าไม่รู้ในส่วนน้ี
ก็ไม่สามารถวางแผนท าการสื่อสารให้ส าเร็จได้เช่นกันในด้านสุดท้ายก็คือสถานภาพทางสังคมและ
วัฒนธรรม (Social and Culture) สถานภาพของตัวเองในสังคมเช่นต าแหน่งหรือหน้าที่การงาน     

 

ภาพท่ี 2  แบบจ าลองโมเดล SMCR ของเบอร์โล 
ที่มา: Berlo (1960) 
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จะมีส่วนในการก าหนดเน้ือหาและวิธีการในการสื่อสาร ด้านวัฒนธรรมความเชื่อ ค่านิยม วิถีทางใน
การด าเนินชีวิตก็จะมีส่วนในการก าหนดทัศนคติ ระบบความคิด ภาษา การแสดงออกในการสื่อสาร
ด้วยเช่นกัน เช่นสังคมและวัฒนธรรมของเอเชียและยุโรปท าให้มีรูปแบบการสื่อสารที่ต่างกัน หรือ
แม้กระทั่งสังคมเมืองกับสังคมชนบทก็มีความแตกต่างกัน 

 
สาร (Message) ตัวสารก็คือ เนื้อหา ข้อมูล หรือความคิดที่ถูกถ่ายทอดไปยังผู้รับสารซึ่งมี

องค์ประกอบอยู่คือการเข้ารหัส (Code) จะเป็นกลุ่มของสัญลักษณ์ที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้สื่อ
ความหมายเน้ือหา (Content) ก็คือเน้ือหาสาระที่ถูกถ่ายทอดไปยังผู้รับสาร และอีกส่วนหน่ึงก็คือ 
การจัดสาร (Treatment) เป็นการเรียบเรียงรหัส และเน้ือหาให้ถูกต้อง เหมาะสม ได้ใจความ 

 
ช่องทาง (Channel) ช่องทางและสื่อจะเป็นตัวเชื่อมผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าด้วยกันการ

เลือกใช้สื่อสามารถเป็นตัวลดหรื อเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารได้ ในการเลือกสื่อต้องพิจารณาถึง
ความสามาร ถของสื่อในการน าสารไปสู่ประสาทสัมผัสหรือช่องทางในการรับสารซึ่งก็ได้แก่การ
เห็นการได้ยิน การสัมผัส การได้กลิ่น การลิ้มรส 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองค์กร 

 
Francis (1987 อ้างใน ดาริกา   จารุวัฒนกิจ , 2539 ) กล่าวว่า การสื่อสารในองค์การมี

ความส าคัญอย่างมาก การสื่อสารเปรียบเสมือนสายเลือดในองค์การ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการสื่อสารมี
ความจ าเป็นอย่างมากต่อองค์การดังค ากล่าวที่ว่า “องค์การ หมายถึง การรวบรวมทรัพยากรภายใน
ซึ่งถูกท าให้มีชีวิตชีวายิ่งขึ้นด้วยการสื่อสาร ”องค์การบางแห่งประสบความส าเร็จมากว่าองค์การ
อ่ืนๆ นั่นเป็นเพราะพนักงานร่วมแรงร่วมใจกันเพื่อท าให้เกิดความรู้สึกที่ดี ความสามัคคีของ
เจ้าหน้าที่เพื่อรวบรวมความพยายามให้เป็นหนึ่งเดียว องค์การที่เข้มแข็งและมีการตัดสินใจอย่าง
ฉลาด โดยมีวัตถุประสงค์ 4 ประการ ดังนี ้

 
1.  การติดต่อสื่อสารเพื่อให้ทัศนะไปในทิศทางเดียวกัน เป็นการสื่อสารที่ผู้บริหารใช้เป็น

แนวทางในการจูงใจพนักงานขององค์การให้ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยผู้บริหาร
จะเป็นผู้ก าหนดทิศทางในองค์การให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้องค์การและพนักงานภายใน
องค์การสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ตลอดเวลา   
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2.  การติดต่อสื่อสารเพื่อก่อให้เกิดการรวมความพยายามเข้าด้วยกัน กลไกการติดต่อสื่อสาร
จะถูกน ามาใช้เพื่อการรวบรวมความพยายามเป็นหน่ึงเดียวของพนักงานในองค์การ ซึ่งจะเกิดขึ้นได้
จากการวางผังส านักงานที่ดี ใช้อุปกรณ์การสื่อสารที่ทันสมัย มีโครงสร้างขององค์การเป็นล าดับชั้น 
และอ านาจการสั่งการจะถูกรวมไว้ที่ผู้บริหารระดับสูง เป็นการสื่อสารจากบนลงล่าง 

 
3.  การติดต่อสื่อสารเพื่อคงไว้ซึ่งความสมบูรณ์ขององค์การ เป็นการท าให้พนักงานร่วมมือ

ร่วมใจกันท างานร่วมกันเพื่อองค์การ ไม่ต่อต้านองค์การ มีความไว้วางใจ เชื่อถือซึ่งกันและกัน และ
มีการปฏิบัติต่อกันและต่อเพื่อนต่างกลุ่มด้วยดีโดยปราศจากอคติซึ่งจะท าให้เกิดการประสานงานกัน
ด้วยดี เป็นการกระตุ้นให้พนักงานมองเห็นคุณค่าของกันและกัน ร่วมกันพัฒนาแผนงานและสร้าง
จุดเด่นให้องค์การร่วมกัน 

 
4.  การติดต่อสื่อสารเพื่อการตัดสินใจที่ถูกต้อง เพื่อให้ผู้บริหารรับรู้ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ 

โดยอาศัยการติดต่อสื่อสารกับพนักงานระดับล่าง ซึ่งจะท าให้ทราบถึงจุดดี จุดด้อย โอกาสและ
อุปสรรคขององค์การ แนวความคิดใหม่ ๆ ของพนักงาน และรู้ถึงระดับความพึงพอใจของพนักงาน
ที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ ในองค์การ ท าให้องค์การเกิดการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ และเป็นชี้ให้เห็นว่าผู้บริหาร
ให้ความสนใจต่อข้อมูลสะท้อนกลับจากสิ่งต่าง ๆ รอบตัว นอกจากนี้การมีระบบการสื่อสารที่เรียบ
ง่ายไม่ซับซ้อนจะช่วยลดค่าใช้จ่าย และท าให้งานออกมามีประสิทธิภาพได้ซึ่งจะเกิดขึ้นได้เมื่อ
พนักงานในองค์การควรมีความสามารถในการติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล  

 
1.  การติดต่อสื่อสารขององค์การ 

 
การติดต่อสื่อสารเป็นกิจกรรมที่ทุกคนจะต้องปฏิบัติอยู่เสมอไม่ว่าจะต้องต าแหน่งใดใน

องค์กร ทั้งในแง่ส่วนตัวบุคคลต่าง  ๆ ก็ต้องมีการสื่อสารกันเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลการท างา นหรือ
เพื่อการประสานงานและความเข้าใจต่าง ๆ อย่างเหมาะสม และในแง่องค์กรการสื่อสารจะช่วยสร้าง
และจรรโลงวัฒนธรรมขององค์กรให้ยาวสืบต่อไป  และสร้างองค์กรให้ก้าวไปสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ด้วย การสื่อสารภายในองค์กรสามารถสรุปได้ 4 ทิศทางใหญ่ ๆ ดังนี ้
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ภาพท่ี 3  ทิศทางการติดต่อสื่อสารในองค์กร 
ที่มา: ดาริกา  จารุวัฒนกิจ (2539) 

 
1.1  การสื่อสารจากบนลงล่า ง (downward communication) เป็นลักษณะการเดินทางของ

ข่าวสารจากผู้ที่อยู่ในต าแหน่งสูงลงมาตามสายการบังคับบัญชา การสื่อสารแบบนี้มักออกมาในรูป
ของค าสั่ง การแจ้งนโยบาย ฯลฯ ซึ่งอาจมีปัญหาเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสารและการตีความหมายของ
ข่าวสาร และต้องอาศัยโครงสร้างขององค์การเป็นหลักที่แสดงความสัมพันธ์ในการกระจายข่าวสาร 
การสื่อสารจากบนลงล่างจะเน้นการท างานเป็นหลักโดยมุ่งที่ประสิทธิผลของงาน 

 
1.2  การสื่อสารจากล่างขึ้นบน  (upward communication) หมายถึง การส่งข่าวสารจาก

ระดับต่ ากว่าไปยังระดับสูงกว่า อาจเป็นการเสนอผลงานหรือขอความคิดเห็น ซึ่งการสื่อสาร
ประเภทนี้  จะมีผลถึงการเสริมสร้างขวัญในการท างานอย่างมาก เพราะจะช่วยชี้ให้เห็นว่า
ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญและมีความเข้าใจในสารที่ผู้ใต้บังคับบัญชาเสนอเพียงใด 

 
1.3  การสื่อสารตามแนวนอน  (horizontal communication) หมายถึง ลักษณะการเดินทาง

ของข่าวสารระหว่างผู้มีต าแหน่งเสมอกันหรือใกล้เคียงกันทั้งในสายงานเดียวกันแล ะข้ามสายงาน 
โดยอาศัยหลักความสัมพันธ์ส่วนตัว มักเป็นการขอค าแนะน าและข้อมูล เป็นการประสานงานอย่าง
ไม่เป็นทางการ ที่เน้นวิธีการที่ใช้ในการสื่อสารทางวาจาเป็นหลัก และเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน
ของพนักงานภายในองค์การเป็นอย่างมาก ซึ่งขึ้นอยู่กับระดับความสัมพันธ์ของบุคลากรเป็นส าคัญ 
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1.4  การติดต่อสื่อสารในแนวทแยง มักเป็นการสื่อสารข้ามแผนกและข้ามระดับโดยปกติ
มักจะเป็นการสื่อสารของฝ่ายให้ค าแนะน า (Staff) กับฝ่ายปฏิบัติการ ( Line) เช่น ผู้จัดการฝ่ายบุคคล
ติดต่อไปยังพนักงานฝ่ายการผลิตเพื่อแจ้งข้อมูลด้านกฎระเบียบที่ประกาศให้ใช้ให้พนักงานได้ทราบ 

 

2.  การไหลของข่าวสารภายในองค์กร 
 

ทิศทางการไหลของข่าวสารภายในองค์กร สามารถแบ่งได้ 3 ทิศทาง ดังนี้ 
 

 2. 1  การไหลของข่าวสารจากระดับบนสู่ระดับล่างได้แก่  ค าสั่งแนวนโยบาย กฎระเบีย บ
ข้อแนะน าในการปฏิบัติงานจากผู้บริหาร 

 

 
 

ภาพท่ี 4  การไหลของข่าวสารจากระดับบนสู่ระดับล่าง 
ที่มา: ดาริกา  จารุวัฒนกิจ (2539) 
 

2.2  การไหลของข่าวสารจากระดับล่างสู่ระดับบนได้แก่ ข้อคิดเห็นข้อเสนอหรือข้อ
เรียกร้องจากพนักงาน และข้อควรปรับปรุงเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน            

 

 
 

ภาพท่ี 5  การไหลของข่าวสารจากระดับล่างสู่ระดับบน 
ที่มา: ดาริกา  จารุวัฒนกิจ (2539) 
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2.3  การไหลของข่าวสารในระดับเดียวกันเกิดขึ้นในระหว่างพนักงานในระดับเดียวกันเพื่อ
เชื่อมความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนในองค์กร 

 
3.  วิธีการติดต่อสื่อสาร   
 
 ร็อบบินส์และคูลตาร์ (Robbins and Coultar, 1996) ได้กล่าวถึงวิธีการติดต่อสื่อสารไว้ 4 วิธี
ดังนี ้
 

3.1  การติดต่อสื่อสารโดยใช้ค าพูด (oralcommunication) เป็นการติดต่อสื่อสารที่คนทั่วไปนิยม
ใช้กัน ซึ่งรูปแบบการใช้ค าพูดที่นิยมกัน เช่น การกล่าวสุนทรพจน์ การพูดคุยกันตัวต่อตัว การ
อภิปรายกลุ่ม การอภิปรายอย่างไม่เป็นทางการ หรือการส่งข่าวลือ เป็นต้น การใช้ค าพูดในการ
ติดต่อสื่อสารมีทั้งข้อดีและข้อจ ากัด ดังน้ี 
 
 ข้อดีของการติดต่อสื่อสารโดยใช้ค าพูดได้แก่ถ่ายทอดข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 
ประหยัดเวลาใช้ข้อมูลป้อนกลับได้รวดเร็วถ้าการติดต่อสื่อสารไม่เข้าใจ ผู้ส่งข่าวสารทบทวนได้
และมีประสิทธิภาพสามารถใช้สีหน้าท่าทางและอารมณ์ประกอบ 
 
 ข้อจ ากัดของการติดต่อสื่อสารโดยใช้ค าพูด ได้แก่ข้อมูลข่างสารถูกดัดแปลงได้ง่ายใน
กรณีถ่ายทอดไปยังหลายคนหลายกลุ่มไม่เหมาะที่จะใช้กับเร่ืองส าคัญไม่เหมาะที่จะใช้กับเร่ือง
สลับซับซ้อนและมีรายละเอียดมากไม่เหมาะที่จะส่งข่าวสารไปยังผู้อยู่ห่างไกล  และไม่มีเวลาพินิจ
พิจารณาข่าวสาร 
  

3.2  การติดต่อสื่อสารโดยใช้ภาษาเขีย น (written communication) เป็นการสื่อสารโดยใช้
จดหมาย บันทึกข้อความจ า วารสารของหน่วยงาน ป้ายประกาศ ค าสั่งและอื่นๆ ที่จ าเป็นต้องเขียน
เป็นลายลักษณ์อักษร การสื่อสารแบบนี้มีทั้งข้อดีและข้อจ ากัด ดังน้ี 
 
 ข้อดีของการติดต่อสื่อสารโดยใช้ภาษาเขียนได้แก่มีความมั่นคงเก็บได้นานใช้อ้างอิง
และสามารถตรวจสอบได้ผู้ส่งข่าวสารมีเวลาพินิจพิจารณาข้อมูลข่าวสารได้ถี่ถ้วนเหมาะกับเร่ือง
สลับซับซ้อนมีรายละเอียดมากเป็นการสื่อสารความคิดที่ดีแล้ว มีเหตุผลและชัดเจน  และเหมาะสม
กับการติดต่อสื่อสารกับคนหลายคนที่อยู่ไกล 
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 ข้อจ ากัดของการติดต่อสื่อสารโดยใช้ภาษาเขียน  ได้แก่เสียเวลามากขาดข้อมูล
ป้อนกลับ ไม่ทราบความเข้าใจของผู้รับ และขาดแรงสนับสนุนทางด้านสังคมวิทยาและจิตวิทยา 
  

3.3  การติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้ค าพูด  (nonverbal communication) เป็นการติดต่อสื่อสารที่
มีความหมายมากอีกวิธีหนึ่ง เช่น ถ้าเราได้ยินเสียงไซเลนส์ เรารู้ว่าอะไรเกิดขึ้นโดยไม่ต้องพูด ถ้าครู
ที่สอนนักเรียนจ านวนมาก เห็นเด็กเร่ิมง่วงนอนแสดงว่าเด็กเบื่อ ถ้าเด็กเห็นครูเร่ิมเก็บเอกสาร เด็ก
ทราบทันทีว่าก าลังหมดคาบเรียน ถ้าเราเห็นขนาดของห้องท างานใครบางคน หรือเสื้อผ้าที่เขาสวม
ใส่ก็สามารถบ่งบอกสถานะของเขาได้ การติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้ค าพูดรู้จักกันดีคือ ภาษากาย 
(body language) และน้ าเสียงการพูด (verbal intonation) 

 
 ภาษากาย (body language) หมายถึง การแสดงลักษณะต่าง ๆ เช่น การแสดงสีหน้า
หรือการแสดงท่าทางส่วนอ่ืนของร่างกาย ตัวอย่างเช่น การท าหน้าย่น ยิ้ม การเคลื่อนไหวมือหรือ
การแสดงสีหน้าอ่ืน ๆ จะบ่งบอกถึงความรู้สึก อารมณ์ เช่น ความก้าวร้าว กลัว อาย หยิ่ง มีความสุข 
และโกรธ 
 
 น้ าเสียงการพูด  (verbal intonation) หมายถึงการเน้นเสียงการพูดบางค า หรือบางวลีคน
จะมีปฏิกิริยาตอบกับน้ าเสียง พูดแตกต่างกัน ถ้าผู้พูดมีเสียงเรียบ สภาพคนฟังมีอารมณ์หนึ่งแต่ถ้า
พูดมีเสียงห้าว คนฟังจะเกิดอีกอารมณ์ เป็นความจริงอย่างหนึ่ง การติดต่อสื่อสารโดยใช้ภาษาพูด
จะต้องมีที่ไม่ใช่ภาษาพูดปนอยู่ด้วยเสมอจากรายงานการวิจัยเร่ืองหนึ่ง พบว่าการติดต่อสื่อสารด้วย
ภาษาพูดครั้งหน่ึง จะเกิดการสื่อสารภาษากายและสีหน้าถึง 55 เปอร์เซ็นต์ เกิดจากน้ าเสียง 38 
เปอร์เซ็นต์ และเป็นภาษาจากค าพูดจริงๆ เพียง 7 เปอร์เซ็นต ์
 
 ดังนั้นการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้ค าพูด จึงมีความส าคัญต่อผู้บริหาร ผู้บริหารควรฝึก
ปฏิบัติในการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้ค าพูดให้เป็นนิสัยเพื่อจะใช้ให้เหมาะสมกับงานและ
สถานการณ์ แต่อย่างไรก็ตามการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้ค าพูด ก็มีทั้งข้อดีและข้อจ ากัด  ซึ่งข้อดีคือ
สามารถสื่อความหมายได้ดีสามารถสร้างอิทธิพลให้กับผู้ส่งสา ร ไม่เสียเวลา  ส่วน ข้อจ ากัด คือ       
อาจแปลความหมายผิด จึงต้องอาศัยความช านาญทั้งผู้ส่งและผู้รับ 
 

3.4  การติดต่อสื่อสารผ่านอิเล็กทรอนิกส์  (electronic media communication) ปัจจุบันเรา
ต้องติดต่อสื่อสารด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่มีความซับซ้อน ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ โทรทัศน์วงจรปิด 
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โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์หรือแฟกส์ และการติดต่อสื่อสารด้วยสื่อประเภทนี้ ที่ถือว่าสื่อได้เร็วที่สุดคือ 
อีเมล์ (electronic mail) ซึ่งสามารถส่งข่าวสารไปยังบุคคลหลาย ๆ คนในเวลาเดียวกัน 
 

ดังนั้นผู้บริหารยุคใหม่จะต้องฝึกและเรียนรู้การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เหล่านี้ให้มี
ประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตาม การใช้การติดต่อสื่อสารด้วยวิธีนี้มีทั้งข้อดีและข้อจ ากัด ดังนี้ 
 

ข้อดีของการติดต่อสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้แก่สื่อสารได้รวดเร็วค่าใช้จ่ายน้อยมี
ความคงทนถาวร เก็บได้นานสามารถใช้อ้างอิงและตรวจสอบได้ 
 

ข้อจ ากัดของการติดต่อสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้แก่ใช้เวลาในการเตรียมการบาง
ชนิดขาดการป้อนกลับ และขาดการส่งเสริมทางด้านสังคมวิทยาและจิตวิทยา 
 

ผู้วิจัยสามารถน าค านิยามข้างต้นมาประยุกต์ใช้ในการสร้างเป็นเคร่ืองมือแบบสอบถาม       
เพื่อใช้ในการศึกษาระดับพฤติกรรมการสื่อสารภายในกรมการทหารสื่อสาร  พร้อมทั้งน ามาสร้างเป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสาร รวมถึงลักษณะการ ติดต่อสื่อสารภายในกรมการ
ทหารสื่อสาร ซึ่งน ามาใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 

 
4.  ช่องทางการติดต่อสื่อสารในองค์กร 

 
สามารถจ าแนกช่องทางการติดต่อสื่อสารในองค์กร ออกเป็น 2 ช่องทาง คือ 

 
4.1  ช่องทางการติดต่อสื่อสารแบบเป็นทางการ ( formal communication channels) เป็นการ

ติดต่อสื่อสารที่มีระเบียบแบบแผน มีขั้นตอน โดยผ่านระเบียบข้อบังคับโครงสร้างการบริหารของ
องค์การ โดยอาจจะเป็นการสื่อสารจากบนลงล่าง หรือล่างขึ้นบน หรือในระดับเดียวกันก็ได้ การ
ติดต่อสื่อสารแบบเป็นทางการน้ีจะมีเงื่อนไขที่สอดคล้องกับอ านาจหน้าที่ของผู้ส่ง และผู้รับข่าวสาร 
ดังนี ้

 
4.1.1  การติดต่อสื่อสารน้ันต้องสร้างความเข้าใจที่ดี และถูกต้องแก่ผู้รับข่าวสาร  
4.1.2  ข่าวสารที่ส่งออกไปต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การ 
4.1.3  การติดต่อสื่อสารน้ันควรสอดคล้องกับความสนใจของผู้รับข่าวสาร 



19 
 

4.1.4  ผู้รับข่าวสารต้องสามารถที่จะปฏิบัติ หรือยอมรับข่าวสารนั้นได้ทั้งทางจิตใจ 
และร่างกาย 
 

การติดต่อสื่อสารแบบเป็นทางการจะประสบความส าเร็จ และมีประสิทธิภาพได้ ต่อเมื่อ
ผู้บริหารมีความรอบรู้ และช านาญในการติดต่อสื่อสาร และระบบการบริหารองค์การที่แตกต่างกัน
ก็ย่อมมีผลต่อการติดต่อสื่อสารด้วย ตัวอย่างการติดต่อสื่อสารลักษณะนี้ เช่น การติดต่อราชการ หรือ
การกระท าที่ต้องมีลายลักษณ์อักษรตามระเบียบบริหารองค์การ ฯลฯ 

 
4.2  ช่องทางการติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ( informal communication channels) 

เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลในองค์การตามกลุ่มสังคม หรือความชอบพอโดยตรง อาศัย
ความสนิทสนม คุ้นเคย การแนะน าจากเพื่อนฝูง การรู้จักเป็นการส่วนตัว โดยไม่เกี่ยวข้องกับ
โครงสร้างของการบริหารองค์การ เป็นลักษณะของการพบปะพูดคุยสนทนากัน การระบายความ
ทุกข์ หรือการขอค าปรึกษากันในงานเลี้ยง ซึ่งจะเป็นลักษณะแบบปากต่อปาก ประสิทธิภาพของ
การติดต่อสื่อสารจะมีมาก หรือน้อยขึ้นกับการยอมรับความเข้าใจ และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ในกลุ่มที่ไม่เป็นทางการด้วยกัน 
 

การติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ มีลักษณะการกระจายข่าวแบบพวงองุ่นซึ่งอาจเป็น
บ่อเกิดของข่าวลืออันเป็นการท าลายขวัญ ชื่อเสียง และท้าทายอ านาจหน้าที่ที่มีอยู่ในองค์การได้ 
อย่างไรก็ตามถ้าน าการติดต่อสื่อสารลักษณะนี้มาใช้เสริมการติดต่อสื่อสารในลักษณะที่เป็นทางการ
ได้นั้น ก็อาจจะช่วยส่งผลให้งานส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การได้ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร 

 
ความหมายของความพึงพอใจ 
 

ความพึงพอใจ ( Satisfaction) ได้มีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลายความหมาย 
ดังนี ้

 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน ( 2542, อ้างใน จิตนาถ   ปุณโณทก , 2544) ได้ให้

ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่าพึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
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ดิเรก   ฤกษ์สาหร่าย  (2528 อ้างใน จิตนาถ   ปุณโณทก , 2544) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีต่องานที่ท า
ของบุคคลที่มีต่องานในทางบวก ความสุขของบุคคลอันเกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลเป็นที่
พึงพอใจ ท าให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มีความสุข ความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและมี
ก าลังใจ มีความผูกพันกับหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจในความส าเร็จของงานที่ท า และสิ่งเหล่านี้จะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานส่งผลต่อถึงความก้าวหน้าและความส าเร็จของ
องค์การอีกด้วย 

 
วิรุฬ   พรรณเทวี  (2542 อ้างใน จิตนาถ   ปุณโณทก , 2544) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็น

ความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกับสิ่ง
หนึ่งสิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึง
พอใจมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่งเมื่อไม่ได้รับการตอบสนอง
ตามที่คาดหวังไว้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตั้งใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อยสอดคล้องกับฉัตรชัย  (2535) กล่าว
ว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่างๆที่
เกี่ยวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุ
จุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หากความต้องการหรือ
จุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง 

 
กิตติมา   ปรีดีดิลก  (2529 อ้างใน จิตนาถ   ปุณโณทก , 2544) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 

หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจที่มีต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่างๆเมื่อได้รับการ
ตอบสนอง 
  

เทพพนม  เมืองแมน (2540 อ้างใน จิตนาถ  ปุณโณทก, 2544) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็น
ภาวะของความพึงใจหรือภาวะที่มีอารมณ์ในทางบวกที่เกิดขึ้น เนื่องจากการประเมินประสบการณ์
ของคนๆหนึ่ง สิ่งที่ขาดหายไประหว่างการเสนอให้กับสิ่งที่ได้รับจะเป็นรากฐานของการพอใจและ
ไม่พอใจได้ 

 
สง่า  ภู่ณรงค์ (2540 อ้างใน จิตนาถ  ปุณโณทก , 2544) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง

ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดท้ายที่ได้รับ
ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 



21 
 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลซึ่งมักเกิดจาก
การได้รับการตอบสนองตามที่ตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้น ตรงกันข้ามหากความ
ต้องการของตนไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 
 
ความหมายของความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร 
 
 นักทฤษฎีการสื่อสารในองค์กรได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร 
แตกต่างกันออกไปดังนี้ 
 
 Evan (1962 อ้างใน สุภา  นานาพูลสิน, 2546) กล่าวถึง ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร
ว่า ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร คือ ความพึงพอใจในข่าวสารที่ได้รับ เพราะข่าวสารต่างๆ ที่
ได้รับนั้น ผู้ปฏิบัติสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจ และใช้ในการวางแผนปฏิบัติงานต่างๆ ให้
ส าเร็จลุล่วงไป 
 
 Redding ( 1972 อ้างใน สุภา  นานาพูลสิน, 2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการ
ติดต่อสื่อสาร หมายถึง ระดับของความพึงพอใจที่บุคลากรภายในองค์กรน้ันๆ มีต่อข่าวสารต่างๆ ที่
มีอยู่ในสภาพแวดล้อมของการติดต่อสื่อสารโดยส่วนรวม เป็นระดับของความพึงพอใจที่พิจารณา
จากข่าวสารที่มีอยู่นั้นว่า สามารถตอบสนองความต้องการข่าวสารของบุคลากรภายในองค์กรน้ัน
หรือไม่ อย่างไร และข่าวสารน้ันมาจากใคร มีวิธีการรับและเผยแพร่ข่าวสารอย่างไรบ้าง 
 
 สมยศ  นาวีการ (2527 อ้างใน สุภา  นานาพูลสิน, 2546) ได้ให้ทัศนะในเร่ืองนี้ว่า ความพึง
พอใจในการติดต่อสื่อสารขึ้นอยู่กับสิ่งที่บุคคลได้มา เปรียบเทียบกับสิ่งที่บุคคลต้องการ ความพึง
พอใจไม่ควรผูกอยู่กับความมีประสิทธิภาพของข่าวสารใดๆ (การแสดงออกหรือการแปล
ความหมาย) ถ้าหากว่าการติดต่อสื่อสารเป็นไปตามความต้องการความพึงพอใจการติดต่อสื่อสารจะ
เกิดขึ้น เราอาจจะรู้สึกต้องการข่าวสารบางอย่าง หรือเสนอข่าวสารตามแนวทางบางอย่างของเรา 
เมื่อข่าวสารถูกสื่อสารตามแนวทางที่สอดคล้องกับความรู้สึกของเรา เราจะมีความพึงพอใจในการ
ติดต่อสื่อสาร 
 
 สรุปว่า ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร เป็นเร่ืองของทัศนะของบุคลากรแต่ละคนใน
องค์กรที่มีต่อการติดต่อสื่อสารในองค์กร ซึ่งครอบคลุมถึงข่าวสาร ช่องทางการติดต่อสื่อสารใน
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องค์กร บรรยากาศในการติดต่อสื่อสารในองค์กร การติดต่อสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา ตลอดจนการ
สื่อสารในองค์กรด้วยตนเอง ถ้าการติดต่อสื่อสารในองค์กรสอดคล้องกับความต้องการและ
ความรู้สึก ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารก็จะเกิดขึ้น 
 
 ในเร่ืองข่าวสารที่อยู่ในสภาพแวดล้อมขององค์กรนั้นมักจะเป็นข่าวสารในเร่ืองต่อไปนี้ 
(Goldhable, 1979)  
 
 1.  ข่าวสารในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ข่าวสารที่เกี่ยวกับการท างาน การบริการ ผลของการ
บริการ และกิจกรรมต่างๆ เป็นข่าวสารที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 2.  ข่าวสารท านุบ ารุง ได้แก่ ข่าวสารที่เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ การควบคุมงาน 
เป็นข่าวสารที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และราบรื่น
ตามกฎเกณฑ์ที่องค์กรได้วางไว้ 
 
 3.  ข่าวสารมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่ ข่าวสารการประชุม ข่าวการสัมภาษณ์ บุคคลดีเด่น ข่าว
การแข่งขันกีฬา ข่าวสังคมโดยทั่วไป เป็นข่าวที่จ าเป็นในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 
และสร้างขวัญในการท างานให้เกิดขึ้น 
 
 4.  ข่าวสารนวัตกรรม ได้แก่ ข่าวสารที่เกี่ยวกับสิ่งใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป การก าหนด
นโยบาย แผนการท างาน โครงการใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เป็นข่าวสารที่บุคลากรควรจะได้รับทราบ
และแสดงความคิดเห็น 
 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารเป็นเร่ืองของความพึง
พอใจในข่าวสารที่ได้รับ ว่าข่าวสารที่ได้รับสอดคล้องกับความต้องการก็จะเกิดความพึงพอใจใน
การติดต่อสื่อสาร ข่าวสารที่สอดคล้องกับความต้องการน้ัน จะเป็นข่าวสารในเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับ
การท างาน การเปลี่ยนแปลงการท างาน กฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ บุคลากรจะต้องได้รับข่าวสาร
ต่างๆ เหล่านี้ สอดคล้องกับความต้องการในการปฏิบัติงาน การวางแผน การตัดสินใจ และการสร้าง
เป้าหมายของบุคลากรโดยข่าวสารต่างๆ ที่อยู่ในองค์กรจะร้องกระจายหรือหมุนเวียน อยู่ใน
สภาพแวดล้อมขององค์กรในรูปของการบอกกล่าว การสั่งการและชี้แนะ (ดาริกา  จารุวัฒนกิจ, 2539) 
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 นอกจากนั้น นักวิชาการด้านการสื่อสารยังได้สร้างแนวค าถามเพื่อวัดปัจจัยที่สร้างความพึง
พอใจในการติดต่อสื่อสารในองค์กร ประกอบไปด้วยลักษณะที่แตกต่างกันไป 6 ประการดังต่อไปนี้ 
(สมยศ  นาวีการ, 2527) 
 
 1.  ความพึงพอใจในงานของบุคคล ปัจจัยดังกล่าวประกอบด้วย เงินเดือน สวัสดิการ การ
เลื่อนต าแหน่งและตัวงาน ความพึงพอใจในด้านต่างๆ ของงานที่จะมีส่วนช่วยสร้างความพึงพอใจ
ในการติดต่อสื่อสาร 
 
 2.  ความพึงพอใจในความเพียงพอของข่าวสาร ปัจจัยดังกล่าวประกอบด้วยระดับของความ
พึงพอใจข่าวนสารเกี่ยวกับนโยบาย เทคนิคใหม่ๆ การเปลี่ยนแปลงทางการบริหารงานในอนาคต
และผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล ความพึงพอใจข่าวสารเกี่ยวกับองค์กรที่ได้รับ จึงมีความส าคัญต่อ
แนวความคิดของความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารขององค์กร 
 
 3.  ความพึงพอใจความสามารถเสนอแนะปรับปรุงให้ดีขึ้นของบุคคล ปัจจัยดังกล่าวนี้ 
ประกอบด้วยสิ่งต่างๆ เช่น สถานที่ของการติดต่อสื่อสารควรจะถูกปรับปรุงให้ดีขึ้น และกลยุทธ์ที่
ใช้ในการเปลี่ยนแปลงความพึงพอใจ ประเภทของการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงถูกด าเนินการ
อย่างไร การได้รับการบอกกล่าวเปลี่ยนแปลงมีความเกี่ยวพันกับความพึงพอใจการติดต่อสื่อสาร
ขององค์กร 
 
 4.  ความพึงพอใจความมีประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสารต่างๆ ปัจจัยดังกล่าวนี้
ประกอบด้วย วิธีการเผยแพร่ข่าวสารภายในองค์กร เช่น หนังสือพิมพ์ บันทึก แถลงการณ์ และ
เอกสารลายลักษณ์อักษรอ่ืนๆ ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารเกี่ยวพันกับการมองของบุคคลว่า 
สื่อกลางขององค์กรการถูกใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด 
 
 5.  ความพึงพอใจคุณภาพของสื่อกลาง ปัจจัยดังกล่าว ได้แก่ เอกสารลายลักษณ์อักษรใช้
ถ้อยค าดีแค่ไหน คุณค่าของข่าวสารที่ได้รับ และการมาถึงของข่าวสารอย่างทันท่วงที ปัจจัยเหล่านี้มี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจของบุคคลต่อการสื่อสารในองค์กร 
 
 6.  ความพึงพอใจวิธีการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน ปัจจัยดังกล่าวนี้ประกอบด้วย การ
ติดต่อสื่อสารตามแนวนอน การติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ และระดับความพึงพอใจที่ได้รับจาก
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การอภิปรายและการได้รับข่าวสารจากเพื่อนร่วมงาน ปัจจัยเหล่านี้แสดงความหมายว่า ความพึง
พอใจในการติดต่อสื่อสารในองค์กรเกี่ยวกับความพึงพอใจในความสัมพันธ์ระว่างเพื่อนร่วมงาน 
 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารและปัจจัยที่สร้างความพึง
พอใจในการติดต่อสื่อสารน้ัน จะเกี่ยวข้องกับ ความเพียงพอของข่าวสาร ความสามารถเสนอแนะ
ปรับปรุงให้ดีขึ้นของบุคคล ประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสาร คุณภาพของสื่อกลาง ตลอดจน
วิธีการติดต่อสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

 
ผู้วิจัยสามารถน าค านิยามข้างต้นมาประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาความพึงพอใจ

ในการสื่อสารของกรมการทหารสื่อสาร โดยวัดความพึงพอใจในการสื่อสารในด้านต่างๆ ได้แก่ 
ด้านความพึงพอใจในความเพียงพอของข่าวสาร ด้านความพึงพอใจความสามารถเสนอแนะ
ปรับปรุงให้ดีขึ้นของบุคคลด้านความมีประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสารด้านความพึง
พอใจคุณภาพของสื่อกลาง และด้านความพึงพอใจวิธีการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน  
   

แนวคิดเกี่ยวกับกรมการทหารสื่อสาร 
 
1.  ประวัติความเป็นมา 
 

กิจกรรมสื่อสารของกองทัพไทยในสมัยก่อนที่จะจัดหน่วยทหารสื่อสารขึ้นโดยเฉพาะนั้น
การสื่อสารกองทัพบกใช้เคร่ืองมือที่เรียกว่า " เคร่ืองสัญญา" โดยมีเจ้าหน้าที่ในกรมทหารช่างเป็นผู้
ปฏิบัติการใช้เคร่ืองสัญญาที่ว่านั้น ส่วนหน่วยทหารเหล่าอื่นๆ ก็ต้องจัดทหารขึ้นส าหรับใช้เคร่ือง
สัญญาของตนเอง ทั้งนี้มีความเป็นมาตามที่ทหารสื่อสารในอดีตได้ค้นคว้ามาบันทึกไว้ตามล าดับ 
ดังนี้  

 
ร.ศ. 126 หรือ พ.ศ.2450 มีค าสั่งกรมยุทธนาธิการ ที่ 37/1914 ลงวันที่ 7 พฤษภาคมร.ศ.126

ก าหนดให้นายทหารที่ไปราชการน าสมุดโค้ดโทรเลขทหารบกไปด้วยเมื่อมีราชการส าคัญจะได้
สื่อสารกันได้โดยสะดวกและตามค าสั่งกรมยุทธนาธิการ ที่ 146/10410 ลงวันที่ 26 กันยายน ร.ศ.126 
ได้ก าหนดเคร่ืองหมายเลขสัญญาขึ้น ส าหรับธงคู่ และธงเด่ียวในข้อบังคับการใช้เคร่ืองเลขสัญญา ร.
ศ.124 เป็นการก าหนดความหมายของการใช้ธงสัญญา 
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 พ.ศ.2456  หน่วยทหารช่างคงเป็นผู้ปฏิบัติการใช้เคร่ืองสัญญา ส่วนธงสัญญานั้น หน่วย
ทหารเหล่าอ่ืนก็ต้องจัดทหารขึ้นส าหรับใช้เคร่ืองสัญญา ตามข้อบังคับเลขสัญญา พ.ศ.2456 

 
พ.ศ. 2462 ก าหนดให้มีสถานีเคร่ืองสัญญาณขึ้นส าหรับทหารราบ ทหารพราน และทหาร

พาหนะโดยก าหนดอัตราไว้ในกองบังคับการกรมกองบังคับการกองพัน และกองบังคับการกองร้อย 
ทุกหน่วย  

 
พ.ศ. 2465 ตามข้อบังคับ ว่าด้วยการติดต่อพ.ศ.2465 ก าหนดให้มีเคร่ืองสัญญาณระยะไกล 

คือโทรเลข โทรศัพท์วิทยุ โทรเลขวิทยุโทรศัพท์ โคมสัญญา และกระจกสัญญาส่วนเคร่ืองสัญญา
ระยะไกล ได้แก่ ธงสัญญา แผ่นเกล็ดสัญญา มือและแขนสัญญาในปีนี้กระทรวงกลาโหมได้ออก
ประมวลข้อบังคับส าหรับทหารบกเล่ม 1 ลักษณะปกครองและระเบียบการในกองทัพบกก าหนดให้
กรมจเรทหารช่างมีหน้าที่เกี่ยวกับทหารช่างและเคร่ืองมือ และให้แผนกที่ 2 มีหน้าที่ในการใช้เคร่ือง
สัญญา  

 
พ.ศ. 2466 ทางราชการได้ออกค าสั่ง ส าหรับทหารบก ที่ 225/ ลงวันที่ 13 มีนาคม 2466ย้าย

นายทหารเข้าบรรจุในกองโรงเรียนทหารสื่อสารที่จัดต้ังขึ้นใหม่ โดยให้เข้ารับหน้าที่ ตั้งแต่ 1 
เมษายน 2467 ซึ่งเป็นวันขึ้นปีใหม่ 

 
พ.ศ.2467 เป็นปีที่ถือได้ว่ามีการจัดเหล่าทหารสื่อสารขึ้นเป็นคร้ังแรก คือ ตามค าสั่งส าหรับ

ทหารบก ที่ 37 /4863 ลงวันที่ 27 พฤษภาคม 2467 ได้ใช้อัตรากองโรงเรียนทหารสื่อสารขึ้นอยู่ใน
กรมจเรการช่างทหารบกแก้ค าว่า พลสัญญา เป็นพลสื่อสาร ค าว่าเคร่ืองสัญญาเป็นการสื่อสาร
ก าหนดให้มี “ชนิดทหารสื่อสาร ” และระบุให้มีสีเม็ดมะปราง เป็นสัญญาลักษณ์ของทหารสื่อสาร 
กองโรงเรียนทหารสื่อสารที่จัดต้ังขึ้นใหม่ได้แปรสภาพมาจาก กองพันที่ 2ช่างเคร่ืองสัญญาณของ
กรมช่างทหารบกที่ 1  มี ร.อ.ชิต ธรรมทัต เป็นผู้บังคับกองและได้แปรสภาพ กองร้อยที่ 2 ของกอง
พันนี้ เป็นกองทหารสื่อสารขึ้นตรงต่อโรงเรียนทหารสื่อสารกองโรงเรียนทหารสื่อสารเป็นหน่วย
ขึ้นตรงต่อกรมจเรการช่างทหารบก ตั้งอยู่ที่ เลขที่ 149ถนนพระราม 5 ต าบลถนนนครไชยศรี
(สะพานแดงบางซื่อ) อ าเภอดุสิต จังหวัดพระนคร เป็นการเร่ิมต้นก าเนิดของเหล่าทหารสื่อสาร และ
หน่วยทหารสื่อสาร ซึ่งได้เจริญวัฒนาถาวรมาจนเป็นกรมการทหารสื่อสารอยู่ในปัจจุบันนี้  
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พ.ศ. 2468 ร้อยเอก หลวงสุรวุฒิเรืองโรจ(ทองสุข ลีลานุช) เป็นผู้บังคับกองทหารสื่อสาร
และร้ังต าแหน่งผู้บังคับกองโรงเรียนทหารสื่อสาร พ.ศ.2469 จัดตั้งกองทหารสื่อสารในกองพล
ทหารบกที่ 1 รักษาพระองค์  

 
พ.ศ.2470 แปรสภาพกองโรงเรียนทหารสื่อสาร เป็นกองพันทหารสื่อสารที่ 1รักษาพระองค์ 

โดยโอนกองทหารสื่อสารกองพลทหารราบที่ 1 รักษาพระองค์ มาเป็นกองร้อยที่ 2 และที่ให้กอง
ทหารสื่อสารเดิม เป็นกองร้อยที่ 1 ขึ้นตรงต่อกรมช่างทหารบกที่ 1รักษาพระองค์และตั้งอยู่ในพระ
นครสถานที่เดิม โดยมี ร้อยเอก หลวงโยธาณัติการ (เทศกิตติรัต) เป็นผู้บังคับกองพัน แปรสภาพ 
กองพันที่ 2กรมช่างทหารบกที่ 2เป็นกองพันทหารสื่อสารที่ 2 ขึ้นตรงต่อ กรมช่างทหารบกที่ 2 ตั้งอยู่
ที่จังหวัดอยุธยา พ.ศ. 2472 พันตรี หลวงอินทรเรืองเดช (เจริญเหล็กกล้า)เป็นผู้บังคับทหารสื่อสารที่ 1 

 
พ.ศ. 2475 ในเดือนกรกฎาคม ทางราชการได้เปลี่ยนชื่อ กรมจเรการช่างทหารบกเป็นกอง

บังคับการทหารช่างและทหารสื่อสารมีส านักงานอยู่ที่กระทรวงกลาโหมในเดือนสิงหาคม ได้ยุบ
กรมช่างทหารบกทั้งหมด คงจัดก าลังเป็นหน่วยกองพันขึ้นตรงต่อกองบังคับการทหารช่างและ
ทหารสื่อสาร มีก าลัง 4 กองพัน คือ กองพันทหารช่างที่ 1 และกองพันทหารสื่อสารที่ 1 ตั้งอยู่
จังหวัดพระนคร กองพันทหารช่างที่ 2 และกองพันทหารสื่อสารที่ 2 ตั้งอยู่จังหวัดอยุธยา ในกอง
บังคับการทหารช่างและทหารสื่อสารนี้มีโรงเรียนนายสิบพลรบสังกัดอยู่ด้วย ตั้งอยู่ที่สะพาน บาง
ซื่อ พระนคร ซึ่งต่อมาเป็นต้นก าเนิดของโรงเรียนทหารสื่อสาร  
 

พ.ศ.2476 ในปลายปีนี้หลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองได้มีการเปลี่ยนแปลงกิจการทาง
ทหารคร้ังใหญ่ทหารช่างและทหารสื่อสารได้แยกออกจากกันโดยเด็ดขาดทางราชการได้ยุบกอง
บังคับการทหารช่างและทหารสื่อสารจัดต้ังเป็นกรมจเรทหารบก ขึ้นแผนกที่ 5 ของกรมจเร
ทหารบก ท าหน้าที่เกี่ยวกับกิจการสื่อสาร ตั้งอยู่กระทรวงกลาโหม มี พันตรี หลวงเสรีเริงฤทธิ์ (จรูญ 
รัตนกุล)เป็นหัวหน้าแผนก ย้ายกองพันทหารสื่อสารที่ 2 จากจังหวัดอยุธยา มาอยู่ที่ถนนปฏิพัทธ์
ภูบาล ต าบลสามเสนใน เขตดุสิต พระนครบริเวณสะพานแดง บางซื่อ ซึ่งปัจจุบันเป็น กรมช่าง
อากาศของกองทัพอากาศ และได้ย้ายกองพันทหารช่างออกไปจากเลขที่ 149ถนนพระราม5ต าบล
นครไชยศรี อ าเภอดุสิต จังหวัดพระนคร คงเหลือแต่กองพันทหารสื่อสารที่ 1 

 
พ.ศ.2477 ในเดือนพฤษภาคม ทางราชการได้แยกแผนกที่ 5 กรมจเรทหารบก มาตั้งรวมกับ

กองพันทหารสื่อสารที่ 1 บริเวณสะพานแดง บางซื่อ และในปีเดียวกันนี้ ก็ได้แปรสภาพกองพัน
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ทหารสื่อสารที่ 1 เป็นกองโรงเรียนทหารสื่อสารอีกครั้ง โดยให้เป็นหน่วยขึ้นตรงต่อ แผนกที่ 5 กรม
จเรทหารบกและได้ยุบกองพันทหารสื่อสารที่ 2 และจัดตั้งกองพันทหารสื่อสารดังนี้ กองทหาร
สื่อสาร มณฑลทหารบกที่ 1 กองทหารสื่อสารที่ 2 ขึ้นกับมณฑลทหารบกที่ 2 กองทหารสื่อสารที่ 3 
ขึ้นกับมณฑลทหารบกที่ 3 กองทหารสื่อสารที่ 4 ขึ้นกับมณฑลทหารบกที่ 4 กองทหารสื่อสารที่ 5 
ขึ้นกับมณฑลทหารบกที่ 5  
 

พ.ศ.2479 ทางราชการได้แยกหมวดทหารสื่อสารไปตั้งประจ ากองพันทหารราบ 3แห่ง คือ 
กองพันทหารราบที่ 10 กองพันทหารราบที่ 4 กองพันทหารราบที่1 รักษาพระองค์ ในปีนี้ได้จัดตั้ง
กองโรงงานสื่อสารเป็นหน่วยขึ้นตรงของ แผนกที่5 กรมจเรทหารบก ตั้งรวมอยู่ในบริเวณเดียวกันมี
หน้าที่ออกแบบและผลิตเคร่ืองสื่อสารขึ้นใช้ในกองทัพบก เช่นเคร่ืองทัศนสั ญญาณ เคร่ืองโทรศัพท์
สนาม เคร่ืองรับส่งวิทยุ รส.3 รส.4 รส.5 ใช้เลขสัญญาณ และยังผลิตแบตเตอร่ีแห้ง แบตเตอร่ีน้ า 
เคร่ืองท าไฟที่ใช้กับเคร่ืองสื่อสารเหล่านี้อีกด้วย  
 

พ.ศ. 2483 ประเทศไทยได้เข้าสู่สถานะสงครามกับอินโดจีนของฝรั่งเศษ ในกรณีเรียกร้อง
ดินแดนคืน ทหารสื่อสารได้จัดก าลังจากหน่วยในพระนครขึ้นสมทบ คือ จัด ผบ.ส.ทบ. และกองพัน  
 

พ.ศ. 2494 พันเอก หลวงก าจัดปัจจามิตร (เจือ สิงหเสนีย์) เป็นจเรทหารสื่อสาร  
 

พ.ศ. 2495 กองทัพบกเร่ิมได้รับความช่วยเหลือทางทหารจากสหรัฐอเมริกา มีหน่วย
ช่วยเหลือและแนะน า เรียกย่อว่า จัสแมก โดยมี พ.ท.แรนดอลล์ฟ วี.ไฟท์ เป็นหัวหน้าสายสื่อสารคน
แรก กรมจเรทหารสื่อสารเป็นหน่วยรับเคร่ืองสื่อสารจากสหรัฐอเมริกา เพื่อแจกจ่ายให้กับหน่วยใน
โครงการของจัสแมกในกองทัพบก จึงได้จัดตั้งโรงเรียนทหารสื่อสารขึ้นในกรมจเรทหารสื่อสาร
เพื่อฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้เคร่ืองสื่อสารที่ได้รับใหม่ ให้แก่เจ้าหน้าที่สื่อสารของหน่วยต่างๆใน
กองทัพบก ใน 6 สิงหาคม 2495 ได้แก้อัตราจากกรมจเรทหารสื่อสาร เป็นกรมการทหารสื่อสาร 
ตามค าสั่งกระทรวงกลาโหม (พิเศษ) ที่ 45/18427 ลงวันที่ 12 กันยายน 2495 และมี พล.ต.หลวง
ก าจัดปัจจามิตร (เจือ สิงหเสนีย์) เป็นเจ้ากรมการทหารสื่อสารคนแรก  

 
พ.ศ. 2496 แปรสภาพกองโรงงานสื่อสาร เป็นกองโรงงานผลิตแบตเตอร่ีแห้ง  
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พ.ศ.2498  ยุบเลิกกองทหารสื่อสารมณฑลทหารบกที่ 2 และจัดเป็นกองทหารสื่อสารของ
กองพลทหารราบเป็นหน่วยในโครงการช่วยเหลือของจัสแมก โดยมีก าลังพลเป็นทหารสื่อสาร 
ทั้งสิ้น คือ  กองทหารสื่อสาร กองพลที่ 1 จังหวัดพระนครกองทหารสื่อสาร กองพลที่ 3 จังหวัด
นครราชสีมา กองทหารสื่อสาร กองพลที่ 4 จังหวัดนครสวรรค์ กองทหารสื่อสาร กองพลที่ 5 
จังหวัดนครศรีธรรมราชและมีหน่วยทหารสื่อสารนอกโครงการ คือ กองทหารสื่อสาร กองพลน้อย
ปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน ซึ่งฝากการบังคับบัญชาไว้กับกรมการทหารสื่อสาร และตั้งอยู่บริเวณ
เดียวกัน ในหน่วยระดับกรมทหารราบได้จัดให้มีนายทหารสื่อสาร เป็นฝ่ายการสื่อสารไปประจ าอยู่ 
และจัดหมวดสื่อสาร โดยใช้ทหารราบซึ่งได้รับการฝึกอบรมจากกรมการทหารสื่อสารเป็นเจ้าหน้าที่ 
ใน มีนาคม 2498 กรมการทหารสื่อสารได้จัดอัตราใหม่โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น ส่วน
อ านวยการ ส่วนกิจการพิเศษ ส่วนการศึกษา ส่วนปฏิบัติการ ใน 2 พฤศจิกายน 2498 กองวิทยุ
สื่อสารกรมการทหารสื่อสารได้ประกอบเคร่ืองส่งวิทยุกระจายเสียงขนาด 100 วัตต์ขึ้น เปิดท าการ
กระจายเสียงถ่ายทอดการเสด็จพระราชด าเนินเยี่ยมรา ษฎร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าฯพระบรมราชนินาถโดยใช้นามสถานีว่า วส. 
ซึ่งต่อมาได้เปลี่ยนเป็นกองวิทยุประจ าถิ่น มีภารกิจในการด าเนินการสื่อสารยามปกติในส่วนภูมิภาค 
จึงได้ขยายการส่งวิทยุกระจายเสียงออกไปยังส่วนภูมิภาค โดยใช้ชื่อสถานี วปถ.ส าหรับสถานีวิทยุ 
จส. ของกองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ ก็ยังคงด าเนินการ 
 

พ.ศ.2501  ได้รับการปรับปรุงอัตราการจัดของกรมการทหารสื่อสารเพื่อให้เกิดความ
เหมาะสม 

 
2.  ผู้ให้ก าเนิดทหารสื่อสาร 
 

เหล่าทหารสื่อสารถือก าเนิดขึ้นมาในกองทัพบก ตั้งแต่ 27 พฤษภาคม 2467 โดยพลเอก 
พระเจ้าบรมวงศ์เธอพระองค์เจ้า “บุรฉัตร” ไชยากรกรมพระก าแพงเพชรอัครโยธิ น (พระราชโอรส
ล าดับที่ 35 ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 5 ทรงเป็นพระผู้ก่อก าเนิดเหล่า "ทหาร
สื่อสาร"  ซึ่งการสื่อสารของกองทัพบก ก่อนสมัย ร.ศ. 126 ใช้เคร่ืองมือที่เรียกว่า “เคร่ืองสัญญา ”             
มีเจ้าหน้าที่ในกรมทหารช่างเป็นผู้ ปฏิบัติการหลักในการใช้เคร่ืองสัญญา หน่วยทหารเหล่าอ่ืนต้อง
จัดทหารขึ้นเป็นผู้ใช้เคร่ืองสัญญาของตนเองโดยอาศัยข้อบังคับให้ใช้เคร่ืองสัญญาประกอบกับสมุด
โค้ดโทรเลขทหารบกและเครื่องหมายเลขสัญญาส าหรับธงคู่และธงเด่ียว ซึ่งกรมยุทธนาธิการออก
ไว้เป็นแนวทางปฏิบัติ 
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 ตั้งแต่เสด็จในกรมพระก าแพงเพชรอัครโยธิน ได้ทรงด ารงพระยศ นายพันเอก และทรงรับ
ต าแหน่งจเรทหารช่างเมื่อ 21 ก.ย. 2449 เป็นต้นมา พระองค์ไม่เคยละไปจากทหารช่างเลย แม้จะได้
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯให้ด ารงต าแหน่งใหญ่น้อยอื่น ๆ ทั้งในทางทหารช่างพลเรือนอีกมากมาย
ก็ยังทรงโปรดเกล้าฯให้ร้ังต าแหน่งจเรทหารช่างไว้ด้วยตลอดเวลาทั้งนี้เพราะพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทรงมีพระราชประสงค์ไว้ต้ังแต่ต้นในการก าหนดให้พระองค์เจ้าชายบุร
ฉัตรไชยากรเข้าศึกษาในด้านโยธาธิการและได้ทรงเล็งเห็นอย่างถ่องแท้ในความปรีชาสามารถความ
วิระยะตั้งพระทัยแน่วแน่ในการเร่งรัดปรับปรุงเร่ืองของทหารช่างจึงได้รับความไว้วางพระราช
หฤทัยให้รับผิดชอบอ านวยการบริหารปรับปรุงกิจการทหารช่าง ต่อเน่ืองกันมา โดยตลอดชั่ว 3 
แผ่นดิน (รัชกาลที่ 5 ถึงรัชกาลที่ 7) พระอุตสาหะวิริยะและการเสียสละส่วนพระองคข์องเสด็จในกรม
พระเพชรอัครโยธินที่ทรงมอบให้แก่กิจทหารช่าง อันเป็นพื้นฐานปูแนวทางก่อก าเนิด “เหล่าทหาร
สื่อสาร ” ในเวลาต่อมามีเอนกประการอาทิเช่นในระหว่างปีพ.ศ.2456  ซึ่งพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวฯมีพระราชด าริให้กองทัพบกไทยกวดขันในแผนกทหารช่างให้ดียิ่งขึ้นไปอีกจึงโปรดเกล้า
ฯให้นายพลโทกรมหมื่นก าแพงเพชรอัครโยธินทรงรับต าแหน่งจเรทหารช่างแต่อย่างเดียวเพื่อ
บรรเทาภาวะในหน้าที่อื่น  เสด็จในกรมฯ ได้กราบถวายบังคับลาออกไปรักษาพระองค์ยังประเทศ
อียิปต์และยุโรปเป็นเป็นเวลา 1 ปี ยังทรงพระอุสาหะใช้วงเวลานั้นเสด็จทอดพระเนตรการทหารช่าง
ของยุโยป  ซึ่งก าลังเปลี่ยนแปลงในชั้นสูงอย่างรวดเร็ว โดยมิได้อนาทรต่อความเหน่ือยยากพระ
วรกาย 
 

ในปี พ.ศ.2460 โปรดให้ตั้งโรงเรียนทหารช่างขึ้นในกระทรวงกลาโหมให้คัดเลือก
นายทหารช่างจากกรมกองต่าง  ๆไปเข้าเรียนก าหนดวิชาที่สอนในโรงเรียนทหารช่างในตอนนั้น    
ให้มีทั้งวิชาการชลประทานการไฟฟ้าการสะพานต่างๆเคร่ืองกีดขวางวัตถุระเบิดการไฟฟ้าทั้งทฤษฏี
และปฏิบัติการไปรษณีย์การสัญญาณมีเคร่ืองมือสื่อสารต่าง  ๆ แสดงว่าในสมัยนั้นได้ ฝึกสอนให้
ทหารช่างท าหน้าที่อย่างทหารช่างกับทหารสื่อสารในปัจจุบันรวมกัน ซึ่งเป็นการวางแนวทางการศึกษา
ไว้เป็นอย่างดีแล้วในการที่จะแยกออกมาเป็น“เหล่าทหารสื่อสาร” ในปี พ.ศ. 2463 เสด็จในกรมพระ
กาแพงเพชรอัครโยธินจเรการช่างทหารบกท่านได้มอบเคร่ืองมือสื่อสารไฟฟ้าแบบทันสมัยซึ่งนัก
ประดิษฐ์คิดสร้างส าเร็จเพื่อฝึกใช้ราชการเป็นเคร่ืองมือที่รับส่งกันเป็นค าพูดและเป็นโทรเลขในหีบ
เดียวกันกาลล่วงมาจนถึงวันที่  27 พ.ค.2467 จึงได้มีค าสั่งตั้งทหารสื่อสารขึ้นเรียกว่าชนิดทหาร
สื่อสารมีสีเม็ดมะปรางเป็นสัญลักษณ์โดยจัดให้มีกองโรงเรียนทหารสื่อสารขึ้นในกรมจเรการช่าง
ทหารบกก าหนดหน้าที่ของแผนกที่ 2กรมจเรการช่างทหารบกให้มีหน้าที่การสื่อสารและการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสื่อสารจึงนับว่าได้แยกงานการสื่อสารออกจากทหารช่างก่อก าเนิดเป็นขึ้นอีก
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เหล่าหนึ่ง  “ทหารสื่อสาร ” ตั้งแต่บัดนั้นเป็นต้นมาแต่ก็ยังคงอยู่ในกรมจเรการช่างทหารบกภายใต้
การบังคับบัญชา ดูแลอุปการะ ของเสด็จในกรมฯ จเรการช่างทหารบกต่อมา 
 

จนปลายปี พ .ศ. 2476 มีการต้ังกรมจเรทหารบกขึ้น มีแผนกที่ 5 กรมจเรทหารบกมีหน้าที่
เกี่ยวกับกิจการทหารสื่อสาร ต้ัง ส านักงานอยู่ในกระทรวงกลาโหม จึงเป็นการแยกทหารช่างกับ
ทหารสื่อสารออกจากกันโดยเด็ดขาด ตั้งแต่บัดนั้นจึงสรุปได้ว่า ตลอดเวลาปฏิบัติราชการของเสด็จ
ในกรมพระก าแพงเพชรอัครโยธิน ทรงปกครองบังคับบัญชาโอบอุ้ม ท านุบ ารุงทหารช่างมาอย่าง
ต่อเน่ืองไม่มีห้วงเวลาที่จะจากไปเลยและในขณะเดียวกันพระองค์ได้ปลูกฝังวางรากฐาน ปรับปรุง 
กิจการสื่อสารของกองทัพบกอันเป็นหน้าที่อย่างหนึ่งที่เคยมอบหมายให้ทหารช่างเป็นผู้ปฏิบัติจน
เติบโตก้าวหน้าแยกออกมาเป็น “ทหารสื่อสาร” ขึ้นอีกเหล่าหนึ่ง  

 
3.  ภารกิจหน้าท่ี 
 

กรมการทหารสื่อสาร สังกัดกองทักบก มีภารกิจและหน้าที่ ประกอบด้วย 3 ภารกิจหลักๆ 
ดังต่อไปนี้ 
 

3.1  วางแผน อ านวยการ ประสานงาน แนะน า ก ากับการ วิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการผลิต
จัดหา ส่งก าลัง ซ่อมบ ารุงบริการในกิจการของเหล่าทหารสื่อสาร อุปกรณ์สายสื่อสาร 

 
3.2  วางแผน อ านวยการ ประสานงาน แนะน า ก ากับการ วิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการ

สื่อสาร  กิจการโทรคมนาคมคอมพิวเตอร์ และอิเล็กทรอนิกส์ทั้งปวง สนับสนุนระบบควบคุม
บังคับบัญชา และการสื่อสาร ตลอดจนการสงครามข่าวสารของกองทัพบก 

 
3.3  ก าหนดหลักนิยมและท าต ารา ตลอดทั้งการฝึกและศึกษา ทั้งนี้ เกี่ยวกับกิจการและ      

สิ่งอุปกรณ์ของเหล่าทหารสื่อสาร เจ้ากรมการทหารสื่อสารผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 
 

4.  ขอบเขตความรับผิดชอบ 
 
กรมการทหารสื่อสาร สังกัดกองทักบก มีขอบเขตความรับผิดชอบ แบ่งได้เป็น4 ด้าน ดังนี ้
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4.1  ปฏิบัติการสื่อสารสนับสนุนระบบควบคุมบังคับบัญชา และการสื่อสาร รวมทั้งให้การ
เสนอแนะ ค าแนะน าทางวิชาการเกี่ยวกับกิจการสายสื่อสาร และการสารสนเทศ 
 

4.2  เสนอนโยบาย วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากับการ และด าเนินการ เกี่ยวกับ
การส่งก าลัง และ ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์สายสื่อสาร ให้กับหน่วยต่าง ๆ ของกองทัพบก 
 

4.3  วิจัย พัฒนา ก าหนดหลักนิยม จัดท าต าราและคู่มือ เกี่ยวกับวิทยาการ สิ่งอุปกรณ์ สาย
สื่อสาร รวมทั้งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การสงครามอิเล็กทรอนิกส์ 
 

4.4  วางแผน อ านวยการ จัดท าหลักสูตร แผนการสอนและด าเนินการฝึกศึกษาก าลังพลเหล่า
ทหารสื่อสาร และเหล่าทหารอ่ืนตามที่ได้รับมอบ 

 
5.  การแบ่งส่วนราชการ 
 

5.1  กองก าลังพล มีหน้าที่ ให้ค าปรึกษาแก่ผู้บังคับบัญชาฝ่ายอ านวยการในเร่ืองงานธุรการ
ทั่วไปด าเนินงานเกี่ยวกับการธุรการและการธุรการก าลังพล ภายในกรมการทหารสื่อสารเก็บรักษา 
แบบธรรมเนียม ระเบียบข้อบังคับ ค าสั่งต่าง ๆ ของทางราชการวางแผน อ านวยการ ประสานงาน 
ด าเนินการกิจการก าลังพลเหล่าทหารสื่อสารบันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 

 
5.2  กองยุทธการและการข่าว มีหน้าที่วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก าหนดนโยบาย 

การก าหนดหลักนิยมในการปฏิบัติการทางยุทธวิธีและการส่งก าลังบ ารุงของเหล่าทหารสื่อสารการ
จัดหน่วยทหารสื่อสารตลอดจนการด าเนินการเกี่ยวกับการข่าวกรองทางเทคนิคของเหล่าทหาร
สื่อสาร รวมทั้งการรักษาความปลอดภัยบันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 

 
5.3  กองส่งก าลังบ ารุง มีหน้าที่วางแผน อ านวยการ และก ากับดูแลเกี่ยวกับการส่งก าลัง

บ ารุง สิ่งอุปกรณ์สายสื่อสารให้กับหน่วยต่าง ๆ ในกองทัพบก และประสานงานในกิจการส่งก าลัง
บ ารุงอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสายงานสื่อสารบันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 
 

5.4  กองปลัดบัญชี มีหน้าที่วางแผน ประสานงาน และควบคุมการบริหารทรัพยากร เพื่อ
สนับสนุนแผนการปฏิบัติงานของหน่วยด าเนินการและก ากับการเกี่ยวกับงบประมาณ การควบคุม
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ภายในการตรวจสอบและวิเคราะห์การจัดระบบงานพัฒนาและก ากับดูและระบบการเงินการบัญชี
ของหน่วยและหน่วยรองให้เป็นไปตามระเบียบ แบบแผนของทางราชการและนโยบายของ
ผู้บังคับบัญชาพัฒนาและด าเนินการตรวจสอบและวิเคราะห์การบริหารงาน ตามโครงการหน่วย
ส ารวจและวิเคราะห์ปัญหาการบริหารงานเพื่อปรับปรุงการจัดหน่วย และระบบการด าเนินงานที่ไม่
เกี่ยวกับยุทธวิธีบันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 

 
5.5  กองการเงิน มีหน้าที่ด าเนินการ เบิกรับ จ่าย การบัญชีเงินของหน่วยให้เป็นตามระเบียบ

แบบแผนเสนอแนะ และให้ค าปรึกษาทางด้านการเงิน และการบัญชีแก่ผู้บังคับบัญชาบันทึก และ
รายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 

 
5.6  กองการสื่อสาร มีหน้าที่วางแผน ติดตั้ง ควบคุม บ ารุงรักษา ระบบสื่อสา รโทรคมนาคม

กองทัพบกด าเนินการสื่อสารให้แก่หน่วยต่าง ๆ ของกองทัพบก ด้วยเคร่ืองมือสื่อสารทุกชนิดที่มีอยู่
และระบบโทรคมนาคมกองทัพบกด าเนินการเกี่ยวกับการติดต้ังโทรศัพท์ให้แก่บุคคลและหน่วยต่าง 
ๆ ในกองทัพบกด าเนินการสื่อสารร่วมกับเหล่าทัพอ่ืน ๆ และส่วนราชการอ่ืนตามความจ าเป็นจัดตั้ง
และปฏิบัติงานศูนย์ข่าวสนับสนุนกองทัพบกด าเนินการส่งก าลังและซ่อมบ ารุงระบบสื่อสาร
โทรคมนาคมบันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 

 
5.7  กองวิทยาการ มีหน้าที่จัดท าหลักนิยม และต าราเกี่ยวกับการสื่อสารทางยุทธวิธี การ

สงครามอิเล็กทรอนิกส์ และด าเนินการ เกี่ยวกับการใช้ความถี่วิทยุวิเคราะห์ วิจัย และพัฒนา
เคร่ืองมือสื่อสารของกองทัพบก ตลอดจนการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของสิ่งอุปกรณ์สายสื่อสาร
จัดท าหลักนิยม ออกแบบผลิต และการใช้อักษรลับ และการส่งก าลังบ ารุงอักษรลับด าเนินการ
เกี่ยวกับกิจการห้องสมุด และประวัติศาสตร์พิพิธภัณฑ์เป็นส่วนรวมบันทึกและรายงานสถิติผลงาน
ตามหน้าที ่

 
5.8  กองจัดหา มีหน้าที่เตรียมการ อ านวยการ ด าเนินการจัดหา จ้างเหมาสิ่งอุปกรณ์สาย

สื่อสาร และสาย ยุทธบริการอ่ืนที่เกี่ยวข้องวางแผน ด าเนินการจัดหาสิ่งอุปกรณ์ให้สอดคล้องกับ
แผนการจัดหาของ กองทัพบกก าหนดนโยบายการจัดหาให้กับหน่วยที่เกี่ยวข้องก ากับดูแล และ
ติดตามผลการด าเนินการจัดหาให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดเสนอแนะผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับ
วิธีการจัดหาสิ่งอุปกรณ์และการบริการตรวจสอบ และรายงานผลการจัดหาบันทึกและรายงานสถิติ
ผลงานตามหน้าที่ 
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5.9  กองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ มีหน้าที่ด าเนินงานกิจการกระจายเสียง 
ถ่ายทอดเสียง ขยายเสียงวิทยุโทรทัศน์โฆษณาตามความต้องการของกองทัพบกซ่อมสร้าง ดัดแปลง 
ค้นคว้า ทดลองเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนท าการควบคุมดูแล ทางเทคนิคในการ
ปฏิบัติงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงบันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 

 
5.10  กองการภาพ มีหน้าที่ด าเนินการถ่ายภาพนิ่ง ภาพยนตร์ และเทปบันทึกภาพเกี่ยวกับ

การฝึก การศึกษาการประชาสัมพันธ์ การปฏิบัติการทางจิตวิทยาให้กับหน่วยต่าง ๆ ในกองทัพบก
บันทึกภาพเหตุการณ์งานพิธีต่าง ๆ ของกองทัพบกด าเนินการถ่ายท ารูปติดบัตรประจ าตัวทหารกอง
ประจ าการ และด าเนินการพัฒนาฝึกอบรม เกี่ยวกับกิจการภาพ เพื่อเพิ่มความช านาญให้กับก าลังพล
ในกองทัพบกบันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 

 
5.11  กองผลิตสิ่งอุปกรณ์สายสื่อสาร มีหน้าที่ให้ข้อเสนอแนะและค าปรึกษาหารือแก่ 

ผู้บังคับบัญชา และฝ่ายอ านวยการในเร่ือง เกี่ยว กับวิวัฒนาการ ของเคร่ืองสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์
วางแผน แนะน า ก ากับดูแล แก้ไขเกี่ยวกับวิวัฒนาการของเคร่ืองสื่อสาร อิเล็กทรอนิกส์ ร่วมกับ
หน่วยเกี่ยวข้องอื่น ๆออกแบบ ค้นคว้า ทดลอง และพัฒนาเคร่ืองสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ แบตเตอร่ี
แห้งและอุปกรณ์เกี่ยวกับการน้ีด าเนินการผลิตเคร่ืองสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับการนี้รวมทั้งแบตเตอร่ีแห้งเพื่อสนับสนุนกองทัพบกด าเนินการฝึกเจ้าหน้าที่ให้มีความช านาญใน
การผลิตบันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 

 
5.12  กองซ่อมเคร่ืองสื่อสาร-อิเล็กทรอนิกส์ มีหน้าที่ควบคุม อ านวยการ และด าเนินการ

ซ่อมบ ารุงเคร่ืองสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มีใช้อยู่ในกองทัพบก และหน่วยอื่นที่ได้รับมอบหมาย
รวมทั้งการซ่อมและดัดแปลงกล่องวงจรของเคร่ืองสื่อสารชนิดต่าง ๆบันทึกและรายงานสถิติ
ผลงานตามหน้าที่ 

 
5.13  กองบริการ มีหน้าที่ด าเนินการสนับสนุนหน่วยต่าง ๆ ของกรมการทหารสื่อสาร 

เกี่ยวกับการรักษาการณ์การพลาธิการ การสวัสดิการ การบันเทิง การสรรพาวุธ การขนส่ง การยุทธโยธา 
การพิมพ์ การรักษาพยาบาล การบริการลูกมือ และแรงงาน ตลอดทั้งการฝึกอบรมทหาร ภายใน
หน่วยบันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 
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5.14  กองคลังสื่อสาร มีหน้าที่อ านวยการ ก ากับดูแลการบริหารงานคลัง การจ าหน่ายสิ่ง
อุปกรณ์สายสื่อสารควบคุมสถานภาพสิ่งอุปกรณ์สายสื่อสารให้เป็นไปตามนโยบายการส่งก าลัง
บ ารุงบันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 

 
5.15  โรงเรียนทหารสื่อสาร มีหน้าที่อ านวยการ และด าเนินการฝึกศึกษา และอบรมก าลัง

พลเหล่าทหารสื่อสารและเหล่าอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ตามนโยบายของกองทัพบก รวมทั้ง บังคับบัญชา    
ผู้เข้ารับการฝึกศึกษาของโรงเรียนทหารสื่อสารบันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่ 

 
5.16  ศูนย์เทคโนโลยีทางทหาร (อัตราแยกต่างหาก) มีหน้าที่ รับผิดชอบควบคุมและจัดการ

ระบบฐานข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีภาพถ่าย
ดาวเทียม เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยอ่ืนๆ ที่เหมาะสม เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงานยามปกติ และการควบคุมอ านวยการยุทธ์ ทั้งในยามปกติและ
ยามสงคราม  

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่ามีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

และสอดคล้อง กับการศึกษาพฤติกรรมการ สื่อสารและความพึงพอใจในการสื่อสารของกรมการ
ทหารสื่อสารดังนี้ 

 
งานวิจัยในประเทศไทย 

 
 จิตนาถ   ปุณโณทก  (2544) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการท างานของนายทหารชั้น
ประทวน ศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการท างานของนายทหารชั้นประทวนตามปัจจัย
ส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ คือนายทหารชั้นประทวนในสังกัดกองพัน
ทหารราบที่ 2 กรมทหารราบที่ 1 มหาดเล็กรักษาพระองค์ จ านวน 153 คน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย สถานภาพการสมรสส่วนใหญ่แต่งงานแล้ว และมีภูมิล าเนาอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครแล ะปริมณฑล การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และค่า F-test โดยมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปีมีอายุราชการระหว่าง 10 – 20 ปี
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ผลการวิจัยครั้งน้ี พบว่า นายทหารชั้นประทวนในสังกัดกองพันทหารราบที่ 2 กรมทหารราบที่ 1 
มหาดเล็กรักษาพระองค์เป็นกองพันที่มีเกียรติประวัติอันยาวนาน ฉะนั้นการเข้ามารับราชการใน
กองพันทหารราบที่ 2 กรมทหารราบที่ 1 มหาดเล็กรักษาพระองค์แห่งนี้ เป็นสิ่งที่ต้องแข่งขันอย่าง
มากอันเป็นเหตุที่ท าให้ความพึงพอใจในการท างานของนายทหารชั้นประทวนอยู่ในระดับสูง จาก
ปัจจัยด้านต่างๆ ที่อาจมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ได้แก่ด้านโอกาส
ความก้าวหน้าอยู่ในระดับสูงด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับสูงด้านสัมพันธภาพกับ
ผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับปานกลาง ด้านรายได้และสวัสดิการอยู่ในระดับสูงและด้านการได้รับการ
ยกย่องนับถืออยู่ในระดับสูง จากการศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้ง 5 ด้าน พบว่า
ส่วนใหญ่นายทหารชั้นประทวน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ อยู่ในระดับสูง ยกเว้น
ในด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา 

 
สฤษดิ์พงษ์   กันศิริ  (2542) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและปัจจัยที่มีผลต่อ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารในกองบัญชาการมณฑลทหารบกที่ 11 จ านวน 140 
คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยค่า t-test 
และค่า F-testผลการวิจัยครั้งน้ี พบว่า ข้าราชการทหารในกองบัญชาการมณฑลทหารบกที่ 11 โดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง และจากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานพบว่า อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และภูมิล าเนาเดิมไม่มีผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ส่วนระยะเวลาที่รับราชการมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน
สวัสดิการด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และชั้นยศมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ด้านสวัสดิการด้านโอกาสความก้าวหน้า 

 
ธีราลักษณ์   ฉิมพาลี  (2546) ศึกษาระดับประสิทธิผลในการสื่อสารระหว่างบุคคลระดับ

ความพึงพอใจในการท างาน และระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจัยส่วนบุคคล ประสิทธิผลในการสื่อสารระหว่างบุคคลและความพึงพอใจในการท างานที่ร่วม
พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้คือ ข้าราชการ
ต ารวจในสถานีต ารวจแห่งหนึ่ง จ านวน 187 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ประสิทธิผลในการสื่อสารระหว่างบุคคลความพึงพอใจใน
การท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร สถิติที่ใช้ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการต ารวจมีประสิทธิผลในการสื่อสารระหว่างบุคคลอยู่ในระดับปานกลา ง 
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ความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับสูง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรอยู่ในระดั บสูง
และพบว่ามีตัวแปรพยากรณ์ 4 ด้าน คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ประสิทธิผลในการสื่อสารระหว่างบุคคล 
ด้านการเปิดเผยตนเองด้านการสนับสนุนเกื้อกูลต่อคู่สนทนาและความพึงพอใจในการท างาน     
ด้านนโยบายและการบริหารงานสามารถร่วมกันอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรได้
ร้อยละ 36.40 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ศรีสุนันท์   อนุจรพันธุ์  (2554) ได้ศึกษาพฤติกรรมด้านการสื่อสารภายในองค์กรที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของพนักงานซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ากัด (มหาชน)
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร และศึกษา
อุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหาทางด้านการสื่อสารภายในองค์กร รวมถึงการศึกษาความพึง
พอใจของพนักงานในองค์กรต่อรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร เพื่อน าไปสู่แนวทางการพัฒนา
องค์กรที่ดี  กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้คือ พนักงานประจ าบริษัท  บิซิเนส ออนไลน์  จ ากัด (มหาชน) จ านวน 
118 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้การแจกแจงความถี่ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการ
สื่อสารภายในองค์กร บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ากัด (มหาชน) มี การสื่อสารข้อมูลต่างๆ ล่าช้าและ
เป็นลักษณะเชิงรับมา กกว่าเชิง รุกการขาดตัวกลางผู้ประสานงานที่ดีในการให้ข้อมูลและสื่อสาร
ภายในองค์กรการขาดประสิทธิภาพในกา รให้ค าแนะน าและความช่วยเหลือให้แก่พนักงาน รวมถึง
การกระจายข้อมูลข่าวสารไม่ทั่วถึง แหล่งการเข้าถึงข้อมูลมีน้อยเกินไป 

 
เบญจพร  ยิฐธรรม (2553) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารและ

การสนับสนุนทางสังคมในองค์การ กับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการสังกัด
กระทรวง อุตสาหกรรม ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารในองค์การ 4 รูปแบบ คือ พฤติกรรมการ
ติดต่อสื่อสารแบบบนลงล่าง พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารแบบล่างขึ้นบน พฤติกรรมการสื่อสารแบบ
แนวนอน และพฤติกรรมการสื่อสารแบบข้ามสายงาน โดยมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาที่ส าคัญ 5 
ประการ ได้แก่ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสารในองค์การ 4 รูปแบบกับขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ศึกษาความแตกต่างระหว่างข้าราชการที่มีพฤติกรรมการ
ติดต่อสื่อสารในองค์การทั้ง 4 รูปแบบในระดับที่แตกต่างกัน ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการได้รับ
การสนับสนุนทางสังคมในองค์การจากผู้บังคับบัญชา และจากเพื่อนร่วมงานกับขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความปรารถนาให้มีพฤติกรรมการ
ติดต่อสื่อสารในองค์การ 4 รูปแบบที่มากขึ้นกว่าปัจจุบันกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
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ข้าราชการ และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความปรารถนาให้มีการสนับสนุนทางสังคมในองค์การ
จากผู้บังคับบัญชาและจากเพื่อนร่วมงานที่มากขึ้นกว่าที่ได้รับในปัจจุบันกับขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มข้าราชการสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งมี
ต าแหน่งอยู่ในระดับช านาญการ และระดับปฏิบัติการ ด าเนินการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธี สุ่มเลือก
หน่วยงาน 5 หน่วยงาน จากทั้งหมด 9 หน่วยงาน และท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ สุ่มจากแต่ละ
หน่วยงานเป็นสัดส่วนเท่าๆ กัน ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 359 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการที่รายงานว่ามีพฤติกรรมการ
ติดต่อสื่อสารในองค์กรแต่ละรูปแบบยิ่งรูปแบบการติดต่อสื่อสารในองค์กรมีจ านวนมาก ขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานก็มีมากขึ้นตามไปด้วย โดยพบความสัมพันธ์ทางบวกนี้ทั้งในกลุ่มรวมและ
ในองค์ประกอบย่อยๆ ทุกด้านของขวัญก าลังใจ คือ ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ด้านความพึง
พอใจในงาน ด้านความรู้สึกมั่นคงในงาน และด้านความก้าวหน้าในงาน นอกจากนี้ พบว่า 
ข้าราชการที่มีอายุมาก มีอายุราชการมากหรือมีระดับเงินเดือนมาก มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงานมากกว่าข้าราชการที่มีลักษณะตรงกันข้าม 

 
อุดม   มัตโน (2540) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสาร คุณลักษณะ

น่าเชื่อถือของผู้บังคับบัญชา และความพึงพอใจในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา ในส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดจังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ใต้บังคับบัญชาของศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี 
ประกอบด้วย หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่ ส านักงานการศึกษาจังหวัด เขตการศึกษา 12 
จ านวน 313 คน โดยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือที่ใช้คือแบบสอบถามความคิดเห็น สถิติที่ใช้คือ 
คะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์พหุคูณ และการถดถอยพหุคุณแต่
ละขั้นตอน แล้วท าการแปรผลพร้อมน าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผลการวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมการสื่อสารของผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับมาก คุณลักษณะน่าเชื่อถือของผู้บังคับบัญชาอยู่
ในระดับมาก ความพึงพอใจในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ในระดับมาก พฤติกรรมการ
สื่อสารของผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะน่าเชื่อถือของผู้บังคับบัญชาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ .05 พฤติกรรมการสื่อสารของผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน
การท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 บุคลิกที่ดึงดูดใจของผู้บังคับบัญชา 
ความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชา การเปิดโอกาสในการติดต่อสื่อสาร ความถูกต้อง
ของสาร เป็นตัวพยากรณ์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาโดยมีค่าอ านาจ
พยากรณ์เท่ากับ 76.01 
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ทิชาพร  เลิศสมบูรณ์ ( 2532) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสารของ
ผู้บังคับบัญชา ความพึงพอใจในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม พบว่า 
ในเร่ืองของการสั่งงานโดยปกติทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาจะชอบใช้วิธีการสั่งงานแบบ
ลายลักษณ์อักษรเป็นทางการมากที่สุดเพราะเป็นไปตามระเบียบของทางราชการมีหลักฐานชัดเจน
ในความรับผิดชอบและการปฏิบัติงาน ในกรณีที่หัวหน้าสั่งงานไม่ชัดเจนและลูกน้องไม่เข้าใจเขาก็
จะเข้าพบและถามจากหัวหน้าโดยตรง พฤติกรรมการสื่อสารของผู้บังคับบัญชาอันประกอบด้วย   
ตัวแปรย่อย ความถูกต้องชัดเจนของสาร และการเปิดโอกาสในการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชามีค่อนข้างมาก เช่นเดียวกับคุณลักษณะความน่าเชื่อถือของผู้บังคับบัญชา อัน
ประกอบด้วยตัวแปรย่อย ความรู้สึกไว้วางใจจากลูกน้อง ความสามารถในการปฏิบัติงานและบุคลิก
ดึงดูดใจเฉพาะตัวมีค่อนข้างมาก ระดับความพึงพอใจทั้งหมดในการท างานโดยเฉลี่ยค่อนข้างมาก 
แต่หากแยกพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรและความพึงพอใจใน
ลักษณะงานค่อนข้างมาก ในขณะที่ความพึงพอใจในนโยบายและการบริหารงานและความพึงพอใจ
ในการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งค่อนข้างมีน้อย 

 
ระวิทย์  บุญสินสุข ( 2535) ได้ศึกษาเร่ืองการสื่อสารเพื่อก าด าเนินงานภายในของบริษัท

เงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ได้เสนอแนะว่า ทิศทางการสื่อสารในองค์กรที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์การบริหารงานมากที่สุด คือ การสื่อสารสองทาง คือ เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้
พูด ได้แสดงความคิดเห็น ความรู้สึกและทัศนะต่างๆ อย่างเปิดเผยเสรี ส าหรับวิธีการสื่อสาร
หน่วยงานควรมีเคร่ืองมือการสื่อสาร เพื่อช่วยในการประชาสัมพันธ์ ส่วนการสั่งงานควรใช้ทั้งวาจา
และลายลักษณ์อักษรควบคู่กันไป 

 
อัศวฤทธิ์  อุทัยรัตน์ ( 2537) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารในองค์กรกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พบว่า องค์ประกอบ
ทางสังคม ด้านสังคม ด้านอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาของการท างานมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารในองค์กร และพนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการ
ติดต่อสื่อสารและความพึงพอใจในการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง 

 
ชาลิน  นานา ( 2539) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสื่อสารกับความพึงพอใจ

ในการสื่อสารของพนักงานบริษัทอเมริกันและญ่ีปุ่นทางด้านของช่องทางการสื่อสาร พบว่า การ
สื่อสารสองทางมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการสื่อสารในทางบวกทางด้านประเภทของการ
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สื่อสาร พบว่า การสื่อสารอย่างเป็นทางการส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
สื่อสารในทางบวก ทางด้านทิศทางการสื่อสาร พบว่า การสื่อสารจากล่างขึ้นบนการสื่อสารใน
แนวนอน และการสื่อสารแบบข้ามสายงานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการสื่อสาร 
 

อภิรด ี วรานิชสกุล (2545)  ศึกษาลักษณะและวิธีการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและศึกษา
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของหนักงานโรงแรมมณเฑียร พบว่า ผู้บังคับบัญชาเป็นแหล่งข่าวสารที่หนักงานได้รับ
มากที่สุด และยังเป็นแหล่งที่ให้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างถูกต้อง และชัดเจนมากที่สุดด้วยเช่นกัน 
ส าหรับวิธีการติดต่อสื่อสารที่ผู้บังคับบัญชาใช้กับพนักงานมากที่สุด คือ การสั่งงานด้วยตัวเอง 
เช่นเดียวกับวิธีการติดต่อสื่อสารของผู้บังคับบัญชาที่พนักงานพอใจมากที่สุด และในกรณีที่
ผู้บังคับบัญชาสั่งงานแล้วพนักงานไม่เข้าใจ พนักงานจะไม่ท างานนั้นจนกว่าผู้บังคับบัญชาจะชี้แจง
และใช้วิธีปรึกษาผู้บังคับบัญชาโดยตรง และเมื่อพนักงานมีปัญหาในเร่ืองข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อ
การตัดสินใจในการปฏิบัติงานบุคคลแรกที่พนักงานจะเข้าไปขอค าแนะน า คือ ผู้บังคับบัญชาในการ
ติดต่อสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานในโรงแรม พบว่า เดินเข้าไปคุยด้วยตนเอง เป็นวิธีการที่พนักงานใช้
มากที่สุด ส่วนวิธีการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานที่พนักงานพอใจมากที่สุด คือ เดินเข้าไปคุยด้วย
ตัวเองเช่นกัน ในการศึกษาถึงความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร พบว่า พนักงานส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง โดยพนักงานมีความ
พึงพอใจมากที่สุดในด้านการติดต่อสื่อสารในระดับเดียวกัน และด้านการติดต่อสื่อสารจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชาสู่ผู้บังคับบัญชาและในด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมแล้ว
พนักงานส่วนใหญ่ของโรงแรมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง               
โดยพนักงานมีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เมื่อศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีความพึงพอใจในการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรแล้ว ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็จะเพิ่มขึ้นด้วย 
 

เรวัตร   สมบัติทิพย์ (2543 ) ศึกษาการติดต่อสื่อสารในองค์กร บริษัทซีเกทเทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อการติดต่อสื่อสารในองค์กรอยู่ในระดับ    
ปานกลาง โดยมีความคิดเห็นต่อการติดต่อสื่อสารด้านคุณภาพของสื่อที่ใช้ในองค์กรมากที่สุด 
รองลงมาคือ ในด้านบรรยากาศของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ปัจจัยทางด้านเพศ อายุ ระดับ
ต าแหน่ง และระดับการศึกษาของพนักงานต่างกัน พนักงานมีความคิดเห็นต่อการติดต่อสื่อสาร
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นปัจจัยทางด้านระยะเวลาในการท างาน 
พนักงานมีความคิดเห็นต่อการติดต่อสื่อสารไม่แตกต่างกัน ส่วนวิธีการสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษร 
วิธีการสื่อสารด้วยวาจา และวิธีการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีต่างกัน พนักงานมีระดับความ
คิดเห็นต่อวิธีการสื่อสารภายในองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
พิมพ์พันธุ์   ศรีพิพิธ (2540)  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะและวิธีการติดต่อสื่อสาร

ภายในองค์กรกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานคนไทยในบริษัทข้ามชาติญี่ปุ่นเป็น
ลักษณะการสื่อสารโดยตรงและเป็นการสื่อสารแบบสองทาง ลักษณะและวิธีการติดต่อสื่อสารของ
ผู้บังคับบัญชามีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานคนไทยในบริษัทข้ามชาติญี่ปุ่น 
ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทข้ามชาติญ่ีปุ่น มีวิธีการติดต่อสื่อสารโดยการประชุมเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งแสดงถึงวัฒนธรรมการ
สื่อสารและการท างานเป็นกลุ่มบริษัทข้ามชาติญี่ปุ่นได้แจ้งข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายและเป้าหมาย
ของบริษัทให้พนักงานทราบอยู่เสมอ และบริษัทให้ข่าวสารที่ท าให้พนักงานรู้สึกรักและภาคภูมิใจ
กับบริษัท แหล่งข่าวสารและวิธีการติดต่อสื่อสารที่พนักงานคนไทยในบริษัทข้ามชาติญี่ปุ่นให้ความ
สนใจที่จะติดต่อสื่อสารและให้ความเชื่อถือ คือ จากหนังสือเวียน จากการประชุม และจากหัวหน้า
งาน พนักงานคนไทยในบริษัทข้ามชาติญี่ปุ่นมีความพึงพอใจในการท างานเนื่องจากมีความรู้สึกว่ามี
ความมั่นคงในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการจ้างงานแบบตลอดชีพซึ่งเป็น
เอกลักษณ์ของระบบการบริหารงานของญ่ีปุ่น 
 

ศิริตวง   คงสิริรัตน์ ( 2546) ได้ศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการทหารต่อการสื่อสาร
ภายในหน่วยงานของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม พบว่า ข้าราชการส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมมีความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารภายในหน่วยงาน มีความพึง
พอใจในการสื่อสารภายในหน่วยงาน และมีความพึงพอใจในการท างานภายในหน่วยงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง เพศและอายุราชการที่ต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

กุระตอง  พิกุลศรี (2548)  ได้ศึกษาการสื่อสารภายในองค์กรกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยศึกษาเฉพาะกรณีข้าราชการส านักงานความร่วมมือเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศ 
พบว่า มีการใช้รูปแบบ วิธีการและการรับรู้บรรยากาศการสื่อสารภายในองค์กรในระดับมาก 
ส าหรับวิธีการสื่อสารตามล าดับบังคับบัญชาส่วนใหญ่มักเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งเป็นการสื่อสาร
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ทางเดียว มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจในลักษณะงาน
และผลส าเร็จของงานอยู่ในระดับมาก ส าหรับความพึงพอใจในองค์กรและในด้านการยอมรับนับ
ถืออยู่ในระดับปานกลาง และความพึงพอใจในการไดรับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับน้อย รวมทั้งอายุราชการ การด ารงต าแหน่ง การรับรู้บรรยากาศการสื่อสาร การสื่อสาร
โดยรวมที่ต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 

ฐิตาพร   ประยุ ง (2548)  ได้ศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรของส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา พบว่า รูปแบบการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรของส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาเป็นแบบทางการ มีลักษณะของการสื่อสารที่มีทิศทางการสื่อสารแบบทางเดียว เน่ืองจาก
ระบบบริหารราชการที่มีการสื่อสารตามสายบังคับบัญชา ข้อมูลข่าวสารก็เป็นไปตามการสื่อสาร
จากบนลงล่างในตอนการสั่งงานด้วยตนเอง ตามสายบังคับบัญชาจากผู้มีอ านาจสูงกว่าในองค์กร
สื่อสารไปในระดับล่าง ซึ่งเป็นวิธีใช้ตามปกติขององค์กรแบบราชการ ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
สื่อสารเพื่อการบริหารมีความเหมาะสมมาก การสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมี
ความเหมาะสมปานกลาง การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ภายในมีความเหมาะสมมาก 
 
งานวิจัยในต่างประเทศ 

 
Haber (1978) ได้ศึกษา ละสรุปความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานว่า บุคลากรจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือไม่นั้ น ขึ้นอยู่กับความพึงพอใจใน
การติดต่อสื่อสารในส่วนที่เกี่ยวข้องกับปริมาณของข่าวสารที่ได้รับ  ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องอยู่อย่าง
ส าคัญ 

  
Margaret (1974) ได้ศึกษา ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร ว่า ความพึงพอใจในการ

ติดต่อสื่อสาร เป็นความพึงพอใจในข่าวสารต่าง ๆ ที่ได้รับ เพราะข่าวสารต่างๆ ที่ได้รับนั้น 
ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจ และวางแผนปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ 
ซึ่งจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการท างาน หาทางปรับปรุงการท างานให้เป็นไปอย่าง
ราบรื่น ไม่มีอุปสรรค ดังนั้นความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร จึงมักจะส่งผลถึงความพึงพอใจใน
การท างานอีกด้วย 
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Glauser (1984)  พบว่า  การเปิดโอกาสในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชา กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ้า
ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความพึงพอใจมาก  จะส่งผลให้ เขาสามารถ ปฏิบัติงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเมื่อช่องทางการสื่อสารจากล่างขึ้นบนเป็นระบบเปิดด้วยแล้ว จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเต็มใจที่
จะรายงานข่าวสารสู่ผู้บังคับบัญชา 

 
Robert ( 1974) ได้ศึกษากับพนักงานจ านวน 1 ,200 คน พบว่าความพึงพอใจในการ

ติดต่อสื่อสารโดยทั่วไปในองค์กรเกี่ยวข้องกับปริมาณของการติดต่อสื่อสารความเพียงพอของ
ข่าวสารนอกจากนี้ยังพบว่าความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารเกี่ยวข้องกับทิศทางของการสื่อสาร 
โดยบุคคลมีความพึงพอใจในการเป็นผู้ส่งข่าวสารไปยังบุคคลอ่ืนด้วย 

 
Larkin (1994 ) ได้ศึกษาด้านบทบาทและทักษะด้านการสื่อสารของผู้บริหารที่มีต่อการ

บริหารการเปลี่ยนแปลง พบว่า ควรเน้นย้ าถึงความส าคัญของการสื่อสารระหว่างองค์กรกับผู้บริหาร
ระดับกลางและหัวหน้างาน เพราะเป็นผู้ที่ใกล้ชิดและมีอิทธิพลทางความคิดของพนักงานมากที่สุด 
นอกจากนี้พนักงานยังมีแนวโน้มที่จะให้ความไว้วางใจในตัวหัวหน้างานของตนเองมากที่สุด 

 
Leavitt (1964) ได้วิจัยเกี่ยวกับสายใยการติดต่อสื่อสารในองค์กร และผลกระทบของสายใย

ที่มีต่อความถูกต้องของการติดต่อสื่อสาร ผลการปฏิบัติงานและการตอบสนองความพอใจของ
สมาชิกของกลุ่ม การวิจัยดังกล่าวนี้เป็นสิ่งที่น่าสนใจและมีความส าคัญ เพราะว่าผู้บริหารมีอิทธิพล
บางอย่างต่อแนวทางของการพัฒนาช่องทางของการติดต่อสื่อสารขึ้นมาภายในหน่วยงานของตน 
โครงสร้างของอ านาจหน้าที่ที่เป็นทางการที่ผู้บริหารก าหนดให้มาจะช่วยก าหนดว่าใครจะต้อง
เกี่ยวข้องกับใคร ดังนั้นผู้บริหารสามารถออกแบบหน่วยงานของตนในแนวทางที่ท าให้การ
ติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพได้ 

 
Diance (2004)  ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ ระหว่างคุณภาพการสื่อสารแลกเปลี่ยน สารของ

หัวหน้างานกับผู้ใต้บังคับบัญชา กับความพึงพอใจกับการสื่อสารภายในองค์กร และความคิด
สร้างสรรค์ในองค์กรในด้านบันเทิง จุดเน้นของการวิจัยนี้เกี่ยวข้องกับคุณภาพการสื่อสารของ
หัวหน้า ผู้ใต้บังคับบัญชา ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน และความพึงพอใจของพนักงานกับการ
สื่อสารในสถานที่ท างาน งานวิจัยนี้เสนอว่า การปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานและระดับ
ความพึงพอใจการสื่อสารภายในองค์กร จะถูกก าหนดได้หลายแนวทาง โดยขึ้นอยู่กับคุณภาพของ
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การปฏิสัมพันธ์ที่ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีต่อหัวหน้างาน การประเมินความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน 
ความพอใจในการสื่อสาร และคุณภาพการแลกเปลี่ยนสารของหัวหน้ากับผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งถูก
น ามาใช้ในหลายบริษัทในด้านอุตสาหกรรมบันเทิง การสื่อสารและความคิดสร้างสรรค์ ได้รับการ
พิจารณาว่าส าคัญเป็นเร่ืองที่ยอมรับได้จากงานวิจัย คือ ท าให้เปิดโอกาสให้กับองค์ พิจารณาก าหนด
ว่า วิธีการที่คุณภาพการสื่อสารของหัวหน้ากับผู้ใต้บังคับบัญชา ร่วมกันคิดสร้างสรรค์ของหนักงาน 
และความพึงพอใจกับการสื่อสารภายในองค์กร 

 
Mann (1954) ได้ศึกษาถึงทัศนคติของผู้บังคับบัญชาของบริษัทไฟฟ้า พบว่า ผู้บังคับบัญชา

ที่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนปรึกษาหารือถึงปัญหาส่วนตัวจะท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีแรงจูงใจในการท างานมากกว่าผู้ใต้บังคับบัญชาที่ไม่ให้โอกาสปรึกษาปัญหา
ส่วนตัว 

 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศข้างต้น 

เกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร พฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร และความพึงพอใจในการ
ติดต่อสื่อสาร ผู้วิจัยสามารถน าผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น มาประยุกต์ใช้เพื่อเป็นข้อมูลประกอบ
ในการสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่ออธิบายถึงตัวแปรต่างๆที่ใช้ในการวิจัย 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม   
 (Independent variables)                (Dependent variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

1.  ลักษณะประชาก รของกรมการทหารสื่อสาร ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการสื่อสารที่   
แตกต่างกัน 

 
2.  พฤติกรรมการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการสื่อสารของกรมการทหาร

สื่อสาร  
 
 
 

- ชั้นยศ 

- เพศ 

- อายุ 

- วุฒิการศึกษา 

- ระยะเวลารับราชการ 

 

ลักษณะทางประชากร 
 

พฤติกรรมการสื่อสาร 

- การสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาถึงผู้ใต้บังคับบัญชา 
- การสื่อสารระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาถึงผู้บังคับบัญชา 
- การสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
- การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 

ความพึงพอใจในการสื่อสาร 

- ด้านความเพียงพอของข่าวสาร  
- ด้านความสามารถในการเสนอแนะ 
- ด้านประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสาร 
- ด้านคุณภาพของสื่อกลาง  
- ด้านวิธีการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารและความพึงพอใจในการสื่อสารของข้าราชการ
ทหารกรมการทหารสื่อสารโดยใช้ การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก                  
(Depth Interview) และการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการส ารวจ 
(Survey Method) โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) 
 
ส่วนที่ 2 การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยวิธีการส ารวจ (Survey Method) 
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ส่วนที่ 1  การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

แหล่งข้อมูลในการวิจัย 
 

1.  ข้อมูลปฐมภูมิ  
 

1.1  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) เป็นการ
สัมภาษณ์ด้วยตัวเองเป็นรายบุคคล ซึ่งผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ถึงรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารภายใน
กรมการทหารสื่อสาร ในการสัมภาษณ์คร้ังนี้ ได้ด าเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 4 ท่าน โดยเลือกจากผู้ที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรง
กับการสื่อสารภายในหน่วยงาน รวมไปถึงมีความช านาญ และเข้าใจในกระบวนการท างานของ
กรมการสื่อสารภายในกรมการทหารสื่อสารโดยแบ่งการสัมภาษณ์ได้ดังนี้ 

 
 1.1.1  นายทหารชั้นสัญญาบัตร จ านวน 2 นาย ได้แก่ พันตรีสมศักดิ์  แก้วเฉลิม 

ต าแหน่ง นายทหารประจ ากรมการทหารสื่อสาร และ ร้อยตรี ถิระ ปรัชญานนท์ ต าแหน่ง นายทหาร
สื่อสารประจ ากรมการสื่อสารทหาร ซึ่งนายทหารชั้นสัญญาบัตรทั้ง 2 ท่าน มีหน้าที่ในการควบคุม 
ก ากับ ดูแล และสั่งการ (ระดับบริหาร) การท างานของนายทหารชั้นประทวนด้านการติดต่อสื่อสาร
ทั้งภายในและภายนอกกรมการทหารสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นด้านข้อมูลข่าวสารด้านอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร รวมไปถึงด้านเอกสารต่างๆ 

 
 1.1.2  นายทหารชั้นประทวน จ านวน 2 นายได้แก่ จ่าสิบเอก นพพร หนุนภักดี  

ต าแหน่งนายสิบยุทธการ กรมการทหารสื่อสาร และ สิบโท ประกิต บุญกอง ต าแหน่ง นายสิบ      
ส.พัน 102 ซึ่งทั้ง 2 ท่าน มีหน้าที่ในการด าเนินการปฏิบัติงาน (ระดับปฏิบัติการ) ตามที่ได้รับ
มอบหมายภายใต้การควบคุมดูแลของนายทหารชั้นสัญญาบัตร ในด้านการติดต่อสื่อสารภายใน
หน่วยงาน 
 

2.  ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการรวบรวมและศึกษาข้อมูลด้านเอกสาร รวมถึงสื่อต่างๆ ที่ใช้
ภายในกรมการทหารสื่อสาร 
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เครื่องมือในการศึกษาวิจัย 
 

จากการด าเนินการสัมภาษณ์ในคร้ังนี้ใช้เคร่ืองบันทึกเทป เพื่อช่วยบันทึกข้อมูลในการ
สัมภาษณ์ โดยก าหนดแนวประเด็นค าถามแบ่งเป็น 5 ด้านดังนี ้

 
1.  ด้านนโยบายในการสื่อสารของกรมการทหารสื่อสารมีนโยบายในการสื่อสารภายใน

หน่วยงานอย่างไร 
 
2.  ด้านวัตถุประสงค์ในการสื่อสารของกรมการทหารสื่อสาร มีวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร

ภายในหน่วยงานอย่างไร 
 

3.  ด้านกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารของกรมการทหารสื่อสารมีกลุ่มเป้าหมายในการ
สื่อสารเป็นใครบ้าง 
 

4.  ด้านรูปแบบการติดต่อสื่อสารของกรมการทหารสื่อสาร มีรูปแบบการสื่อสารอย่างไร
บ้าง  
 

5.  ด้านการประเมินผลการสื่อสารของกรมการทหารสื่อสาร มีรูปแบบในการประเมินผล
การสื่อสารอย่างไร 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารและความพึงพอใจในการสื่อสารของ
ข้าราชการทหาร กรมการทหารสื่อสาร เมื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูล แล้ว ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยวิธีการเขียนบรรยายให้ทราบข้อเท็จจริงจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
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ส่วนที่ 2  การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยวิธีการส ารวจ 
 

แหล่งข้อมูล 
 

1.  ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลจากการส ารวจด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน   
400 คน ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารและความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารภายใน
กรมการทหารสื่อสาร  

 
 2.  ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการรวบรวมและศึกษาข้อมูลด้านเอกสาร รวมถึงสื่อต่างๆ ที่ใช้
ภายในกรมการทหารสื่อสาร  
 
ประชากรท่ีศึกษา 

 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ข้าราชการของ กรมการทหารสื่อสาร ซึ่งมีจ านวน

ทั้งหมด  3,000 คน แบ่งเป็น นายทหารชั้นสัญญาบัตรจ านวน 2,100 คน นายทหารชั้นประทวน 
จ านวน 600 คน และลูกจ้างจ านวน 300 คน (ก าลังพล.กรมการทหารสื่อสาร, 2555)  
 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

 
ผู้วิจัยเลือกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การเลือกแบบหลายขั้นตอน(Multi – stage sampling) ดังนี ้
 
1.  การเลือกแบบแบ่งชั้น แบบสัดส่วน (Proportional Stratified Sampling) โดยแบ่งประชากร

ออกเป็น 3 ชั้น ได้แก่ นายทหารชั้นสัญญาบัตรนายทหารชั้นประทวน และลูกจ้าง โดยเลือกจ านวน
ตัวอย่างจาก 3 ชั้น ดังนี ้
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ตารางท่ี 1  การเลือกแบบแบ่งชั้น แบบสัดส่วน 
 

กลุ่มประชากร จ านวนประชากร 
นายทหารชั้นสัญญาบัตร 2,100 
นายทหารชั้นประทวน 
ลูกจ้าง 

600 
300 

รวม 3,000 
 
ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจากจ านวนประชากรทั้งหมด  3,000 นาย โดยใช้

สูตรการค านวณของ Taro Yamane (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2544: 127) ดังนี้ 
 
กลุ่มตัวอย่าง 
 

แทนค่า  n = 3,000 
        1 + 3,000(0.052) 
 
=           3,000 
               8.5 
 
=    352.94  
  

    n =    353 คน 
 

ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 353 คน และเพื่อความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงได้เก็บตัวอย่าง
เพิ่มขึ้นเป็น 400 คน  
 

2.  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ( Simple Random Sampling) เลือกกลุ่มตัวอย่างตาม
จ านวนที่ก าหนดไว้ โดยอาศัยกรอบตัวอย่างของนายทหารชั้นสัญญาบัตร นายทหารชั้นประทวน 
และลูกจ้าง ดังนี้ 
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จ านวนตัวอย่างแบ่งตามชั้น   = 
จ านวนตัวอย่างทั้งหมด x จ านวนประชากรแบ่งตามชั้น 

จ านวนประชากรทั้งหมด 
  
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2  กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามกลุ่มประชากร 
 

กลุ่มประชากร จ านวนประชากร จ านวนตัวอย่าง 
นายทหารชั้นสัญญาบัตร 2,100 280 
นายทหารชั้นประทวน 
ลูกจ้าง 

600 
300 

80 
40 

รวม 3,000 400 
 
ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คร้ังนี้ คือ ก าลังพลของ กรมการทหารสื่อสาร จ านวน 

400 คน ประกอบด้วย นายทหารชั้นสัญญาบัตร จ านวน 280 คน นายทหารชั้นประทวน จ านวน 80 
คน และลูกจ้าง จ านวน 40 คน 
 

เครื่องมือในการศึกษาวิจัย 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม ( Questionnaire) ซึ่ง แบบสอบถาม

แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1   เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบ
เลือกตอบได้แก่ ชั้นยศ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และระยะเวลารับราชการ 

 

ส่วนที่ 2  เป็นค าถามเกี่ยวกั บพฤติกรรมการสื่อสาร ประกอบด้วยค าถาม 4 ด้าน ได้แก่     
การสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาถึงผู้ใต้บังคับบัญชา การสื่อสารระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาถึง
ผู้บังคับบัญชา การสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน และการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน เป็น
แบบสอบถามปลายปิดโดยแยกลักษณะข้อความเป็น  LikertScale แบ่งเป็นช่วงชั้น 5 ระดับ ตั้งแต่
ระดับมากที่สุดถึงน้อยที่สุด โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
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มากที่สุด  แทนค่าด้วย  5 คะแนน 
มาก   แทนค่าด้วย  4 คะแนน 
ปานกลาง  แทนค่าด้วย  3 คะแนน  
น้อย   แทนค่าด้วย  2 คะแนน  
น้อยที่สุด  แทนค่าด้วย  1 คะแนน 
 
จากนั้น ผู้วิจัยได้จัดระดับการประเมินค่าพฤติกรรมการสื่อสารรายข้อดังนี้ 
 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น   = คะแนนรวมสูงสุด – คะแนนรวมต่ าสุด 
      จ านวนชั้น 
 

   แทนค่า          =           5 – 1          = 0.80 
                5 
 
ช่วงคะแนน และความหมายภาพรวม มีดังนี้ 
 
คะแนนระหว่าง  4.21 – 5.00 คะแนน  พฤติกรรมการสื่อสาร อยู่ในระดับสูงมาก 
คะแนนระหว่าง  3.41 – 4.20คะแนน  พฤติกรรมการสื่อสาร อยู่ในระดับสูง 
คะแนนระหว่าง  2.61 – 3.40คะแนน พฤติกรรมการสื่อสาร อยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนระหว่าง  1.81 – 2.60คะแนน  พฤติกรรมการสื่อสาร อยู่ในระดับต่ า 
คะแนนระหว่าง  1.00 – 1.80คะแนน  พฤติกรรมการสื่อสาร อยู่ในระดับต่ ามาก 
 
ส่วนที่ 3  เป็นค าถามเกี่ยวกั บความพึงพอใจในการสื่อสาร ความรู้สึก ความคิดเห็น ที่ระบุ

ความชอบใจหรือไม่ชอบใจ ที่มีต่อการสื่อสารภายในกรมการทหารสื่อสาร 5 ด้านได้แก่ ด้านความ
เพียงพอของข่าวสารด้านความสามารถ ในการ เสนอแนะ ด้านประสิทธิภาพของช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารด้านคุณภาพของสื่อ และด้านวิธีการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด โดยแยกลักษณะข้อความเป็น  Likert Scale แบ่งเป็นช่วงชั้น 5 ระดับ ตั้งแต่ระดับมากที่สุด
ถึงน้อยที่สุด ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
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    เชิงบวก  เชิงลบ 
 
มากที่สุด  แทนค่าด้วย   5  คะแนน 1  คะแนน 
มาก   แทนค่าด้วย   4  คะแนน 2  คะแนน 
ปานกลาง  แทนค่าด้วย   3  คะแนน 3  คะแนน 
น้อย   แทนค่าด้วย   2  คะแนน 4  คะแนน 
น้อยที่สุด  แทนค่าด้วย   1  คะแนน 5  คะแนน 
 
โดยแบบสอบถาม เกี่ยวกับความพึงพอใจในการสื่อสาร มีจ านวนทั้งหมด 22 ข้อ แบ่งเป็น

ค าถามเชิงลบจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ข้อ 7 ข้อ 11 และ ข้อ 8 นอกนั้นเป็นค าถามเชิงบวกเชิงบวกจ านวน 
19 ข้อ จากนั้น ผู้วิจัยได้จัดระดับการประเมินค่าความพึงพอใจในการสื่อสารรายข้อโดยพิจารณาจาก
คะแนน ดังนี้ 

 
ความกว้างของอันตรภาคชั้น    = คะแนนรวมสูงสุด – คะแนนรวมต่ าสุด 

      จ านวนชั้น 
 
   แทนค่า            =           5 – 1            = 0.80 
                5 
 

โดยก าหนดช่วงคะแนน และความหมายภาพรวม มีดังนี้ 
 

คะแนนระหว่าง 4.21 – 5.00  คะแนน ความพึงพอใจในการสื่อสารอยู่ในระดับสูงมาก 
คะแนนระหว่าง 3.41 – 4.20  คะแนน ความพึงพอใจในการสื่อสารอยู่ในระดับสูง 
คะแนนระหว่าง 2.61 – 3.40  คะแนน ความพึงพอใจในการสื่อสารอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนระหว่าง 1.81 – 2.60  คะแนน ความพึงพอใจในการสื่อสารอยู่ในระดับต่ า 
คะแนนระหว่าง 1.00 – 1.80  คะแนน ความพึงพอใจในการสื่อสารอยู่ในระดับต่ ามาก 
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การตรวจสอบเครื่องมือ 
 

การรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนั้น จ าเป็นต้องใช้เคร่ืองมือที่มีคุณภาพเพื่อความถูกต้องและ
น่าเชื่อถือของการวิจัย ดังนั้นการตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยจึงจ าเป็นและส าคัญมากอีก
ขั้นตอนหน่ึง เพื่อท าให้ได้ข้อมูลออกมาอย่างถูกต้องและน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบ
เคร่ืองมือ ดังต่อไปนี้ 
 

1.  การทดสอบความเที่ยงตรง  (Validity) เคร่ืองมือที่มีความตรงเชิงเน้ือหา เคร่ืองมือนั้นจะ
มีค าถาม เนื้อหา และสาระตรงตามสิ่งที่เป็นเนื้อหาสาระของสิ่งที่ต้องการวัดและเป็นไปตามสัดส่วน
ของความส าคัญในแต่ละเนื้อหาด้วย ผู้วิจัยจึงได้ น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น  ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญหรือ
ผู้บังคับบัญชาระดับสูงทางสายงานทหาร จ านวน 3 ท่าน  เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของค าถามแต่
ละข้อว่าสอดคล้องกับการศึกษาคร้ังนี้หรือไม่ และน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขเพื่อด าเนินการใน
ขั้นต่อไป 

 
2.  การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) เพื่อให้ทราบว่าเคร่ืองมือสามารถให้ผลการวัดที่

คงที่แน่นอน โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกั บข้าราชการทหาร กรมการทหารสื่อสาร  จ านวน     
20 ชุด และน าข้อมูลที่ได้มาด าเนินการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้วิธีการหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช ( Cronbach’s Coefficient Alpha) โดยใช้สูตรการหา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) ซึ่งมีสูตรดังนี้ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540: 125-126) 
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เมื่อ       หมายถึง  สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
    n หมายถึง   จ านวนข้อ 
    2

is  หมายถึง  คะแนนความแปรปรวนแต่ละข้อ 
    2

ts  หมายถึง  คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบับ 
 

 ผลจากการค านวณค่าความเชื่อถือได้ของเคร่ืองมือในส่วนของพฤติกรรมการสื่อสารของ 
ข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสาร มีค่าความเชื่อมั่น = .89 โดยจ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 
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1.  การสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาถึงผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าความเชื่อมั่น = .74 
2.  การสื่อสารระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาถึงผู้บังคับบัญชา มีค่าความเชื่อมั่น = .62 
3.  การสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีค่าความเชื่อมั่น = .81 
4.  การสื่อสารระหว่างหน่วยงานมีค่าความเชื่อมั่น = .85 

  
 ผลจากการค านวณค่าความเชื่อถือได้ของเคร่ืองมือในส่วนของความพึงพอใจในการสื่อสาร

ของข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสาร มีค่าความเชื่อมั่น = .87 โดยจ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 
 

 1.  ด้านความเพียงพอของข่าวสารมีค่าความเชื่อมั่น = .82 
2.  ด้านความสามารถในการเสนอแนะ มีค่าความเชื่อมั่น = .65 
3.  ด้านประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสารมีค่าความเชื่อมั่น = .85 
4.  ด้านคุณภาพของสื่อมีค่าความเชื่อมั่น = .79 
5.  ด้านวิธีการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานมีค่าความเชื่อมั่น = .85 

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้
 
1. ท าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ถึงกรมการทหารสื่อสาร  
 
2.  เก็บแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามไปอธิบายให้กับกลุ่มตัวอย่าง ภายในกรมการ

ทหารสื่อสารโดยตัวผู้วิจัยเอง  
 
3.  น าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารและความพึงพอใจในการสื่อสารของ
ข้าราชการทหาร กรมการทหารสื่อสาร เมื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูล แล้ว ข้อมูลที่ได้จากการเก็บ
แบบสอบถาม จะใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
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1.  สถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจัยใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เพื่อบรรยายข้อมูลเกี่ยวกั บการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารและความพึงพอใจในการสื่อสารของ
ข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสาร  

 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน ผู้วิจัยใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 

2.1  ใช ้ T-test ในการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการสื่อสารของกรมการทหาร
สื่อสาร เพศชายและเพศหญิง 

2.2  ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน ทางเดียวหรือ One-way ANOVAในการทดสอบ
ความแตกต่างของพฤติกรรมการสื่อสารของกรมการทหารสื่อสาร ตามลักษณะประชากรได้แก่    
ชั้นยศ อายุ วุฒิการศึกษา เวลารับราชการจริง (ไม่รวมวันทวีคูณ) และท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffè 

 
3.  ใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ( Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างพฤติกรรมการสื่อสารและความพึงพอใจในการสื่อสาร
ของกรมการทหารสื่อสาร  
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารและความพึงพอใจในการสื่อสารของ
ข้าราชการทหาร กรมการทหารสื่อสาร ” คร้ังนี้ เป็นการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสาร ความพึงพอใจ
ในการสื่อสาร และความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสารและความพึงพอใจในการสื่อสาร
ของข้าราชการทหาร กรมการทหารสื่อสาร ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่างๆ 
และเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) 
 
ส่วนที่ 2  ข้อมูลลักษณะทางประชากรของข้าราชการ ซึ่งประกอบด้วย ชั้นยศ เพศ อายุ วุฒิ

การศึกษา และระยะเวลารับราชการ 
 
ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการสื่อสารของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ส่วนที่ 4  การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการสื่อสารของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยศึกษาลักษณะทางประชากรกับ

พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสารกับความ
พึงพอใจในการสื่อสาร 
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ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

จากการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) เป็นการสัมภาษณ์      
ด้วยตัวเองเป็นรายบุคคล ซึ่งผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ถึงรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารภายใน กรมการ
ทหารสื่อสาร โดยสัมภาษณ์นายทหารชั้นสัญญาบัตร จ านวน 2 นาย ได้แก่ พันตรีสมศักดิ์  แก้วเฉลิม 
ต าแหน่ง นายทหารประจ ากรมการทหารสื่อสาร และ ร้อยตรี ถิระ  ปรัชญานนท์ ต าแหน่ง 
นายทหารสื่อสารประจ ากรมการสื่อสารทหาร และนายทหารชั้นประทวน จ านวน 2 นาย ได้แก่ จ่า
สิบเอก    นพพร  หนุนภักดี ต าแหน่ง นายสิบยุทธการ กรมการทหารสื่อสาร และสิบโทประกิต  
บุญกอง ต าแหน่ง นายสิบ ส.พัน 102 ซึ่งเป็นผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับการสื่อสารภายในองค์กร
กรมการทหารสื่อสาร  โดยนายทหารชั้นสัญญาบัตรมีหน้าที่ในการควบคุม ก ากับ ดูแล สั่งการ 
(ระดับบริหาร)โดยมีนายทหารชั้นประทวนเป็นผู้ด าเนินการปฏิบัติงาน (ระดับปฏิบัติการ) ภายใต้
การควบคุมดูแลของนายทหารชั้นสัญญาบัตร ซึ่งการด าเนินการสัมภาษณ์ในคร้ังนี้ ใช้เคร่ืองบันทึก
เทป เพื่อช่วยบันทึกข้อมูลในการสัมภาษณ์ โดยก าหนดประเด็นค าถามแบ่งเป็นประเด็นย่อยทั้ง 5 
ด้าน ดังนี ้
 

1.  ด้านนโยบายในการสื่อสารภายในกรมการทหารสื่อสาร  
 

จากการสัมภาษณ์นายทหารชั้นสัญญาบัตร จ านวน 2 นาย และนายทหารชั้นประทวน 
จ านวน 2 นาย พบว่า กรมการทหารสื่อสาร  มีนโยบายด้านการสื่อสารซึ่งสามารถแบ่งเป็นประเด็น
ได้ ดังนี้  

 
1.1 นโยบายด้านการสื่อสาร ของกรมการทหารสื่อสาร โดยเน้นย้ าความส าคัญการ

เชื่อมโยงข้อมูลอย่างทั่วถึงและเปิดรับข้อมูลมากขึ้นภายในหน่วยงาน 
 

ดังค ากล่าวที่ว่า “ตอนนี้การสื่อสารมีความส าคัญมากที่สุดในการท างาน นโยบายที่
ส าคัญมากที่สุดอีกหนึ่งข้อของการสื่อสารภายในหน่วยงานของผมก็คือการให้ความส าคัญและเน้น
ย้ าในเร่ืองของความส าคัญของการเชื่อมโยงข้อมูลให้ทั่วถึง และเพิ่มการเปิดรับข้อมูลให้มากขึ้น
ภายในหน่วย” (สมศักดิ์  แก้วเฉลิม, สัมภาษณ์ 30 พฤศจิกายน 2555) 

 



58 
 

จากค าพูดดังกล่าวท าให้ทราบว่า กรมการทหารสื่อสารได้ให้ความส าคัญในการ
สื่อสารภายในหน่วยงานอย่างมาก ซึ่งมีการเน้นย้ าและให้ความส าคัญกับการเชื่อมโยงข้อมูลอย่าง
ทั่วถึงภายในหน่วยงาน และเพิ่มการเปิดรับข้อมูลภายในหน่วยงานให้มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อ
หน่วยงานท าให้ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและทั่วถึง 

 
1.2  นโยบายและแนวทางการปฏิบัติการสื่อสารกรมการทหารสื่อสาร เพื่อ ให้มี

ประสิทธิภาพทั้งเชิงรับ เชิงรุกและเชิงกลยุทธ์ ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
 

ดังค ากล่าวที่ว่า “ตอนนี้การสื่อสารเข้ามามีบทบาทและมีความส าคัญมากในการ
ท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานของเราเป็นหน่วยงานทางทหารแล้ว ยิ่งต้องมีความจ าเป็นมากที่
จะต้องให้ความสนใจในเร่ืองของการสื่อสารเพราะเราต้องควบคุมไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในการ
สื่อสารและก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ทั้งเชิงรับ เชิงรุกและเชิงกลยุทธ์ ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
ซึ่งส่งผลดีต่อหน่วยของเราทั้งนั้น” (ถิระ ปรัชญานนท์, สัมภาษณ์ 30 พฤศจิกายน 2555) 

 
จากค าพูดดังกล่าวท าให้ทราบว่า กรมการทหารสื่อสารได้ให้ความส าคัญกับการ

ท างานในด้านเชิงรุก คือ เป็นการท างานที่มีเป้าหมายสู่อนาคต   เน้นการด าเนินงานอย่างรวดเร็ว   
คุ้มค่าและมีคุณภาพ เล็งเห็นถึงปัญหาพร้อมทั้งลงมือจัดการกับปัญหานั้น ๆ และใช้โอกาสที่เกิดขึ้น
ให้เกิดประโยชน์ต่องานด้วยวิธีที่สร้างสรรค์ แปลกใหม่ มีการวางแผนงานล่วงหน้า อย่างละเอียด 
รอบคอบ รู้จักและรับผิดชอบตนเอง ในด้านเชิงรับ คือ เป็นการกระท าเมื่อสถานการณ์บีบบังคับให้
ตอบสนอง และเน้นการท างานที่ได้รับมอบหมายให้เสร็จ ทันที ไม่มีการวางแผนการท างานก่อน
ล่วงหน้า ไม่ค านึงถึงปัญหาที่จะเกิดขึ้น นอกจากนี้ทางสายงานทางทหารการท างานแบบเชิงกลยุทธ์
ก็มีความส าคัญอย่างมาก ซึ่งการท างานเชิง กลยุทธ์เป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้ก าหนดทิศทางของ
หน่วยงานได้  มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในหน่วยงาน ซึ่งจะช่วยก าหนดกล
ยุทธ์ที่เหมาะสมกับหน่วยงาน เพื่อจะน ากลยุทธ์เหล่านั้นไปประยุกต์ปฏิบัติ  และควบคุมประเมินผล
การด าเนินงานขององค์การได้ซึ่งจะมีการวัดผลทั้งเชิงปริมาณและชิงคุณภาพ 

 
1.3 นโยบายและแนวทางการปฏิบัติการสื่อสารกรมการทหารสื่อสาร เพื่อ ให้มี

ประสิทธิภาพตามสายการบังคับบัญชา 
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ดังค ากล่าวที่ว่า “หน่วยงานทางทหารอย่างเรา ก็มีความจ าเป็นที่จะต้องอาศัย
ขั้นตอน  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพราะมันจะท าให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลอย่างทั่วถึง และเกิด
ประสิทธิภาพตามสายการบังคับบัญชา เน่ืองจากกรมการทหารสื่อสารถ้าเปรียบเทียบกับหน่วยอื่น  
ก็ถือว่าเป็นหน่วยงานทางทหารที่มีก าลังพลจ านวนค่อนข้างมาก  บางคร้ังอาจท าให้เกิดการกระจัด
กระจายของข้อมูลข่าวสารขึ้นได้ทุกเวลาถ้ามีการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ก็จะท าให้สามารถ
ควบคุมการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารภายในหน่วยได้ และมันก็จะเป็นผลดีกับหน่วยเรา”(นพพร 
หนุนภักดี, สัมภาษณ์ 30 พฤศจิกายน 2555) 

 
จากค าพูดดังกล่าวท าให้ทราบว่า ภายในหน่วยงานทางทหารอีกสิ่งหนึ่งที่มี

ความส าคัญ  อยู่อย่างมาก คือ เร่ืองระเบียบวินัย นอกจากจะให้ความส าคัญในเร่ืองของผลงานให้
ออกมาเกิดประสิทธิภาพแล้ว ยังจ าเป็นต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัด ปฏิบัติตาม
นโยบายและค าสั่งของผู้บังคับบัญชา เพื่อให้งานออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพตามสายการบังคับ
บัญชาอีกด้วย 

 
1.4  นโยบายและแนวทางการปฏิบัติการสื่อสารกรมการทหารสื่อสาร  เพื่อ ให้มี

ประสิทธิภาพตามสายงาน เช่นสายงานส่งก าลังบ ารุงสายงานงบประมาณ เป็นต้น 
 

ดังค ากล่าวที่ว่า “ในหน่วยของเรา มีหน่วยงานย่อยอยู่หลายส่วน แต่ละส่วนก็มี
หน้าที่แตกต่างกันไปแต่ยังต้องท างานร่วมกัน ประสานงานกันตลอด เพื่อให้ผลงานออกมามี
ประสิทธิภาพมากที่สุดเพราะฉะนั้นแต่ละส่วนของหน่วยก็จ าเป็นต้องใช้การติดต่อสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดการไหลเวียนข้อมูลข่าวสารในหน่วยได้อย่างทั่วถึง และถูกต้อง เพราะถ้า
หน่วยงานย่อยแต่ละส่วนท างานได้เต็มที่ หน่วยใหญ่ก็จะเกิดผลดีตามไปด้วย” (ประกิต  บุญกอง, 
สัมภาษณ์ 30 พฤศจิกายน 2555) 

 
จากค าพูดดังกล่าวท าให้ทราบว่า นอกจากการปฏิบัติงานที่จ าเป็นต้องเคร่งครัดตาม

ระเบียบวินัย ตามสายการบังคับบัญชาแล้ว การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพตามสายงานก็มีส่วน
ส าคัญ เนื่องจากหากเกิดประสิทธิภาพตามสายงานย่อยแล้ว ก็ย่อมส่งผลดีถึงสายการบังคับบัญชา 
และการปฎิบัติงานภาพรวมของหน่วยงานด้วย 
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2.  ด้านวัตถุประสงค์ในการสื่อสารภายในกรมการทหารสื่อสาร  
 

จากการสัมภาษณ์นายทหารชั้นสัญญาบัตร จ านวน 2 และนายทหารชั้นประทวน 
จ านวน 2 นาย พบว่า วัตถุประสงค์ในการสื่อสาร สามารถแยกเป็นประเด็นได้ ดังนี้ 

2.1  เพื่อให้การปฏิบัติภารกิจของกรมการทหารสื่อสารมี ประสิทธิภาพทั้งเชิงรับ เชิงรุก
และเชิงกลยุทธ์ ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

 
จากค ากล่าวที่ว่า “กรมการทหารสื่อสารมีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารหลักๆ คือ 

เพื่อให้การปฏิบัติภารกิจของกรมการทหารสื่อสารเกิดประสิทธิภาพทั้งเชิงรับ เชิงรุก เชิงกลยุทธ์  
รวมไปถึง เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ” (สมศักดิ์  แก้วเฉลิม, สัมภาษณ์ 30 พฤศจิกายน 2555) 

 
จากค าพูดดังกล่าวท าให้ทราบว่า วัตถุประสงค์ข้อหน่ึงของกรมการทหารสื่อสาร     

ซึ่งก่อให้เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติภารกิจของหน่วย ทางด้านประสิทธิภาพ    
เชิงรุก กล่าวคือ เป็นการท างานที่มีเป้าหมายสู่อนาคต ด าเนินการท างานอย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ และ
มีความพร้อมที่จะรับมือกับปัญหานั้นๆ อยู่เสมอ ทางด้านประสิทธิภาพเชิงรับ กล่าวคือ มีความ
กระตือรือร้นในการท างาน ตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา มีความพร้อมที่จะรับมือกับปัญหาและสามารถ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที นอกจากนี้ในหน่วยงานทางทหารการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์        
ยังเป็นสิ่งส าคัญอีกอย่างหนึ่ง เพราะกลยุทธ์จะช่วยก าหนดสิ่งที่เหมาะสมให้กับหน่วยงาน สามารถ
ช่วยก าหนดทิศทางของหน่วยงานได้ ซึ่งในการควบคุมและประเมินผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานนั้น และจะมีการวัดผลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานที่
มีประสิทธิภาพได้  

 
นอกจากนี้ คุณถิระ ยังได้เสริมอีกว่า “ยังต้องให้เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

และตอบสนองต่อการปฏิบัติภารกิจด้วย”(ถิระ ปรัชญานนท์, สัมภาษณ์ 30 พฤศจิกายน 2555) 
 

2.2  เพื่อให้การปฏิบัติภารกิจของกรมการทหารสื่อสาร สามารถตอบสนอง นโยบาย และ 
ค าสั่ง ของกองทัพบกตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
จากค ากล่าวที่ว่า “หน่วยของเรามีภารกิจและหน้าที่หลักในการ วางแผน อ านวยการ 

ประสานงาน แนะน า ก ากับการ วิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการสื่อสาร  กิจการโทรคมนาคม
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คอมพิวเตอร์ และอิเล็กทรอนิกส์ทั้งปวง สนับสนุนระบบควบคุมบังคับบัญชา และการสื่อสาร 
ตลอดจนการสงครามข่าวสารของกองทัพบก เพราะฉะนั้น การปฏิบัติภารกิจของหน่วยจึงต้อง
สามารถตอบสนองนโยบายและค าสั่งของกองทัพตามที่ได้รับมอบหมายอีกด้วย”(นพพร หนุนภักดี, 
สัมภาษณ์ 30 พฤศจิกายน 2555) 

จากค าพูดดังกล่าวท าให้ทราบว่า กรมการทหารสื่อสารนอกจากจะต้องปฏิบัติงาน
เพื่อตอบสนองนโยบายและค าสั่งของหน่วยงานตนเองแล้ว ยังจะต้องค านึงถึงนโยบายและค าสั่ง
ของกองทัพตามที่ได้รับมอบหมายอีกด้วย เน่ืองจากกรมการทหารสื่อสารเป็นอีกหนึ่งหน่วยงานทาง
ทหารที่ขึ้นตรงต่อกองทัพบก ฉะนั้นนโยบายหรือค าสั่งที่ถูกถ่ายทอดมาจากกองทัพจึงเป็นสิ่งส าคัญ
ที่ควรค านึงถึงอย่างมากในการปฏิบัติงาน เพราะสามารถส่งผลให้เห็นถึงความส าเร็จของกองทัพได้
อีกด้วย 
  

3.  ด้านกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารของกรมการทหารสื่อสาร  
 

จากการสัมภาษณ์นายทหารชั้นสัญญาบัตร จ านวน 2 นาย นายทหารชั้นประทวน 
จ านวน 2 นาย ด้านกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารภายในกรมการทหารสื่อสาร ท าให้ทราบว่า
กลุ่มเป้าหมายของกรมการทหารสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นนายทหารชั้นสัญญาบัตรหรือนายทหารชั้น
ประทวนต่างมีกลุ่มเป้าหมายกลุ่มเดียวกันดังค ากล่าวที่ว่า “เราแบ่งกลุ่มเป้าหมายเป็น 4 กลุ่มคือ กลุ่ม
ผู้บังคับบัญชาด้วยกัน กลุ่มผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา กลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชากับ
ผู้บังคับบัญชา และกลุ่มเจ้าหน้าที่ทั่วไป แต่ถ้ามองแล้วก็คือทุกคนในหน่วยงานนั่นแหละ” 

 
ดังนั้นด้านกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารของกรมการทหารสื่อสาร สามารถแบ่งออกได้

เป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
 

3.1  ผู้บังคับบัญชากับผู้บังคับบัญชา กลุ่มนี้เป็นการสื่อสาระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผู้บังคับบัญชาด้วยกัน ซึ่งเป็นการสื่อสารในระดับเดียวกัน ส่วนมากเป็นการติดต่อสื่อสารกันด้วย
วาจา โดยใช้ค าพูด 

 
3.2  ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา กลุ่มนี้เป็นการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชากับ

ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือหัวหน้ากับลูกน้อง ซึ่งเป็นการสื่อสารจากบนลงล่าง 
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3.3  ผู้ใต้บังคับบัญชากับผู้บังคับบัญชา กลุ่มนี้เป็นการสื่อสารระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา
กับผู้บังคับบัญชา หรือลูกน้องกับหัวหน้า 

 
3.4  เจ้าหน้าที่ทุกระดับ ตลอดจนสมาชิกของครอบครัวข้าราชการและลูกจ้าง 
อาจกล่าวได้ว่า กลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารของกรมการทหารสื่อสาร หมายถึงสมาชิก

ทุกคนในหน่วยงาน ซึ่งมีความส าคัญเท่ากันหมด เนื่องจากถ้าอยากให้หน่วยงานสามารถขับเคลื่อน
ไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ กลไกส าคัญที่จะสามารถท าให้หน่วยงานประสบความส าเร็จคือ
สมาชิกทุกคนในหน่วยงาน หากมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องอย่างทั่วถึง เกิดการสื่อสารที่
ตรงกัน ก่อให้เกิดความร่วมมือและเข้าใจกันในการท างาน เกิดความเชื่อมั่นและทัศนคติที่ดีต่อ
หน่วยงาน สามารถสะท้อนให้เห็นถึงภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานต่อสายตาประชาชน 

 
4.  รูปแบบการติดต่อสื่อสารภายในกรมการทหารสื่อสาร  
 

จากการสัมภาษณ์นายทหารชั้นสัญญาบัตร จ านวน 2 นาย และนายทหารชั้นประทวน
จ านวน 2 นาย ด้านรูปแบบการติดต่อสื่อสารภายในกรมการทหารสื่อสารรวมไปถึงการรวบรวม
ข้อมูลด้านเอกสารของหน่วยงาน พบว่า การติดต่อสื่อสารภายในกรมการทหารสื่อสาร แบ่งได้เป็น 
4 ด้าน ดังนี ้

 
4.1  การสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาถึงผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นการสื่อสารจากบนลงล่าง

(Downward Communication) กล่าวคือ เป็นการสื่อสารระดับผู้บริหารลงสู่ระดับปฏิบัติการสื่อที่ใช้ 
ได้แก่สื่อที่เป็นเอกสาร เช่น เอกสาร หนังสือ ค าสั่ง นโยบาย หนังสือเวียน แผ่นพับประชาสัมพันธ์
นอกจากนี้ยังมี โทรศัพท์โทรสาร และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) 

 
4.2  การสื่อสารระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาถึงผู้บังคับบัญชา เป็นการสื่อสารจากล่างขึ้นบน 

(Upward Communication) กล่าวคือ เป็นการสื่อสารระดับผู้ปฏิบัติการขึ้นสู่ระดับผู้บริหาร สื่อที่ใช้
ได้แก่ สื่อที่เป็นเอกสาร เช่น เอกสาร หนังสอื นอกจากนี้ยังมี โทรศัพท ์และโทรสาร 

 
4.3  การสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน  เป็นการสื่อสารระดับเดียวกัน (Lateral 

Communication) สามารถเกิดขึ้นระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้บังคับบัญชา หรือผู้ใต้บังคับบัญชากับ
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ผู้ใต้บังคับบัญชาก็ได้ สื่อที่ใช้ ได้แก่ สื่อที่เป็นเอกสาร เช่น เอกสาร หนังสือ นอกจากนี้ยังมี 
โทรศัพท์ และโทรสาร 

 
4.4  การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน เป็นการสื่อสารข้ามสายงาน หรือการสื่อสารกับ

หน่วยงานอื่น (Diagonal Communication) สื่อที่ใช้ ได้แก่ สื่อที่เป็นเอกสาร เช่น เอกสาร หนังสือ 
ประชาสัมพันธ ์นอกจากนี้ยังมี โทรศัพท์โทรสาร และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) 

 
สมศักดิ์  แก้วเฉลิม (สัมภาษณ์ 30 พฤศจิกายน 2555) กล่าวว่า “ในการสื่อสาร

ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ในหน่วยงานทางทหารมักจะเป็นเร่ืองค่อนข้าง
ละเอียดอ่อน เพราะมีชั้นยศเข้ามาเกี่ยวข้อง ท าให้รูปแบบการติดต่อสื่อสารอาจมีความแตกต่างกัน
ออกไปตาม ชั้นยศ ส่งผลกระทบต่อการติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงาน อาจท าให้ได้รับข้อมูล
ข่าวสารที่อาจบิดเบือนไปจากเดิม หรือได้รับข้อมูลที่ผิดพลาด เพราะฉะนั้นแล้วสื่อจึงเป็นปัจจัยที่
ส าคัญอีกอย่างหนึ่งที่ท าให้การติดต่อสื่อสารด าเนินไปได้ด้วยดี” 

 
สรุปได้ว่า การสื่อสารภายในกรมการทหารสื่อสาร ประกอบด้วยการสื่อสารทั้ง 4 ด้าน 

คือ การสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาถึงผู้ใต้บังคับบัญชา การสื่อสารระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาถึง
ผู้บังคับบัญชา การสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน ซึ่งจะเห็นได้ว่า 
รูปแบบการติดต่อสื่อสารที่ใช้มากที่สุดยังคงเป็นโทรศัพท์ เนื่องจากเป็นเคร่ืองมือติดต่อสื่อสารที่ใช้
งานได้สะดวกสบายและรวดเร็วมากที่สุด 

 
นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ค้นคว้าเอกสารเพิ่มเติมจากค าบอกกล่าวของ พันตรีสมศักดิ์       

แก้วเฉลิมในส่วนของสื่อที่เป็นเอกสารที่ใช้ภายในกรมการทหารสื่อสาร ตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 (ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ , 
2526) กล่าวไว้ว่าหนังสือราชการมีทั้งหมด 6 ชนิด ได้แก่  

 
1.  หนังสือภายนอก คือ หนังสือราชการที่เป็นพิธี โดยใช้กระดาษตราครุฑเป็นหนังสือ

ติดต่อระหว่างส่วนราชการหรือส่วนราชการมีถึงหน่วยงานอ่ืนใดซึ่งมิใช่ส่วนราชการหรือมีถึง
บุคคลภายนอก 
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2.  หนังสือภายใน คือ หนังสือราชการที่เป็นแบบพิธีน้อยกว่าหนังสือภายนอก เป็น
หนังสือติดต่อภายใน กรวง ทบวง กรม หรือ จังหวัดเดียวกัน 

 
3.  หนังสือประทับตรา คือ หนังสือที่ใช้ประทับตราแทนการลงชื่อของหัวหน้าส่วน

ราชการ ระดับกรมขึ้นไป โดยให้หัวหน้าส่วนราชการ ระดับกอง หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจาก
หัวหน้าส่วนราชการ ระดับกรม เป็นผู้รับผิดชอบ ลงชื่อย่อก ากับตรา 

 
4.  หนังสือสั่งการ แบ่งออกเป็น 3 ชนิด  
 

4.1  ค าสั่ง คือ บรรดาข้อความที่ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ปฏิบัติโดยชอบด้วยกฎหมาย 
 
4.2  ระเบียบ คือ บรรดาข้อความที่ผู้มีอ านาจหน้าที่ได้วางไว้ โดยจะอาศัยอ านาจของ

กฎหมายหรือไม่ก็ได้ เพื่อถือเป็นหลักปฏิบัติงานเป็นการประจ า 
 
4.3  ข้อบังคับ คือ บรรดาข้อความที่ผู้มีอ านาจหน้าที่ก าหนดให้ใช้โดยอาศัยอ านาจ

กฎหมายที่บัญญัติให้กระท าได้ 
 

5.  หนังสือประชาสัมพันธ์ แบ่งออกเป็น 3 ชนิด 
 

5.1  ประกาศ คือ บรรดาข้อความที่ทางราชการประกาศหรือชี้แจงให้ทราบหรือแนะ
แนวทางปฏิบัติ 

 
5.2  แถลงการณ์ คือ บรรดาข้อความที่ทางราชการ แถลงเพื่อท าความเข้าใจในกิจการ

ของทางราชการหรือเหตุการณ์ หรือกรณีใดๆ ให้ทราบชัดเจนโดยทั่วกัน 
 
5.3  ข่าว คือ บรรดาข้อความที่ทางราชการเห็นสมควรเผยแพร่ให้ทราบ 

 
6.  หนังสือที่เจ้าหน้าที่จัดท าขึ้น หรือรับไว้เป็นหลักฐานในราชการ แบ่งเป็น 4 ชนิด 

ได้แก่ 
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6.1  หนังสือรับรอง คือ หนังสือที่ส่วนราชการออกให้เพื่อรับรองแก่บุคคล นิติบุคคล 
หรือหน่วยงาน เพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งให้ปรากฏแก่บุคคลโดยทั่วไปไม่จ าเพราะเจาะจง 

 
6.2  รายงานการประชุม คือ การบันทึกความคิดเห็นของผู้มาประชุม ผู้เข้าร่วม

ประชุม และมติของที่ประชุมไว้เป็นหลักฐาน 
 

6.3  บันทึก ข้อความซึ่งผู้ใต้บังคับบัญชาเสนอต่อผู้บังคับบัญชา หรือผู้บังคับบัญชา
สั่งการแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือข้อความที่เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานระดับต่ ากว่า หรือส่วนราชการ
ระดับกรมติดต่อกัน 

 
6.4  หนังสืออ่ืนๆ หนังสื่อหรือเอกสารอ่ืนใดที่เกิดขึ้น เนื่องจากการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่เพื่อเป็นหลักฐานในทางราชการ ซึ่งรวมถึงภาพถ่าย ฟิล์ม แถบบันทึกเสียง 
 

นอกจากนี้การสื่อสารภายในกรมการทหารสื่อสาร ยังได้มีการน าสื่อต่างๆ มาใช้เพื่อเป็น
การกระจายข้อมูลข่าวสารอีกหนึ่งช่องทางการสื่อสาร ดังน้ี 

 
1.  ป้ายประชาสัมพันธ์ ข่าวสารของหน่วยงาน รวมไปถึงการแจ้งข่าวสารต่อ

บุคคลภายนอก อยู่บริเวณหน้าประตูทางเข้ากรมการทหารสื่อสาร 
 

 
 

ภาพท่ี 6   แสดงป้ายประชาสัมพันธ ์
ที่มา: กรมการทหารสื่อสาร (2555) 
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2.  บอร์ดแสดงก าหนดการในแต่ละเดือน และแจ้งข่าวสารต่างๆ ภายในหน่วยงาน ซึ่งมี
ติดอยู่ทุกห้องภายในหน่วยงาน 

 

 
 

ภาพท่ี 7  แสดงบอร์ดก าหนดการ 
ที่มา: กรมการทหารสื่อสาร (2555) 

 
3.  บอร์ดประชาสัมพันธ์ เพื่อเผยแพร่ข่าวสารความรู้ต่างๆ ภายในหน่วยงาน อยู่บริเวณ

ทางขึ้นบันไดทุกชั้นตามตึกต่างๆ 
 

 
 

ภาพท่ี 8  แสดงบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
ที่มา: กรมการทหารสื่อสาร (2555) 



67 
 

4.  ห้องควบคุมเสียงตามสาย เพื่อประชาสัมพันธ์งานต่างๆ หรือก าหนดการต่างๆ ของ
หน่วยงาน  

 

 
 

ภาพท่ี 9  แสดงเคร่ืองควบคุมเสียงตามสาย 
ที่มา: กรมการทหารสื่อสาร (2555) 

 
5.   การประเมินผลการสื่อสารภายในกรมการทหารสื่อสาร  

 
จากการสัมภาษณ์นายทหารชั้นสัญญาบัตร จ านวน 2 นาย และนายทหารชั้นประทวน 

จ านวน 2 นาย ท าให้ทราบว่า รูปแบบของการประเมินผลการสื่อสาร จะวัดจากประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ความมีระเบียบวินัยของข้าราชการ และลูกจ้างภายในกรมการทหาร
สื่อสารและความผิดพลาดของการปฏิบัติงานตามค าสั่งของผู้ใต้บังคับบัญชา  

 
ดังค ากล่าวของคุณสมศักดิ์ ที่กล่าวว่า “การประเมินผล ส่วนมากที่นี้วัดจาก

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน และความมีระเบียบวินัยของข้าราชการ ลูกจ้าง ที่ขาด
ไม่ได้เลย คือ ความผิดพลาดจากการท างานตามค าสั่งผู้บังคับบัญชา” (สมศักดิ์  แก้วเฉลิม, สัมภาษณ์ 
30 พฤศจิกายน 2555) 

 
การประเมินผลการสื่อสารภายในกรมการทหารสื่อสารน้ันจุดประสงค์ก็เพื่อท าให้ทราบ

ถึงปัญหาที่แท้จริง ซึ่งสามารถเข้าไปด าเนินการแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุด ซึ่งหลักๆ จะประเมินจาก
ความมีระเบียบวินัยและความผิดพลาดของการปฏิบัติงาน ด้านความมีระเบียบวินัย จะมีการทดสอบ
สมรรถภาพทางด้านร่างกาย รวมไปถึงการฝึกทางภาคสนาม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่หน่วยงานให้
ความส าคัญเป็นอย่างมาก เน่ืองจากกรมการทหารสื่อสาร เป็นหน่วยงานทางทหาร ความมีระเบียบ
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วินัย ความพร้อมเพรียงจ าเป็นต้องมาก่อนเป็นอันดับแรกรวมไปถึงการปฏิบัติงานต้องให้เกิดความ
ผิดพลาดน้อยที่สุด เพราะอาจส่งผลถึงกองทัพได้เช่นกัน 

 
นอกจากนี้ ยังได้มีการเปิดหลักสูตรอบรมทั้งด้านภาษาและด้านการปฏิบัติงาน รวมไป

ถึงได้มีการจัดให้มีการเปิดหลักสูตรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสายงานทางทหารทางด้านการสื่อสาร เช่น 
หลักสูตรนายสิบอาวุโส เหล่า ส. , หลักสูตรนายทหารอาวุโส เหล่า ส. ซึ่งเป็นการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานและการใช้สิ่งอุปกรณ์ต่างๆ รวมไปถึงการฝึกการใช้อาวุธ ของทหารเหล่าสื่อสาร 
เพื่อให้ข้าราชการได้เข้ารับการศึกษา เป็นการเพิ่มพูนความรู้ และน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
ประจ าวันทางด้านการสื่อสาร เพื่อให้เกิดความรู้ และมีการทดสอบวัดผลโดยการทดสอบทั้งแบบ
ทฤษฎีและแบบปฏิบัติหลักจากปิดหลักสูตรอยู่เสมอ นอกจากหลักสูตรในกรมการทหารสื่อสารที่
เปิดการฝึกอบรมเองแล้ว ยังมีการส่งบุคลากรไปฝึกอบรมกับหน่วยงานอ่ืนๆ ภายนอกอยู่เสมอ เช่น 
สายงานงบประมาณซึ่งมีความเชี่ยวชาญทางด้านการงบประมาณ เป็นต้น  

 
การประเมินผลการสื่อสารภายในกรมการทหารสื่อสารวิธีการประเมินที่ส าคัญอีกอย่าง

หนึ่งคือ ประเมินจากความผิดพลาดในการปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จะประเมินจากผลงาน รวมไปถึงภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชา ว่าสามารถด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงไปได้หรือไม่ หรือให้เกิดข้อผิดพลาดอย่างน้อย
ที่สุด ซึ่งจะส่งผลให้ผู้บังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอีกด้วย 
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ส่วนที่ 2  ข้อมูลลักษณะทางประชากร ซึ่งประกอบด้วย ชั้นยศ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ
ระยะเวลารับราชการ 

 
ตารางท่ี 3  ข้อมูลลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ชั้นยศ เพศ อายุ วุฒิ

การศึกษา และระยะเวลารับราชการ 
         

ลักษณะทางประชากร จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชั้นยศ   
 ส.ต.– ส.อ. 

(สิบตรี – สิบเอก) 
39 9.75 

 จ.ส.ต.,– จ.ส.อ. (พิเศษ) 
(จ่าสิบตรี – จ่าสิบเอก (พิเศษ)) 

41 10.25 

 ร.ต. – ร.อ.   
(ร้อยตรี–  ร้อยเอก) 

163 40.75 

 พ.ต.– พ.อ.(พิเศษ) 
(พันตรี– พันเอก (พิเศษ)) 

117 29.25 

 อ่ืนๆ 40 10.00 
รวม 400 100 

เพศ   
 ชาย 270 67.50 
 หญิง 130 32.50 

รวม 400 100 
อายุ   
 18 – 30 ปี 200 50.00 
 31 – 40 ปี 138 34.50 
 41 – 50 ปี   52 13.00 
 51 – 60 ปี 10 2.50 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ลักษณะทางประชากร จ านวน(คน) ร้อยละ 
วุฒิการศึกษา   
 ต่ ากว่าปริญญาตรี  132 33.00 
 ปริญญาตรี 240 60.00 
 สูงกว่าปริญญาตรี 28 7.00 

รวม 400 100 
เวลารับราชการจริง (ไม่รวมวันทวีคูณ)      
 1 –10 ปี  222 55.50 
 11–20 ปี 132 33.00 
 21 - 30 ปี 34 8.50 
 31 ปี ขึ้นไป 12 3.00 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 3  กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา จ านวน 400 คน จ าแนกตามลักษณะทาง
ประชากร ซึ่งประกอบด้วย ชั้นยศ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และระยะเวลารับราชการ ดังนี้ 

 
ชั้นยศ พบว่าข้าราชการทหารส่วนใหญ่ เป็นนายทหารชั้นสัญญาบัตร ซึ่งมีชั้นยศ ร.ต.  - รอ. 

(ร้อยตรี-ร้อยเอก) จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 ชั้นยศ พ.ต. – พ.อ. (พิเศษ) (พันตรี – พันเอก 
(พิเศษ)) จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25นายทหารชั้นประทวน มีชั้นยศ จ.ส.ต., – จ.ส.อ. 
(พิเศษ) (จ่าสิบตรี – จ่าสิบเอก (พิเศษ)) จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25ชั้นยศ ส.ต. – ส.อ. (สิบ
ตรี – สิบเอก) จ านวน 39คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 และลูกจ้าง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 

 
เพศ พบว่า ข้าราชการทหารส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 

เพศหญิง จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 
 
อายุ พบว่า ข้าราชการทหารส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 18 – 30 ปี จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อย

ละ 50.00 อายุระหว่าง 31 – 40 ปี  จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 อายุระหว่าง 41 – 50 ปี  
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และ อายุระหว่าง 51 – 60 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
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วุฒิการศึกษา พบว่า ข้าราชการทหารส่วนใหญ่ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 
240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 และ           
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 

 

ระยะเวลารับราชการ พบว่า ข้าราชการทหารส่วนใหญ่ มีระยะเวลารับราชการจริงตั้งแต่     
1 –10 ปี จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 ตั้งแต่ 11–20 ปี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 
ตั้งแต่ 21 - 30 ปี  จ านวน 34 คน คิด คิดเป็นร้อยละ 8.50 และตั้งแต่ 31 ปีขึ้นไป จ านวน 12 คน        
คิดเป็นร้อยละ 3.00 
 

 สรุปข้อมูลลักษณะทางประชากร พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างใน กรมการทหารสื่อสาร  
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 67.50 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 32.50 โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอายุระหว่าง 
18-30 ปี ร้อยละ 50.00 ระดับการศึกษาที่พบมากที่สุดคือระดับปริญญาตรีร้อยละ33.00 และมีเวลา
รับราชการจริง (ไม่รวมวันทวีคูณ) อยู่ระหว่าง 1-20 ปี ร้อยละ 55.50 

 

ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการสื่อสารของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตารางท่ี 4   การวิเคราะห์ภาพรวมของระดับพฤติกรรมการสื่อสารของข้าราชการทหารกรมกา ร
ทหารสื่อสาร  

  

พฤติกรรมการสื่อสาร  S.D. ระดับ 
- ด้านการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาถึง
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

2.85 .60 ปานกลาง 

- ด้านการสื่อสารระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาถึง
ผู้บังคับบัญชา 

2.71 .67 ปานกลาง 

- ด้านการสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน 3.64 .93 สูง 
- ด้านการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 3.07 .80 ปานกลาง 
 รวม 3.06 .75 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่าง มีพฤติกรรมการสื่อสารภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.06 

อยู่ในระดับปานกลาง โดย มีพฤติกรรมการสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน 
ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ ด้านการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาถึงผู้ใต้บังคับบัญชา อยู่ในระดับปานกลาง 
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(ค่าเฉลี่ย 2.85) ด้าน การสื่อสารระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาถึงผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับปานกลาง  
(ค่าเฉลี่ย 2.71) ด้านการสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 3.64) ด้านการสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงาน อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.07)  

 
จะเห็นได้ว่าด้านการสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงที่สุด รองลงมา

คือ ด้านการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน ด้านการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาถึงผู้ใต้บังคับบัญชา 
และด้านการสื่อสารระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาถึงผู้บังคับบัญชา ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 5  พฤติกรรมการสื่อสารของข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสารด้านการสื่อสารระหว่าง

ผู้บังคับบัญชาถึงผู้ใต้บังคับบัญชา 
 

การสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาถึงผู้ใต้บังคับบัญชา  S.D. ระดับ 
- ใช้โทรศัพท์ในการติดต่อสื่อสาร 3.89 .54 สูง 
- ใช้จดหมายเวียนในการติดต่อสื่อสาร 2.69 .76 ปานกลาง 
- ใช้อีเมล์ในการติดต่อสื่อสาร 3.06 .60 ปานกลาง 
- ใช้ SMS ในการติดต่อสื่อสาร 2.47 .61 ต่ า 
- ใช้ Intranet ในการติดต่อสื่อสาร 2.90 .53 ปานกลาง 
- ใช้วิทยุสื่อสารในการติดต่อสื่อสาร 2.44 .56 ต่ า 
- ใช้สังคมออนไลนใ์นการติดต่อสื่อสาร 

(Facebook Twitter ฯลฯ) 
2.52 .60 ปานกลาง 

 รวม 2.85 .60 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 5 พบว่า พฤติกรรมการสื่อสาร ด้านการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาถึง

ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.85)โดยช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เลือกใช้มาก
ที่สุด 3อันดับแรก คือ โทรศัพท์ (ค่าเฉลี่ย 3.89) อีเมล์ (ค่าเฉลี่ย 3.06) และ Intranet (ค่าเฉลี่ย 2.90) 
ตามล าดับ และช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เลือกใช้น้อยที่สุดคือ วิทยุสื่อสาร (ค่าเฉลี่ย 2.44) 
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ตารางท่ี 6  พฤติกรรมการสื่อสารของข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสารด้าน การสื่อสารระหว่าง
ผู้ใต้บังคับบัญชาถึงผู้บังคับบัญชา 

 

การสื่อสารระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาถึงผู้บังคับบัญชา  S.D. ระดับ 
- ใช้โทรศัพท์ในการติดต่อสื่อสาร 3.26 .70 ปานกลาง 
- ใช้จดหมายเวียนในการติดต่อสื่อสาร 2.69 .70 ปานกลาง 
- ใช้อีเมล์ในการติดต่อสื่อสาร 2.91 .69 ปานกลาง 
- ใช้ SMS ในการติดต่อสื่อสาร 2.48 .70 ต่ า 
- ใช้ Intranet ในการติดต่อสื่อสาร 2.72 .65 ปานกลาง 
- ใช้วิทยุสื่อสารในการติดต่อสื่อสาร 2.41 .57 ต่ า 
- ใช้สังคมออนไลนใ์นการติดต่อสื่อสารกับ 

 (Facebook Twitter ฯลฯ) 
2.47 .65 ต่ า 

 รวม 2.71 .67 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า พฤติกรรมการสื่อสารด้านการสื่อสารระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาถึง

ผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.71) โดยช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ใช้มากที่สุ ด 3 
อันดับแรก คือโทรศัพท์ (ค่าเฉลี่ย 3.26) อีเมล์ (ค่าเฉลี่ย 2.91) และ Intranet (ค่าเฉลี่ย 2.72)  ตามล าดับ     
และช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เลือกใช้น้อยที่สุดคือ วิทยุสื่อสาร (ค่าเฉลี่ย 2.41) 

 
ตารางท่ี 7  พฤติกรรมการสื่อสารของข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสารด้าน การสื่อสารระหว่าง

เพื่อนร่วมงาน 
 

การสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน  S.D. ระดับ 
- ใช้โทรศัพท์ในการติดต่อสื่อสาร 4.10 .83 สูง 
- ใช้จดหมายเวียนในการติดต่อสื่อสาร 3.30 1.10 ปานกลาง 
- ใช้อีเมล์ในการติดต่อสื่อสาร 3.83 .89 สูง 
- ใช้ SMS ในการติดต่อสื่อสาร 3.18 .97 ปานกลาง 
- ใช้ Intranet ในการติดต่อสื่อสาร 3.83 .91 สูง 
- ใช้วิทยุสื่อสารในการติดต่อสื่อสาร 3.32 .94 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

การสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน  S.D. ระดับ 
- ใช้สังคมออนไลนใ์นการติดต่อสื่อสาร 

 (Facebook Twitter ฯลฯ) 
3.97 .86 สูง 

 รวม 3.64 .93 สูง 
 
จากตารางที่ 7  พบว่า พฤติกรรมการสื่อสารด้านการสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงานอยู่ใน

ระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 3.64) โดยช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ใช้มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ โทรศัพท์ 
(ค่าเฉลี่ย 4.10) สังคมออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 3.97) อีเมล์และ  Intranet (ค่าเฉลี่ย 3.83) ตามล าดับ และ
ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เลือกใช้น้อยที่สุดคือ SMS (ค่าเฉลี่ย 3.18) 
 
ตารางท่ี 8  พฤติกรรมการสื่อสารของข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสารด้าน การสื่อสารระหว่าง

หน่วยงาน 
 

การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน  S.D. ระดับ 
- ใช้โทรศัพท์ในการติดต่อสื่อสาร 3.54 .89 สูง 
- ใช้จดหมายเวียนในการติดต่อสื่อสาร 3.01 1.00 ปานกลาง 
- ใช้อีเมล์ในการติดต่อสื่อสาร 3.38 .83 ปานกลาง 
- ใช้ SMS ในการติดต่อสื่อสาร 2.71 .75 ปานกลาง 
- ใช้ Intranet ในการติดต่อสื่อสาร 3.08 .72 ปานกลาง 
- ใช้วิทยุสื่อสารในการติดต่อสื่อสาร 2.84 .72 ปานกลาง 
- ใช้สังคมออนไลนใ์นการติดต่อสื่อสาร 

 (Facebook Twitter ฯลฯ) 
2.94 .68 ปานกลาง 

 รวม 3.07 .80 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 8 พบว่า พฤติกรรมการสื่อสารด้านการสื่อสารระหว่างหน่วยงานอยู่ในระดับ  

ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.07) โดยช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ใช้มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ โทรศัพท์ 
(ค่าเฉลี่ย 3.54) อีเมล์ (ค่าเฉลี่ย 3.38) และ Intranet (ค่าเฉลี่ย 3.08) ตามล าดับและช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารที่เลือกใช้น้อยที่สุดคือ SMS (ค่าเฉลี่ย 2.71) 



75 
 

ส่วนที่ 4  การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการสื่อสารของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตารางท่ี 9  การวิเคราะห์ภาพรวมระดับความพึงพอใจในการสื่อสารของข้าราชการทหารกรมการ 
ทหารสื่อสาร  

 
ความพึงพอใจในการสื่อสาร  S.D. ระดับ 

- ด้านความเพียงพอของข่าวสาร 4.17 .46 สูง 
- ด้านความสามารถเสนอแนะปรับปรุงให้ดีขึ้นของ
บุคคล 

3.44 .71 สูง 

- ด้านประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสาร 3.26 .55 ปานกลาง 
- ด้านคุณภาพของสื่อกลาง 4.02 .69 สูง 
- ด้านวิธีการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน 3.77 .66 สูง 
 รวม 3.73 .61 สูง 

 
จากตารางที่ 9 พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการสื่อสารภายใน

หน่วยงาน ภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.37 อยู่ในระดับสูง แบ่งเป็น  5 ด้าน ดังนี้ ด้านความเพียงพอของ
ข่าวสารอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 4.17) ด้านความสามารถเสนอแนะปรับปรุงให้ดีขึ้นของบุคคล อยู่
ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 3. 44) ด้านประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.26) ด้านคุณภาพของสื่อกลางอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 4.02) ด้านวิธีการติดต่อสื่อสารกับ
เพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.7 7)ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจการสื่อสาร
ภายในหน่วยงาน 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านความเพียงพอของข่าวสารมากที่สุด รองลงมาคือด้าน
วิธีการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน และด้านคุณภาพของสื่อกลาง ตามล าดับ โดยด้านที่มีความพึง
พอใจน้อยที่สุด คือ ด้านประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสาร(ค่าเฉลี่ย 3.26) โดยสามารถ
จ าแนกเป็นรายด้านดังนี้ 
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ตารางท่ี 10 ระดับความพึงพอใจในการสื่อสารของข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสารด้านความ
เพียงพอของข่าวสาร 

 

ด้านความเพียงพอของข่าวสาร  S.D. ระดับ 
- หน่วยงานได้แจ้งให้พนักงานทราบเกี่ยวกับนโยบาย
และเป้าหมายของหน่วยงานเสมอ 

4.22 .46 สูง 

- หน่วยงานได้แจ้งให้พนักงานทราบเกี่ยวกับกิจกรรม
ต่างๆ ของหน่วยงานเสมอ 

4.20 .40 สูง 

- หน่วยงานได้แจ้งให้พนักงานทราบเกี่ยวกับความ
เคลื่อนไหวและสภาวการณ์แวดล้อมที่มีผลกระทบต่อ
หน่วยงานเสมอ 

4.22 .42 สูง 

- หน่วยงานได้แจ้งให้พนักงานทราบเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงผู้บริหารเสมอ 

4.22 .46 สูง 

- หน่วยงานได้แจ้งให้พนักงานทราบเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงพนักงานเสมอ 

4.18 .48 สูง 

- หน่วยงานได้แจ้งให้พนักงานทราบเกี่ยวกับการ
ประเมินผล การปฏิบัติงานของท่านเสมอ 

4.12 .43 สูง 

- หน่วยงานของท่านไม่ค่อยให้ข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจน
เกี่ยวกับค่าตอบแทนและประโยชน์ที่ได้รับ 

4.16 .46 สูง 

- ท่านได้รับการแจ้งให้ทราบเมื่อมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ 
มาใช้ในหน่วยงาน 

4.04 .57 สูง 

 รวม 4.17 .46 สูง 
 

จากตารางที่ 10 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการสื่อสารของข้าราชการทหารกรมการ
ทหารสื่อสาร ด้านความเพียงพอของข่าวสารอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 4.17)โดยมีความพึงพอใจใน
เร่ืองที่หน่วยงานได้แจ้งให้พนักงานทราบเกี่ยวกับนโยบายและเป้าหมายของหน่วยงาน แจ้งให้
พนักงานทราบเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวและสภาวการณ์แวดล้อมที่มีผลกระทบต่อหน่วยงาน และ
แจ้งให้พนักงานทราบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.22) รองลงมาคือ      
แจ้งให้พนักงานทราบเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย 4.20) และแจ้งให้พนักงาน
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ทราบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพนักงาน(ค่าเฉลี่ย 4.18) ตามล าดับ โดยด้านที่มีความพึงพอใจน้อย
ที่สุด คือ การรับการแจ้งให้ทราบเมื่อมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย 4.04) 
 

ตารางท่ี 11   ระดับความพึงพอใจในการสื่อสารของข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสารด้าน
ความสามารถเสนอแนะปรับปรุง 

 

ด้านความสามารถเสนอแนะปรับปรุง  S.D. ระดับ 
- ผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจในการรับฟังความคิดเห็น 3.42 .64 สูง 
- ผู้บังคับบัญชาได้ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการติดต่อสื่อสาร
ทุกรูปแบบ 

3.32 .65 ปานกลาง 

- ผู้บังคับบัญชาไม่ค่อยยอมรับความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะในด้านการแก้ไขปัญหาในหน่วยงาน 

3.60 .83 สูง 

 รวม 3.44 .71 สูง 
 

จากตารางที่ 11 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการสื่อสารของข้าราชการทหารกรมการ
ทหารสื่อสารด้านความสามารถเสนอแนะปรับปรุงอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย  3.44) โดยเร่ือง ที่
ผู้บังคับบัญชาไม่ค่อยยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในด้านการแก้ไขปัญหาในหน่วยงาน เป็น
เร่ืองที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 3.60) รองลงมาคือ ในเร่ืองที่ ผู้บังคับบัญชาให้ความ
สนใจในการรับฟังความคิดเห็น (ค่าเฉลี่ย 3.42) และ ผู้บังคับบัญชาได้ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการ
ติดต่อสื่อสารทุกรูปแบบ (ค่าเฉลี่ย 3.32) ตามล าดับโดยด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ
ผู้บังคับบัญชาได้ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการติดต่อสื่อสารทุกรูปแบบ (ค่าเฉลี่ย 3.32) 

 
ตารางท่ี 12 ระดับความพึงพอใจในการสื่อสารของข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสาร ด้าน

ประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
 

ด้านประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสาร  S.D. ระดับ 
- วิธีที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงานมี 
ความเพียงพอแล้ว 

3.24 .55 ปานกลาง 

- วิธีการที่ใช้สื่อสารภายในหน่วยงานของท่าน สามารถ 
แจ้งข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง 

3.28 .53 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
 

ด้านประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสาร  S.D. ระดับ 
- วิธีการที่ใช้สื่อสารภายในหน่วยงานของท่านมี 
ความเหมาะสมและทันสมัยแล้ว 

3.28 .57 ปานกลาง 

 รวม 3.26 .55 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 12 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการสื่อสารของข้าราชการทหาร         
กรมการทหารสื่อสาร ด้านประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสารอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
3.26)โดยพึงพอใจใน วิธีที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงานที่มีความเพียงพอแล้ว (ค่าเฉลี่ย 
3.24) รองลงมาคือ วิธีที่ใช้สื่อสารภายในหน่วยงานสามารถแจ้งข่าวสารได้อย่างทั่วถึงและวิธีที่ใช้ใน
การสื่อสารภายในหน่วยงานมีความเหมาะสมและทันสมัย (ค่าเฉลี่ย 3.28) ตามล าดับ โดยด้านที่มี
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ วิธีที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารในหน่วยงานมีความเพียงพอแล้ว     
(ค่าเฉลี่ย 3.24) 

 
ตารางท่ี 13 ระดับความพึงพอใจในการสื่อสารของข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสาร ด้าน 

คุณภาพของสื่อกลาง 
 

ด้านคุณภาพของสื่อกลาง  S.D. ระดับ 
- ข่าวสารที่ได้รับจากหน่วยงานเป็นประโยชน์ต่อตัวท่าน 4.08 .63 สูง 
- ข่าวสารทีได้รับจากหน่วยงานเป็นที่น่าสนใจ 4.20 .53 สูง 
- ข่าวสารในเร่ืองต่างๆ จากหน่วยงาน ตลอดจนค าสั่งที่
ออกมามีความน่าเชื่อถือ 

4.10 .64 สูง 

- ได้รับบันทึก หนังสือเวียน  เกี่ยวกับเร่ืองราวใดๆ ล่าช้าเสมอ 3.70 .95 สูง 
 รวม 4.02 .69 สูง 

 
จากตารางที่ 13 พบว่าระดับความพึงพอใจในการสื่อสารของข้าราชการทหารกรมการ

ทหารสื่อสาร ด้านคุณภาพของสื่อกลางอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 4.02)โดยมีความพึงพอใจในเร่ือง
ข่าวสารที่ได้รับจากหน่วยงานเป็นที่น่าสนใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.20) รองลงมาคือ เร่ืองข่าวสารใน
เร่ืองต่างๆ ของหน่วยงาน ตลอดจนค าสั่งที่มีความน่าเชื่อถือ (ค่าเฉลี่ย 4.10) และข่าวสารที่ได้รับจาก



79 
 

หน่วยงานเป็นประโยชน์ (ค่าเฉลี่ย 4.08) ตามล าดับ โดยด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ได้รับ
บันทึก หนังสือเวียน เกี่ยวกับเร่ืองราวใด ๆ ล่าช้าเสมอ (ค่าเฉลี่ย 3.70) 

 
ตารางท่ี 14 ระดับความพึงพอใจในการสื่อสารของข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสาร ด้าน

วิธีการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน 
 

ด้านวิธีการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน  S.D. ระดับ 
- ได้ติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ เช่น พบปะสังสรรค์
กับเพื่อนร่วมงานนอกเวลาท างานเสมอ 

3.62 .69 สูง 

- การพบปะพูดคุยกันระหว่างเพื่อนร่วมงาน หรือเพื่อนร่วม
บริษัทเป็นไปด้วยดีเสมอ 

3.78 .67 สูง 

- เพื่อนในหน่วยงานมีการปรึกษาแลกเปลี่ยนความเห็นกัน
เสมอ 

3.82 .66 สูง 

- รู้สึกสบายใจเมื่อคุยกับเพื่อนร่วมงาน 3.84 .61 สูง 
 รวม 3.77 .66 สูง 

 
จากตารางที่ 14 พบว่า ระดับความพึงพอใจในการสื่อสารของข้าราชการทหาร         

กรมการทหารสื่อสาร ด้านวิธีการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 3.77) โดยมี
ความพึงพอใจในเร่ืองของความรู้สึกสบายใจเมื่อคุยกับเพื่อนร่วมงานมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.84 ) 
รองลงมาคือ การแลกเปลี่ยนความเห็นกับเพื่อนในหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย 3.82)และการพบปะพูดคุย
กันระหว่างเพื่อนร่วมงานเป็นไปด้วยดี (ค่าเฉลี่ย 3.78) ตามล าดับ โดยด้านที่มีความพึงพอใจน้อย
ที่สุด คือ ไ ด้ติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ เช่น พบปะสังสรรค์กับเพื่อนร่วมงานนอกเวลาท างาน
เสมอ (ค่าเฉลี่ย 362) 
 
 
 
 
 
 
 



80 
 

ส่วนที่ 5  การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรของกรมการทหารสื่อสาร ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
สื่อสารที่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 1.1  ข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสาร ที่มีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
สื่อสารที่แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 15 ความแตกต่างของพฤติกรรมการสื่อสารของ ข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสาร        
จ าแนกตามเพศ  

 
(n=400) 

เพศ N x S.D. t P-value 
ชาย 
หญิง 

270 
130 

3.089 
3.077 

.479 

.492 
.001 .975 

หมายเหตุ: * ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตารางที่ 15 ความแตกต่างของพฤติกรรมการสื่อสารของ ข้าราชการทหารกรมการทหาร

สื่อสาร จ าแนกตามเพศ พบว่า ค่า P-value= .975ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญที่.05 จึงสามารถสรุป
ได้ว่า ความแตกต่างของพฤติกรรมการสื่อสารของข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสาร ที่มีเพศ
แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการสื่อสารที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สมมติฐานท่ี 1.2 ข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสาร ที่มีชั้นยศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
สื่อสารที่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 16 ความแตกต่างของพฤติกรรมการสื่อสารของ ข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสาร        
จ าแนกตามชั้นยศ 

 
(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน 
คุณลักษณะประชากร 

SS MS F P-value 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 1.258 .315 1.353 .045 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 91.852 .233   

รวม 93.110    
หมายเหตุ: * ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตารางที่ 16 ความแตกต่างของพฤติกรรมการสื่อสารของข้าราชการทหารกรมการทหาร
สื่อสาร จ าแนกตามชั้นยศพบว่า ค่า P-value= .045ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่.05จึงสามารถสรุป
ได้ว่า ความแตกต่างของพฤติกรรมการสื่อสารของข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสารที่มีชั้นยศ
แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการสื่อสารที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางท่ี 17  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการสื่อสารจ าแนกตามชั้นยศ 
 

(n=400) 

ชั้นยศ N  

ชั้นยศ 

ส.ต.- ส.อ. จ.ส.ต.- จ.ส.อ. 
(พิเศษ) 

ร.ต.- ร.อ. พ.ต.- พ.อ.
(พิเศษ) 

ส.ต. - ส.อ. 
(สิบตรี- สิบเอก) 

36 3.05  -.008* -.018* -.015* 

จ.ส.ต. - จ.ส.อ. (พิเศษ) 
(จ่าสิบตรี- จ่าสิบเอก 
(พิเศษ)) 

42 3.04 .008*  -.026* -.010* 

ร.ต. - ร.อ.   
(ร้อยตรี- ร้อยเอก) 

163 3.07 .018* .026*  -.031* 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
 

(n=400) 

ชั้นยศ N  

ชั้นยศ 

ส.ต.- ส.อ. จ.ส.ต.- จ.ส.อ. 
(พิเศษ) 

ร.ต.- ร.อ. พ.ต.- พ.อ.
(พิเศษ) 

พ.ต. - พ.อ.(พิเศษ) 
(พันตรี- พันเอก (พิเศษ)) 

119 3.16 .015* .010* .031*  

อ่ืนๆ 40 2.97     
หมายเหตุ: * หมายถึง คู่ที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตารางที่ 17 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการสื่อสารซึ่งจ าแนกตาม
ชั้นยศ พบคู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี้พฤติกรรมการสื่อสารจ าแนกตาม
ชั้นยศ พบว่า ชั้นยศ จ.ส.ต. - จ.ส.อ. (พิเศษ)มีพฤติกรรมการสื่อสารน้อยกว่าชั้นยศ ร.ต. - ร.อ. และชั้น
ยศ  พ.ต. - พ.อ.(พิเศษ) แต่มีพฤติกรรมการสื่อสารมากกว่า ชั้นยศ ส.ต. - ส.อ.ชั้นยศ ร.ต. - ร.อ.มี
พฤติกรรมการสื่อสารน้อยกว่า ชั้นพ.ต. - พ.อ.(พิเศษ) แต่มีพฤติกรรมการสื่อสารมากกว่า ชั้นยศ ส.ต. 
- ส.อ. และจ.ส.ต. - จ.ส.อ. (พิเศษ)ชั้นยศ พ.ต. - พ.อ.(พิเศษ)มีพฤติกรรมการสื่อสารมากที่สุด และชั้น
ยศ ส.ต.- ส.อ.มีพฤติกรรมการสื่อสารน้อยที่สุด 
 

สรุปได้ว่า ชั้นยศ พ.ต. – พ.อ. (พิเศษ) มีพฤติกรรมการสื่อสารมากที่สุด รองลงมาคือ ชั้นยศ 
ร.ต.- ร.อ. ชั้นยศ จ.ส.ต.- จ.ส.อ. (พิเศษ) และ ชั้นยศ ส.ต.- ส.อ. มีพฤติกรรมการสื่อสารน้อยที่สุด 

 
สมมติฐานท่ี 1.3 ข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสาร  ที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ

สื่อสารที่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 18  ความแตกต่างของพฤติกรรมการสื่อสารจ าแนกตามอายุ 
 

(n=400) 
แหล่งความแปรปรวน 
คุณลักษณะประชากร 

SS MS F P-value 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม .184 .061 .262 .853 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 92.926 .235   

รวม 93.110    
หมายเหตุ: * ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตารางที่ 18 ความแตกต่างของพฤติกรรมการสื่อสาร ของข้าราชการทหารกรมการทหาร

สื่อสาร จ าแนกตามอายพุบว่า ค่า P-value= .853ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญที่.05จึงสรุปสามารถได้
ว่า ความแตกต่างของพฤติกรรมการสื่อสารของข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสารที่มีอายุ
แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการสื่อสารไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สมมติฐานท่ี 1.4  ข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสาร ที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกันมี

พฤติกรรมการสื่อสารที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 19  ความแตกต่างของพฤติกรรมการสื่อสารจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

(n=400) 
แหล่งความแปรปรวน 
คุณลักษณะประชากร 

SS MS F P-value 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม .804 .402 1.730 .179 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 92.306 .233   

รวม 93.110    
หมายเหตุ: * ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตารางที่ 19 ความแตกต่างของพฤติกรรมการสื่อสารของข้าราชการทหารกรมการทหาร
สื่อสาร  จ าแนกตามวุฒิการศึกษาพบว่า ค่า P-value= .179 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญที่.05 จึง
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สามารถสรุปได้ว่า ความแตกต่างของพฤติกรรมการสื่อสารของข้าราชการทหารกรมการทหาร
สื่อสารที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการสื่อสารไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 

สมมติฐานท่ี 1.5 ข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสารที่มีเวลารับราชการจริง (ไม่รวมวัน
ทวีคูณ) แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการสื่อสารที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 20 ความแตกต่างของพฤติกรรมการสื่อสารจ าแนกตามเวลารับราชการจริง (ไม่รวมวันทวีคูณ) 
 

(n=400) 
แหล่งความแปรปรวน 
คุณลักษณะประชากร 

SS MS F P-value 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม .756 .252 1.081 .357 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 92.354 .233   

รวม 93.110    
หมายเหตุ: * ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 
จากตารางที่ 20 ความแตกต่างของพฤติกรรมการสื่อสารของข้าราชการทหารกรมการทหาร

สื่อสาร จ าแนกตามเวลารับราชการจริง (ไม่รวมวันทวีคูณ)พบว่า ค่า P-value= .357 ซึ่งมีค่ามากกว่า
ระดับนัยส าคัญที่.05 จึงสามารถสรุปได้ว่า ความแตกต่างของพฤติกรรมการสื่อสารของข้าราชการ
ทหารกรมการทหารสื่อสาร ที่มี เวลารับราชการจริง(ไม่รวมวันทวีคูณ)แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการ
สื่อสารไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 

สมมติฐานท่ี 2  พฤติกรรมการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการสื่อสารของ
ข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสาร  
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ตารางท่ี 21  ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสารกับความพึงพอใจในการสื่อสารของ
ข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสาร  

 
ตัวแปร N ค่าสหสัมพันธ์กับความพึงพอใจ

ในการสื่อสาร (r) 
Sig. (2-tailed) 

พฤติกรรมการสื่อสาร 400 0.577 ** 0.000 
หมายเหต:ุ *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 21 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พฤติกรรมการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการสื่อสารในเชิงบวกอย่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .0 5 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .577 อยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า เมื่อมีพฤติกรรมการ
สื่อสารอยู่ในระดับดีความพึงพอใจในการสื่อสารก็จะมีเพิ่มมากขึ้นด้วย 
 
ตารางท่ี 22   ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสาร ด้านการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาถึง

ผู้ใต้บังคับบัญชากับความพึงพอใจในการสื่อสารของ ข้าราชการทหารกรมการทหาร
สื่อสาร  

 
ตัวแปร N ค่าสหสัมพันธ์กับความพึงพอใจ

ในการสื่อสาร (r) 
Sig. (2-tailed) 

พฤติกรรมการสื่อสาร 
ด้านการสื่อสารระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาถึง
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

400 0.225 ** 0.000 

หมายเหต:ุ *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 22 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พฤติกรรมการสื่อสารด้านการสื่อสาร
ระหว่างผู้บังคับบัญชาถึงผู้ใต้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการสื่อสารในเชิง
บวกอย่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .0 5อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .225 
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ตารางท่ี 23   ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสาร ด้านการสื่อสารระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา
ถึงผู้บังคับบัญชากับความพึงพอใจในการสื่อสารของ ข้าราชการทหารกรมการทหาร
สื่อสาร  

 
ตัวแปร N ค่าสหสัมพันธ์กับความพึงพอใจ

ในการสื่อสาร (r) 
Sig. (2-tailed) 

พฤติกรรมการสื่อสาร 
ด้านการสื่อสารระหว่าง
ผู้ใต้บังคับบัญชาถึง
ผู้บังคับบัญชา 

400 0.104** 0.000 

หมายเหต:ุ *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 23 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พฤติกรรมการสื่อสารด้านการสื่อสาร
ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาถึงผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการสื่อสารในเชิง
บวกอย่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .0 5อยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ .104 

 
ตารางท่ี 24  ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสาร ด้านการสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน     

กับความพึงพอใจในการสื่อสารของข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสาร  
 

ตัวแปร N ค่าสหสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ในการสื่อสาร (r) 

Sig. (2-tailed) 

พฤติกรรมการสื่อสาร 
ด้านการสื่อสารระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน 

400 0.322** 0.000 

หมายเหต:ุ*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 24 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พฤติกรรมการสื่อสารด้านการสื่อสาร
ระหว่างเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการสื่อสารในเชิงบวกอย่าง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .322 
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ตารางท่ี 25  ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสาร ด้านการสื่อสารระหว่างหน่วยงานกับ 
ความพึงพอใจในการสื่อสารของข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสาร  

 
ตัวแปร N ค่าสหสัมพันธ์กับความพึงพอใจ

ในการสื่อสาร (r) 
Sig. (2-tailed) 

พฤติกรรมการสื่อสาร 
ด้านการสื่อสารระหว่าง
หน่วยงาน 

400 0.216 ** 0.000 

หมายเหต:ุ*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 25 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พฤติกรรมการสื่อสารด้านการสื่อสาร
ระหว่างเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการสื่อสารในเชิงบวกอย่าง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .216 
 

 จากตารางที่ 21 –25 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสารกับความพึงพอใจในการ
สื่อสารจ าแนกเป็นรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาถึง
ผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านการสื่อสารระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาถึงผู้บังคับบัญชา ด้านการสื่อสารระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน และด้านการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน พบว่าด้านการสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงานมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการสื่อสารมากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.322 รองลงมาคือ ด้านการสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.216 
ด้านการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาถึงผู้ใต้บังคับบัญชา ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.225 
และด้านการสื่อสารระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาถึงผู้บังคับบัญชาซึ่งมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ในการสื่อสารน้อยที่สุดโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.225 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 26   สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของพฤติกรรมการสื่อสารของข้าราชการทหารกรมการ
ทหารสื่อสาร   

 

พฤติกรรมการ
สื่อสาร 

ลักษณะทางประชากร 

ชั้นยศ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ระยะเวลา
รับราชการ 

  
 
 

   
 

เป็นไปตามสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 27  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสารกับ 

ความพึงพอใจในการสื่อสารของข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสาร  
 

ความพึงพอใจในการสื่อสาร 

พฤติกรรมการสื่อสาร 

การสื่อสาร
ระหว่าง

ผู้บังคับบัญชาถึง
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

การสื่อสาร
ระหว่าง

ผู้ใต้บังคับบัญชา
ถึงผู้บังคับบัญชา 

การสื่อสาร
ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน 

การสื่อสาร
ระหว่าง
หน่วยงาน 

     
เป็นไปตามสมมติฐาน 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารและความพึงพอใจในการสื่อสารของ
กรมการทหารสื่อสาร  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร  พฤติกรรมการ
สื่อสารลักษณะทางประชากรที่มีผลต่อพฤติกรรมการสื่อสาร ความพึงพอใจในการสื่อสาร และ
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสารและความพึงพอใจในการสื่อสารของข้าราชการทหาร
กรมการทหารสื่อสาร  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสาร  
ประกอบด้วย ข้าราชการทหารชั้นสัญญาบัตร ข้าราชการทหารชั้นประทวน และลูกจ้าง จ านวน
ทั้งสิ้น400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนั้น น าข้อมูลที่ได้ไป
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใ ช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และ
ก าหนดระดับความส าคัญที่ .05  

 
ส าหรับสถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาซึ่งผู้วิจัยใช้การแจกแจง

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อบรรยายข้อมูลเกี่ยวกั บการศึกษาพฤติกรรมการ
สื่อสารและความพึงพอใจในการสื่อสารของข้าราชการทหาร กรมการทหารสื่อสา ร และสถิติเชิง
อนุมาน ผู้วิจัยใช้สถิติ ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ใช้ T-test ในการทดสอบความแตกต่างของ
พฤติกรรมการสื่อสารของ กรมการทหารสื่อสาร เพศชายและเพศหญิงใช้ การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนหรือ One-way ANOVA ในการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการสื่อสารของ
กรมการทหารสื่อสาร  ตามลักษณะประชากร ได้แก่   ชั้นยศ อายุ วุฒิการศึกษา เวลารับราชการจริง 
(ไม่รวมวันทวีคูณ) และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffè และใช้ค่า
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ( Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสารและความพึงพอใจในการสื่อสารของกรมการทหาร
สื่อสาร  ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารและความพึงพอใจในการสื่อสารของ
ข้าราชการทหาร กรมการทหารสื่อสาร  ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

 
ส่วนที่ 1 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
จากการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) ซึ่งผู้วิจัยจะสัมภาษณ์

ถึงรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารภายใน กรมการทหารสื่อสาร โดยสัมภาษณ์นายทหารชั้น         
สัญญาบัตร จ านวน 2 นาย ได้แก่ พ.ต.สมศักดิ์  แก้วเฉลิม ต าแหน่ง นายทหารประจ ากรมการทหาร
สื่อสาร และ ร.ต.ถิระ ปรัชญานนท์ ต าแหน่ง นายทหารสื่อสารประจ ากรมการสื่อสารทหาร และ
นายทหารชั้นประทวน จ านวน 2 นาย ได้แก่ จ.ส.อ.นพพร  หนุนภักดี ต าแหน่ง นายสิบยุทธการ 
กรมการทหารสื่อสาร และ ส.ท.ประกิต  บุญกอง ต าแหน่ง นายสิบ ส.พัน 102 สรุปเป็นประเด็น
ส าคัญได้ ดังน้ี 

 
1. นโยบายในการสื่อสารภายในกรมการทหารสื่อสาร  
 

มีนโยบายด้านการสื่อสารโดยเน้นย้ าความส าคัญการเชื่อมโยงข้อมูลอย่างทั่วถึง และการ
เปิดรับข้อมูลมากขึ้นภายในองค์กร มีนโยบายและแนวทางการปฏิบัติการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ
เชิงรับ เชิงรุก และเชิงกลยุทธ์ ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และให้มีประสิทธิภาพตามสายการ
บังคับบัญชา รวมถึงให้เกิดประสิทธิภาพตามสายงาน เช่น สายงานส่งก าลังบ ารุง สายงาน
งบประมาณ เป็นต้น 

 
2. วัตถุประสงค์ในการสื่อสารภายในกรมการทหารสื่อสาร  
 

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การปฏิบัติภารกิจของกรมการทหารสื่อสารมีประสิทธิภาพทั้งเชิง
รับ เชิงรุก เชิงกลยุทธ์เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพตลอดจนให้การปฏิบัติภารกิจของกรมการทหาร
สื่อสารสามารถตอบสนองนโยบายและค าสั่งของกองทัพบก ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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3. กลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารของกรมการทหารสื่อสาร  
 

มีกลุ่มเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชากับ
ผู้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชากับผู้บังคับบัญชา และเจ้าหน้าที่
ทุกระดับ รวมถึงสมาชิกของครอบครัวข้าราชการและลูกจ้าง 

 
4. รูปแบบการติดต่อสื่อสารภายในกรมการทหารสื่อสาร  

 
มีรูปแบบการสื่อสาร 4 ด้าน ดังนี ้

 
4.1  การสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาถึงผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นการสื่อสารจากบนลงล่าง

(Downward Communication) กล่าวคือ เป็นการสื่อสารระดับผู้บริหารลงสู่ระดับปฏิบัติการ           
สื่อที่ใช้ ได้แก่สื่อที่เป็นเอกสาร เช่น เอกสาร หนังสือ ค าสั่ง นโยบาย หนังสือเวียน แผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้ยังมี โทรศัพท์โทรสาร และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) 

 
4.2  การสื่อสารระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาถึงผู้บังคับบัญชา เป็นการสื่อสารจากล่างขึ้นบน 

(Upward Communication) กล่าวคือ เป็นการสื่อสารระดับผู้ปฏิบัติการขึ้นสู่ระดับผู้บริหาร สื่อที่ใช้
ได้แก่ สื่อที่เป็นเอกสาร เช่น เอกสาร หนังสอื นอกจากนี้ยังมี โทรศัพท ์และโทรสาร 

 
4.3  การสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน  เป็นการสื่อสารระดับเดียวกัน (Lateral 

Communication) สามารถเกิดขึ้นระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้บังคับบัญชา หรือผู้ใต้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาก็ได้ สื่อที่ใช้ ได้แก่ สื่อที่เป็นเอกสาร เช่น เอกสาร หนังสือ นอกจากนี้ยังมี 
โทรศัพท์ และโทรสาร 

 
4.4  การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน เป็นการสื่อสารข้ามสายงาน หรือการสื่อสารกับ

หน่วยงานอื่น (Diagonal Communication) สื่อที่ใช้ ได้แก่ สื่อที่เป็นเอกสาร เช่น เอกสาร หนังสือ 
ประชาสัมพันธ ์นอกจากนี้ยังมี โทรศัพท์โทรสาร และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) 
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5. รูปแบบการประเมินผลการสื่อสารภายในกรมการทหารสื่อสาร  
 

มีรูปแบบของการประเมินผลการสื่อสาร วัดจากประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงาน ความมีระเบียบวินัยของข้าราชการ และลูกจ้างภายในกรมการทหารสื่อสารและความ
ผิดพลาดของการปฏิบัติงานตามค าสั่งของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 
ส่วนที่ 2 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
ลักษณะทางประชากร 

 
ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างข้าราชการกรมการทหารสื่อสาร  จ านวน 400 คน พบว่า 

 
ชั้นยศ พบว่าข้าราชการทหารส่วนใหญ่ เป็นนายทหารชั้นสัญญาบัตร ซึ่งมีชั้นยศ ร.ต.  - รอ. 

(ร้อยตรี-ร้อยเอก) จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 ชั้นยศ พ.ต. – พ.อ. (พิเศษ) (พันตรี – พันเอก 
(พิเศษ)) จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 นายทหารชั้นประทวน มีชั้นยศ จ.ส.ต., – จ.ส.อ. 
(พิเศษ)  (จ่าสิบตรี – จ่าสิบเอก (พิเศษ)) จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 ชั้นยศ ส.ต. – ส.อ.     
(สิบตรี – สิบเอก) จ านวน 39 คน คิดเป็น   ร้อยละ 9.75 และลูกจ้าง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.00 

 
เพศ พบว่า ข้าราชการทหารส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 

เพศหญิง จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 
 
อายุ พบว่า ข้าราชการทหารส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 18 – 30 ปี  จ านวน 200 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 50.00 อายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 อายุระหว่าง 41 – 50 ปี 
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และ อายุระหว่าง 51 – 60 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 

 
วุฒิการศึกษา พบว่า ข้าราชการทหารส่วนใหญ่ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 

240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 และ          
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 
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ระยะเวลารับราชการ พบว่า ข้าราชการทหารส่วนใหญ่ มีระยะเวลารับราชการจริงตั้งแต่     
1 –10 ปีจ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 ตั้งแต่ 11–20 ปี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 
ตั้งแต่ 21 - 30 ปี  จ านวน 34 คน คิด คิดเป็นร้อยละ 8.50 และตั้งแต่ 31 ปีขึ้นไป จ านวน 12 คน         
คิดเป็นร้อยละ 3.00 
 

 สรุปข้อมูลลักษณะทางประชากร พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างใน กรมการทหารสื่อสาร  
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 67.50 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 32.50 โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอายุระหว่าง 
18-30 ปี ร้อยละ 50.00 ระดับการศึกษาที่พบมากที่สุดคือระดับปริญญาตรีร้อยละ33.00 และมีเวลา
รับราชการจริง (ไม่รวมวันทวีคูณ) อยู่ระหว่าง 1-20 ปี ร้อยละ 55.50 

 
พฤติกรรมการสื่อสารภายในกรมการทหารสื่อสาร  

 
ผลการศึกษาพบว่าประชากรกลุ่มตัวอย่าง มีพฤติกรรมการสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสาร

ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ ด้านการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาถึงผู้ใต้บังคับบัญชา 
อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.85) ด้านการสื่อสารระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาถึงผู้บังคับบัญชาอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.71) ด้านการสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 3.64) 
ด้านการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.07) ซึ่งจะเห็นได้ว่าด้านการ
สื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการสื่อสารระหว่าง
หน่วยงาน ด้านการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาถึงผู้ใต้บังคับบัญชา และด้านการสื่อสารระหว่าง
ผู้ใต้บังคับบัญชาถึงผู้บังคับบัญชา ตามล าดับ โดยช่องทางการสื่อสารที่ใช้มากที่สุด 3 อันดับแรก 
ของการสื่อสารทั้ง 4 ด้าน คือ โทรศัพท์ อีเมล์ และอินทราเน็ต ตามล าดับ  

 
ความพึงพอใจในการสื่อสารของข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสาร  
 
ผลการศึกษาพบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการสื่อสารภายในหน่วยงาน 

ทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ ด้านความเพียงพอของข่าวสาร อยู่ในระดับ สูง (ค่าเฉลี่ย 4.17) ด้านความสามารถ
เสนอแนะปรับปรุงให้ดีขึ้นของบุคคล อยู่ในระดับ สูง (ค่าเฉลี่ย 3. 44) ด้านประสิทธิภาพของช่อง
ทางการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.26) ด้านคุณภาพของสื่อกลางอยู่ในระดับ สูง 
(ค่าเฉลี่ย 4.02) ด้านวิธีการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.7 7)    
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจการสื่อสารภายในหน่วยงาน 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านความเพียงพอ
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ของข่าวสารมากที่สุด รองลงมาคือด้านวิธีการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน และด้านคุณภาพของ
สื่อกลาง ตามล าดับ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สถิติที่ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ใช้ T-test ในการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรม

การสื่อสารของกรมการทหารสื่อสาร เพศชายและเพศหญิงใช้ การวิเคราะห์ความแปรปรวนหรือ 
One-way ANOVA ในการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการสื่อสารของกรมการทหาร
สื่อสาร  ตามลักษณะประชากร ได้แก่ชั้นยศ อายุ วุฒิการศึกษา เวลารับราชการจริง (ไม่รวมวัน
ทวีคูณ) และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffè และใช้ค่าสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน ( Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสารและความพึงพอใจในการสื่อสารของกรมการทหารสื่อสาร  

 
สมมติฐานข้อที่ 1  ลักษณะประชากรของกรมการทหารสื่อสาร ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการ

สื่อสารที่แตกต่างกัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่ากลุ่มตัวอย่างพฤติกรรมการสื่อสาร ของข้าราชการทหาร
กรมการทหารสื่อสาร ตามลักษณะประชากรได้แก่ ชั้นยศ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และระยะเวลารับ
ราชการจริง (ไม่รวมวันทวีคูณ) มีความแตกต่างกันตามชั้นยศเพียงอย่างเดียวโดยมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แต่ไม่แตกต่างกันตามเพศอายุ วุฒิการศึกษา และเวลารับราชการ 

 

สมมติฐานข้อที่ 2   พฤติกรรมการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการสื่อสาร
ของกรมการทหารสื่อสาร  

 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พฤติกรรมการสื่อสารของข้าราชการทหารกรมการทหาร
สื่อสาร มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการสื่อสารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05         
ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า เมื่อมีพฤติกรรมการสื่อสารอยู่ในระดับดีความพึงพอใจในการสื่อสารก็จะมี
มากขึ้นด้วย 
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อภิปรายผล 
 

จากการสรุปผลการวิจัยในข้างต้น สามารถอภิปรายผลของการวิจัยได้ดังนี้  
 

รูปแบบการติดต่อสื่อสารภายในกรมการทหารสื่อสาร  
 
ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 4 ด้าน ดังนี ้
 
1.  การสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาถึงผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นการสื่อสารจากบนลงล่าง

(Downward Communication) กล่าวคือ เป็นการสื่อสารระดับผู้บริหารลงสู่ระดับปฏิบัติการ           
สื่อที่ใช้ ได้แก่สื่อที่เป็นเอกสาร เช่น เอกสาร หนังสือ ค าสั่ง นโยบาย หนังสือเวียน แผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้ยังมี โทรศัพท์โทรสาร และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) 

 
2.  การสื่อสารระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาถึงผู้บังคับบัญชา เป็นการสื่อสารจากล่างขึ้นบน 

(Upward Communication) กล่าวคือ เป็นการสื่อสารระดับผู้ปฏิบัติการขึ้นสู่ระดับผู้บริหาร สื่อที่ใช้
ได้แก่ สื่อที่เป็นเอกสาร เช่น เอกสาร หนังสอื นอกจากนี้ยังมี โทรศัพท ์และโทรสาร 

 
3.  การสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน เป็นการสื่อสารระดับเดียวกัน (Lateral Communication) 

สามารถเกิดขึ้นระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้บังคับบัญชา หรือผู้ใต้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาก็
ได้ สื่อที่ใช้ ได้แก่ สื่อที่เป็นเอกสาร เช่น เอกสาร หนังสือ นอกจากนี้ยังมี โทรศัพท์ และโทรสาร 

 
4.  การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน เป็นการสื่อสารข้ามสายงาน หรือการสื่อสารกับหน่วยงาน

อ่ืน(Diagonal Communication) สื่อที่ใช้ ได้แก่ สื่อที่เป็นเอกสาร เช่น เอกสาร หนังสือ ประชาสัมพันธ์ 
นอกจากนี้ยังมี โทรศัพท์โทรสาร และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) 

 
จะเห็นได้ว่า การติดต่อสื่อสารภายในกรมการทหารสื่อสารการติดต่อสื่อสารผ่านทาง

โทรศัพท์ยังคงเป็นวิธีที่นิยมใช้มากที่สุด เนื่องจากสามารถใช้งานได้สะดวกและรวดเร็วมากที่สุด  
 

 
 



96 
 

พฤติกรรมการสื่อสารภายในกรมการทหารสื่อสาร  
 
จากผลการวิจัย การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารภายในกรมการทหารสื่อสาร กองทัพบก

พบว่า พฤติกรรมการสื่อสารด้านการสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงที่สุด    
ซึ่งการสื่อสารประเภทนี้ เป็น การสื่อสารตามแนวนอ น (horizontal communication) กล่าวคือ       
เป็นลักษณะการเดินทางของข่าวสารระหว่างผู้มีต าแหน่งเสมอกันหรือใกล้เคียงกันทั้งในสายงาน
เดียวกันและข้ามสายงาน โดยอาศัยหลักความสัมพันธ์ส่วนตัว มักเป็นการขอค าแนะน าและข้อมูล 
เป็นการประสานงานอย่างไม่เป็นทางการ ที่เน้นวิธีการที่ใช้ในการสื่อสารทางวาจาเป็นหลัก และ
เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานของพนักงานภายในองค์การเป็นอย่างมาก ซึ่งขึ้นอยู่กับระดับ
ความสัมพันธ์ของบุคลากรเป็นส าคัญ  จึงส่งผลให้การติดต่อสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงานมีระดับ
พฤติกรรมการสื่อสารอยู่ในระดับที่สูงที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าพฤติกรรมการสื่อสารภายในกรมการ
ทหารสื่อสาร  ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน ในการติดต่อประสานงานกันหรือ
ท างานร่วมกันระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์และทัศนคติที่ดีต่อกัน รวมทั้งมีความสามัคคี 
ซึ่งส่งผลดีต่อหน่วยงาน 

 
นอกจากนี้พฤติกรรมการสื่อสาร ของข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสาร ซึ่งจ าแนก ตาม

ลักษณะประชากรได้แก่ ชั้นยศ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และระยะเวลารับราชการจริง (ไม่รวมวัน
ทวีคูณ)มีความแตกต่างกันตามชั้นยศเพียงอย่างเดียว แต่ไม่แตกต่างกันตามเพศอายุ วุฒิการศึกษา 
และเวลารับราชการซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสฤษดิ์พงษ์ กันศิริ ที่ศึกษาระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานและปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารในกองบัญชาการ
มณฑลทหารบกที่ 11 ซึ่งกล่าวไว้ว่า ชั้นยศมีผลต่อพฤติกรรมการสื่อสารทั้งทางด้านการปฏิบัติงาน
ด้านสวัสดิการ และด้านโอกาสความก้าวหน้าทางอาชีพ (สฤษดิ์พงษ ์ กันศิร,ิ 2542) 

 
ความพึงพอใจในการสื่อสารของข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสาร  

 
จากผลการวิจัยความพึงพอใจในการสื่อสารของข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสาร  

พบว่า ประชากร กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจการสื่อสารภายในหน่วยงานด้านความเพียงพอของ
ข่าวสารมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวที่ว่า ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารเป็นเร่ืองของ
ความพึงพอใจในข่าวสารที่ได้รับ ว่าข่าวสารที่ได้รับสอดคล้องกับความต้องการ ก็จะเกิดความพึง
พอใจในการติดต่อสื่อสาร ข่าวสารที่สอดคล้องกับความต้องการน้ัน จะเป็นข่าวสารในเร่ืองที่
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เกี่ยวข้องกับการท างาน การเปลี่ยนแปลงการท างาน กฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ บุคลากรจะต้อง
ได้รับข่าวสารต่างๆ เหล่านี้ สอดคล้องกับความต้องการในการปฏิบัติงาน การวางแผน การตัดสินใจ 
และการสร้างเป้าหมายของบุคลากรโดยข่าวสารต่างๆ ที่อยู่ในองค์กรจะร้องกระจายหรือหมุนเวียน
อยู่ในสภาพแวดล้อมขององค์กรในรูปของการบอกกล่าว การสั่งการและชี้แนะ (ดาริกา  จารุวัฒนกิจ, 
2539: 37) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ โกล์ด ฮาเบอร์ จี ที่กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจในการ
ติดต่อสื่อสารยังส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอีกด้วย เนื่องจากหาก บุคลากรจะมี ความ
พึงพอใจในการติดต่อสื่อสารในส่วนที่เกี่ยวข้องกับปริมาณของข่าวสารที่ได้รับจะส่งผลให้เกิดความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นๆ ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกันอยู่อย่างส าคัญ (Goldhaber, 1978) 

 
นอกจากนี้ ความพึงพอใจในการสื่อสาร ยังเป็นเร่ืองของทัศนะของบุคลากรแต่ละคนใน

องค์กรที่มีต่อการติดต่อสื่อสารในองค์กร ซึ่งครอบคลุมถึงข่าวสาร ช่องทางการติดต่อสื่อสารใน
องค์กร บรรยากาศในการ ติดต่อสื่อสารในองค์กร การติดต่อสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา ตลอดจนการ
สื่อสารใน องค์กรด้วยตนเอง ถ้าการติดต่อสื่อสารในองค์กรสอดคล้องกับความต้องการและ
ความรู้สึก ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารก็จะเกิดขึ้น (สุภา  นานาพูลสิน, 2546) 

 
พฤติกรรมการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการสื่อสารของกรมการทหารสื่อสาร  

 
จากผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการสื่อสารและความพึงพอใจในการสื่อสารของข้าราชการ

ทหารกรมการทหารสื่อสาร  พบว่า ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการสื่อสารและความพึงพอใจใน
การสื่อสาร มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  อุดม   มัตโน (2540) ที่กล่าว ไว้ว่า 
พฤติกรรมการสื่อสารของผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา การเปิดโอกาสในการติดต่อสื่อสาร ความถูกต้องของข่าวสารเป็นตัวพยากรณ์
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา พฤติกรรมการสื่อสารจึงมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการสื่อสาร (อุดม  มัตโน, 2540) 

 
นอกจากนี้ พฤติกรรมการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชายังส่งผลอย่าง

มากต่อการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไมเคิล เจ 
เกาส์เซอร์ (Glauser, 1984) ที่กล่าวไว้ว่า การเปิดโอกาสในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชา
กับผู้ใต้บังคับบัญชา มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง ถ้า ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความพึงพอใจมาก  จะส่งผลให้ เข าสามารถ ปฏิบัติงาน ได้ อย่างมี
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ประสิทธิภาพ และเมื่อช่องทางการสื่อสารจากล่างขึ้นบนเป็นระบบเปิดด้วยแล้ว จะท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเต็มใจที่จะรายงานข่าวสารสู่ผู้บังคับบัญชาอีกด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

 
จากผลการวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารและความพึงพอใจในกา รสื่อสารของ

ข้าราชการทหารกรมการทหารสื่อสารนั้น สามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบของ
การสื่อสารภายในองค์กร พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร รวมไปถึงความพึงพอใจในการ
สื่อสารภายในองค์กร ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 
1.  ผลการศึกษาในส่วนของรูปแบบการสื่อสารภายในกรมการทหารสื่อสาร ท าให้ทราบว่า 

การสื่อสารในหน่วยงานมีความส าคัญต่อการด าเนินงานและ การพัฒนาหน่วยงาน รวมไปถึง
ความส าเร็จของหน่วยงาน จะเห็นได้ว่า การสื่อสารผ่านทางโทรศัพท์ยังคงเป็นช่องทางการสื่อสารที่
สะดวก รวดเร็ว และถูกเลือกใช้มากที่สุด จึงจ าเป็นที่จะต้องเพิ่มประสิทธิภาพของช่องทางการ
สื่อสารให้ดียิ่งขึ้น  เพื่อให้มีความพร้อมและสามารถรองรับการใช้งานได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ยัง
ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารแบบใหม่ ๆ เพื่อให้ทันและเพียงพอต่อความต้องการ เช่น มีการ
ตรวจสอบโทรศัพท์ รวมไปถึงเคร่ืองมือสายการสื่อสารอ่ืน ๆ อยู่เสมอ เพื่อให้เกิดความผิดพลาดใน
การติดต่อสื่อสารอย่างน้อยที่สุด และพร้อมใช้งานอยู่เสมอ หรือมีการพัฒนาและปรับปรุงอุปกรณ์
การสื่อสาร น าอุปกรณ์การสื่อสารชนิดใหม่ ๆ เข้ามาใช้งาน เช่น แท็บเล็ต เป็นต้น 

 
2.  ผลการศึกษาในส่วนของพฤติกรรมการสื่อสารของกรมการทหารสื่อสาร ในด้าน การ

สื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ในระดับน้อย เน่ืองจากมีเร่ืองชั้นยศเข้ามา
เกี่ยวข้อง ซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพของการสื่อสาร ผู้บังคับบัญชา จึงควรให้ความส าคัญและสร้าง
ความเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชามากขึ้น เพื่อผลงานจะได้ออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
3.  ผลการศึกษาในส่วนของความพึงพอใจในการสื่อสารของกรมการทหารสื่อสารด้าน

ประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสารจัดอยู่ในระดับต่ าสุดเมื่อเทียบกับด้านอ่ืน ๆ ดังนั้นจึง
ควรให้ความสนใจ พัฒนาและปรับปรุงช่องทางการติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงาน มีการปรับปรุง
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และพัฒนาช่องทางการสื่อสารเดิมให้ดียิ่งขึ้น เช่น การติดต่อสื่อสารผ่านทางโทรศัพท์ ซึ่งเป็นการ
ติดต่อสื่อสารที่ใช้งานมากที่สุด ควรมีการดูแลรักษาและปรับปรุงให้พร้อมต่อการใช้งานอยู่เสมอ 
หรือเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อใหม่ เช่น การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ ไม่ว่าจะเป็น              
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ผ่านสื่อออนไลน์ การน าแท็บเล็ตเข้ามาใช้เพื่อความสะดวกสบาย 
และรวดเร็วในการท างานมากขึ้น เพื่อให้สามารถรองรับการใช้งานและมีความเพียงพอต่อการ
ท างานทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 
 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารและความพึงพอใจในการสื่อสาร
ของข้าราชการทหาร กรมการทหารสื่อสาร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุง ดังนี ้
 

1.  การศึกษาคร้ังนี้มุ่งเน้นเฉพาะหน่วยงานทางทหารเพียงแค่หน่วยงานเดียว ในการศึกษา
คร้ังต่อไปจึงควรมีการท าการศึกษากับกลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ หรือหน่วยงานทางทหารอ่ืน ๆ ที่มีขนาด
กว้างและใหญ่ขึ้น จะท าให้ได้รับข้อมูลได้กว้างและชัดเจนขึ้น 
 

2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการท างานและปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานของข้าราชการทหารในหน่วยงานอ่ืน ๆ หรือข้าราชการในสังกัดอ่ืน 
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แบบฟอร์มสัมภาษณ์เชิงลึก  
(Depth Interview) 

 
ชื่อ........................................................................................................................................................ 
ต าแหน่ง............................................................................................................................................... 
 
1. นโยบายของการสื่อสารภายในองค์กรของกรมการทหารสื่อสาร สังกัดกองทัพบก มีนโยบาย
อย่างไร
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
2. วัตถุประสงค์ของการสื่อสารในกรมการทหารสื่อสาร สังกัดกองทัพบก คืออะไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
3. กลุ่มเป้าหมายของการสื่อสารในองค์กรของกรมการทหารสื่อสาร สังกัดกองทัพบก เป็นใครบ้าง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
4. กรมการทหารสื่อสาร สังกัดกองทัพบก มีรูปแบบการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรประเภทใดบ้าง
และใช้สื่ออะไรบ้าง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ข้อ 5. กรมการทหารสื่อสาร สังกัดกองทัพบก มีรูปแบบของการประเมินผลการสื่อสารองค์กร
อย่างไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารและความพึงพอใจในการสื่อสารของข้าราชการทหาร  

กรมการทหารสื่อสาร สังกัดกองทัพบก 
------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

ค าชี้แจง 

 

แบบสอบถามชุดนี้ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดเพื่อใช้ประกอบในการท าวิจัยของ
นักศึกษาปริญญาโทในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศคณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์โดยข้อมูลในแบบสอบถามทุกฉบับใช้ในการศึกษาเท่านั้น 

 
ในการตอบแบบสอบถามชุดนี้แบ่งเป็น 4 ตอน คือ 
 

ตอนที่  1     แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

ตอนที่  2   แบบสอบถามพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร 
ตอนที่3แบบสอบถามความพึงพอใจในการสื่อสาร 
 

ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อให้ตรงกับความเป็นจริงเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์
ส าหรับการน าไปวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี้เป็นอย่างสูง 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No……… 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน    ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 
1.  ชั้นยศ  
  ส.ต.– ส.อ. 
   (สิบตรี – สิบเอก) 
   จ.ส.ต.,– จ.ส.อ. (พิเศษ) 
   (จ่าสิบตรี – จ่าสิบเอก)  
   ร.ต. – ร.อ.   
   (ร้อยตรี –  ร้อยเอก) 
   พ.ต.– พ.อ.(พิเศษ) 
   (พันตรี– พันเอก) 
   อื่นๆ 
 
2. เพศ  
   ชาย    หญิง 
 
3. อายุ 
   18 – 30 ปี   31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี    51 – 60 ปี 
 
4. วุฒิการศึกษา  
   ต่ ากว่าปริญญาตรี   
   ปริญญาตรี 
   สูงกว่าปริญญาตรี  
 
5. เวลารับราชการจริง   (ไม่รวมวันทวีคูณ) 
   1 –10 ปี   11–20 ป ี
   21 - 30 ปี    31 ปี ขึ้นไป  
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสาร 
ค าชี้แจง กรุณาอ่านข้อความต่อไปนี้แล้วท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างทางขวามือให้ตรงกับ 
 ความคิดเห็นของท่าน หรือสภาพความเป็นจริงมากที่สุด เพียงข้อละ 1 ช่องค าตอบเท่านั้น 
 

พฤติกรรมการสื่อสารภายในหน่วยงานของท่านอยู่ในระดับใด 
 

ข้อท่ี ข้อความ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

 การสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาถึง
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

1. 
ท่านใช้โทรศัพท์ในการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

2. 
ท่านใช้จดหมายเวียนในการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

3. 
ท่านใช้อีเมล์ในการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

4. 
ท่านใช้ SMS ในการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

5. 
ท่านใช้ Intranet ในการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

6. 
ท่านใช้วิทยุสื่อสารในการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

7. 
ท่านใช้สังคมออนไลนใ์นการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา (Facebook Twitter ฯลฯ) 

     

 การสื่อสารระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาถึง
ผู้บังคับบัญชา 

     

8. ท่านใช้โทรศัพท์ในการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้บังคับบัญชา 

     

9. ท่านใช้จดหมายเวียนในการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้บังคับบัญชา 
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ข้อท่ี ข้อความ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

10. ท่านใช้อีเมล์ในการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้บังคับบัญชา 

     

11. ท่านใช้ SMS ในการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้บังคับบัญชา 

     

12. ท่านใช้ Intranet ในการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้บังคับบัญชา 

     

13. ท่านใช้วิทยุสื่อสารในการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้บังคับบัญชา 

     

14. ท่านใช้สังคมออนไลนใ์นการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้บังคับบัญชา (Facebook Twitter ฯลฯ) 

     

 การสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน      
15. ท่านใช้โทรศัพท์ในการติดต่อสื่อสารกับเพื่อน

ร่วมงาน 
     

16. ท่านใช้จดหมายเวียนในการติดต่อสื่อสารกับ
เพื่อนร่วมงาน 

     

17. ท่านใช้อีเมล์ในการติดต่อสื่อสารกับเพื่อน
ร่วมงาน 

     

18. ท่านใช้ SMS ในการติดต่อสื่อสารกับเพื่อน
ร่วมงาน 

     

19. ท่านใช้ Intranet ในการติดต่อสื่อสารกับเพื่อน
ร่วมงาน 

     

20. ท่านใช้วิทยุสื่อสารในการติดต่อสื่อสารเพื่อน
ร่วมงาน 

     

21. ท่านใช้สังคมออนไลนใ์นการติดต่อสื่อสารกับ
เพื่อนร่วมงาน (Facebook Twitter ฯลฯ) 

     

 การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน      
22. ท่านใช้โทรศัพท์ในการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงาน

อ่ืน 
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ข้อท่ี ข้อความ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

23. ท่านใช้จดหมายเวียนในการติดต่อสื่อสารกับ
หน่วยงานอื่น 

     

24. ท่านใช้อีเมล์ในการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงาน
อ่ืน 

     

25. ท่านใช้ SMS ในการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานอื่น      

26. ท่านใช้ Intranet ในการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงาน
อ่ืน 

     

27. ท่านใช้วิทยุสื่อสารในการติดต่อสื่อสารกับ
หน่วยงานอื่น 

     

28. ท่านใช้สังคมออนไลนใ์นการติดต่อสื่อสารกับ
หน่วยงานอื่น (Facebook Twitter ฯลฯ) 
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ตอนท่ี 3 ข้อมูลความคิดเห็น เกี่ยวกับความพึงพอใจในการสื่อสาร 
ค าชี้แจง กรุณาอ่านข้อความต่อไปนี้แล้วท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องว่างทางขวามือให้ตรง กับ 
 ความคิดเห็นของท่าน หรือสภาพความเป็นจริงมากที่สุด เพียงข้อละ 1 ช่องค าตอบเท่านั้น 
 

ท่านมีความพึงพอใจในการสื่อสารภายในหน่วยงานอยู่ในระดับใด 
 

ข้อท่ี ข้อความ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

 ด้านความเพียงพอของข่าวสาร      
1. หน่วยงานได้แจ้งให้พนักงานทราบเกี่ยวกับ

นโยบายและเป้าหมายของหน่วยงานเสมอ 
     

2. หน่วยงานได้แจ้งให้พนักงานทราบเกี่ยวกับ
กิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานเสมอ 

     

3. หน่วยงานได้แจ้งให้พนักงานทราบเกี่ยวกับ
ความเคลื่อนไหวและสภาวการณ์แวดล้อมที่มี
ผลกระทบต่อหน่วยงานเสมอ 

     

4. หน่วยงานได้แจ้งให้พนักงานทราบเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงผู้บริหารเสมอ 

     

5. หน่วยงานได้แจ้งให้พนักงานทราบเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงพนักงานเสมอ 

     

6. หน่วยงานได้แจ้งให้พนักงานทราบเกี่ยวกับการ
ประเมินผล การปฏิบัติงานของท่านเสมอ 

     

7. หน่วยงานของท่านไม่ค่อยให้ข้อมูลข่าวสารที่
ชัดเจนเกี่ยวกับค่าตอบแทนและประโยชน์ที่ได้รับ 

     

8. ท่านได้รับการแจ้งให้ทราบเมื่อมีการน าเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใช้ในหน่วยงาน 

     

 ด้านความสามารถในการเสนอแนะ      
9. ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ความสนใจในการรับฟัง

ความคิดเห็นของท่าน 
     

10. ผู้บังคับบัญชาของท่านได้ส่งเสริมสนับสนุนให้มี      
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ข้อท่ี ข้อความ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

การติดต่อสื่อสารทุกรูปแบบ 

11. ผู้บังคับบัญชาของท่านไม่ค่อยยอมรับความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของท่านในด้านการแก้ไขปัญหา
ในหน่วยงาน 

     

 ด้านประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสาร      
12. ท่านคิดเห็นว่าวิธีที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารภายใน

หน่วยงานของท่านมีความเพียงพอแล้ว 
     

13. ท่านคิดว่าวิธีการที่ใช้สื่อสารภายในหน่วยงานของ
ท่าน สามารถแจ้งข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง 

     

14. ท่านคิดว่าวิธีการที่ใช้สื่อสารภายในหน่วยงานของ
ท่านมีความเหมาะสมและทันสมัยแล้ว 

     

 ด้านคุณภาพของสื่อ      
15. ท่านรู้สึกว่าข่าวสารที่ท่านได้รับจากหน่วยงานเป็น  

ประโยชน์ต่อตัวท่าน 
     

16. ท่านรู้สึกว่าข่าวสารทีท่านได้รับจากหน่วยงานเป็น
ที่น่าสนใจ 

     

17. ข่าวสารในเร่ืองต่างๆ จากหน่วยงาน ตลอดจน
ค าสั่งที่ออกมามีความน่าเชื่อถือ 

     

18. ท่านมักได้รับบันทึก หนังสือเวียน เกี่ยวกับ
เร่ืองราวใดๆ ล่าช้าเสมอ 

     

 ด้านวิธีการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน      
19. ท่านได้ติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ เช่น 

พบปะสังสรรค์กับเพื่อนร่วมงานนอกเวลาท างาน
เสมอ 

     

20. ในหน่วยงานของท่าน การพบปะพูดคุยกันระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน หรือเพื่อนร่วมบริษัทเป็นไปด้วยดี
เสมอ 

     

21. ท่านและเพื่อนในหน่วยงานมีการปรึกษา      
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ข้อท่ี ข้อความ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

แลกเปลี่ยนความเห็นกันเสมอ 

22. ท่านรู้สึกสบายใจเมื่อคุยกับเพื่อนร่วมงาน      

 
ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ เพิ่มเติม 
 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณที่ได้กรุณาตอบแบบสอบถามจนครบทุกข้อ 
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ประวัติการศึกษาและการท างาน 
 

ชื่อ – นามสกุล     จ่าอากาศตรีหญิง พันธิวา ชูศรีโสม 
วัน เดือน ปี ที่เกิด    วันที่ 16 เดือนมีนาคม พ.ศ.2531 
สถานท่ีเกิด     จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ประวัติการศึกษา     วิทยาศาสตรบัณฑิต  
      (เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร)  
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