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� ������������� 
 

 �����	
������ ������
��
�������������������� ���!"���� ����#$��
� �� 
��������
%�& ���������'(�������!��)�*��������� : ����+,�-�*���.���%��-
!����/�����,��0�
'���!+1!�� 2)����
 3�'������)
���4 
 

 1. ����+,�-�.
�-������%���. 1)5/�� ��+ ��)
%������ ������� /.���)
% 
�����)�� �
%�& ���������'(�������!��)�*��������� 
 2. ����+,�-������
��
�������������������� ���!"���� �
%�& ���������'(�
������!��)�*��������� 
 3. ����+,�-������
��
��������������#$��
� ��������� �
%�& ���������'(�
������!��)�*��������� 

 4. ����+,�-������
��
��������������#$��
� ��������� �
%���������� ���
!"���� 
 5. ������5�������!"�����& ���������'(�������!��)�*���������  
 

 '������!��0�50����+,�-� �� ��
����*���.���%��-
!����/�����,��0�'���!+1!�
	"���� 94 �� #$5��	
�1)5���/%%��%3��1'�
��.��� 
������!
4���) /.�1)5�
%/%%��%3��
�.
%�����'(�	"���� 76 ��) ��)�'(��5��.� 81 
 ��������!��0�50������	
��� 3 ��) �� 1) /%%��%3������������ ���!"���� #$5��	
�0�5
/%%��%3��*���
  ��� ������-6��. (2544)  ��/����)*��8����/.��
������ (Huse and 

Cummings, 1985) /.�*���
������/.���.�.�� (Cummings and Worley, 1997 	"���� 29 *5� 2) 

/%%��%3������#$��
� ��������� #$5��	
�0�5/%%��%3��*������
 �� ������� (2546)  ��
/����)*���
.�.�/.�������� (Allen and Meyer, 1990) 	"���� 24 *5�  /.� 3) /%%��%3��
�& ���������'(�������!��)�*���������  #$5��	
�0�5/%%��%3��!��'�
%'���/.��
;��2)� 
��! ��.����� (2546)  ��/����)*������/�� (Organ, 1988) 	"���� 38 *5�
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 ������������*5��$.0�5������������� ���'����.#.)5��2'�/����"���>	�$'�"���
%
�����	
�!���
���+�� �� (Statistical Package for the Social Science : SPSS) ������ 
�������3�� ����5��.� ����?.��� ��������%�����%��� �6�� ���!)��%���!� (t-test) ������������
����/'�'���!���)��� (One-Way ANOVA) ����
�'����!��@���
��
���/%%�������
� (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) /.�������������3)3������$�/%% 
��*
4� �� (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

���	
�������� 
 

 ������� 1 ��������������� ����� ���!���"#� ��$
%����!���#�&�� 
����'!����$���	(��$ �����)���#�#�&����#����$!�����# 

 .
�-������%���. ��
��������0�A��'(���+��� 	"���� 43 �� ��)�'(��5��.� 
56.6 ��)
%������'B�%
 ���� 	"���� 50 �� ��)�'(��5��.� 65.8 ��������� 1 - 5 'F 	"����  
28 �� ��)�'(��5��.� 36.8 /.�����)
%�����)�� 15,000 - 30,000 %�! 	"���� 34 �� ��)�'(�
�5��.� 44.7 

 ���������� ���!"���� ��
��������0�A������������� ���!"����2)���� ��$�0�
��)
%'���.�� ������?.����!���
% 3.49 �������������� ���!"����/ �.�)5���
4� )5��!����
����?.����$���)��)5������
;��+
�����*��#$5'B�%
 ����������?.����!���
% 3.68 ���.�����
)5���
����
��
���������?.����!���
% 3.67 /.�)5��!��������?.����5��!����)��)5��#. �%/!�!��
�������/.��� �����������?.����!���
% 3.03 

 ����#$��
� ��������� ��
��������0�A�������#$��
� ���������2)���� ��$�0�
��)
%'���.�� ������?.����!���
% 3.45 ��������#$��
� ���������/ �.�)5���
4� )5��!��������?.���
�$���)��)5��	� 0	������?.����!���
% 3.54 ���.�����)5��)5��%��!
)6��������?.����!���
% 3.44 
/.�)5��!��������?.����5��!����)��)5���������$�������?.����!���
% 3.35 

 �& ���������'(�������!��)�*��������� ��
��������0�A����& ���������'(�
������!��)�*���������2)���� ��$�0���)
%�$� ������?.����!���
% 3.93 �����& ���������'(�
������!��)�*���������/ �.�)5���
4� )5��!��������?.����$���)��)5�������4��KLM� ��#$5���������?.���
�!���
% 4.17 ���.�����)5�������)!��)�.
4� ������?.����!���
% 4.16 /.�)5��!��������?.���
�5��!����)��)5������
%#�)��%/.�0�5���������� ������?.����!���
% 3.68 
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 ������� 2 ���)����$$!�*�������� 
 

 	��������������!���3� �����!)��%��� �6�� #$5��	
�1)5���'#.���!)��%��� �6�� 
 �� ����!�� 5.1 

 ����!�� 5.1 

���'#.���!)��%��� �6�������	
� 

 

��� �6�������	
� #.���!)��% 

1. .
�-������%���.�
%�& ���������'(�������!��)�*��������� 

1.1 ��+���/.���+�A�����& ���������'(�������!��)�*���������
1��/ � ����
� 

1.2 ��)
%������/ � ����
����& ���������'(�������!��)�*��
�������1��/ � ����
� 

1.3 �������/ � ����
����& ���������'(�������!��)�*���������
1��/ � ����
� 

1.4 ��)
%�����)��/ � ����
����& ���������'(�������!��)�*��
�������1��/ � ����
� 

 

����
%��� �6�� 

 

����
%��� �6��  

 

����
%��� �6�� 

 

����
%��� �6�� 

2. ���������� ���!"�����������
��
����
%�& ���������'(�������!��
)�*��������� 
2.1 ���������� ���!"����2)�����������
��
���!��%���
%

�& ���������'(�������!��)�*��������� 
2.2 ���������� )5��#. �%/!�!���������/.��� �������

�����
��
���!��%���
%�& ���������'(�������!��)�*��
������� 

2.3 ���������� )5������
;��+
�����*��#$5'B�%
 ������
�����
��
���!��%���
%�& ���������'(�������!��)�*��
������� 

2.4 ���������� )5�������5����5�0� "�/������5�!����
�����
��
���!��%���
%�& ���������'(�������!��)�*��
������� 

 

 

'B������� �6�� 

 

'B������� �6�� 

 

 

'B������� �6��  

 

 

'B������� �6�� 
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 ����!�� 5.1 ( ��) 
���'#.���!)��%��� �6�������	
�  

 

��� �6�������	
� #.���!)��% 

2.5 ���������� )5�������
����0�������������
��
���!��%��
�
%�& ���������'(�������!��)�*��������� 

2.6 ���������� )5���
����
��
����������
��
���!��%���
%
�& ���������'(�������!��)�*��������� 

2.7 ���������� )5��.
�-�����%���������������
��
���
!��%���
%�& ���������'(�������!��)�*��������� 

2.8 ���������� )5�����������	������������
��
���!��%���
%
�& ���������'(�������!��)�*��������� 

2.9 ���������� )5�������$��0	0���������������
��
���!��%��
�
%�& ���������'(�������!��)�*��������� 

 

'B������� �6�� 

 

'B������� �6�� 

 

'B������� �6�� 

 

'B������� �6�� 

 

'B������� �6��  

3. ����#$��
� ����������������
��
����
%�& ���������'(�������!��)�
*��������� 

3.1 ����#$��
� ���������2)�����������
��
���!��%���
%
�& ���������'(�������!��)�*��������� 

3.2 ����#$��
� ���������)5��	� 0	�������
��
���!��%���
%
�& ���������'(�������!��)�*��������� 

3.3 ����#$��
� ���������)5���������$��������
��
���!��%��
�
%�& ���������'(�������!��)�*��������� 

3.4 ����#$��
� ���������)5��%��!
)6���������
��
���!��%��
�
%�& ���������'(�������!��)�*��������� 

 

 

 

����
%��� �6�� 

 

����
%��� �6�� 

 

'B������� �6��  

 

����
%��� �6�� 
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 ����!�� 5.1 ( ��) 
���'#.���!)��%��� �6�������	
�  

 

��� �6�������	
� #.���!)��% 

4. ����#$��
� ����������������
��
����
%���������� ���!"���� 

4.1 ����#$��
� ���������2)�����������
��
���!��%���
%
���������� ���!"���� 

4.2 ����#$��
� ���������)5��	� 0	�������
��
���!��%���
%
���������� ���!"���� 

4.3 ����#$��
� ���������)5���������$��������
��
���!��%��
�
%���������� ���!"���� 

4.4 ����#$��
� ���������)5��%��!
)6���������
��
���!��%��
�
%���������� ���!"���� 

 

 

����
%��� �6�� 

 

����
%��� �6��  

 

����
%��� �6�� 

 

����
%��� �6�� 
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������� 3 �����#�$���"���'!����$���	(��$ �����)���#�#�&�� 
 

 �����5�������!"�����& ���������'(�������!��)�*��������� 2)��� 
�/'� 5� �� 
����'����%*������������ ���!"����!
4�/'))5�� /.�����#$��
� ���������!
4����)5�� 
�%��� ����#$��
� ���������)5��	� 0	�����30�5!"�����& ���������'(�������!��)�*��
�������1)5 �����3!"����1)5�5��.� 3.9   O,����5�������!"����1)5)
���4 

�& ���������'(�������!��)�*���������  = 125.479 +  .744 (����#$��
� ���������)5��	� 0	) 
 

���	��
�������� 
 

������� 1  ��������������� ����� ���!���"#� ��$
%����!���#�&�� ��� 
�'!����$���	(��$ �����)���#�#�&�� 

 

1. ��������������� 
 

 	��*5��$.!��#$5��	
���>%1)50��%4�� 5�1)5/�)�0�5��>�3,����.
�-��/.��$'/%%*��
�������!���'(�����+,�-�0���
4���4����'(��������!��)"��������0��$'/%%*��2������� �������
���������#.� ������� �����.�����)���.
�-������%���.)
���4 

 1.1 ��+ : ��
��������0�A��'(���+��� 	"���� 43 �� ��)�'(��5��.� 56.6  
������+�A��	"���� 33 �� ��)�'(��5��.� 43.4 ( ����!�� 4.1, �.50) 2)�'� ����������#.� 
�
�����0�5/�������+���0������%���)$/.������	
�� / ������	��%��-
!����%%���#.� !���'(�
��%%�,���
 2��
 � �����3��%�����%%���#.� 0��5����%���)5����%%������� ��� 	,�!)/!�
/�������1)5������,��  

 1.2 ��)
%������ : ��
��������0�A�!"������)
%���'B�%
 ���� 	"���� 50 �� ��)
�'(��5��.� 65.8 0�*��!������)
%�
���5����/.���)
%%���������
���	"���� 26 �� ��)�'(�
�5��.� 34.2 ( ����!�� 4.1, �.50) O,���'(�1' ��.
�-��2)�!
��1'*�������	�� ����������#.� 
!��	� 5������
������)
%���'B�%
 ����	"������� ��������
%�����%���)$/.����#.�   
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 1.3 ������� : ��
��������0�A���������� 1 - 5 'F 	"���� 28 �� ��)�'(��5��.� 
36.8 /.���
����!������������������ 10 'F 	"���� 27 �� ��)�'(��5��.� 35.5 ( ����!�� 4.1, 
�.51) 	��*5��$.!��%��-
!1)5��� 
4����'(�������.�������� 15 'F / �	��#.���!%	������
�+�-6��	 0�'F 2547 %��-
!	,�1)5'�
%�'.�����$'/%%���%��������0�������� 	
)��%%���0�
������0��� !"�0�5��
����	"������,��.����1' /.��
%��
����0����*5���/!� )
��
4� ��
����
����0�A�	,�/%��1)5�'(�����.���0�A�Q �� ��
����!���'(��.�)0��� ��������� 1 - 5 'F /.�
��
����!���'(��.�)���� ���������������� 10 'F  

 1.4 ��)
%�����)�� : ��
��������0�A�����)
%�����)�� 15,000 4 30,000 %�!  
	"���� 34 �� ��)�'(��5��.� 44.7 ( ����!�� 4.1, �.51) ��)
%�����)��)
��.����'(�������)
%
�����)��2)��?.���*����
������)
%'B�%
 ����0�������#.�  /.��'(���)
%�
 �������)��!����$�
0���)
%'���.��*��%��-
!�!���
4�  

 

2. ����� ���!���"#� 
 

 ��
���������������� ���!"����2)������$�0���)
%'���.��/.���)
%�$� 2)�
��/�������$�0���)
%'���.��	"���� 46 �� ��)
%�$�	"���� 29 �� /.���)
% �"�������� 1 

���!���
4� 2)�������?.���2)�����!���
% 3.49 ( ����!�� 4.2, �.52) 	���>�1)5�����
����
����*5���������,���0	0����������� ���!"�����
%%��-
! /.������"�����	�����'(����
)5��/.5� �%���.�����))
���4 

 1. ����
;��+
�����*��#$5'B�%
 ���� ��$�0���)
%�$� ����?.����!���
% 3.68 2)��.���
 
����������/����)
%�$�	"���� 40 �� ��)�'(��5��.� 52.6 ( ����!�� 4.2, �.52) �'(�����!��/�)�
0�5��>�3,����%��-
!1)50�52������
����0����0�5�����$5���������3 ������)�������0����!��1)5�
%
��%���� O,��.5�����0�5���)'��2����0�����
;��+
�����*�� 
���
������� !
4�0������*��
����"���)�'R������������)"��������*�� ����/.����1)50�5���������3!
�-�0����
'B�%
 ���� %��-
!1)5�������0�5�����	
) 
4��.������0���Q /.�!"����0�.
�-��*�������)�����
*,4�����������
%���/�5'SA��0���%%���*��!��/#�������
� ���!
4�#.*�����!"���� ����4�>
�'(�!������
% ��!��#$5%�����/.������������� ���	����4!��%��-
!/��0� ���'���!+�
�0�5���
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��
%����0�5��
���������������$50���Q 2)����0�5����
.�
%���'����)�����)�5��.���� ���Q !��
����0�5���!"������'����!��������*,4� 

 2. �
����
��
��� ��$�0���)
%'���.������*5���$� ����?.����!���
% 3.67 2)��.���
 
����������/����)
%'���.��/.���)
%�$�	"�����!���
�����)
%.� 36 �� ��)�'(��5��.� 
47.4 ( ����!�� 4.2, �.52) �����
��
���*����
�������0�%��-
!�
4�����*5�����
��
�����!��)�
 ���
� ���0�5����������/.�����������.�	�������������� ��
���������3'�,�-�'SA��
���� 
��
%������������*�� �!�����!Q1)5 ��	�'(�#.��	�����!��%��-
!����	���� ���Q !�� 
��
���������3�����%��
���������	����1)52)�1���������0�5	��� ���� ���!����!����'��	"�'F
��
���������3�����%��
�1'�!�����
�#���)5���
�1)50�!��Q'F �����	
)�%��0��
����) (Off-

the-Job Training) O,���'(��
�!��0�5�����$5/.����0�5 ����
�3,�����'.�)�
�!
��Q1'0�
���� '��	"��
�0�5�
%���%��
�*����
���� ���!
4�%��-
!�
�	
)0�5����
�)����/.�����������.�
0�)5�� ���Q *��%��-
!�
4��>���%�.��1'3,����%��
�*����
����1)5/������%��	������
�
�-����%�./.�����������.����Q ������.����4!"�0�5��
����/.����%��
����)�������!���
�
����*,4� (��)�'(��
)�����5��.� 5 *��'�����������0�5	���!
4���)) 

 3. �����$��0	0�������� ��$�0���)
%'���.�� ������?.����!���
% 3.62 2)����.���
 
����������/����)
%'���.��	"���� 39 �� ��)�'(��5��.� 51.3 ( ����!�� 4.2, �.52) ����
�$��0	0����������4 �'(�������������/�����4 
4������ ���������'(�!������
% 1)5�
%����
%���
�������� �6�� ISO 9000:2000 ��%%�� �6�� GMP 	��!
4�0�'���!+1!�/.� GMP 	��
'���!+���� ��.�� ����
%���)5������'.�)�
� ���������
�/.�����/�).5��*����%%
�� �6��!����2�' ���!
4�%��-
!�
����2�%��!���
)�	�0�)5������'.�)�
�2)���%
 ��� ��'(�+$��� 
!"�0�5�����������������0�!��!��)� ��
����	,��$5�,���� ��������"��
A�'(�������,��*��
�����"���>	*��������� /.�1)5�
%�������
%	���
��� 	,�!"�0�5��
��������������$��0	!��1)5
!"����0����������4  

 4. .
�-�����%�������� ��$�0���)
%'���.�� ������?.����!���
% 3.55 2)����.���
 
����������/����)
%'���.��	"���� 35 �� ��)�'(��5��.� 46.1 ( ����!�� 4.2, �.52) 
.
�-���$'/%%���%��������*��%��-
! �
%�2�%�����%������.
���	��%��-
!/��0�
 ���'���!+ 	,������%������)!�����%����� 	�%����
4���
�����$5�,�������%��������1��
�)������!��!����� 3,�/�5���%��-
!/��	���������0�5��
����������
;��+
�����*�� �����> �� 
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/ ����'B�%
 �*��#$5%
��
%%
A�� ��#$50 5%
��
%%
A�� !"�0�5��
�����$5�,���� ��������������)
%
'���.�� ��	�'(���������0��
���1!���������0�5�������������KS�#$50�A� .$��5�������
����
��)
%'B�%
 ����	,��
��'(�#$5'B�%
 � ���!���
4� !"�0�51��������2����!��	�1)5/�)�������)��>����
0�5���������3*�����������
� ��	!"�0�5������������*����.).�1)5 

 5. �����
����0������ ��$�0���)
%'���.�� ����?.����!���
% 3.53 2)��.��� 
������
����/����)
%'���.��	"���� 46 �� ��)�'(��5��.� 60.5 ( ����!�� 4.2, �.52) 	��!���.���
*5�� 5�/.5���� /�5���%��-
!	�1)5��� 
4����'(�������.�������� 15 'F / �0�����'F 2547 %��-
!1)5
�����'�
%�'.�����$'/%%���%��������0�������� ���#.0�5��
���������$5�,��
���.��0������
�����
����0������ 3,�/�5���0�'S		�%
���%%���!"����������*5�!�� �� "�/������5�!������
)�	�
/.5��> �� / ���
�����>�
��������$5�,�����������
����0�������������)
%'���.���!���
4� 

 6. ���������	����� ��$�0���)
%'���.�� ������?.����!���
% 3.42 2)����.���
 
����������/����)
%'���.��	"���� 35 �� ��)�'(��5��.� 46.1 ( ����!�� 4.2, �.52)  ��	
�'(�������������!"����!���'(��� �����#.� ���% .�) 24 �
��2�� ��������.��
�����������
'B�%
 ����/.�����*�����#.� !�� �� 
� ���!
4��
����)*����
����!���*5����
4�	�1�� ���
%
�
����)�����/.���!� �������0�.
�-��*�����!"����'� �!��!"����������
�	
�!��3,��
�+���� 
	,���	�'(����� �!��!"�0�5��
��������*5���
%�$5������������	�������)
%'���.�� 

 7. �����5����5�0� "�/������5�!�� ��$�0���)
%'���.�� ������?.����!���
% 3.40 2)�
���.��� 
����������/����)
%'���.��	"���� 40 �� ��)�'(��5��.� 52.6 ( ����!�� 4.2, �.52) 
/�5���%��-
!	�0�5�����"��
A�
%����
;�������$5���������3*��%��.�����������"����� 
2)���������
����1'�%��!
4�������%��-
! (External training) /.����0���� (Internal 

training) �����1��> �������'(�1'1)5*��2����0����!��	�'�
%�'.���� "�/����0�5�$�*,4�Q1'�
4�
����*5��	����5�� �����	��%��.���!��)"��� "�/�����$�Q0�'S		�%
��
4�2)�����'(���
����!��
!"������$��
%������������ �������$5�����"���A0�#.� �
�T�/.���������� ��
'���%����� 3,�/�5%��.�������0���Q 	��������$5/.����������3��������0) �>��		��
�1����
�����"���A�����!��	��!��%�!��1)5 ������4��	�'(����'���)>���,��!���������������.��!��0����
�
�-���
�����.���0���Q !�������� 5������ �%2 0�������0�5����$��
%%��-
!1)5���Q �����3
!"�1)52)����'�
%�'.����2�����5�������%%��������������
%���� �%2 0�+
�����*��
��
���� �"���)���0�5����
.)5��#. �%/!����'�
%��)
%��� (job level) �����'(����
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!)/!�/.������/��	$�0	0�)5������ 5����������"���>	0�5�
%��
���� ������	
)!"���5�!��
�5����5� �� "�/������� (Career path) 0�5�
%��
���� O,��	�!"�0�5��>�����������.�*�����
� �%2 0� "�/������5�!��������1)5�)���
)*,4� 

 8. #. �%/!�!���������/.��� ����� ��$�0���)
%'���.������*5�� �"� ������?.���
�!���
% 3.03 �.��� 
����������/����)
%'���.��	"���� 49 �� ��)�'(��5��.� 64.5 ( ����!�� 
4.2, �.52) 	��*5��$.!����>%��1)5	���.��� 
�������
4��%�����
��������0�A��'(���
����0�
����'B�%
 �����'(�	"���� 50 ��/.�	��*5��$.��)
%�����)���%�����	"������
����0���)
%
 �"�3,���)
%�.�� (�5������ 15,000-30,000) ��$�3,� 51 �� 	,��������'(�1'1)5!���.��� 
����������
0�A�!��+,�-��'(���
������)
%'B�%
 ����O,�������	5�����#. �%/!�0����!"������$�0���)
%!��
1���$�����
� /.�	��!��!&-U�/��	$�0	*���8���O�%���� (Herzberg, 1959) �.������ 'S		
�)5��
���1)5�'(�'S		
�!��������*5���
%�����$5�,�1���,���0	0���� �
����������1)51������������1��
��������>	����)�����$5�,�1���,���0	 #.!�� �����������$5�,�#$��
� ��������� �"� %��-
!	,����
������������������ 0�)5��#. �%/!�!���������/.��� �����0�5�
%��
����0���)
%'B�%
 ����
��������������$5�,�#$��
� ���������0�5���*,4� 
 

3. ��$
%����!���#�&�� 

 ��
����������#$��
� ���������2)������$�0���)
%'���.�� ������?.����!���
% 
3.45 ( ����!�� 4.3, �.55) 	�������	
��%��� /�5�����
����	������������#$��
� ���������
�'(��������!���"��
A�������,�� / �0�!��'B�%
 ���
�����>��5��!��	��'.����/'.���� 35�%��-
!
���0�5#. �%/!��$����� ���� �!���"��
A�������	�������+�-6��	!��VL)����0�'S		�%
� 
��
�������������0�5	���!�����%��
������*,4� 	,�!"�0�5��
�����"��,�3,�#.'��2����*�� ����
�'(��.
� �����������"��,�3,�#.'��2����2)����*��������� ������	�������������#$��
� ��
�������0�/ �.�)5�� �����.�����))
���4 

 1. )5��	� 0	 ��$�0���)
%'���.�� ������?.����!���
% 3.54 2)����.��� 
��������
��/����)
%'���.��	"���� 45 �� ��)�'(��5��.� 59.2 ( ����!�� 4.3, �.55) 	��/����)
*���
.�.�/.�������� (Allen and Meyer, 1990, pp.1-18) �.��������
����!��������#$��
� ��
��������$��
4� ��
����������$5�,��,)�
���
%������� �'(��
���,���
��)����
%������� /.��*5�1'��
���������
%������� / �	�����+,�-��.��� 
��������4 /�5	��%�����
���������������#$��
� ��
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��������'(��������!���"��
A0����!"���� ( x = 3.95) / ���
�����>�$5�,��,)�
���
%�������0�
��)
%'���.�� ��	�'(�����������
�����������!�������������$�0����� 1-5 'F ��)�'(� 
��.*!��
�5��.� 36.8 �'(���
����!���*5���!"����1������
�1�����)�����$5�,��'(��
���,���
��)����
%
������� /.�����*5�1'�����������
%��������>�
�����$������	"��
)  

 2. )5��%��!
)6�� ��$�0���)
%'���.�� ������?.����!���
% 3.44 2)����.��� 
��������
��/����)
%'���.��	"���� 53 �� ��)�'(��5��.� 69.7 ( ����!�� 4.3, �.55) /�5�����
����
	��$5�,���0	!��1)5!"�����
%%��-
!��4 ( x = 4.07) / �������)!��	�1��.����	�������4�>�������
��)
%'���.�� ( x = 3.51) ��
�����.�����>1��1)5��)!��	�!"�����
%%��-
!��41'	���-������� 
/.��.�����>��5��!��	�1'��$��
%%��-
!���!�������1)5)����� 

 3. )5���������$� ��$�0���)
%'���.�� ������?.����!���
% 3.35 2)����.��� 
��������
��/����)
%'���.��	"���� 51 �� ��)�'(��5��.� 67.1 ( ����!�� 4.3, �.55) �"���
%����
#$��
� ���������)5���������$��
4� �'(�����#$��
� ���������!�����)	�����	������ �%/!�*��
�����������/.��'.�����
%�������$��
%�������*��/ �.�%���. O,������!���. ������.��!��	���$�
 ��1'0�������� (Allen and Meyer, 1990, p.18) 	�����+,�-���
4���4�%�����
�����
���
!"������$�0�%��-
!��4 ���)	������	"��'(�0����)"������� 0���)
%'���.�� ( x = 3.45) 
 

4. �'!����$���	(��$ �����)���#�#�&�� 
 

 ��
�������& ���������'(�������!��)�*���������2)������$�0���)
%�$� ������?.���
�!���
% 3.93  ������	����0�/ �.�)5���%���)5��������4��KLM� ��#$5��� /.������)!��)
�.
4��$�����)5�����Q ������?.����!���
% 4.17 /.� 4.16  ��."�)
% ���.����� )5�����
 ����
�0���5�!�� ���0�5����������.�#$5��� ����
%#�)��%/.�0�5���������� ������?.���
�!���
% 3.95, 3.70 /.� 3.68  ��."�)
% ( ����!�� 4.4, �.55)  

 �� ��!� �#$ 5� �	 
��%��#.��/��*���& ���������'(�������!� �)�*����������
 4�
����*5���
)�	�0����/�)�3,�%��.�����/%%��1!�O,��1)5/��������4��KLM��#��/#� ����)!�
�)�.
4� !
 4��� 4��	�'(���������#$5!"����0���������
 4�2)����	��'(��� ���	
���
)��!
 4�!��
'B�%
 ������$�0��������#.� /.��"��
���� /.�!���"��
A����
�������0�%��-
!����*5��	�
���
��
�����!��)� ���
� 0������'(�	���/.5�)5����'���
�*����1!��
�	����� ���*������



 
 

 

87 

��4��KLM� ��#$5������'(��
�)
% 5�Q O,������3,�������>�����>�0	�
������	����������
4� 5��
��+
�����,����O,���
�/.��
�����������!"�/.���� 
)���0	*�� �	���#.���!% ��%���.
��� /.����.����>	��'(�0������*�������)!��)�.
4�O,���'(������)!� ������!��!"�0�5���)
�����
%*5��0	 ��'���� ���������)��������))
� ���Q )5������� >�0	 ���������4
����*5��0�5�����"��
A�
%������������ 2)��?�������*5��$.����0�A��%�����	���������
'B�%
 ������	"����3,��5��.� 65.8  ���.��� 
������!
4���) �����3���%��1)5�����
����!����$�
��)
%'B�%
 ����0����#.�  5��!"�����'(�!�� 0�!��	�'����%1')5���
���5���/.�.$�!��
��� 3 �� %����
4�����*5��������.����	"��'(� 5����+
������4��KLM�O,���
�/.��
� ���������
���)'SA��0����*,4���/.5�	� 5���"��������
���������������� �/.�!"����/�51*0�5��>�!����)
�!��!� �	�!"�1)5 ���/�5���!
 ���� ���*��������������>�%�����
����!� � 5���*5�����5��
 4�
%�����
4�	�� ����������#��1�5�"���
%��
������%���������.����)5�� 

 ����!������������	�0�5������0	���!����)���& �����)5������
%#�)��%/.�0�5
�������������������/�� �"�!� ���)0�����'����%*���& �����!
 4���)!��!"����+,�-� 
�& ���������'(�������!��)� ���������0�)5����4 ����3,������
%#�)��%/.�����������0�
����� ���Q *��������� / �	�����+,�-��%��������'W)2����0�5/�)�������)��>���
����
�
�	��'(�#$5KS��������!��	�/�)�������)��>����1' ( x = 2.99) �'(�����������
��������
0�A��'(���
������)
%'B�%
 ���� 	,�3�
)0�����
%�"��
��/.�'B�%
 � ��2)�1����%*5�2 5/�5�
0)Q  )
��
4�������������������0�5��
��������������0����/�)�������)��>�0�5���*,4� 2)�
0�5�"�������������
./��#$ 5!� ��.5�/�)�������)��>� ��������������4�'(�����!���"��
A �����!��
�������	�1)5�
%*5��$.	����
������)
%.���1'�$ ���)
%%��� ���"�1''�
%'���/.��
;��
������� 

 

������� 2 ���)����$$!�*�������� 
 

1. �������������������'!����$���	(��$ �����)���#�#�&�� 

 

 	��#.�����	
��%���.
�-������%���.!��+,�-� 1)5/�� ��+ ��)
%������ �������
/.���)
%�����)��!��/ � ����
����& ���������'(�������!��)�*���������1��/ � ����
� 



 
 

 

88 

 �� �!��1��������/ � �����	�������	�����!"�������0��������1)5/%����%%
!"�����'(�0��$'/%%*��/#�����!����� 2)�0���,��/#�����/ �.�!������
4�	�'����%1'
)5����
����!����)
% 1)5/����
������)
%%����� ��
������)
%�
���5���� /.���
������)
%
'B�%
 ���� O,����%��	�*��������!
4�0�����*�����.���'B�%
 ���� ������/#���� ���*�
����
 � �������
 �/.���� ��	��% 3��'(����!"���������
�����0�51)5��� ���'R�����!��
�"���)1�5  �����?��
4��"���
%�������!��1)5!"����+,�-���
4���4 	,�1���%�������/ � ����������
.
�-������%���.	���#. ���& ���������'(�������!��)�*��������� 

    O,��#.���!)��%��)�.5���
%/����)*�� ����/�� (Organ, 1988),  ����/.�)
�
�.��� (Schnake and Dumler, 1997) !��1)5�.���1�5��� �& ���������'(�������!��)�*���������
�'(��& �����!���������1��1)5�"���)1�50�5�'(���5�!��!��	� 5��'B�%
 �/ ���
����� >�0	!��	�'B�%
 �
/.��'(�'��2���� ��������� 	���>�����& ������������%!%�!��4�'(�����!�����)���2)����
 
)���0	*����
����1��1)5������*5���
%'S		
�����%���. ��
���������3	�'���& �'B�%
 ����
1)5*,4���$��
%��� 
)���0	/.������ >�0	*��%���.�
4�  2)�1��������*5���
%��%%���0�5����
.
������.�2!-������'(�!�����	��������� /.�	���>�����$'/%%*���& ���������'(�������
!��)�*����������
4�.5���'(��& ������������%!%�!!����������"���)1�50�5��� 5��'B�%
 � ���� 
���0�5����������.������������� ����)!� �������
%*5��0	 ���3$��%��� �����0	/.�
�����*5�������	���� ���'B�%
 � ���U���%��% ��� �� ����.� ���)$/.�
�-�!�
������*��
������� ���� ���Q ��.����4.5���'(��& �����!��1��������*5���
%����'(���+�A�������� 1�����	�
��)
%������0) /.�1�� 5����+
������'���%��������������������A0����!"���� /.�1��
	"��'(���� 5����#. �%/!�0����!"����!��)� / ��.
%�'(��& �����!����
����!���������3
���!"�1)535�� >�0	!��	�!"� 
  

2. ����� ���!���"#�����'!����$���	(��$ �����)���#�#�&�� 

 

 #.�����	
��%������������� ���!"����/ �.�)5��/.�2)����1���������
��
���
!��%���
%�& ���������'(�������!��)�*��������� !����)
%�
��"��
A!���3� � .05 ( ����!�� 4.9, 
�.62)  O,��1����)�.5�� �������	
�*����
))� ��>��'���$� (2545) !���%������������� ���
!"����2)�����������
��
���!��%���
%�& ���������'(�������!��)�*���������2)���������
���
��"��
A!���3� �!����)
% .01  /.�	�������	
�*���.��Q�� !��1)5+,�-�0��������4 �>�%�����
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���������� 0����!"���������%��)5���!���
4�!���������
��
����
%�& ���������'(�������!��)�
*��������� ���� ��/�� (Egan, 1993) �%��������������
%�$50������*������������ 0�)5��
#$5�������'B�%
 � �� ����������� ������������
��
���!��%���
%�& ���������'(�������!��)�
*���������  '��1��� �����)� (2539) �%�������������������� )5�������$��0	0��������1����
�����
��
���!��%���
%�& ���������'(�������!��)�*���������  O�.����� (Silver, 1992) 

�%���!
+�� � ���3�����*��2��������������
��
���!��%���
%�& ���������'(�������!��)�
*��������� /.�	�����+,�-�*���
�/�� (Moorman, 1991); 2%.�� (Bolon, 1993); K�/.�
��� (Farh and others, 1990); ����/.���� (Smith and others, 1983); �������/.���������
�
� (Pearce and Gregerson, 1991) �%������1)5�
%���������� )5��.
�-�����%��������
���'B�%
 �	���������/.�#$5%
��
%%
A��������� ������������
��
����
%�& ���������'(�
������!��)�*���������  
 �����1��> �������	
�0���
4���4+,�-�	���.��� 
������!��+,�-��'(���
����*���.���
%��-
!����/�����,�� �����	��.
�-��'������1����������������� #.!��1)5	�������	
�	,�
/ � ������1' O,��#$5��	
�1)5+,�-�0����.�����)*��/ �.�*5��"�3�� 0�)5��!����������
��
��� �"�
��� �� )5������
;��+
�����*��#$5'B�%
 ���� .
�-�����%�������� �
����
��
��� ����
�
����0������ /.�#. �%/!�!���������/.��� ����� (r = .023, .026, .037 .050 /.� .057 

 ��."�)
%) �����.�����))
���4 
 1. )5������
;��+
�����*��#$5'B�%
 ���� �%���*5��"�3��!���.������ �!���1)50�5
���������3/.�!
�-�0����'B�%
 ����� �������
��
���!��.%�
%�& ���������'(�������!��)�
*��������� (r = -.104) /�5�����
����	���+
�����0����'B�%
 �����$� / �����'(�������!��)�
*���������1��0���������5�!�������
%#�)��%0����!"���� �
���� ��
����!�������������30�
���!"����)� / ���	1��0�5����������0���	�������Q *����������>1)5 / ���
����!����
���������30����!"����'���.�� ��	���)�0�5����������0���	���� ���Q*��������� 
������ >�!�� O,���'(�1' ��/����)*������/�� (Organ, 1988) !���.�������& ���������'(�
������!��)�*����������
4��'(��& �����!���������1��1)5�"���)1�5�'(�����!����
����'B�%
 ����/.�
1��1)5*,4���$��
%���0�5����
.*��������� 

 2. )5��.
�-�����%��������  /�5��
����	����& �����0����0�5����������/.���
��������0����!"�����'(������)�  / ������	���$'/%%���%��������*��%��-
!�,) ��%��-
!/��
0� ���'���!+ %���2�%����	1����)�.5���
%�
;�����1!� !"�0�5��
�����$5�,�1���,���0	 ��
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�$'/%%���%�������� �� 
���������� %��-
!/��0� ���'���!+��������0�5��
������������)������� 
/ ���
������)
%'B�%
 ������%��.������'(��
�'B�%
 ���������
���) /�5���%����
4���
����	�
�$5�,��,)�
)0	 �%*5�!���������/�� �"���)0�*5��"�3��!���.������ ����%��������0���������*��
!������$'/%%!������,���0	� /.��������
��
���!��.%�
%�& ���������'(�������!��)�*��
������� (r = -.086)  
 8����/.��
������.���������������� ���!"���� ����3,� �����$5�,��,���0	��������*
0����!"����/.�����*���	� !��)��
��'(�#.�%�������	�����!���������1)5	
)�$'/%%���!"����
!��)����� �%���� 5�����!
4�!���������/.�	� 0	 Huse and Cummings (1985, p.198-199) 
)
��
4� ���������������'�
%'����$'/%%���%��������%�������0�5��)�
%�
%�
���1!� /.�'�
%
���%�������)*����
����0�5����
%/.��.5�/�)�������)��>�0�5���*,4� 
 3. )5���
����
��
���  �����	���
��������!�/.�'����T.�'(��
������� ��.
�-��
���0�5���� !������*5��������% �����
%#�)��%*�� ����2)�'� ��>�����$�/.5� ���������.������
�������0���������� 
�	,����5�� /.����!����
����1�������"�'SA������ 
���'�,�-��
%�����
���������	�������>����������5�!��*��/ �.����>�������$�/.5� �%���*5��"�3��!���.������ �!���
�����3'�,�-�'SA������ 
��
%������������1)5� �������
��
���!��.%�
%�& ���������'(�
������!��)�*��������� (r = -.029)  
 4. )5�������
����0������ 	��'���%�����!�� ������)*,4�0�'F  2547 !�������
'�
%�'.�����$'/%%���%��������0�������� ��	���#.���!%0�5��
�����������$5�,��
���.��
0�����������
���� /�5���'S		�%
���
�����$5�,��$��0	0�������� /.����& ���������'(�������!��)�
 ��������� / �0������$5�,�.,�Q ��
�����>�
��������
��.0�����������
����0��������$�  �%0�
*5��"�3��!���.������ � ��%0)!��!����
������3!"����0�5�
%��������2)���#.����*5�*
4�
�� �6�� !����������	�1��3$��
��0�5���	������ �������
��
���!��.%�
%�& ���������'(�
������!��)�*��������� (r = -.103)  

 5. )5��#. �%/!�!���������/.��� ����� ��	�'(�����������
������)
%'B�%
 ����
�����	5�����#. �%/!�0����!"������$�0���)
%!��1���$�����
� ��
������	�����1)5*�� �1��
��������
%���	��� �����/������������ ���!"����)5��#. �%/!�!���������/.��� �����	,�
����*5�� �"� �%���*5��"�3��!���.������ �����!����"���������3��35�� ���1)5��������
%���0�5	���
*��!��� /.�/%��'S�0�5���%��
�2)�1���)�)�5��� �������
��
���!��.%�
%�& ���������'(�
������!��)�*��������� (r = -.091) �����1��> ���.
%�%�����
�����.�����4�.
%�������/��*��
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�& ���������'(�������!��)�*�����������$�0���)
%�$� ��������4��KLM� ��#$5���/.��������)!�
�)�.
4� ��	�'(�����������
�������0�%��-
!����*5�����
��
�����!��)� ���
�  

 	��������������*5�� 5���>�1)5������������� ���!"������'S		
�)5���������Q !����
������*5�� ���� �
)��������
%���	���*����
���� �'(� 5� !��/V���$�0���������������� ���
!"����*����
���� )
��
4�	,��������'(�1'1)5!��#.	�����������
�����
%�$5���������� 0����
!"����*�� ����1)5��$�0���)
%'���.�� /.�1���������
��
����
%�& ���������'(�������!��)�
*��������� !����)
%�
��"��
A!���3� � .05   �.��������������� ���!"�����'(���.������
%
�& ���������'(�������!��)�*��������� ����& ���������'(�������!��)�*���������.5���'(�
�& �����!�����)��	�������$5�,����� 
�*��/ �.�%���. ���)*,4����/.�1��1)5��#.!
4�0������*��
���0�5����
.������.�2!-0)Q   
 
3. ��$
%����!���#�&������'!����$���	(��$ �����)���#�#�&�� 

 

 #.�����	
��%�������#$��
� ���������2)���� )5��	� 0	 /.�)5��%��!
)6�� ��
�����
��
���!��%���
%�& ���������'(�������!��)�*��������� (r = .25, .23 /.� .23 

 ��."�)
%) !����)
%�
��"��
A!���3� � .05 	���������������%�����
�����������)!�/.���
���������3������� �����$5�,���0	!��1)5!"�����
%%��-
! /.��������$5�,��$��0	0���� ������.����4
�������
��
����
%�& ���������'(�������!��)�*��������� �����	�����������
�����$5�,��'(�����
��,��*���������/.5� ��
��������� >�0	!"������������������ >�!�� 
 O,����)�.5���
%�����	
�*�� ����2��� �$/ � /.���� (Thanswor Gautam, Rolf 

Van Dick, Ulrich Wagner, Narottam Upadhyay and Ann J.Davis, 2004 �5��3,�0� 	������ 
+
�)�@���)��*, 2549) 1)5!"����+,�-���	
�������& ���������'(�������!��)�*����������
%����
#$��
� ���������0�'���!+��'�. �.��� 
������!��0�50������	
���
4���4�'(�.$�	5��	"���� 450 �� 
	��������� ���Q 0���'�. 5 ������� �%��� ����#$��
� ���������!��)5��	� 0	/.�)5��
%��!
)6���������
��
���!��%���
%�& ���������'(�������!��)�*��������� 

 ����#$��
� ���������)5���������$�1���������
��
���!��%���
%�& ���������'(�
������!��)�*��������� /�)�0�5��>�3,�����#$��
� ���������!�����)	�����	������ �%/!�����
/.��'.�����
%�������$��
%�������*��%���./ �.��� �'(�����
%�$5*��%���.3,�#.'��2����!��
����1'35� 5�����	���������O,������!���. ������.��!��	���$�0�������� ��1' O,��0�*5��"�3��
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*���
�*5�����#$��
� ���������)5���������$���*5��"�3��!��1)5��/�� �"�!����)����!��*5������$�
0��
�*5���43,����*5��� ��������������!"������$�%��-
!�)��� .�)���� ����0�5%���.1)5�
;��
+
�����/.����������3*�� ����1)53,�*�)��) /.�*5�!��/�)�3,������$5�,�#�)!��	�.����	��
%��-
!��435�1)5�
%*5�����!��)����� ������4/�)�0�5��>��������������	���/#����0�����
;��
%��.���0�5��)�.5���
%+
�����/.����������3*����
���� ����������
����1)5�
%
*5�����!��	$�0	��5��Q �
�0������*�����1)50�5���������3/.�*5�����!��)�������������>��		�
 5���$A����%��.���*�� �1' 

 	��������������3)3������$�/%%��*
4� ���%�������#$��
� ���������)5��	� 0	
�����3!"�����& ���������'(�������!��)�*���������1)5�5��.� 3.9 ( ����!�� 4.12, �.66) 
	����� 
��.*!��1)5�
4�����*5�� �"� '��2����!��1)5�
%��	1���
)�	��
� / �	��*5��$.)
��.����>/�)�
0�5��>�������������� 5�����	�������& ���������'(�������!��)�*���������2)����/.5� ����!��
����������	�0�5������0	�����0�5�����"��
A �������������$5�,��'(��
���,���
��)����
%
������� ���.����0������� �5�0�5��
�����$5�,�3,������'(�������0�������� /.���������0�5
��
����1)5�*5��������������
%�������0�5���!����) O,��#$5��	
�1)5����/��0� ��!5����������
���+,�-� 
�/'���������� �������"���0�5��5�������!"�����& ���������'(�������!��)�*��
�������1)5�
)�	�����*,4�  

 
4. ��$
%����!���#�&���������� ���!���"#� 

 

 #.�����	
��%�������#$��
� ���������2)���� )5��%��!
)6�� )5���������$� /.�
)5��	� 0	 �������
��
���!��%���
%���������� ���!"���� (r = .63, .58, .57 /.� .50 

 ��."�)
%) !����)
%�
��"��
A!���3� � .01 ������	�������*5��"�3�� ���������� ���!"����
�%�����
��
���!��%���
%��
�����$5�,���0	!��1)5!"�����
%%��-
!��4 (r = .429) ��
����1����)
.����	�����!����� (r = .400) /.�	�����+,�-��%�����
�����������$5�,���0	!��1)5!"�����
%
%��-
!��4��$�/.5� ( x = 4.07) / ������������)1��.����	�������$���)
%'���.���!���
4� ( x = 
3.51) )
��
4� �������������� ���� ���Q ������������0�5��
����������#$��
� ���������
�����*,4� �
�-���
����!��)�0�5!"�����
%%��-
!�'(���.����Q 
 O,����)�.5���
%�����	
�*������* �
+�����+�� (2541) O,��!"����+,�-����������� 
���!"�����
%����#$��
� ��������� : +,�-�����2������
 3����%�)!��� �������� �������
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!��� +$�������� �������'R���
�'���!+/.��.
����!��� 	
���
)��������� /.��%���
���������� ���!"����*��*5��������.�2��!��)5���������
��
���!��%���
%����#$��
� ��
�������  /.��
!�� /������ (2543) !���%������������� ���!"����2)�����������
��
���
!��%���
%����#$��
� ���������2)����*��*5�������6��!
�����
��� /.����*������ 
������%
�T�  (2545) !���%�����
����!����������)��
�0���������)5����)
%���������� 0�
���!"�����$�/.���!
+�� �����%�� ����� �>	�������#$��
� ����������$�)5�� ���!
4��
�
��)�.5���
%���*������
 �� ������� (2546) !���%������������� )5��#. �%/!�!���������
/.��� ������
4��������
��
���!��%���
%����#$��
� ���������  
 

	��+� �&��#���������������������",����#�&�� 
 

 1. 	��*5��$.�����	
���4�%�����)
%���������� 0����!"����*�����������$�0�
��)
%'���.�� *5�!������/�� �"�!����)���� ���*��#. �%/!�!���������/.��� ����� !��
�����������"�1'��	��������� �0)��
����3,���������)��>�0��� ���*��#. �%/!�
����*5�� �"� ����������0�5�����$5�����*5�0	������ �����%��-
!����%%0����	
)��������*��
#. �%/!������1� �����	��40�5��>����%��-
!����
�)����!��)���$�/.5�����0������*�������
�.���
� ��)��
���� ����
�-����%�. ����)��!�� �'(� 5� 

 ���.��������������� 0�)5�������5����5�0� "�/������5�!�� 	��#.�����	
�
�%�����
����������
%�$50������*������
;��+
�����*����
��������*5���$�!����)0�!��
����'����%*������������ 0����!"���� / ��.
%�%��������5����5�0� "�/������5�!���.
%
����/���5���'(��
�)
%��� O,������*5��	�*
)/�5��
�0����� �!������������������������5��
0����!��	��
;��%��.���/ ��.
%1�������	
)� ���� "�/�����������0�5�'(����� �%2 0����
��� ��1' (Career path) ������4��	�'(�'���)>��"��
A!������������ 5���"�1'��	���� �����
����!�� ������	!"�0�5������� 5���$A����%��.���!���������1)5.�!����������
;��+
�����
1' 

 2. 0������*������#$��
� ����������'(����/�)�0�5��>�3,�!
+�� � �����$5�,��,�
��) /.��& �����!��%���./�)���� ���������������� >�0	!��	�!����!0�5������� ������
	��
��
�)�/.� 5�����!��	�!"�����
%������� ��1' 

 	��*5��$.�����	
�!��1)5 �%�������#$��
� �������������/��'���.�� /�)�0�5
��>�3,������
������	� �"��,�0����)"�����$��'(�������*�����������)
%'���.�� �����	��
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��
�����.����1��1)5��������)!��	�!"����!�����	���-���  	�������	
��%���/�5��
����	�
�������$5�,��
�/.�#$��
��
%���������������0)�> �� �����'S		
������������ �5�0�5
��
����0������*��#. �%/!��������!5�!��0���4���� ��
�����>��5��!��	�.����	��
��� 35�%��-
!���0�5#. �%/!�)���������5����5�0�����������  
 )
��
4� �������	,��������	������������0�5��
�����$5�,��'(�������,��*��������� 
�$5�,���� �����������"��
A�'(�������,��*��������� ��5��!��	�!����!0�5������� /.�������
	��
��
�)� ��������� 

 3. #.�����	
��%�����)
%*���& ���������'(�������!��)�*�����������$�0�
��)
%�$� �'(��� ��!� ���������������������$��0	����� ���Q��.���� 4. 5���'(��& �����!��
��
����'���& �'B�%
 �)5�� ����)5������� >�0	����������� 1��1)5������*5���
%#.����
.
������.�2!-/ ������0) �����1��> ���& �������.����4�>1��0���'(��& ������.
�!��	"��'(�
 �����!"���� �'(��& ��������+- (extra-role behavior) !������0�5���)"�����1'1)5�����
��%���  
 �%������������4�'(��
���/���������4��KLM��#��/#� ��������>�����>�0	O���
�/.�
�
�������,������+
��
� ����������/��!���$�!����)���& ���������'(�������!��)�*���������
0�)5�������4��KLM� ��#$5��� ( x = 4.17) O,���'(����.
�-��!��)�0����!"������$�/.5� ����������
�
�-�%������+���!"����/%%��41�5 2)���		
)������ ��0�����*����	����!�� 5��!"������
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