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����� 3 
 

����	
��
�
�������� 
 
 �����	
���

���
���������	
����������	 (Survey Research) ���������������
��
�� 
�!"�#���$%&������'���(����� ����)*��
�'#���� ��� �
+�,'������������������(��-�.��
��� ��� : ��%������.���/$#�+���
(����0"#�"����1���!�(�2(�  
 
 

����������������������� 
 
 ��!����(��1�31��������� ��� ��
����.���/$#�+���
(����0"#�"����1���!�(�2(�
	����� 94 �� 
 �/$#�'
���#��(��1�31��������� ��� ��
����.���/$#�+���
(����0"#�"����1���!�(�2(� 
	����� 94 �� ������	���/$#�'
���#����	������3�� )*3��	
�	�������	��
����($��� �/#�����
�����	����!����(��1�31����(

�"�- (��5+.3��*/(��1��#���-������6���-���"����7 2550) 
 
 

�������������
�������� 
 
 '
�0��'3� (Independent Variable) 2-30�#  
 1. /
��%!�#��+$��/ 2-30�#  
  1) ���   2-30�# ������0/!���"8�� 
  2) �!-
+������  2-30�# �!-
+�9�+
'���� �!-
+"
�"�3���� 0/!�!-
++��"�� 
  3) ���$���  2-30�# �3����#� 1 �7, 1 " 5 �7, 6 " 10 �7, �����#� 10 �7 
  4) �!-
+�����-��� 2-30�# �3����#� 15,000 +�(, 15,000 - 30,000 +�( 

30,001 - 50,000 +�(, �����#� 50,000 +�( 
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 2. �$%&������'���(����� (Quality of Work Life) 

  1) )/'�+0(�(���������0/!�$'����� 

  2) ����
<���
��&��.��)*3�9�+
'���� 

  3) �����3��"�3�1�'��0"�#�"�3�(�� 
  4) �����
����1������ 

  5) �
����
��
��   
  6) /
��%!���+��"�����  
  7) &��!����!	�����  
  8) ����&*��1	1���� ��� 
 3. ����)*��
�'#���� ��� (Organizational Commitment) 

  1) ����)*��
�-3��	�'1	 (Affective Commitment)  

  2) ����)*��
�-3���������*# (Continuance Commitment)  

  3) ����)*��
�-3��+��(
-=�� (Normative Commitment)  

 '
�0��'�� (Dependent Variable) 2-30�# �,'������������������(��-�.����� ���  
 

���� ��� �	�
�������� 
 
 �������������
��
�� �!"�#���$%&������'���(����� ����)*��
�'#���� ��� �
+
�,'������������������(��-�.����� ��� �����+������-1������	
� -
���
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&��(�� 1 

���+������-1������	
� : 0�-������
��
�� �!"�#��'
�0��(��1�31������	
� 
 
 ��������
 ��������� 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

 
�������	 

�
���
��	
����������������
� 

��
	��������������
� 
 

1. 56789:;<=>?@7>ABCDA 
2. 56789:;<=>?@7>;7E5FGH:I 
3. 56789:;<=>?@7>JEEK=?L7> 

�� !
�������
��"
�
� 
 

1) 9MCGJNK>KOPQ<OHF<GNMRHSCBTEE8 

2) ;7E<=U>7V=;HW7<XGF9:@YZBJ=CBF7> 

3) 5678;@76[>@7D>C\7N[>IF[>@7KOP 

4) 56788=P>5FD>G7]O< 

5) ^=F58^=8<=>T_  

6) M=;`aR;7EJEB[7EF7>  

7) W76RGB^ERA7;F7>  

8) 5678W:8BDAD>GF5_;7E 

#��$ %����&���# 

1. Q<V  2. ER?=J^7HF7> 
3. G7HSF7> 4. ER?=JQFB>Q?bG> 

H1 

H2 

H3 

H4 
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� �!����!��������
�������� 
 
1. ���#��$�� �%&�'���������
���
  
 
 0++��+A�������1�3�
-�$%&������'���(����� 8 ��!��� 2-30�# )/'�+0(�(��
�������0/!�$'����� ����
<���
��&��.��)*3�9�+
'���� �����3��"�3�1�'��0"�#�"�3�(�� 
�����
����1������ �
����
��
��  /
��%!���+��"�����  &��!����!	�����  ����&*��1	1�
��� ��� ���������3��.3����A��	�����.��B��� 0/!�
�����  (Huse and Cummings, 1985) 
0/!	�����.���
����� 0/!��/�/�  (Cummings and Worley, 1997) C-��
''��� �������=�$/ 
(2544) ��.3����A��(�����2�1�31������	
�(

�"�- 29 .3� ���#�����������
��.��0++��+A�� .88  
 

'����(�� 3.1 

.3����A���$%&������'���(����� 

 

��� ��!��+.���$%&������'���(����� 	�����.3� .3����A�� 

1. )/'�+0(�(���������0/!�$'�����  

2. ����
<���
��&��.��)*3�9�+
'���� 

3. �����3��"�3�1�'��0"�#�"�3�(�� 

4. �����
����1������ 

5. �
����
��
��  

6. /
��%!���+��"�����  

7. &��!����!	�����  

8. ����&*��1	1���� ��� 

4 

5 

4 

3 

3 

3 

2 

5 

 1 - 4 

 5 - 9 

10 -13 

14 -16 

17 - 19 

20 - 22 

23 - 24 

25 - 29 

 
 0++��+A�������1�3�
-�$%&������'���(����� ������'���!�����#�0++/����� ( 
(Likert  scale)  5 �!-
+ ���  ���'�+����0++1"3�/���'�+ ���!0��'

�0'# 1-5 �!0��  
 



44 

 

'����(�� 3.2 

��%D ���1"3�!0��0++��+A���$%&������'���(����� 
 

�!-
+�����"5� �!0�� 

     �"5�-3�����(���$-  

     �"5�-3����� 

     �"5�-3������/�� 

     �"5�-3���3�� 

     �"5�-3���3��(���$- 

5 

4 

3 

2 

1 

 

 ���	
-�!-
+�!0�������$%&������'���(�������	��%�	���!0���E/��� C-�
���"�-��%D 1����0	�0	��!0���$%&������'���(����� -
�'#�2���
 

 �!0���E/��� 1.00 " 2.33   "��������#� ���!-
+�!0���$%&������'���(�����'���  

 �!0���E/��� 2.34 " 3.67  "��������#� ���!-
+�!0���$%&������'���(�����
����/�� ��� ���$%&������'���(�������*#1�/
��%!�����/���!"�#��/
��%!.��)*3(�����!0��
�E/���1��!-
+'����
+/
��%!.��)*3(�����!0���E/���1��!-
+�*� 

 �!0���E/��� 3.68 " 5.00   "��������#� ���!-
+�!0���$%&������'���(������*�  

 

 �#�����������
�� (Reliability) .��0++��+A���$%&������'���(�����C-����.��
�/$#�'
���#��(��������(#��
+ .91 F��������#��!-
+��%D �#�����������
�� .65 (��!��� ���%�*', 
2538) -
�0�-�1�'����(�� 3.3 
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'����(�� 3.3 

�#�����������
��.��0++��+�$%&������'���(����� 
 

��� ��!��+.���$%&������'���(����� 	�����.3� �#�����������
�� 
1. )/'�+0(�(���������0/!�$'�����  

2. ����
<���
��&��.��)*3�9�+
'���� 
3. �����3��"�3�1�'��0"�#�"�3�(�� 
4. �����
����1������ 

5. �
����
��
��  
6. /
��%!���+��"�����  
7. &��!����!	�����  
8. ����&*��1	1���� ��� 

4 

5 

4 

3 

3 

3 

2 

5 

.86 

.87 

.83 

.70 

.69 

.83 

.87 

.69 

    ���($�-3�� 29 .91 

 
2. ���#��$�� ���()�'�
����� *��� 
 

 0++��+A������)*��
�'#���� ��� '��0����-.���
/�/�0/!������  (Allen and 

Meyer, 1990) C-�1�30++��+A��.������
'�  �#���$� (2546) �������	
��������$%&������'���
(������
+����)*��
�'#���� ���.����
�����!-
+�9�+
'���� : ��%������C������$'��"����0"#�
"���� ��.3����A��(�����2�1�31������	
���

���
	����� 24 .3�   F���0++��+A������)*��
�'#�
��� ������#�����������
��.��0++��+A���(#��
+ .94  

 

'����(�� 3.4 

.3����A��.��0++��+A������)*��
�'#���� ��� 
 

��� ��!��+.������)*��
�'#���� ��� 	�����.3� .3����A�� 

1. ����)*��
�-3��	�'1	 

2. ����)*��
�-3���������*# 
3. ����)*��
�-3��+��(
-=�� 

9 

7 

8 

1 " 9 

10 " 16 

17 - 24 
 

 0++��+A������)*��
�'#���� ��� ������'���!�����#�0++/����� ( (Likert  scale)  

5 �!-
+ ���  ���'�+����0++1"3�/���'�+ ���!0��'

�0'# 1-5 �!0��  
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'����(�� 3.5 

��%D ���1"3�!0��0++��+A������)*��
�'#���� ��� 
 

�!-
+�����"5� �!0�� 

     �"5�-3�����(���$- 
     �"5�-3����� 
     �"5�-3������/�� 
     �"5�-3���3�� 

     �"5�-3���3��(���$- 

5 

4 

3 

2 

1 
 

 ���	
-�!-
+�!0������)*��
�'#���� �����	��%�	���!0���E/��� C-����"�-
��%D 1����0	�0	��!0������)*��
�'#���� ��� -
�'#�2���
 
 �!0���E/��� 1.00 " 2.33   "��������#� ���!-
+�!0������)*��
�'#���� ���'���  
 �!0���E/��� 2.34 " 3.67  "��������#� ���!-
+�!0������)*��
�'#���� ������
�/�� ��� ������)*��
�'#���� �����*#1�/
��%!�����/���!"�#��/
��%!.��)*3(�����!0���E/���
1��!-
+'����
+/
��%!.��)*3(�����!0���E/���1��!-
+�*� 
 �!0���E/��� 3.68 " 5.00   "��������#� ���!-
+�!0������)*��
�'#���� ����*�  
 
 �#�����������
�� (Reliability) .��0++��+A������)*��
�'#���� ���C-����.��
�/$#�'
���#��(��������(#��
+ .86 F��������#��!-
+��%D �#�����������
�� .65 (��!��� ���%�*', 
2538) -
�0�-�1�'����(�� 3.6 

 

'����(�� 3.6 

�#�����������
��.��0++��+��������)*��
�'#���� ��� 
 

��� ��!��+.������)*��
�'#���� ��� 	�����.3� �#�����������
�� 
1. ����)*��
�-3��	�'1	 
2. ����)*��
�-3���������*# 
3. ����)*��
�-3��+��(
-=�� 

9 
7 
8 

.68 

.73 

.68 

    ���($�-3�� 24 .86 
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3. ����	#��'+�����������,
#��������	�-���� *���  
 

 0++��+A���,'������������������(��-�.����� ��� '��0����-.����� 0�� 
(Organ, 1988) C-�1�30++��+A��(����
+��$�0/!�
<��C-���( ��/����% (2546) �� 
.3����A��(�����2�1�31������	
���

���
	����� 38 .3� 0/!���#�����������
��.��0++��+A�� 
�(#��
+ .92  
 

'����(�� 3.7 

.3����A��0++��+A���,'������������������(��-�.����� ��� 
 

��� ��!��+.���,'����� 	�����.3� .3����A�� 
1. �,'��������1"3�����#���"/��)*3���� 

2. �,'�����������
��KLM�'#�)*3���� 

3. �,'����������-(��-�/

� 

4. �,'���������
+)�-��+0/! 
1"3�����#����� 

5. �,'��������'�!"�
�1�"�3�(�� 

8 

8 

7 

 

8 

7 

 1 -  8 

 9 - 16 

17 " 23 

 

24 - 31 

32 - 38 
 

'����(�� 3.8 

.3����A��(��+��0/!(��/+.��0++��+A���,'������������������(��-�.����� ��� 
 

��� ��!��+.���,'����� .3����A�� .3����A�� 
1. �,'��������1"3�����#���"/��)*3���� (��+�� 

(��/+ 
  1,  2,  3,  4,  5,  7,  8 
  6 

2. �,'�����������
��KLM�'#�)*3���� (��+�� 

(��/+ 
  9, 10, 12 
 11, 13, 14, 15, 16 

3. �,'����������-(��-�/

� (��+�� 

(��/+ 

17, 18, 21  
19, 20, 22, 23 

4. �,'���������
+)�-��+0/! 
1"3�����#����� 

(��+�� 

(��/+ 

24, 26, 27, 29, 30, 31 
25, 28  

5. �,'��������'�!"�
�1�"�3�(�� (��+�� 
(��/+ 

32, 33, 35, 38 
34, 36, 37 
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 0++��+A���,'������������������(��-�.����� ��� ������'���!�����#�0++ 
/����� ( (Likert  scale)  5 �!-
+ ���  ���'�+����0++1"3�/���'�+ ���!0��'

�0'# 1-5 �!0��  
 

'����(�� 3.9 

��%D ���1"3�!0��0++��+A���,'������������������(��-�.����� ��� 
 

�!0�� 
���'�+ 

.3����A��(��+�� .3����A��(��/+ 

��������� 

+����

� 

���O ��

� 

�3����

� 
2�#����9�+
'� 

5 
4 
3 
2 
1 

1 
2 
3 
4 
5 

 
 ���	
-�!-
+�!0���,'������������������(��-�.����� �����	��%�	���!0���E/��� 
C-����"�-��%D 1����0	�0	��!0���,'������������������(��-�.����� ��� -
�'#�2���
 
 
 �!0���E/��� 1.00 " 2.33   "��������#� ���!-
+�!0���,'������������������(��
-�.����� ���'���  
 �!0���E/��� 2.34 " 3.67  "��������#� ���!-
+�!0���,'������������������(��
-�.����� �������/�� ��� ���,'������������������(��-�.����� �����*#1�/
��%!�����/��
�!"�#��/
��%!.��)*3(�����!0���E/���1��!-
+'����
+/
��%!.��)*3(�����!0���E/���1��!-
+�*� 

 �!0���E/��� 3.68 " 5.00   "��������#� ���!-
+�!0���,'������������������(��
-�.����� ����*�  
 
 �#�����������
�� (Reliability) .��0++��+A���,'������������������(��-�.��
��� ���C-����.���/$#�'
���#��(������� �(#��
+ .91 F��������#��!-
+��%D �#�����������
�� .65 

(��!��� ���%�*', 2538)  
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'����(�� 3.10 

�#�����������
��.��0++��+�,'������������������(��-�.����� ��� 
 

��� ��!��+.���,'����� 	�����.3� �#�����������
�� 
1. �,'��������1"3�����#���"/��)*3���� 

2. �,'�����������
��KLM�'#�)*3���� 

3. �,'����������-(��-�/

� 

4. �,'���������
+)�-��+0/! 
1"3�����#����� 

5. �,'��������'�!"�
�1�"�3�(�� 

8 
8 
7 
 
8 
7 

.81 

.76 

.81 
 

.77 

.70 

    ���($�-3�� 38 .91 

 
 

�����.�������-���)� 
 
 .

�'�����-�����������-
���
 )*3��	
�'�-'#�.������#�����	��QR��(�
�����+$��/.��
�/$#�+���
(����0"#�"����1���!�(�2(� C-�(��	-"�����
0	�A���
'A$��!��� .�������	
�1���

���
 
��3��(

�����C����#�������	
�1"3��	��%� 0/!.�1"3���"�
����.������#�����1"3��
�����#��
'�+0++��+A��  	���

�-����������#�0++��+A��1"3QR��(�
�����+$��/�#��-���������0	�
0++��+A��1"3��3��(

�(�������5+��+���0++��+A����� 

 0++��+A��(��1�31������	
��� 2 �#�� ��� �#��0������0++��+A���$%&������'���
(�����0/!0++��+A������)*��
�'#���� ���1"3��
����'�+���C-�'�� 0/!�#��(�����
���"�
+"
�"�3����.�
�2�����)*3'�+  ���0++��+A���,'������������������(��-�.����� ���1"3
"
�"�3����"���)*3+
��
++
8��'�+'��/
��%!�,'�����.��)*31'3+
��
++
8��0'#/!�� 
 

������� ���/*-���)� 
 
 '
�0��/
��%!�#��+$��/ 2-30�# ��� ���!-
+����
-.��'
�0���������+
88
'� 
(Norminal Scale)  �#���!-
+������ ���$��� 0/! �!-
+�����-��� ���!-
+����
-.��'
�0��
����0++�
�'�&�� (Interval Scale) 
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 '
�0���$%&������'���(����� ����)*��
�'#���� ��� 0/!�,'������������������
(��-�.����� ��� ���!-
+����
-.��'
�0������0++�
�'�&�� (Interval Scale) 
 
 �A�'�(��1�31����������!" .3��*/ ��-
���
 

 1. ���������!" /
��%!�#��+$��/�
+�,'������������������(��-�.����� ��� 
�#��A�'�(��1�3��� T-test 0/! One-Way ANOVA 

 2. ���������!" �$%&������'���(����� ����)*��
�'#���� ��� 0/!�,'��������
����������(��-�.����� ��� �#��A�'�(��1�3 ��� �#��E/��� (Mean) 0/!�#���+�����+���'�=�� 
(Standard Deviation) 

 3. ����������
��
�� �!"�#���$%&������'���(�����0/!�,'������������������(��
-�.����� ��� �A�'�(��1�31����������!"  ��� �"�
��
�� 0++����� �
� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 

 4.  ����������
��
�� �!"�#������)*��
�'#���� ��� 0/! �,'������������
������(��-�.����� ��� �A�'�(��1�31����������!"  ��� �"�
��
�� 0++����� �
� (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 

 5.  ����������
��
�� �!"�#������)*��
�'#���� ��� 0/! �$%&������'���(����� 
�A�'�(��1�31����������!"  ��� �"�
��
�� 0++����� �
� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 

 6.  ���(������,'������������������(��-�.����� ��� C-��������)*��
�'#�
��� ���0/!�$%&������'0'#/!-3��������'
�0��1����(����� �A�'�(��1�3������!"  ��� ���
������!" A-A���"$�*%0++��.

�'�� (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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