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1. ������ ��!��"�#���
 

 

1.1 ���%&%����������� ��!��"�#���
 

 

 ��������� !���"#���� �()�-��� *"��� ���0-,��,���5	���������(���"�����'
 
(Delamotte and Takezawa, 1984, p.2) �#����"�"�� /���0���������1���#���� *Quality of 
Working Life+ -,0�/�����#����6 ����,�/�#�"����������/��,��
���*�/������� �#���� 
Humanization of Work, Working Environment and Democratization, Improving of 

Working Conditions of the Workplace, Worker0s Protection -,� The Achievement of 
High Living Conditions (���,� � �1����,* 
7�, 2544 �.14) 

 �9�-�� (Skrovan, 1983, pp.9-12) .*0�� &�/�������/+����������� !���
"#��������()����&�����*#��� ����+���������"������5"#���0���� �"����*�&����������+0�
�����������������"#�� 1����"�1��()����(��&(�������-�*,0�������"#���� ����� �����
(: &�! ���-,������ �$,$, ! 9*/��1�*�������/"�1�&��,��(;����/ 2 (����� ��� ����� ��%�
(��� "� ��������$, !������� -,����(��&(������������ !"�*���0-��,%�10�� 

 �*� �-,�� ��!���� (Davis & Newstorm, 1985, p.330) .*0��0� /����������� !
���"#����.�0��� �()������%0�	����1����.�����1!������-�*,0�������"#���� ���� 1����
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��������� !���"#�������(;����/����(��&(�������-�*,0�������"#����"�*������������-,�
����$,���"�*� 

 = ��� -,����� ��� (Huse and Cummings, 1985, p.198-199 �0��5	�����"�� -��
����, 2543 �.8-9) .*0��0�#�1#���*����+����������� !���.�0��� �()�������*�,0�����
������������%0�	����.*0��&� �"���*����+��&���, ��&(��� "� $,+��������� ������ ��������� !
����()�(��� "� $,+�������������������1������$���������+��$%0(: &�! ��� �()�$,��&
�������1�������&�%0(���&����������"#���� >	�"#���0��������������	����1�������3�6 
���$,��0���������+��?�#�,���1"�*� !0�����(��&(������/��������"#���� -,������5���/�� �
$,$, !�����.*0 

 9���@� (Orem, 1991, p.184) .*0��0�������/+����������� !��� �()������&�%0��� !
+��!����>	�-�*����9*/�����	����1 �����%0�	�/ �*� -,������������+ ����-�*����9*/
(���&�����"��1 !�1 ������+0�5	���*������+��!���� ��������� !��3����/�+0����&��+���
�����#���@1+��&���, -,������-�,��$,(��9/����/������/��� &���,�����5����������� !"�
*�.*0 -�01�������$ *(�! +��9�����0��-,����"#����+��������/ 

 �������/%���9� (UNESCO, 1993, p.89) .*0� /���#������������� !.�0����*
AB��&��"������	�
�������C����������� !��� ���/5	� ��*�&�����()��/%�"�*�+������� -,�
��*�&�����	����1������!0�����������	�+�����
/� -,�.*0� /��9����������(��&(���
��������� !����()�9������"����(;����/�������/$%0���/�-,��������0.*0��&�����%0 �1!�!  ���� /�
-,�"��
�"�1#��()�������0�,����(;����/�����5(��&(������������ ! "�3���,��
��+��(D1�1�
&���,-,���7���"��()����� �+������� 

 ���> 9� (Cascio, 1995, p.23-24) .*0��0�������/��������� !���"#����.�0���
-��"�� ��� (1) ��������� !���"#�����()����&�����"���������#���*+	3�����!�&����
����!0�����+���������"�3�*0��������/-,�1 !�1  (2) ��������� !���"#�������/5	������&�%0
+����������������+�������(,�*��/ .*0��&���!�&��������!0�����-,������5"�1�
�! &9!-,���C����7���"��()�"���/���&���,��������� 

 ���� ���-,������,/� (Cummings & Worley, 1997, pp.303-304 �0��5	��� ��!! �� 
��� ��
7� �, 2544 �.28-29) �,���.�0��� ��������� !���"#����������������/ �������/
"���	� ���/5	� �����%0�	��	����1�����-,�����+���1 !"�*� "�-!�,�&���,.*0��&1��
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(���&����������"#���� 9*/��*1��!����3��* ���� $,!�&-"� ����(,�*��/�����"#���� 
�����0����0� �()�!0� �������/"���� ���/5	� � �����"���������#�����0������0���"#������
������ /�!���/������� �����0�������#���?�����"����������&$ *��& ��0���������@�������
"�!���&$ *��&�()����"��#���? -,����������/!��������� 9*/�#���&&���1�*���"�����"���
(��� "� ��� -�����������������0��������� �()�!0� 

 ������� .�/�#��� -,��� " �������� (2535, �.7) ��0������@���� ��������� !���
��� !"���������+�������"�3���/-,��1 ������+��/ ���.*0��&���!�&��������!0�����+�3�
��3�7���/������/��� ���� .*0��&����,�3/�*%-,��&��������1�����&�����/���*� ����+���
�����/-+@�-�� �	�
�*� �����������*� 9�����,���7���!������������� (,�*��/����� !
"���/�� �-,�9����-���������&���" ������ ��1!������� ����������+�1 �������,���,��
(D11�/"��*0���������� ���� /� ��,���� -,�1� /������0�� *������*�, 

 ��!! �� ��� ��
7��, (2544, �.27) .*0��&����������/+����������� !-&��.�0
�()� 3 �,��� *����3 

 �,���"���	� ��������� !���/5	������%0�	�"����������!������������������� 
(���&����������"#���� >	������%0�	���,����31��()�!��&����35	������	����1�����-,�����
!0�����+���������*0�/ 

 �,���"���� ��������� !���/5	��%(-&&����� �����"��������1�*"#���0���!�&����
����!0�����+��&���, 9*/�%(-&&����� �����"��������1�*�!��/���1�*�������/����()��������"�
�������(���5��1��������*0�/ 

 �,���"���� .*0����������/+���,���"���	�-,��,���"����.�0*0�/��� 9*/������
��� !���/5	����"���������������+0��1�����&�����"��������1�*��0�����"#���� ���5	�
��������������+0��1������!0�����+��!����"�3�"��������/-,�1 !�1 9*/"��������1�!0��
(����������+0��1"�3�����/����+0�*0�/������������0�� *�����	����1����� 

 �1
2� ����+��! ���� (2544, �.22) .*0�� &�/ �#���� *��������� !���"#����+ ��3 50�
� 1����-/��#�1���1�� �#� 3 �#� ��� *������+ (Quality) *��� !+ (Life) -,� *���"#����+ 
(Working)  
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 �#���������� ���/5	������()��, �"���(� �������0�/!������ ,��
������*� 
,��
��(��1#�+��&���, -,������()��, ���3��*.*01������(��/&�"�/&$,+��������"#���&
���H���!�7��>	�-!�,�� �����.*0�#���*.�0  

 �#������� ! ���/5	������()��/%� 

 -,��#�������"#���� ���/5	����"#���0�"�� 1����"�!0��"#�  

 *����3������#��������/+���#�"�3� 3 �#��������� �()� ��������� !���"#���� 
(Quality of Work Life) �@���/5	� ���"#���0�"�������� !���������()��/%�"�*��, � >	���*.*01�����
�(��/&�"�/& ������"#���&���H���!�7������!��&����3"��#���* 

 ��?1�� -*���*� (2545, �. 30) ��0�������/.�0��� ��������� !���"#���� 
���/5	� �����%0�	��	����1�����(: &�! ���"�-!�!���������.(!��� ! +�������&�%0-,����� /�
+��-!�,�&���, ��*0�����!�&-"�"����/���-,�/�! ���� �������"#����"�����(,�*��/
-,������� ���+��� �����0����0�-,��������������� 9�����������C������5���+��
&���, ���&%������"������� (����� (.!/��������� ������*�,������������&��� !����!��
-,�,��
�����"��()�(��9/���!�������  

 &��� �"�1��� (2547, �.9) ���(�������/+����������� !���"#����.�0��� 
���/5	������%0�	�����"����! +��&���,"���&�%0.*01��(���&��������"#����+��!���� 9*/��
���"#����"����������/������ &���,�������	����1�����"#���� 9*/.*0��&���!�&����
����!0�����"�3�*0��������/ 1 !�1 �����-,����
7� 1�/������/���-,�/�! ���� -,������
*#��� ���� !�/�����������+ 

 1���������/!���6 "���$%0��0�������/.�0+0��!0� �����(.*0��� ��������� !��� 
�����%0�	�"�-!�,�&���,.*0��&1��(���&����������"#���� "#���0&���,�������	����1 ��
������+�����"#����-,�����+���1 !"�*� �()�$,��&�������1���������.*0�����1�*�%(-&&���
"#����"���������!0�����+���������"�3�"��������/-,�1 !�1 >	����� 1�/���3���3�	�
�������
��� !���"#���� 8 (����� !��-��� *+��= ���-,����� ��� -,����� ���-,���,�,/�.*0-�� 
$,!�&-"�"����/���-,�/�! ���� �����C�����/���+��$%0(: &�! ��� �����0����0���!#�-����
��0�"� ���������������� ������������� ,��
�����&� ������ ����� ���1����� -,�����
�%� �1���������  
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1.2 �����	��	
��������� ��!��"�#���
 

 

 Guy R. (1977) .*0����!����3��*��������� !���"#���� .*0-�� � �-�*,0��"��
��/��� $,(��9/���"�����
7� 1 ���������+�����10����� ��!�������1@&(J�/"��1 !>	�
��&�������1�����"#���� ���� ��������������/ ����>	����0� ����+���������1 ����.��
������ �()�!0� 
 Shrovan (1983 �0��5	��� &��� �"�1���, 2547) .*0�,���.�0��� ��������� !���
"#����������(����& 3 (�����*����3 
 1. �����C����*0��� ������������*#��� ����*0��!���6 (development) ��� �����"�
1������0�� *��������� !���"#����"�*� -,��������C��.(��*0����������� !+��&���,*0�/ 
 2. ��������-,�/����&�����* K���+�������()����
/� (dignity) ������.*0��&���
!�&���������	����1-,����.*0��&���/�/����()�"�/����&�����������5 ��������()�$%0��
�����#���?��"����+��$%0��� >	�1����$,!�����"#�����/�����(��� "� �������()����"#���0
�������.*0��&$,$, !"��� ����+	3� 
 3. �����(: ����������&$%0���������-!�,���� (daily practice) ��������C��������
��� !+��-!�,�&���, ���"�3����(��&(������"#������0�� *(��� "� ���"�*�+��&���,9*/���
(��������"�*� ����$,���"�*�����/�/���()�� �1#��()�"�-!�,�������������0�����#���?���
�����*�/���� 
 

 �������-������������(���"� (ILO) (�0��5	��� ���,� � �1����,* 
7�, 2544, �.14) 
.*0����� ! ��������� !���"#����>	�(����&*0�/ 5 � !  .*0-�� 
 � ! "� 1 ���.*0��&������0��������/���&�������10�� �()�������0�����+�3���3�7��"�
������1#��()��/���/ ������"#������7���,%�10�� (���*@�"�!0��� 1����.*0-�� ��+��������/
-,�����(,�*��/�����"#���� �����9�����"#����"�������� -,���������������"#���� 
9*/,%�10��.��5%��, �10������������1����!�$,"�����
7� 1 ����5��(����&� 1���
1#��()�!0���, �10��1�!0���/%����,�����H�����, �10��"��������-,��()�����-��,%�10�� 
 � ! "� 2 ���.*0��&���(: &�! "��()����������"#���� �()������+�������0�������0
,%�10��.*0��&�����()��������5��(����&��� 
 � ! "� 3 �����9�������������������!�*� ��1 .*0-�������09�������������!�*� ��1
�������"��#���?6 "#���0,%�10���� *����!������5	������#���?+��!�!���5��(����&� 1��� 
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�����%0�	���31����3�!��&��/����+�����-�������������"�*�-,�/�����/��0�� *+��?-,��#�,���1��
���"#���� 
 � ! "� 4 ���.*0"#����"�"0�"�/���������5 ���"�5�����"0�"�/���������5��3�
1�!0���()����"�.��>3#�>��1#��1 ����&������/ �()����"����!�0���0�� *����� *� �� ���0������� � �
��3�()�(D11�/�#���?"������5!�&��������!0�����+��$%0"#����.*0"�3�*0��1 !� "/� �����-,�
���
7� 1 �����0�� *-��1%��1�����"#���� 
 � ! "� 5 ���������������������� !���"#������&���*#��� ���� !9*/"��.(+��-!�,���  
��������1����� !���"#����+��,%�10��"��5��(����&���!0����0�����#���?-,0� �������� �
������@�()�������,��
����	�"�,%�10��!0�������0�5��(����&� 1���-�*�������&$ *��&
*0�/ *����3��5��(����&� 1���1	���&"&�"�#���?�������&$ *��&!����� !+��,%�10��-,�!��
�����"��5��(����&���!�3��/%� 
 

 = ��� -,����� ��� (�0��5	�����"�� -������, 2543, �.10) �� &�/������������ !
(����&.(*0�/,��
�� 8 (�����*����3 
 1. $,!�&-"�"�/�! �������/��� ���/5	����.*0��&$,!�&-"�-,���/.*0"����/���
��*�,0����&��!�7������� -,�������������(��/&�"�/&��&��/.*01��������6 
 2. �5��"�"#����"�5%���+,��
�� -,�(,�*��/ ���/5	����"��������.*0(: &�! ���
������-�*,0��"�������� ����"�"#����.�����/����!��/ -,�.���()�$,���/!����+��� 
 3. �����C�����/��� ���/5	����"�$%0(: &�! ���.*0��9������C��+�*���������5
+��!�1�����"�"#� � 1����1��,��
�����.*0-�� ���"�.*0��0"��
� -,����������5
�,���,�/ ���"���,��
���M���!�� ���"�$%0(: &�! �������()�!��+��!����������"#���� ���"�
��9������&"��&$,���(: &�! ��� -,����"�.*0��&���/����&����������#���? 
 4. �����0����0�-,����������������� ���/5	����"�$%0(: &�! �����9����"�1�
�0����0��������-,�!#�-���� .*0��&9���������+/�/+�*���������5 ���.*0��C��"��
�
�����%0 -,������������������� 
 5. ������������� ���/5	����"�$%0(: &�! ����()�"�/����&+��$%0������� "�"#������
&��/����+�������()�� !� �������&�������3���"� $%0(: &�! �����&���/����&-,���9����
(: ����������&$%0���  
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 6. ,��
�����&� ������ ���/5	����������/�! ���������&� ������ �����(: &�! 
!��&��,����/���������� ������������� "� ����&���, $%0&����&&�?��/����&OD������ *��@�
+��������� &��/������������������������-,�/�! ���� 
 7. ����� ���1����� ���/5	�����"�&���,��������*�,+��������,����"#����
��&������,����*#��� ���� !9*/������� ��������,�.*0�,�/����/*1��������0�"�"���&$ *��& 
 8. �����%� �1��������� ���/5	������%0�	�+���������"��������%� �1"�.*0
(: &�! ������������"���������/� -,���&�%0�����������#���/(��9/���-,���������&$ *��&!��
����� 
 

2.3 ��"��������� ��!��"�#���
 

 

 � �"���3��*��������� !���"#���� ���/5	� ������"#�"������� ����$,"��� *+	3�"��
��������/���&(D1�1�&���,"��()����� �+��������� >	������5�����!�������$��.*0*0�/(����"
���$�� ����-&&����� *"��/%����9�"���� ��������� !���"#������,��
���()��� �������� � �
"���0��3��*��1���5	� � �-�*,0�������"#���� �������"#���� ���!�&-"� �'! ���� "����!  
!,�*1����� /�!���6 +��������� (�� ��/ ��������, 2539, �.17) �������*��������� !��3� 
���� 1�/.*0��0� ���3��*-!�!���������.(+	3��/%���&1�*�������/-,�+0����! 7���&�3��!0� ���5	�
���� /�"���0������	�
� -,�����-!�!��������"�����
7� 1-,������+��(���"�!���6 
 ��,!�� (Walton, 1973) .*0�	�
��������������� !���"#����9*/� 1����1��
���,��
��+��&���,���/���&��������� !��0�-��"�������()����
/� (Humanistic) �	�
�
����-�*,0��!��&���,-,������"����$,��0���"#����(���&�����#���@1 $,$, !"�.*0��&
!�&��������!0����� -,������	����1+��&���,�����"#���� 9*/��,!��.*0��3��0��@�5	�
(D11�/"���$,!�������0����������� !���"#�������(����&.(*0�/�����.+!���6 8 (����� .*0-�� 
���!�&-"�"����/���-,�/�! ���� �������"#����"�(,�*��/-,������� ���+��� 9���������
��C������5���+��&���, �����0����0�-,��������������� ���&%������"������� 
(����� (.!/��������� ������*�,����������-,���� !����!�� ,��
�����"��()�(��9/���!��
����� 
 �>�-,�/�" � (Zain & Yatim, 1999) .*0"#�����	�
�(D11�/"���0��*��������� !���
"#����+���,���!���/����������1#���� 672 �� "�"#�����������7&�, ��7� ���� 1 -,������
+�����,�>�/ 9*/�	�
�!��-��"'
2�+����,!�� �&���(D11�/ 7 (�����"��������/����&���
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�����5��0��*�������������� !���"#�������������.*0-��  ���!�&-"�"� �()����� 
����-�*,0�����"#����"�(,�*��/ �����C��-,������0+�*���������5+�����
/� ����
�����-,�9�����0����0� &%������"���������������� � "� �����"#����+��������� -,�
,��
�����"���0(��9/���!������� 
 Maccoby (�0��5	��� �1
:� ����+��! ����, 2544, �.28) �	�
��������������� !
���"#����9*/��0!����3��*��,����3��� 
 1. ���������(,�*��/�����"#���� >	�(����&*0�/ ��������������"#���� -,�
��+��������/+��������� 
 2. �����()����������"#����(����&*0�/�2���&�/&"�/�! ����������� ����
�()���������������1��/���!�&-"������"#���� 
 3. �����()�(D1�1�&���, (����&*0�/ ������(;����/"�1���C��&���,�/����!@�"�
!�����/���+��-!�,�(D1�1�&���, 
 

 ��� �*�,�9�!!� -,� � � � �  "���>��� (Yves Delamotte, and Shin-ichi 

Takezawa) .*0����� ! ��������������� !���"#�����()� 4 (����� *����3 
 1. �(;����/(������ (Traditional Goal) �()������0�������.+���"#����9*/"��.( 
.*0-�� ���1�*��&&����(,�*��/-,���+��� ������#���*���9��"#����"�-����� �������0��
��������������"#���� 
 2. ���(: &�! �/����"���"�/���� (Fair treatment at work) ���� ���(: &�! "�1���0��
���1�����!0��������!�"�-"01� �-,�5���()�������#���? !0�������-�*���!�$,�()�������� 
�����������&&�0��"��+�-,���"���� 
 3. � "� �,�����!�*� ��1 (Influence on decision) �������!0�������&�/&(: &�!  
� ������0��"��+�"���(��� "� �������-�0.+���!�*� ��1"�.���()����� -,�!0���(Q*9������0
����������������������!�*� ��1 
 4. ����"0�"�/����� (Chellenge of work content) �()����(��&(��������0�����
+/�/!��-,���0���������/���/ �+	3� ������0��������������	����1�����"#���� ���/5	� 
�����0����0�����/����� 9*/�����������������"�1�.*0�,���!#�-���� ����/.*0"��� �+	3� ��
�#���1-,�&������ �+	3� 
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 ���� ���-,������,/� (Cummings & Worley, 1997, p.303) .*0�,���5	�� ���3��*�����
"#����+���������(����&.(*0�/ 8 ,��
��*����3 
 1. $,!�&-"�"����/���-,�/�! ���� (Adequate and Fair Compensation) 

���/5	����.*0��&��/.*0-,�$,!�&-"�"����/���-,���*�,0����&��!�7�� $%0(: &�! ����%0�	�
����������������-,��()����������(��/&�"�/&��&��/.*01��������6 
 2. ����"�"#����"�(,�*��/ .�������!��/!����+��� (Safe and Healthy 

Environment) ���/5	� ���"��������.*0(: &�! ���������-�*,0��"�������� �5��"�"#����
.��.*0���$,���/!����+���-,�.�����/����!��/ 
 3. �����C�����/���+��$%0(: &�! ��� (Development of Human Capacities) ���� 
*9�����������C�����/���+ ���/5	� ���"�$%0(: &�! ���.*0��9������C��+�*���������5
+��!����1�����"�"#�9*/� 1����1��,��
��+�����"�(: &�!  .*0-�� ���"�.*0��0"��
�-,�
���������5�,���,�/ ���"�������"0�"�/ ���"�.*0�������()�!��+��!����������"#���� 
���"�.*0��&���/����&����#���? -,����"�$%0(: &�! .*0��&"��&$,���(: &�!  
 4. �����0����0�-,���������� (Growth and Security) ���/5	������9����"�1�
�0����0�������� �������.*0��9�������/��%0� �����"#����-,���C��"��
���0"#����"�1�.*0��&
��&���/!��.(������!.*0 �������.*0��&����,���!#�-�����/������ "� �"���"�/���� 
 5. ������������� (Social Integration) ���/5	� ���"�&���,.*0��9����(: ����������&
&���,����/���� ���9*/(���1����!  �����/����&>	����-,���� "�"#������&��/����+��
�����()�� !� �������&�������3���"� 
 6. ,��
�����&� ������ (Constitutionalism) ���/5	� ���������/�! ���������
&� ������ �������.*0��&������������ "� -,������()�(D1�1�&���, $%0&����&&�?����&OD�
����� *��@�+��������� ��������������������-,�/�! ���� 
 7. ����� ���1����� (The Total Life Space) ���/5	�����"�&���,��������*�,
������+����� !�������(: &�! �����&������,�� ���1����� ��������,�"�.*0�,�/����/*1��
������0�"�"���&$ *��& 
 8. ������&$ *��&!������� (Social Relevance) ���/5	� �����%0�	�+���������"�
�������%� �1���������"���������/�-,�.*0��&�%0�����������#���/(��9/���-,��0&$ *��&!�������
�������!���6 
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 ���� 1�/���3���3$%0� 1�/�,�����0-&&��&5����������� !���"#���� 8 (����� !��
-��� *+��= ���-,����� ��� (Huse and Cummings, 1985) -,�+������ ���-,���,�,/� 
(Cummings and Worley, 1997) >	���0��9*/��!! �� ��� ��
7��, (2544) ��+0��#�5��"��#�.(��0
������ 1�/���3���31#���� 29 +0�    
 

2. ���%'(���
!)����*��" 

 

2.1 ���%&%��������%'(���
!)����*��" 

 

 &%����� (Buchanan, 1974, p.533) �,������ ����$%����!��������� ���/5	� 
�����%0�	��()�����*�/���� �()�����$%����"���1"���!���(;����/-,����� /�!���6 +��������� 
���5	�&"&�"��0�"�+��!����"����/�+0����&������� ������(����& 3 (����� ��� �����%0�	�
�()������	�����*�/������&������� �������/������&������� -,�����1�������*�!��������� 

 �����!���-,���� (Porter et al., 1974, p.603) �,������ ����$%����!��������� 
���/5	� ,��
��+������������������������� �"���!��������� >	������5-�*����.*0 3 
�%(-&& ��� ������������/���-���,0���0��"�1�/����&�(;����/-,����� /�+��������� ����
�!@��1"�1�"����"�����/�/�����������#���@1+��������� -,�����(���5���/���-���,0�"�
1�*#������
������()����� ����+��������� 

 ������*/�-,���� (Mowday et al., 1979, p.244) �,������ ����$%����!��������� 
���/5	� ��*�&+�����-�*���������������1�������*�!��������� �����1���()����� ��������
"�����/�-���-,�$,��*����0&���,-!�,����!@��1"�1���" �!���� ���������1� ? �0����0�+��
���������0*�/ �+	3�!��.( 

 �����9� (Kanungo, 1982b, p.342) �,������ ����$%����!��������� ���/5	� 
�����%0�	�+��&���,"���!�����"�"#��/%���(D11�&���������������#���?"���*����� ! -,��������	�
���1�����"�"#��/%�-,�!�3��1(: &�! ���1��������1��#���@1  

 >�,��> � (Salancik, 1983:62 �0��5	��� ����� � � &�����/�! , 2542) .*0��0
�������/��� ����/	*���$%����!��������� �()��5�����"�-!�,�&���, ���������&���������
�%(+��������"#�"��������������������"#���3������5���&����� 1����-,��������/����+��
!�"�����0��&�������  
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 ��,�,�-,����/���  (Allen and Meyer, 1990, pp.1-18) �,������ ����$%����!��
������� ���/5	� �����"��1 !�1+��&���,"���!���������"�!��/%� �()�� "� �,�#���?!�����
!�*� ��1�����"�1���.�0>	�����()����� ���������� -,������1 !�#��	������*#����/%��()�
���� �+���������!��.( 

 ���(.*0��� ����$%����!��������� ���/5	� "����!  �����%0�	��	�� * -,��'! ����"�
&���,-�*����!��������� ��,��
��"��%0�	�����()�������	�+��������� /����&�(;����/-,�
���� /�+��������� �������!@��1"�1�"����"�����/�/�������"#�������������#���@1+��
������� ������1�������*�!��������� -,�!0�����"�1�"#������&�������!��.( >	����� 1�/���3���3
�	�
�����$%����!���������!��-��� *+����,�,�-,����/��� ������(����& 3 (����� ��� 
����$%����*0��1 !�1 ����$%����*0��������/%� -,�����$%����*0��&��"�*7�� 
 

1.2 �����	��	
������%'(���
!)����*��" 

 

 &%�����  (Buchanan, 1974, p.533) �,������ ����$%����!��������� ������(����& 
3 (����� ���  
 1. �����()������	�����*�/������&������� (Identification) ��� �����!@��11�
(: &�! ��� /����&������ /�-,���!5�(������+��������� 5����������	������������()�+��!� 
 2. �������/������&������� (Involvement) ��� �����!@��1"�1�"#����!��&"&�"
+��!��/����!@�"����������0����0� -,�����(��9/���+��������� 
 3. ����1�������*� (Loyalty) ��� �����%0�	�/	*������������ -,�(���5��1��()�
���� �+���������!��.( 
 ���� ����! &�!� (2529: 94) .*0�,����������$%����!��������� -&��.*0�()� 2 ,��
��
��� ����$%�����()�"����� (formal attachment) !���������>	�-�*����9*/���.((���:!��
"#����!����,�"��#���* -,�����$%����"��1 !�1-,������%0�	� (commitment) >	����/5	�
�������������$%�����������1�/���1� �1��!���(;����/ ���� /� -,���!5�(������+����/10��
9*/��"����! "�*�!����/10�� -,��!@��1"�1�"����"�,�������"#���������������1�.*0&��,�5	�
�(;����/.*0��*��+	3� 
 March -,� Mannari (1977 �0��5	��� �����, 2543: 19) .*0�� &�/����$%����!�� 
������� *0�/"'
2�-,��(,�/� (Theory of Exchange) ���(D11�/"���� "� �,!������$%����!�� 



22 

 

���������� ������! +�����
/� (����&*0�/ ����!0����� ����(���5�� "��
������%0 �� 
������*����"�1�"#������&������� �����5!�&��������!0�����+���+�.*0 �+�1�"#���� 
������������/����!@�"�-,�&���,1��� *����$%����!��������� 
 �����!���-,���� (Porter et al., 1974, p.603) �,������ ����$%����!��������� ��
����(����& 3 (����� ���  
 1. ������������/���-���,0� ��0��"�1�/����&�(;����/-,����� /�+��������� 
���/5	� ���"�&���,���1!�! "��&��!��������� 9*/���������������������()��5��"�"�*�-,�
���������&!����"���* -,�/����������%0�	�5	�����()��10�+���()������	�����*�/������&
������� !,�*1���������� /�"��,��,��.(��&���� ������6 ��������� 
 2. �����!@��1"�1�"����"�����/�/�����������#���@1+��������� ���/5	� ���"�
&���,��0��"�1�"����"�#�,����/-,��#�,���1 ����(: &�! ����/����!@����������5������0&��,�
5	��(;����/+��������� 
 3. ����(���5���/���-���,0�"�1�*#������
������()����� ����+��������� 
���/5	� ���"�&���,������1�������*�!��������� ����%� �1�������()����� � -,�5	�-�01���
���,��
���*�/����"�������0$,!�&-"�"��%����� &���,�@.��!0�����"�1�9/�/0�/���1��
�����������.("#�������� 
 ������*/�-,���� (Mowday et al., 1979, p.244) �,������ ����$%����!��������� 
������(����& 2 (����� ���  
 1. ����$%����!���������*0���'! ���� (Behavioral Commitment) ���/5	� ���
-�*����+��&���,���%(+������!�������-,�������#�����+���'! ���� ������ ����&���,
�� *����$%����!����������@1��������/�/�������"#���� ���������������"#���� 9*/.����
����� *"�1�9/�/0�/�����(,�/�"�"#���� �����1���,��������,�" 3������()����� �+��
�������-,0�1��%?���/$,(��9/���"�.*0��&1���������  
 2. ����$%����!���������*0���1!�!  (Attitudinal Commitment) ���/5	� ���"�
&���,�%0�	�5	������()������	�����*�/������&������� >	���,��
�� 3 (����� ��� 
  2.1 �������������-,�/����&���(;����/ -,����� /�+��������� ��� &���,��
��������������������3�()��������"�*�"���*"�1�"#����*0�/ �������%0�	��()������	�����*�/������&
������� ������ /�"��,��,����&���� ������6 ��������� -,��������%0�	��()��10�+���������  
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  2.2 �������!@��1"�1�"����"�����/�/���/������"�3�"����/-,�"���1 ����
$,(��9/���+��������� ����(: &�! �����0��������/����!@�"���7���!��-"�+��������� ������0
�������&��,�!���(;����/ !,�*1��%0�	�5	�������*�,0�������������(;����/+�����������&
�(;����/+��!���� "#���0&���,/����&�(;����/+��������� -,���"����! "��&��!��������� 
  2.3 ������(���5���/���-���,0�"�1����
�.�0>	�����()����� �+��������� 
-,�������1�������*�!���������  
 �����9� (Kanungo, 1982b, pp.341-342) �,������ ����$%����!��������� ��
����(����& 2 (����� !���� *+��&� &"��� ��� 
 1. ����$%��������� (Job Involvement) ���/5	� �����%0�	�+��&���,"���!�����"�
"#��/%���(D11�&���������������#���? &���,1�� *�������()�� ��#���?"���*����� ! -,��������	�
���1�����"�"#��/%�-,�!�3��1(: &�! ���1��������1��#���@1 
 2. ����$%���������"#���� (Work Involvement) ���/5	� �����%0�	�"���!�����
"#���� >	��()�$,1��(���&�����"�.*0��&1�����(: &�! ���-,����&�����"������� 
 ��,�,�-,����/��� (Allen and Meyer, 1990, pp.1-18) �,������ ����$%����!��
������� ������(����& 3 (����� ��� 
 1. ����$%����*0��1 !�1 (Affective Commitment) ���/5	� �����������%0�	�$%����
!�����������-��"���������%0�	�5	������()����� ���������� �%0�	�/	*�����&������� �()������	�
����*�/���&������� -,�����+0�.(������������&������� 
 2. ����$%����*0��������/%� (Continuance Commitment) ���/5	� ����$%����!��
�������"��� *1�����1��/���!�&-"�+�������������-,��(,�/���&������/%���&�������+��
&���,-!�,��� �()������&�%0+��&���,5	�$,(��9/���"����/.(50��+�!0�����1��������� >	���
� "� �,!������,���"�1��/%����������!��.( 
 3. ����$%����*0��&��"�*7�� (Normative Commitment) ���/5	� 1 !�#��	������
*#����/%��()����� �+��������� �%0�	���������+0��()����� �+���������-,0� �@!0��������$%����
-,�1�������*�!��������� >	��()�� �"�5%�!0��-,���������"#� 5���()������$%����"�!0����!�����
(: &�! ��0�"����������  
 ���1����3 ��,�,�-,����/���/��.*0�,������ ������� -��� *����$%����!���������"�3� 
3 *0�� �()�� �"������9/��������&���,-!�,�����&��������+0�*0�/��� �/���.��@!�� ���
�����9/�+������$%����!���������"�3� 3 *0�� ������-!�!������ �,������ &���,"�������
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$%����!���������*0��1 !�1�%� ���/5	� �+�!0�����"�1��/%���&������� (want to) ������"���
����$%����!���������*0��������/%��%� ���/5	� �+�1#��()�!0���/%� (need to) �����.���/��
�%?���/� �"�!�,�"��.( -,���*"0�/&���,"�������$%����*0��&��"�*7���%� -�*�����+�� *��� 
�+������"�1��/%� (ought to) ��������5%�!0��"������� 
 Baron -,� Greenberg (1990: 174-175) .*0������� ����$%����!����������� *
1��(D11�/�,�/(�����.*0-�� 
 1. !����� ��� ��*�&������&$ *��&�����"��%� ������ ��������"#���� ����
������1-,������,���,�/+����� ������"#���0����$%����!����������%�+	3� ��"��!��+0��
������������!	�����/*�����������,���������&"&�"1�"#���0����$%����!���������,*,� 
 2. 9���������10����� ��� 50�&���,��&�%0�����9�����������������������"���,���
"����+	3� 1�������$%����!���������,*,� 
 3. ,��
������&���, ��� &���,"�����/���� ����/���,����"#����"���� ������
��������9�������!#�-������� -,�&���,"��	����1��&��*�&$,���(: &�! ���+��!���� ��
-��9�0����������$%��������*�&�%� 
 4. (D11�/"����/�+0����&���1�*����%(-&&+�����9*/"��.( ���� �����	����1�� 
�����0���� �����	����1������/�! ����+�����(���� �$,���(: &�! ��� �����	����1�� 
����* ���"���0��&�������+��������� 1�"#���0�������������$%��������*�&�%� 
 

2.3 ��"������%'(���
!)����*��"  
 

1. 	��+��,�%���%'(���
!)����*��"���-���&*�	������
�"* 

 9,*���,-,���1����� (Lodaht and Kejner, 1965) .*0��0��-&&��&5������$%����
!��������� 2 M&�& ��� M&�&�!@�(����&*0�/+0��#�5��1#���� 20 +0� �����������������"����& 
0.67 -,�M&�&/��(����&*0�/+0��#�5��1#���� 6 +0� �����������������"����& 0.73 9*/���
���(��� "� K�����������������-&&��&5������$%����!��������� 2 M&�& ������"����& 0.87 
-&&��&5���()���!�, �� ��"���, 4 ��*�& .*0-�� ��@�*0�/�/���/ � ��@�*0�/ .����@�*0�/ -,�.����@�
*0�/�/���/ � 
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2. 	��+��,�%���%'(���
!)����*��"���.���	��-/�.� 

 >��,-,�9=�>� (Saleh and Hosek, 1976, quoted in Kanungo, 1982b, p.341) .*0
��0��-&&��&5��!��,��
��9�����0��+������$%����!����������()� 3 �,��� ��� (1) +0�
�#�5��"��,���5	������.+�#�"�"#���0&���,�� *����$%����!��������� ���� *�����9����.*0
!�*� ��1"#����*0�/!���������3�+ (2) +0��#�5��"��,���5	�$,���"&+������$%����!��������� 
���� *M���,���,�/����"#����"���������1��������&$ *��&+��M��+ -,� (3) +0��#�5��"�-�*�
�'! ����+��&���,"�������$%����!��������� ���� *� ��#���?"���*"�M��"#�,0�����/�+0����&���+ 
 

3. 	��+��,�%���%'(���
!)����*��"�����
�
-� 

 �����9� (Kanungo, 1982b, p.342) .*0��0��-&&��&5������$%����!���������+	3�
���� 9*/(��&(���-,���C��!��-��� *+��9,*���,-,���1����� (Lodaht and Kejner, 1965) 
-&&��&5������$%����!���������+�������9� (����&*0�/+0��#�5��1#���� 10 +0� �����
����������� 0.87 -,���������"�/�!�� 0.80 -&&��&5���()���!�, �� ��"���, 6 ��*�& !�3�-!�
��@�*0�/1�5	�.����@�*0�/ 
 
4. ��"������%'(���
!)����*��"��������
	���%���"*  

 ��,�,�-,����/��� (Allen and Meyer, 1990, pp.6-7) .*0��0��-&&��&5������
$%����!��������� 1#���� 27 +0� -&&��&5����3.*0-�*�5	�����$%����!��������� 3 *0�� .*0-�� 
(1) ����$%����*0��1 !�1 (2) ����$%����*0��������/%� -,� (3) ����$%����*0��&��"�*7��  

 ���� 1�/���3���3$%0� 1�/�,�����0-&&��&5������$%����!���������!��-��� *+����,
�,�-,����/��� (Allen and Meyer, 1990) 9*/��0-&&��&5��9*/��0-&&��&5��+�������!�� 
������� (2546)  ��+0��#�5��"��#�.(��0������ 1�/���3���31#���� 24 +0�    
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3. ��!�""%��"�01
+%� ������������*��"  

 

3.1 ���%&%�������!�""%��"�01
+%� ������������*��" 

 

 ��">� (Katz, 1964, quoted in Bolon, 1997 p.221) �,������ �'! ��������()�
���� �"�*�+��������� ���/5	� �'! ����(����"�'! ����&"&�"� ��
 (Extra-Role 

Behavior) �()�� ��#���?!��������/%�-,�(��� "� ���+��������� 9*/�����������1���&%���
���-,�"#�� 1����+	3������ (Spontaneous Activity) ������0&��,���!5�(������+���������
��&�%�.(��&&"&�""�5%��#���*.�0  

 � ,�,�/� (Williams, 1988, quoted in Bolon, 1997 p.221) �,������ �'! �������
�()����� �"�*�+��������� ���/5	� �'! ��������()����� �"�*�+���������"����/������9*/!��
!��&���, >	��()�(��9/����M�����0�!��&���, -,��'! ��������()����� �"�*�+���������"�
���/������9*/!��!��������� >	��()�(��9/���!��������� 

 ����-�� (Organ, 1988, p.4) �,������ �'! ��������()����� �"�*�+��������� 
���/5	� �'! ����"��������.��.*0�#���*.�0��0(: &�!  -!��������(: &�! *0�/�����!@��1����
������� �()��'! ����"�-�*������9*/.��.*0+	3��/%���&��&&�����,+��������� (����&*0�/ 
�'! ���������0�������/��,��$%0��� �'! ����������3��OTU�!��$%0��� �'! ���������*"��*�,�3� 
�'! ���������&$ *��&-,���0����������� -,��'! �������!����������0�"�  

 �����&���� -,�&���� (Greenberg and Baron, 1993, p.185) �,������ �'! ����
����()����� �"�*�+��������� ���/5	� ������"#�9*/�������"�������"#���0���*#��� ����+��
��������()�.(.*0�/���*� -!�.��.*0�#���*.�0������/����()�"����� 

 -�� .*��, ���-=�, -,� �*�/���� (Van Dyne, Graham, and Dienesch, 1994 
quoting in Farth, Earley and Lin, 1999) .*0�,���5	��'! ��������()����� �"�*�+���������
����()�������"#� ���� ������/��,�������������� ���!��!����,� -,���������1��� >	�
���������&��"�*7��+��������� ��������"�1�(: &�! ����� 1� ��
"���������1�����"#����
(�!  
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 ����-,�*���,��� (Schnake and Dumler, 1997, p.216) �,������ �'! ��������()�
���� �"�*�+��������� ���/5	� �'! ����"��� *1�����!�*� ��1*0�/!���� .��.*0���/�+0����&
�����0�����,����,�9"
9*/!�� -!��()�(��9/���!��������� 

 ���(.*0��� �'! ��������()����� �"�*�+��������� ���/5	� �'! ����+���������
"��������.��.*0�#���*.�0��0(: &�!  -!��������(: &�! *0�/�����!@��1����������� 9*/.��.*0
+	3��/%���&��&&�����,+��������� >	����� 1�/���3���3�	�
�����$%����!���������!��-��� *+��
����-�� ������(����& 5 (����� ��� �'! ���������0�������/��,��$%0��� �'! �������
���3��OTU�!��$%0��� �'! ���������*"��*�,�3� �'! ���������&$ *��&-,���0����������� -,�
�'! �������!����������0�"�  
  

2.2 �����	��	
�����!�""%��"�01
+%� ������������*��" 
 

 ��">� (Katz, 1964, quoted in Neuman and Kickul, 1998 pp.263 - 264) �,������ 
�'! ��������()����� �"�*�+��������� ������(����& 2 (����� ��� 

 1. �'! ����!��&"&�"��0�"� (In-Role Behavior) ���/5	� �'! ����"��������.*0
�#���*��0�"�-,�������&$ *��&��0�������(: &�! �/�����*�1� -,��/%���/�!0�����.+�����0
�����, >	��()��'! ����"����������0�����(���� �$,���(: &�! ��� >	���&�.�0���#�&��/�/
,��
����� (Job Description)  

 2. �'! ����&"&�"� ��
 (Extra-Role Behavior) ���/5	� �'! ����"��������.*0
(: &�! ��� �������.��.*0�#���*.�0�/����()�"����� �()��'! ����"�.��.*0��&�.�0���#�&��/�/
,��
����� >	��()��'! ����"���(��9/���!��������� �������0���/����&-,���@������� ���� 
(�(;��"���/�� �+��������� ��0�#�-���#����(��&(�������� AB�A�!������������&$ *��&"�
�� �+	3� ��0��&��/����"�*��#����&������� "#�� 1����������� �()�!0� 

 ��*>���OOV-,���� (Podsakoff et al., 1997, p.264 �0��5	���1��"���� "�*�%��, 
2543 �.42) .*0-&������(����&+���'! ��������()����� �"�*�+���������!��-��� *+��
����-��.�0�()� 3 ����(����&*��!��.(��3 

 1. �'! �������"#�����*���0��&�������������� (civic virtue) ���/5	� �'! ����"�
�������(: &�! ������0���������&��+-,���&��/���������"#����"�*� 
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 2. �'! ����������3#��1�()������W������"#���� (sportsmanship) ���/5	� 
�'! ������0���/-������$ *�,�*�,@�6 �0�/6 ����()���!���*� ��/+��&��,������6 ��������� 
���5	������0���/�! -,�/�/���$%0��� ����(��9/���9*/���+��������� 

 3. �'! ���������0�������/��,��$%0������������ (helping behavior) ���/5	� 
�'! ���������0�������/��,��$%0��� ����$,(��9/���9*/���+��������� 

 � ,�,�/� (Williams, 1988, quoted in Bolon, 1997 p.221) �,������ �'! �������
�()����� �"�*�+��������� ������(����& 2 (����� ���  

 1. �'! ��������()����� �"�*�+���������"����/������9*/!��!��&���,  

(Organizational Citizenship Behavior Directed toward Individuals I OCBI) �()��'! ����"�
�()�(��9/����M�����0�!��&���, ���� ������/��,��$%0����������"����/���&�������(D?������� 
�()�!0� 

 2. �'! ��������()����� �"�*�+���������"����/������9*/!��!��������� 

(Organizational Citizenship Behavior Directed toward Organization I OCBO) ���� �+0�����
��� 1����!���6 +����������/�����#����� -,������0"���/���+����������/���(���/�*
��0������0�� *(��9/����%���*!��������� 

 ����-��-,�9���O���3 (Organ and Konovsky, 1989) �,������ �'! ��������()�
���� �"�*�+��������� ������(����& 2 (����� ��� 

 1. �'! ���������0�������/��,��$%0��� (Altruism) ���/5	� �'! ����������/��,��
$%0��������-�0.+(D?�� -,������0�#�-���#�!���6 

 2. �'! �������/ �/��(: &�! ��� (Compliance) ���/5	� �'! �������(: &�! 
!���2���&�/&+��������� ���5	������0�������������� 1����!���6 +��������� 

 ����-�� (Organ, 1988, quoted in Organ and Bateman, 1991) �,������ 
�'! ��������()����� �"�*�+��������� ������(����& 5 (����� ���  

 1. �'! ���������0�������/��,��$%0��� (Altruism) ���/5	� �����0�������/��,��
-��&���,��� ���� �����0�������/��,��������������"��"�"��� *(D?�������(: &�! ��� �����0
�#�-���#���������������/���&� �������0���*���(���� ��������� ��������0!���6 �()�!0� 
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 2. �'! ����������3��OTU�!��$%0��� (Courtesy) ���/5	� ������@��1 ��������#��	�5	�
$%0��� �����1�����(: &�! �������������3� !0������/����	���>	����-,���� ����������"#�-,�
���!�*� ��1+��&���,��	���1���"&!���������������� ���� ������ "� +��&���,��������
��0��&�! ������� �()�!0� 

 3. �'! ���������*"��*�,�3� (Sportsmanship) ���/5	� ����������*"��*
�,�3�!��� �"�"#���0�� *������&+0���1 ��(���� ��������/* ���������**��!���6 *0�/�����!@�
�1 "�3�"���� "� "�1����/��0�������()�����.*0 �����1��������/��0�������()�����1��� �����
��0��&$%0&� ���-,�1��� *���9!0�5�/����/�*�/�3� 1�,��,/�������1�����(: &�! ��� ������
�+0��1�5������������()�.( 1	��*"�*0�/�����!@��1  

 4. �'! ���������&$ *��&-,���0����������� (Civic Virtue) ���/5	� ����
��&$ *��&-,������������������!���6 +��������� ���� ����+0�����(����� �����@&���
�
����,�& �������%0�	�!0�������C��������� �����-�*������ *��@�-,�+0�����-��"��()�
(��9/���!��������� �()�!0� 

 5. �'! �������!����������0�"� (Conscientiousness) ���/5	� ��������-,�
(: &�! !���2���&�/&-,��9/&�/+��������� ���
����&�/&� ��/ ����!��!����,� ���*%-,
���
������������������0+��������� .����0��,������(: &�! ���.(��&�������!��  

 ��" � ,����� (2546, p.44) �,������ �'! ��������()����� �"�*�+�����������1
���/�� �$,�#���@1+���������������'! ����*���,����()�� ��,��,���,.�"������� (Social 

machinery) +��������� ,*����AT*-,����/�� �(��� "� ��� (Borman and Motovidlo, 
1993; quoted in Podsakoff, Aheame and Mackenzie, 1997) 9*/ 

 1. ,*����1#��()������!0��*%-,���
�"���/���"���/��>	���$,!�����>���
&#�������
� (Organ, 1988) 

 2. �� �(��� "� ����������0"���/���9*/�� *$,$,! "��� �+	3� (Borman and 

Motovidlo, 1993; Organ, 1988) 

 3. ���/�� �$,$, !��0��&������������-,���&&���1�*��� (Mackenzie,  
Podsakoff and Fetter, 1991, 1993; Organ, 1988; Podsakoff and Mackenzie, 1994) 
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 4. ���/��0�� *-��"�����*#��� ����"���(��� "���������(������ 1�����������
���� ���"�����-,�+0���,������ (Karambayya, 1989; Smith et al., 1989) 

 5. �� ����������5+���������"�1�*	�*%*-,����
��������"�*�"���* 9*/���"#���0
��������()��5��"�"#����"����"#����*0�/���+	3� (George and Bettenhausen, 1990; Organ, 
1988) 

 � � �� K  �������5���, (2545) �	�
�5	�� "� �,+���'! ��������()����� �"�*�+��
�������!��$,���(: &�! ���+���/�&�,� ����� �&����'! ��������()����� �"�*�+���������
�()�(D11�/�,��������#���*�'! ����!��&"&�" 9*/�'! ����!��&"&�"��3�"����!0��
"#����.(!��&"&�""�.*0��&��&���/  -!����&����������"#����-,�&��/���������
"#���� ����������+��$%0�������  �������#���?���������1���()��,.�"����/�,���,�3/���0���
"#����!����0�"�$����0�.(*0�/*� *����3� 1	������0�����#���?��&�'! ��������()����� �"�*�
+�����������������'! ����!��&"&�"*0�/!0�������0��&��/���������"#����"�*� -,� 
*�'! ��������()����� �"�*�+����������()��'! ����"����$,"��&��!��(��� "� $,+��
�������+ 1������0���0��&��� �'! ��������()����� �"�*�+������������ "� �,!��$,���
(: &�! ���+����������� Y ,��
����� � "� �,"��!�� (Direct effect) � "� �,����,�� 
(Mediating effect) -,�� "� �,��*-"�� (Moderating effect)  

 

3.3 ��"�����!�""%��"�01
+%� ������������*��" 
 

 .��� , ������!��� (�0��5	���� � ���� � � ���/�, 2544) .*0��&�.�0����������%�������
(: &�! ���*0�����&� ���&���, (2534) ������&�������C��"���/������
/�"�-"01� � !0��
�� �!0�1������ �������-$��,/�"��+������/���>	���&�������� 1�����.� 1�+�&��,���.("��.�� 
-,���&�5	�"���/���"�-,��,/�"��"�1�!0����0�/�����0��6 �,/�"��"�1�!0��5%��#�.(-(,�()�-$�
*0��"���/���&���,"�����/,����/*��*�1���&�5	�(� ���-,�(����"+����"�1#��()�������! 
��+���*�/���� -$�"������ 1����-$����*#��� �����,�� �@1���&�5	���*�&+�����(: &�! ���"�
!0��"#�.*0 ������0&��,��(;����/+��������� *����3������C��"���/������
/�1��� ���0����&
���&� ���$,���(: &�! ��� (Performance Management) 9*/���(;����/�,��"�1�(��&(���$,
���(: &�! ���+��(D1�1�&���,-,����������0��*�,0�����"�3���(D11�&�� -,�����! 
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 ���&� ���$,���(: &�! ���!��"��,�������3 1��()�-��"��������� �������-,�
$,,����+�����(: &�! ���!��" �"��-,��(;����/+������/���  ��������3AJ�/��C��
"���/������
/�1���&"&�"�#���?��������/��0�� *(��� "� �������&&���&� ���$,���
(: &�! ��� >	�1�+	3��/%���&���"&"��$,���(: &�! �����������������$%0&� ���-,�$%0(: &�! ���
�/�����������  

 ������������&� ���"���/���&���,�� ��,/�"�� (Strategic HR management) 

�,���5	������*�'! ��������()����� �"�*�+���������!��-��� *+��.��� , ������!������
�()������* performance "�-&�������*����()����*0�� ����'! ���� (Behavior) -,�!����3��*$,
���(: &�! ����,�� (Key Performance Indicator, KPI) 1���@���������*$,���(: &�! ���!��
-��� *+��.��� , ������!�����3��()������*�'! ����-,�� �"��������!0��(: &�! >	��()�� �"���
�����#���?���$,9*/!��!������ 1+��&� 
�" ��������������AJ�/$, !.��"#����$, !�@1�.��.*0
$,$, !���������+�/ -!��#����&�����*�'! ��������()����� �"�*�+�����������3��()����/�
�����*�'! ����"�������"#���0���*#��� ����+����������()�.(.*0�/���*�-,��()�(��9/���
�M�����0�!��&���,  ������ 1�/���3���3.��.*0����(���*@��������+�������*$,"�.*0�����(: &�! ���
-!�!0�������*�'! ��������()����� �"�*�+���������>	��()��'! ����"��������.��.*0�#���*��0
!0��(: &�!  -!��()��'! ����&"&�"� ��
 (Extra-Role Behavior) ��0(��9/��������"#���0�� *
���,��.�,+�������������� 

 ���� 1�/���3���3 $%0� 1�/�,�����0-&&��&5���'! ��������()����� �"�*�+���������
!��-��� *+������-�� (Organ, 1988) 9*/��0-&&��&5��"�(��&(���-,���C��9*/��"  
� ,����� (2546)  ��+0��#�5��"��#�.(��0������ 1�/���3���31#���� 38 +0�  
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4. ��
����������������� 

 

4.1 ������+)�
�����	����!�""%��"�01
+%� ������������*��" 

 

 ��"��'� ��������*� (2543) �&��� �����������/����,��-,���/������&������
��*�&�'! ��������()����� �"�*�+���������.��-!�!������ >	��� &�/.*0��� &��,���.�����1��/%�
����/����*!0��(: &�! �����0&��,��(;����/-,������� /���*�,0����&���� /�+��������� 
���(: &�! ���-!�,���/1	���*�,0�����"#���0�� *����,���,���'! ����+��&��,��� ��0
�()�.(��-��"���*�/���� 1	����'! ��������()��������"�*�+���������.��-!�!������ 
 ��" � ,����� (2546) �	�
��������������������+��?�����(: &�! �����&
�'! ��������()����� �"�*�+��������� : �����	�
�������������� 1������!$�����@1�����> 
���!�."/ �&�����*�&������� >	�-&���()����������*�&&����&&�?�� ���������*�&� ����� 
-,����������*�&(: &�! ������'! ��������()����� �"�*�+���������-!�!������ ����
�������"���,��
����� .*0-�� �������"�(: &�! ����#������� ���$, ! -,�������&�������
$, !���'! ��������()����� �"�*�+���������.��-!�!������ 
 ��?�� �%,"���/� (2546) �	�
������&��, �����0�����(����& (The Big Five) ��&
�'! ��������()����� �"�*�+��������� : �����	�
������/.*0 ���(��(�����,�� �&���
$,���� 1�/�&������ ��/����-,���*�&����	�
�"�-!�!������.����$,!���'! ��������()�
���� �"�*�+��������� -!���/�!��1���$,!���'! ��������()����� �"�*�+�����������*0�����
��0����������� -,��5��������������$,!���'! ��������()����� �"�*�+�����������*0��
�����0�������/��,�� *0�������0����������� *0�������#��	�����0�"�-,�9*/��� 
 �3#��0�/ �"0��.$" (2547) �	�
��������������������"����! �9/&�/���
(��&�(,�/�9�����0��������� ��&�'! ��������()��������"�*�+��������� -,�����/	*���
$%����!���������+��&��,���"�����-�"/�9���/�&�,!#���1 �&���&��,���"�����*�&&����&
&�?��-!�!������1����'! ��������()��������"�*�+���������-!�!������ -!�&��,���"���
,��
����/���!������1����'! ��������()�"�*�+���������9*/���.��!������ 
 

 1����!�$,*���,���+0��!0� $%0� 1�/1	�.*0!�3����! 7������ 1�/"� 1 *����3 
���! 7������ 1�/"� 1 ,��
������&���,��&�'! ��������()����� �"�*�+��������� 
 1.1 �����/-,�����? ����'! ��������()����� �"�*�+���������.��-!�!������  
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 1.2 ��*�&��/���-!�!���������'! ��������()����� �"�*�+���������.��-!�!������  
 1.3 ��/����-!�!���������'! ��������()����� �"�*�+���������.��-!�!������  

 1.4 ��*�&�� ��*���-!�!���������'! ��������()����� �"�*�+���������.��-!�!���
���  
 

4.2  ������ ��!��"�#���
	����!�""%��"�01
+%� ������������*��" 

 

 (��.��� � ���*� (2539) �	�
����,��
��(������"���!����������� !���"#����
-,��'! ��������()����� �"�*�+��������� : �	�
�����+0�������������(���'!  �&��� 
��������� !���"#����*0����/.*0-,�$,(��9/���!�&-"� �����0����0� ��������������
����/��� ���&� ������"��()�����-,�������� ������*�,+��������,�"���0�����"#����
-,�������,�"�.*0���$����������()�����!����������������"��&����&�'! ��������()����� �
"�*�+��������� 
 ���**� ��@��(��/%� (2545) .*0�	�
������&�%0&��/�������������������� !���
"#����-,��'C ��������()����� �"�*�+���������+�����������*�&(: &�! ���&� 
�"$, !
��������0.OO;���/��&0�� �&������������ !���"#����9*/��� -,���������� !���"#����
*0���������"#����(,�*��/-,�5%���+,��
�� *0��9�����������C������5���+��&���,
*0�������0����0�-,��������������� *0��������������"���������������� *0��
(����� (.!/��������� *0��������*�,������������&&"&�"+����� !*0�����6 -,�*0��
�������/�+0��"�������+����� !���"#���� ��������������"��&����&�'! ��������()����� �
"�*�+���������9*/��� �/�������/�#���?"���5 !  -,���������� !���"#����*0�����!�&-"�"�
���/���-,��()����� .������������������&�'! ��������()����� �"�*�+���������9*/��� 
 �2�/� ������ �!���%, (2547) �,������ �'! ��������()����� �"�*�+�����������$,
!����������� !�����"#���� >	���*�,0����&���� 1�/+��Schnake & Dumler 1997 �0��5	��� 
,���,/� ��0����+, 2544, ��0� 33 "��&����������"����'! ��������()����� �"�*�+�����������
-��9�0�"�1�5%�$%0&����&&�?��(���� �����()�$%0(: &�! ���.*0*������������(.*0����'! ��������()�
���� �"�*�+�����������$,!��&���, ���"#���0&���,��$,���(: &�! ���"�*� ����������� !�����
"#��������*�&�%�-,���-��9�0�"�1�"#���0.*0��&���(���� �$,����%���*����$%0���������� 6 
  1����!�$,*���,���+0��!0� $%0� 1�/1	�.*0!�3����! 7������ 1�/"� 2 *����3 
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���! 7������ 1�/"� 2 ��������� !���"#������������������"��&����&�'! ��������()�
���� �"�*�+��������� 
 2.1 ��������� !*0�������%� �1�����������������������"��&����&�'! �������
�()����� �"�*�+��������� 
 2.2 ��������� !*0��$,!�&-"�"����/���-,�/�! ������������������"��&����&
�'! ��������()����� �"�*�+��������� 
 2.3 ��������� !*0�������C�����/���+��$%0(: &�! �����������������"��&����&
�'! ��������()����� �"�*�+��������� 
 2.4 ��������� !*0�������0����0���!#�-������0�"���������������"��&����&
�'! ��������()����� �"�*�+��������� 
 2.5 ��������� !*0��������������������������������"��&����&�'! �������
�()����� �"�*�+��������� 
 2.6 ��������� !*0�����������������������������"��&����&�'! ��������()�
���� �"�*�+��������� 
 2.7 ��������� !*0��,��
�����&� ��������������������"��&����&�'! ����
����()����� �"�*�+��������� 
 2.8 ��������� !*0������� ���1�������������������"��&����&�'! �������
�()����� �"�*�+��������� 
 

4.3 ���%'(���
!)����*��"	����!�""%��"�01
+%� ������������*��" 

 

 �2�/�  ������ �!���%, (2547) .*0��0-��� *������'! ��������()����� �"�*�!��
�������+������-���()�-��� *�,�������� 1�/  ����!5�(������������C��-&&1#�,��
������������ �� �����!�+���'! ��������()����� �"�*�!���������+����1��/����
�	�
����!��  ������ "/�,�/+����7   ����� ���������0�"��-,�!��-(�"���� "� �,!���'! ����
����()����� �"�*�!���������"���!���������+����1��/�����	�
����!�� 9*/�	�
�!��-(�"�1�
���$,!���'! ��������()����� �"�*�+��������� .*0-�� !��-(����,��
�����  ���&� ���
"���/������
/�  ����$%0�#��(,�/�����  &��/�����������  �����	����1�����-,�����
$%����!���������   
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 $,���(��� �����/�  2  !��-(� ��� �����	����1�����-,�����$%����!��������� "�
���� "� �,"��!��!���'! ��������()����� �"�*�!��������� -,� 3 !��-(�.*0-�� ����$%0�#�
�(,�/�����  &��/�����������  �����	����1����� ���� "� �,"���0��!���'! ��������()�
���� �"�*�!��������� ����!��-(�"���,��.������ "� �,�* 6  !���'! ��������()����� �"�*�!��
������� 
 >	�$,���� 1�/&��&�����  !��-(�����$%����!������������� "� �,"��!��!��
�'! ��������()����� �"�*�!���������+����1��/�����	�
����!��  -,��()�.(!��
���! 7������ 1�/"�.*0�#���*+	3��� 
 �3#��0�/ �"0��.$" (2547) �	�
��'! ��������()����� �"�*�+���������-,�����
$%����!��������� +��&��,���"�����-�"/� 9���/�&�,!#���1 �&��� &��,���"�����-�"/�
��*�&&� ������'! ��������()����� �"�*�+���������-,�����$%����!����������%�����&��,���
"�����-�"/���*�&(: &�! ��� -,��&����'! ��������()����� �"�*�+�����������������������
"��&����&����$%����!��������� (r=0.516) "���*�&��/�#���?"���5 !  0.05 
 (� !� ���� �"������ (2545) �	�
���*�&����$%����-,�(D11�/"���$,!������$%����
+��&��,��� �&��� (D11�/"���$,!������$%���������������� ��/� �+!"��/%�����/ ��/���,���
����* �"���������&0��5	�"�"#������*�&!#�-���� ����/���"������* ���.*0��&�#�/�/�������/
����.*0+	3�+�3��������+�3�(�! &��/6 -,����.*0��&���,�9"
����!#��� ! �!�/� 
 �,.��� � ��> -,�1������� (LePine, Erez and Johnson, 2001, p.52) �	�
�(D11�/"�
���$,!���'! ��������()����� �"���+��������� �&��� (D11�/*0�������	����1����� ����
$%����!��������� �����&�%0����/�! ���� -,����.*0��&������&����1�������0� ��������������
�/����%�!���'! ��������()����� �"�*�+��������� >	���@�.*0�������$%����!����������()�
(D11�/��	�"�����������������&�'! ��������()����� �"�*�+��������� 
 9&,�� (Bolon, 1993, p.148) �	�
������������������������$%����!�����������&
�'! ��������()����� �"�*�+��������� ��/�!0�5�������"��������	����1�����"#���� 
�&��� �����	����1�����"#������������������"��&����&�'! ��������()����� �"�*�+��
�������"�(���� �9*/$%0�������-,�"�(���� �9*/$%0&����&&�?���/�������/�#���? �����	����1
�����!�&-"���������������"��&����&�'! ��������()����� �"�*�+���������"�(���� �9*/
$%0&����&&�?�� -,��&��������	����1��$%0�������-,�����(����&+������$%����!���������
*0���������()�!0�-(�"������5"#���/�'! ��������()����� �"�*�+���������.*0*�"���* 
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+��"�.���&�������������/�������/�#���?������������	����1��9�����0����0���!#�-����
��&�'! ��������()����� �"�*�+��������� 
 ����9��� �%-!� -,���� (Thanswor Gautam, Rolf Van Dick, Ulrich Wagner, 
Narottam Upadhyay and Ann J.Davis, 2004 �0��5	��� 1������ ���* K�� *��+ (2549) �. 49) 
.*0"#�����	�
�� 1�/������'! ��������()����� �"�*�+�����������&����$%����!�����������
(���"���(�, �,���!���/���"���0������ 1�/���3���3�()�,%�10��1#���� 450 �� 1���������!���6 
����(�, 5 ������� �&��� ����$%����!���������"��*0��1 !�1-,�*0��&��"�*7����
������������"��&����&�'! ��������()����� �"�*�+���������-,�����$%����!���������
*0��������/%���������������"��,&��&�'! ��������()����� �"�*�+��������� 
 ���>� -,��������� (Rioux and Penner, 2001) �	�
�����������!�+���'! ����
����()����� �"�*�+��������� 9*/���� �������-��1%��1 9*/���"#�-&&��&5�� 3 �%(-&& ���
��0�����0��()���"#� ��0�������������()���"#� -,�"#�*0�/!���� 9*/!��-(�"��#���"*��&
.*0-��  
 !��-(������&�%0����/�! ������������� (organizational justice) .*0-�� �����&�%0
����/�! ����!�����&����� (procedural justice) -,������&�%0����/�! ����!��$,"�.*0��& 
(distributive justice)  

 !��-(�&��, ����"��&��������� (prosicial personality) .*0-�� �����@�����@��1
$%0��� (other-oriented empathy) -,�������/��,��$%0��� (helpfulness)  
 !��-(�-��1%��1  (Motive) >	�(����&.(*0�/ -��1%��1�������������"��&�� 
(prosocial value) ����$%����!��������� (organizational commitment) -,����&� �������
(��"�&�1 (impression management) -,�!��-(���������"��&�� (positive mood) 

 ���(.*0��� �'! ��������()����� �"�*�+���������9*/�����������������"��&��
��&����$%����!��������� ����� 1�����'! ��������()����� �"�*�+���������-!�,�*0�� 
�&��� �'! ���������0�������/��,��$%0��� �'! ����������3��OTU�!��$%0��� �'! ���������*"�
�*�,�3� �'! ���������&$ *��&-,���0����������� -,��'! �������!����������0�"���
������������"��&����&����$%����!��������� 
 

  1����!�$,*���,���+0��!0� $%0� 1�/1	�.*0!�3����! 7������ 1�/"� 3 *����3 
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���! 7������ 1�/"� 3 ����$%����!�����������������������"��&����&�'! ��������()�
���� �"�*�+��������� 
 3.1 ����$%����!���������9*/�����������������"��&����&�'! ��������()�
���� �"�*�+��������� 
 3.2 ����$%����!���������*0��1 !�1 ��������������"��&����&�'! ��������()�
���� �"�*�+��������� 
 3.3 ����$%����!���������*0��������/%���������������"��&����&�'! �������
�()����� �"�*�+��������� 
 3.4 ����$%����!���������*0��&��"�*7����������������"��&����&�'! �������
�()����� �"�*�+��������� 
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