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 ����&�����94��,�"�/���������6�!
��������������	�������������������	����-� ����
����+" �	������������!(
����7�( <5��������������������	�������,�"�/ =+��-����7�(�+�	���5-�	%
��		�������� 2�����	����������-�
��, */ ������!(7�(<5�����7�(*/ �� ������" !�	������*$("�	��
7�(��#���/��� !�&��'������"��"+� "���� "�!�5��7�	%7
 ����!(��94��,�"�/��7�( �����-���94��
,�"�/������5�
��"�
������/ ���94��,�"�/	�������� ��	��	��-	���������������	��	��!��
/��*!� � *$+#�#�����#���$������
��	�("� �"
��-��!(��+�#	��9����
���9� �*	 ,�"�/ (��?� 
3��
���/���.�, 2544, �.1-2) 
 ���"��9 (2542) 7�(�!(�"�
!
�������94��,�"�/	��������" � !
��)5� ��.��/� 
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�5����������*$+
����4����/���
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��"�
0'	���/ �����	��
����B�#�/������'   



2 

 

 *D�*
� *$+ <�����$ (Hackman and Suttle, 1977, p.14) �!(�������
" �	����#�'(
��94��,�"�/�������������������"�
0���	 *$+�"�
�5��������0'(�B�#�/������	8��������	�� 
	��
�	����#�'(��94��,�"�/�������� ����!(#��$�	�
��"�
�5����� *$+� �0$/ ��"�
0'	���/ �
����	��7�( ����!(��/��	��������*$+	��$���	$�$� ��	��	��-���� �0$�!(��94��������
*$+���
�90$0$�/����
�'��5-�7�( (�(��)5��� 4���� *�����9, 2543, �.8) 
 ��
������ ���!$%	 (2541, �. 18) 7�(������94��,�"�/	��������7"(" � ����/ ��8 ���
�	���"�(��	�#,�"�/	��������<5����+	�#7��("� � ��(�� �+�+�"$���	�������� �4��*"�$(�
��
	�������� 0$��+2�,������
�/�
/ ��8 �"�

�����*$+�$��4����	�������� 	��7�(��#	��
�B�#�/��������3��
 	��
�� "�� "
��	��/������� 	��
��"�
	(�"!�(��������,�� �"�
��
���3�
�+!" ��,�"�/	��������	�#	���������,�"�/2�����"7� �"�
����$(���������
���,�"�/	�������� 
�"
��-�	����E���
��)4�����
���� <5��
�0$2��/��/ ��"�
�5�������	�������� *$+����
*���'����!($'	�(��������7�(�� ��
���+���3�4�� � �0$�!($'	�(��
��"�
�����-�,�"�/	��������*$+
,�"�/� "�/�" ����!(����(��7�(��#0$0$�/*$+	��7�
�	�5-� 	 ��!(�	���"�

�����*$+��)���4��/ �
����
 
 �����-��5��!%�7�(" ���94��,�"�/	�������������������������������!(���	���������	��
�	���"�
�5����� ������7�(�� ��
��"�
��� 0$���7�(	%�&����	���
��"�
0'	���/ �����	�� 
���7��' 	��#��$���6�!
���������	�� 

 ��	��	��- �"�
0'	���/ �����	����-����������	������!�5�������������	��, "��!(
����	��
���+���3�0$*$+����*��0$�	�!(���	���
�	���B�#�/����7�(���5-� ��&�����	�"�
0'	���
/ �����	��������.��/����/�#�������*/ $+#���$	�#�"�
0'	���/ �����	�� #���$�+
��"�

0'	����'� �
&�����7�(�����
�,�	�������	��*$+7�(���������
���94�� 2������)������+��	�7"(
<5���"�
�����
�,�	�������	�� (Moorhead *$+ Griffin, 1995: 64-65) 
 �"�
0'	���/ �����	������/�"�,&��
�+!" ���"�
/(��	�����#���$ �!(����$(��	�#
��6�!
���������	�� 	�����#���$
��"�
0'	���	�#����	����-� ��
��)� �0$�!(�
�,�	�� 
��
	���������!(	�#����	��
�	�����5-� ��-���-��������1/�	��
�����	�!�&�#�#��!�(������#0��,�#
2��/�� <5���������������&������	��2��
�7�(!"��0$/�#*�� (Smith *$+�9+, 1983: 653) 
 	��"������������/"������/��!	��
*$+����	������#�����#!(��F
���- �#" ��"�

0'	���	�#����	������������������/ �	����	����	���7"(������	��*$+���� �0$/ �
��+���3�4����	���B�#�/����������	�����	�("� (,"�$9�G, 2548 �.1) 
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 �"�
0'	�������0$���
���		������	$��������
 (Roberts *$+ Hunt, 1991: 155) 
�"�
0'	�������	��*�����	)5�#������#���� �������	�!�&���	�"�
����	4�	��/ �����	�� ���
!
���"
)5�	��*�����
���34��	�#����	����������	#���$�/%
������+�!(#������#���� ����-�
��&��, "��!(����	����+�#�"�
�����%�*$+������� ���&�� (Steers, 1991: 79) *$+��	 Mowday 
*$+�9+ 	$ �"" ��"�
!
������"�
0'	������������!"��7�(" �#���$<5��
��"�
�'(�5	0'	����'� 
�+�/%
������+�,(�"�
�����

�	���"���	���������!(	�#����	�� <5����!$��	�9��"�

�����
���	$ �"
�0$����!(	���B�#�/������' ���+��#���!�&����&�� (�(��)5��� 4�9�, 2529: 97)  
<5������$(��	�# Baron (1986: 164) ���	$ �"" ��"�
0'	���/ �����	���+���	B�!(�!%�7�(��	
����� ���&��"�
�����
*$+0$	���B�#�/���� ���	������
��"�
0'	����'�/ �����	�� ����
�
�"�
�����
*$+�/%
������+$����/ �����	��
�	�� �7� �����+
�0$	���B�#�/�����'�
�	�� ���-� 
(�����4���� ����������, 2546 �.1) 
 �"�
0'	���/ �����	��7
 �����*/ 
�0$/ �0$	���B�#�/����������� ������" �"�

0'	������
��"�
��
���3��� ��
�		�#�1/�	��
	�������
�,�	������������	�� (McKenna, 

2000: 283) <5������$(��	�# Greenberg *$+ Baron (1991: 176) ���7�(#�	" � �"�
0'	���
�
�"�
�	���"������+��#�'�����"�
�/%
������+*# ����*$+�����$+ *$+��+�4�/ �� 8 ���
�1/�	��
	�������
�,�	�����
��"�
��
���3�	���� ��
�		�#�"�
0'	���*$+
�	��	�#����+����!(
������!"��" �0'(���
��"�
0'	���	�#����	��
�	������ ���	%�+����0'(�������.*$+�����$+/�
�	������
�, �	�� 

 �1/�	��
	�������
�,�	������������	����-� �����1/�	��
���#�����������
 
(Prosocial behavior) ����	��*�����	���#���$���	�+����("��"�
�
�����2��7
 7�(!"������
/�#*������������	���������	�� *$+7
 7�(�"
��' ��������/(������� ���������	�� �����!$ ���-
�����1/�	��
����������������	�� �������&���
&������
��)$��"�
���*�(� ����
��+���3�4��0$
	���B�#�/�����������	��7�(������ ���� (9�G�� 7����#, 2546 �.3) 
 *$+��		�9�.5	����9�G�� 7����# ����#" ��"�
0'	���/ �����	��2���"

�
�"�
��
���3�	�#�1/�	��
	�������
�,�	������������	�� 2���(����/��*$+�(��#�����G��
�
�"�
��
���3�	�#�1/�	��
	�������
�,�	������������	�� 
 �?���  3��+"9�,/�+	'$ (2547)  7�(���	��"����)5����!����	��0$�/*$+��E����'  
	�������/"����9�"�
������'  7
 ����.�"$����/���	�����!�(������ ���/%
����� �����"�*$+��
�(���"�
��+�1/������'���7
 �!
�+�
 	��"������-����5-���&����E���1/�	��
	���������!(*	 
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��������9+.5	�.��/��2��	���!(�"�
, "��!$&� (Altruism)  �"�
����5	��!�(����  
(Conscientiousness)  �"�
������	$�-�  (Sportsmanship)  	������5�)5�0'(�&��  (Courtesy)  
*$+	���!(�"�
� "

&�  (Civic  Virtue)  <5���1/�	��
/ ��8  �!$ ���-�&��1/�	��
	�������
�,�	
�����/ �����	��  (Organizational  Citizenship  Behavior)  �����1/�	��
����	���5-��������
�,�	
����/%
���+�B�#�/������ ���/%
���
�		" �#�#�����/���#0��,�#  *$+�1/�	��
�!$ ���-���7��' 
	������
��+���3�4��*$+��+���3�0$�������	��7�(������ ����  
 ���!��#0$��������/�������F �... 1977 (Steers. 1977 : 45-46) �������" �
�4��*"�$(�
	���������(��������$�	9+#���$ $�	9+��� ��+�#	��9�	�������� 
�
���3��$/ �	��0'	�������	�� *$+�"�
0'	���/ �����	��
����3��$/ �	���B�#�/����   / �
����F 
�... 1982 �
�"���������/�/��� *$+��/���� (Mowday, Porter and Steers. 1982 : 28-30) 7�(
����*�+" � ������$�	9+#���$ $�	9+#�#�� $�	9+2�����(������	�� *$+��+�#	��9�
	�������� �, � ��
���34��������	�� �1/�	��
	��#��!�� 
����3��$/ ��"�
0'	���/ �
����	�� *$+�"�
0'	���/ �����	��
����3��$/ ��"�
�����
��	�������� <5�����F/ �
� 
��/���� *$+����/�/��� (Steers and Porter. 1983 : 441-451) 7�(�#" � �4��*"�$(�
	��
�������(��������$�	9+#���$ $�	9+	�����!�&�#�#�� 	����	*##����	�� 
��+�#	��9�	�������� 
����3��$/ ��"�
0'	���/ �����	�� *$+�"�
0'	���/ �����	��
�
���3��$/ �	���B�#�/���� (��.��+��
 1	�	$��, 2537) 
 ��	"�,�	���(������	��7�(	$ �")5��"�
�����
�,�	����� (Good Citizenship) ���
����	��" �
�0$���7��' 	����E��������	�
����������	���� �������&�7�( (���"��9 .�	��K�,�����
,2549 �.1)  0'("�����5�
��"�
����.5	�)5��"�
0'	����������	����		$� 
/�"�� ����-" �
�
�"�
��
���3������#"		�#�1/�	��
	�������
�,�	������������	��!�&�7
  *$+����� ��7�����+
��(���"�
0'	���/ �����	���!(	�#���	���<5���,&��
2��7�)5��1/�	��
	�������
�,�	��������
����	��7�( 
 ����	�����0'("����7�(���	��.5	������-���-����#����� "
���	�#:�����.�  ��L��������	��

������+�+�"$�
�		" � 15 �F 0$�/*$+���!� �������
� (Active Ingredient) �����/��!	��

!$����+�4� 
��2�#��!$���(������ �����
�(��,�"�/�"�
������' *$+��94����	��0$�/ 7�(*	  
�2�#���(���"�
�$��4��*$+��,�"���
����	�������� �2�#���(������*"�$(�
*$+�2�#��
�(����94����-����(���+##
�/�G�����"7�*$+7�(	����#���
�/�G���(��"�3�	��0$�/����� 
(GMP !�&� Good Manufacturing Practices) ��	��-�����+��.7��*$+/ ����+��. 
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 ��	��"�������-���- 0'("����
� �����+.5	�����&��������94��,�"�/	�������� �"�
0'	���
/ �����	�� *$+�1/�	��
	�������
�,�	������������	�� 2���=��+�������#������, "��"$����
	��*� ������-��(��	���(�*$+	�����!�������	�/ ��8 2���=��+�� ������!�	����	��/(��
�'�����������	�
�������
��"�
�'( �"�
��
��)*$+�"�
��(��������7���-���#" ������������
����	��/(���/���
��#
&�*$+!����*	(7� <5��!$������	��7�(!�	$"�3���	�������
���#!�&�
� �����
�1/�	��
����5���+����������	���������	��  ����/ ��8 �!$ ���-!�	����	��7�(������'(*$+
��(���)5�"�3���	��	�+/�(�*$+��E���+##�������	����&���!(���	���7�(��#��94��,�"�/	��
����������� 	%�+	 ��!(�	���"�
0'	���/ �	��*$("	%�+�	��0$/ ��1/�	��
	�������
�,�	��������
����	��/�

� ����+���7��' 0$������
���94��*$+
���+���3�4����	���������������	��  
0'("����!"������+�!(����	��7�(�����+2�,����		��"�������-���-7��,(��	�����#����/$�������7�
��E���'�*##	��#��!������(��������	�#���$*$+	��#��!������������	��2���"
�!(
�
��+���3�4�� ��&��	��������/�#2/*$+��
��)*� ����	�#����	���&���!(7�(�������5-�   
 


��������	�������
 !�" 
 

 1. ��&��.5	�$�	9+� "�#���$ 7�(*	  ��. �+��#������ ������� *$+�+��#
������&�� 	�#�1/�	��
	�������
�,�	������������	�� 
 2. ��&��.5	��"�
��
���3��+!" ����94��,�"�/	�������� 	�#�1/�	��
	������
�
�,�	������������	�� 
 3. ��&��.5	��"�
��
���3��+!" ���"�
0'	���/ �����	�� 	�#�1/�	��
	������
�
�,�	������������	�� 
 4. ��&��.5	��"�
��
���3��+!" ���"�
0'	���/ �����	�� 	�#��94��,�"�/	��
������ 
 5. ��&����(���
	���������1/�	��
	�������
�,�	������������	��  

 

���� #�����
 !�" 
 

 1. $�	9+� "�#���$	�#�1/�	��
	�������
�,�	������������	�� 
  1.1 ��.,��*$+��.!���
��1/�	��
	�������
�,�	������������	��7
 */	/ ��	�� 
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  1.2 �+��#������*/	/ ��	��
��1/�	��
	�������
�,�	������������	��7
 
*/	/ ��	�� 
  1.3 �������*/	/ ��	��
��1/�	��
	�������
�,�	������������	��7
 */	/ ��	�� 
  1.4 �+��#������&��*/	/ ��	��
��1/�	��
	�������
�,�	������������	��7
 
*/	/ ��	�� 
 2. ��&��.5	��"�
��
���3��+!" ����94��,�"�/	��������
��"�
��
���3����#"		�#
�1/�	��
	�������
�,�	������������	�� 
 3. .5	��"�
��
���3��+!" ���"�
0'	���/ �����	��
��"�
��
���3����#"		�#
�1/�	��
	�������
�,�	������������	�� 
 4. .5	��"�
��
���3��+!" ���"�
0'	���/ �����	��
��"�
��
���3����#"		�#
��94��,�"�/	�������� 

 

��$"%�����	�&
'�!�(&)���!�����
 !�" 
 

 1. ����!(���#)5��+��#��94��,�"�/	�������� �"�
0'	���/ �����	�� *$+�1/�	��

	�������
�,�	������������	��������	��� ����+������+2�,��/ �	�����7����#����*$+��E��
���	���*$+����	�� 
 2. ����!(���#�"�
��
���3��+!" ����94��,�"�/	�������� �"�
0'	���/ �
����	�� 	�#�1/�	��
	�������
�,�	������������	�� ��&�����#����*$+� �����
�!(���	�����
����	�� ����
�+��#��94��,�"�/	�������� 
��"�
0'	���/ �����	�� *$+
��1/�	��
	������
�
�,�	������������	���!(
�	�����5-� 
 3. ��
��)��(���
	���������1/�	��
	�������
�,�	������������	�� 2�������94��
,�"�/	�������� *$+�"�
0'	���/ �����	��*/ $+�(��
�����/�"*����	�������� 
 4. 0$	��"������
��)�,(����*�"�����	��	��!���2�#����	������
��(����94��
,�"�/	�������� �"�
0'	���/ �����	�� *$+�1/�	��
	�������
�,�	������������	�����
���	����!(
�	�����5-� 
 5. ����	����
��)���0$	��"��������&�������1/�	��
	���������	��������
�� "

����� "�!�5����	��"����+���3�4��	�������� (performance) 4��������	�� *$+0$���
*##����#��-��
��)���
������(�
'$��	��	��!���2�#����&������
��(��*$+��E��#��$�	�7�( 
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������������
 !�" 
 

 1. ��+,�	�����,(��	��.5	� �&� ���	������	$� 
#������
�*! �!�5������+��.7��
����"� 94 �� 

  	$� 
/�"�� ������,(��	��.5	� �&� ���	������	$� 
#������
�*! �!�5����
��+��.7�� ����"� 94 �� ��&�����		$� 
/�"�� ��
�����"��(�� 0'("�����5�����"����	�����	�� 
	$ �"�&�.5	���	��+,�	�����,(��	����-�!
� (�	%#�(�
'$�������&��	�	?��
�F 2550) 

 2. /�"*������,(��	��"���� 
 2.1 /�"*��/(� (Independent Variable) 7�(*	   
  1. $�	9+� "�#���$ 7�(*	   
  1) ��.   7�(*	  ��.,��*$+��.!��� 
  2) �+��#������  7�(*	  �+��#�B�#�/�	�� �+��#!�"!�(���� *$+�+��##��!�� 
  3) �������  7�(*	  �(��	" � 1 �F, 1 6 5 �F, 6 6 10 �F, 
�		" � 10 �F 
  4) �+��#������&�� 7�(*	  �(��	" � 15,000 #��, 15,000 - 30,000 #�� 

30,001 - 50,000 #��, 
�		" � 50,000 #�� 
  2. ��94��,�"�/	�������� (Quality of Work Life) 
  1) 0$/�#*������������*$+��/�3��
  
  2) 	����E��.�	�4�����0'(�B�#�/���� 
  3) �"�
	(�"!�(���/��*!� �!�(���� 
  4) �"�

���������,�� 
  5) ����
��
���3�  
  6) $�	9+	��#��!�����  
  7) 4�"+����+��	���  
  8) �"�
4'
���������	�� 
  3. �"�
0'	���/ �����	�� (Organizational Commitment) 
  1) �"�
0'	����(����/�� (Affective Commitment)  

  2) �"�
0'	����(��	������'  (Continuance Commitment)  

  3) �"�
0'	����(��#�����G�� (Normative Commitment)  
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  2.2 /�"*��/�
 7�(*	  �1/�	��
	�������
�,�	������������	�� 

 3. *##��#)�
 

  3.1 *##��#)�
��94��,�"�/	�������� 0'("�����,(*##��#)�
�����//��� ��
���,G	�$ (2544) /�
*�"������D�"��*$+��

���� (Huse and Cummings, 1985) *$+�����


����*$+"�$�$�� (Cummings and Worley, 1997) 
�������+	�# 8 �(�� 7�(*	  0$/�#*�����
�������*$+��/�3��
 	����E��.�	�4�����0'(�B�#�/���� �"�
	(�"!�(���/��*!� �!�(���� �"�


���������,�� ����
��
���3� $�	9+	��#��!�����  4�"+����+��	���  �"�
4'
���������	�� 
����"� 29 �(� 
 3.2 *##��#)�
�"�
0'	���/ �����	�� 0'("�����,(*##��#)�
����
���/��  
� ����, (2546) /�
*�"��������$�$�*$+�
����� (Allen and Meyer, 1990) 2��*# ��'�*##
����"�
0'	���/ �����	����	���� 3 �(�� 7�(*	  �"�
0'	����(����/��  (Affective 
Commitment) �"�
0'	����(��	������'  (Continuance Commitment) �"�
0'	����(��#�����
G�� (Normative Commitment) ����"� 24 �(� 
  3.3 *##��#)�
�1/�	��
	�������
�,�	�� ����������	�� 0' (" �� ���,(
*##��#)�
������#����*$+��E��2��"�� "�$�"��9 (2546)  /�
*�"����������*	� 
(Organ, 1988) ����"� 38 �(� 
�����/(�*##��	��.5	����-���-  
 

	��!����&	
�����*%)*����
 !�" 
 

 ��94��,�"�/	�������� !
��)5� �"�
�'(�5	���*/ $+#���$7�(��#��	��+�#	��9���
	�������� ����!(#���$
��"�
�5����� 
��"�
�����	��������*$+
����4����/����� ����0$�&#
��&���
���	����	��7�(
�	������'�*##	����������������"�
/(��	��������	�����-����
� ��	��*$+��/����+	�#7��("�$�	9+ 8 ��+	�������- 
 1. 0$/�#*�������/�3��
������� !
��)5�	��7�(��#0$/�#*��*$+���7�(����������
����$(��	�#
�/�G������
 *$+�!
�+�
�
&�������#����#	�#���7�(��	����&��8 
 2. �)��������������)'	���$�	9+ *$+�$��4�� !
��)5�	��������	���7�(�B�#�/������
�4��*"�$(�
����!
�+�
 �4�����������7
 ���������/��� *$+7
 ����0$����/ ����4�� 
 3. 	����E��.�	�4�� !
��)5�	�����0'(�B�#�/����7�(
�2�	����E������"�
��
��)
���/���	��������� �����9���	$�	9+���7�(*	  ������7�(�,(��	+ *$+�"�
��
��)
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!$�	!$�� ������
�$�	9+�=��+/�" ������0'(�B�#�/�
��"�
����/�"���/�"�����	�������� ������
�
2�	����#���#0$	���B�#�/���� *$+������7�(��#	����
��#" �
��"�
������ 
 4. �"�
	(�"!�(�*$+�"�

���������,�� !
��)5�	�����0'(�B�#�/����
�2�	������+
	(�"!�(�����,��*$+/��*!� � 7�(��#2�	����	����������"�
��
��) 	��7�(��E����	+
�"�
�'( *$+
��"�

���������,�� 
 5. ����
��
���3� !
��)5�	�����0'(�B�#�/�������������
��#���0'(� "
��� ���������
�
#����	�.����"�
����
�/� 
��"�
�#�� ���&-����� 0'(�B�#�/������#	����
��#*$+
�2�	��
�B���
���3�	�#0'(�&�� 
 6. $�	9+	��#��!����� !
��)5�	��
��"�
��/�3��
��	��#��!����� 
�	���B�#�/�
/ �#��$�	��� ���!
�+�
 
�	������������3�� "�#���$ 0'(#����##��,���
��#R���"�
����!%�
������	��� #����	�.����	��
��"�
��
�4��*$+��/�3��
 
 7. 4�"+����+��	��� !
��)5�4�"+���#���$
��"�
�
��$���, "��"$�	��������
	�#, "��"$�	���������,�"�/2��� "��"
 
�, "��"$�7�(�$����������	4��+!�(���������#0��,�# 
 8. �"�
4'
���������	�� !
��)5��"�
�'(�5	������	������
��"�
4'
������7�(
�B�#�/����������	�����
�,&������� *$+��#�'(" �����	������"���+2�,��*$+
��"�
��#0��,�#/ �����
 
 

 �"�
0'	���/ �����	�� !
��)5� ��.��/� �"�
�'(�5	�5	��� *$+�1/�	��
���#���$
*�����	/ �����	�� ��$�	9+����'(�5	" ������ "�!�5���������	�� ��
��#��6�!
��*$+� ����

�������	�� 
��"�
�/%
������+�� 
���"�
�����
��	����������&���"�
�����%��������	�� 
�
�"�
����	4�	��/ �����	�� *$+/(��	������+������	�#����	��/ �7� 
 1. �"�
0'	����(����/�� (Affective Commitment) !
��)5� ���
9��"�
�'(�5	0'	���
/ �����	����*� ������	����'(�5	)5��"�
�����
�,�	������	�� �'(�5	�5�
���	�#����	�� �������!�5��
�������"	�#����	�� *$+	����(�7�
�� "�� "
	�#����	�� 
 2. �"�
0'	����(��	������'  (Continuance Commitment) !
��)5� �"�
0'	���/ �
����	������	����		��� ��� �/�#*���������	����&��*$	��$����	�#	������' 	�#����	�����
#���$*/ $+�� ����	����#�'(���#���$)5�0$��+2�,���������7�)(����/(����	��	����	�� <5��
�
���3��$/ �	���$&�	����+��' ������	��/ �7� 
 3. �"�
0'	����(��#�����G�� (Normative Commitment) !
��)5� ��/����5	��	��
�������' �����
�,�	�������	�� �'(�5	" ��
&����(������
�,�	�������	��*$(" 	%/(��
��"�
0'	���
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*$+����	4�	��/ �����	�� <5�������������)'	/(��*$+�
�"�	�+��� )&��������3+0'	������/(��
�/ �	��
�B�#�/�!�(����������	��  
 

 �1/�	��
	�������
�,�	������������	�� !
��)5� �1/�	��
������	����������	��
7
 7�(	��!��7"(�!(�B�#�/� */ ���	����B�#�/��("��"�
�/%
����&������	�� 2��7
 7�(�5-���' 	�#�+##
���"�$�������	�� ��+	�#�("� 
 1. �1/�	��
	���!(�"�
, "��!$&�0'(�&�� (Altruism) !
��)5� 	���!(�"�
, "��!$&�
*	 #���$�&�� �, � ��&���� "
��� 0'(#����##��,� ����/(� ��	���B�#�/���� 
 2. �1/�	��
	����&-��RTU�/ �0'(�&�� (Courtesy) !
��)5� �"�
�!%��� !�&�	������5�)5�
0'(�&�� ��&�����		���B�#�/����������	���-� /(����.��	���5����<5��	��*$+	�� �
&��	��	�+���*$+
	��/����������#���$!�5�����	�+�#/ ����&��������	��  
 3. �1/�	��
�"�
������	$�-� (Sportsmanship) !
��)5� �"�
������	$�-�/ �
�����������!(�	���"�
��#�(���� ������� �"�
������ !�&��"�
	����/ ��8 �("��"�
�/%
��  
 4. �1/�	��
	����#0��,�#*$+�!(�"�
� "

&� (Civic Virtue) !
��)5� �"�

��#0��,�#*$+
�� "�� "
����&���/ ��8 �������	��  
 5. �1/�	��
	��/�+!��	��!�(���� (Conscientiousness) !
��)5� 	�������*$+
�B�#�/�/�
	?�+�#��#*$+�2�#���������	�� ��	��+�#��#"���� �"�
/��/ ��"$� 	���'*$
��	����&���
&����&����,(�������	�� 7
 �,(�"$���	���B�#�/����7�	�#���� "�/�"  


