
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
คู่มือการตดิตั้งระบบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มอืการติดตั้งโปรแกรม 
 

การติดตั้งโปรแกรม 
ตวัติดตั้งโปรแกรมไดบ้รรจุอยูใ่นแผน่ซีดีรอม สามารถติดตั้งไดต้ามขั้นตอนดงัน้ี 
1.1 ใส่แผน่ซีดีรอมลงใน ซีดีรอมไดร์ฟ 
1.2 เลือกเมนู Start  และเลือก  Run… 
1.3 เลือกอ่านขอ้มูลจาก ซีดีรอมไดร์ฟ 
1.4 เลือกตวัติดตั้งโปรแกรมจากโฟลเ์ดอร์  “LOANS” 
1.5 เขา้สู่ตวัติดตั้งโปรแกรมโดยดบัเบิลคลิกเลือก  
1.6 จากนั้นจะปรากฎหนา้จอดงัน้ี (รอสักครู่) 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ก.1  Install 
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1.7 เม่ือเสร็จขั้นตอนท่ี 1.6 จะปรากฏหนา้จอภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ก.2  STUDENT LOANS Setup 
 

 เม่ือตอ้งการติดตั้งโปรแกรมใหเ้ลือก  OK  หากตอ้งการยกเลิกการติดตั้งเลือก  Exit Setup 
 

1.8 เม่ือเลือกติดตั้งโปรแกรมจะปรากฏ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ก.3  การเปล่ียน Directory ท่ีตอ้งการติดตั้งโปรแกรม 
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  ตวัติดตั้งจะให้ท่านเลือกต าแหน่งจดัเก็บโปรแกรม (C:\Program Files\Project1) หากท่าน
ตอ้งการเปล่ียนต าแหน่งจดัเก็บและช่ือโฟลเ์ดอร์ใหเ้ลือก  Change Directory   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ก.4 Change Directory 
เลือก Path ท่ีตอ้งการน าโปรแกรมไปติดตั้ง เช่น C:\  ต่อจากนั้นให้เลือก Directory  ท่ีตอ้งการ เช่น
เลือก Directory  loans  กดปุ่ม  OK    เสร็จเรียบร้อยแลว้คลิกเลือกปุ่มรูปคอมพิวเตอร์ 

1.9     ต่อจากนั้นใหท้  ากดปุ่ม  Continue 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ก.5 Choose Program Group 
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1.10  เม่ือเลือก Continue  เร่ิมการติดตั้งโปรแกรมจะคดัลอกไฟลข์อ้มูลจากซีดีรอมลงสู่
คอมพิวเตอร์โปรดรอสักครู่ต่อจากนั้นจะปรากฎภาพหนา้จอดงัรูป   ใหก้ดปุ่ม Yes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ก.6 Version  Conflict 
 

1.11 เม่ือคอมพิวเตอร์ติดตั้งโปรแกรมเสร็จเรียบร้อยแลว้จะปรากฏขอ้ความแสดงการติดตั้ง 
เสร็จส้ิน  ดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ก.7 การติดตั้งเสร็จสมบูรณ์ 
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 เม่ือติดตั้งเสร็จส้ินแลว้ใหท้่านเลือก  OK 
 ท่านสามารถเรียกใชโ้ปรแกรมไดจ้าก  เมนูบาร์  Start > Programs  
 
 เลือก                                                             คล๊ิกเลือกไปท่ี                                               จะปรากฏ
หนา้จอแรกของโปรแกรมเพื่อใชง้านไดท้นัที



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
คู่มือการใช้งาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือ 
การใช้โปรแกรมการพฒันาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ส าหรับการให้กู้ยมืเงินเพือ่การศึกษา    

ของส านักกจิการนักศึกษา  สถาบันราชภัฏเชียงใหม่ 
 

 การใชโ้ปรแกรมพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ส าหรับการให้กูย้ืมเงินเพื่อการศึกษา  
ของส านักกิจการนักศึกษา  สถาบนัราชภฏัเชียงใหม่  เป็นระบบท่ีถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อใช้ในการ
จดัเก็บขอ้มูลและออกรายงานต่างๆ  เพื่อใหส้ะดวกต่อการใชง้านจึงควรท าตามขั้นตอนต่างๆดงัน้ี 

 
1. การเร่ิมใช้โปรแกรม 

หนา้จอแรกของการใชง้านเป็นหนา้จอของการน าเสนอของระบบงานดงัรูปท่ี  ข.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ข.1  เขา้สู่ระบบพร้อมใชง้าน 
 ใหป้้อนรหสัผา่นก่อนเร่ิมเขา้โปรแกรม โดยป้อนตวัเลขหรือตวัอกัษรจ านวน 4 หลกั หาก
ใส่รหสัผา่นไม่ถูกตอ้งติดต่อกนั  3  คร้ังจะออกจากระบบทนัที แต่ถา้ใส่รหสัผา่นถูกตอ้งจะเร่ิมเขา้สู่
โปรแกรม คล๊ิกเลือกไปท่ีปุ่มเร่ิมเขา้โปรแกรม 
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2. หน้าจอหลักของระบบ   จะอยูใ่นลกัษณะเป็นแท๊ปให้เลือกการท างานซ่ึงจะมีหัวขอ้งานของ
ระบบดังน้ี  ข้อมูลนักศึกษา  ข้อมูลผูเ้ก่ียวข้อง  การท าสัญญา  รายงาน  ข้อมูลหลักของระบบ     
เก่ียวกบัโปรแกรม   ซ่ึงสามารถเลือกการท างานไดจ้ากแต่ละหวัขอ้โดยใชปุ่้มแท็ป หรือการน าเมาส์
ไปคล๊ิกเลือกท่ีหวัขอ้ท่ีตอ้งการ 

2.1   ข้อมูลนักศึกษา เป็นหนา้จอท่ีจะท าการบนัทึกขอ้มูลของนกัศึกษาจากแบบค าขอ
กูท่ี้นกัศึกษาท่ีไดย้ืน่ความจ านงไว ้  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
รูป ข.2  กรอกขอ้มูลนกัศึกษา 

 
โดยเร่ิมจากการกรอกเลขท่ีแบบค าขอกูซ่ึ้งจะเป็นตวัเลข  4  หลกั ต่อจากนั้นกรอกรหัส   

นกัศึกษาจ านวน  8  หลกั เม่ือกรอกรหสันกัศึกษาจะปรากฎระดบัการศึกษา ชั้นปี  และคณะออกมา
โดยอตัโนมติั  เลือกค าน าหนา้นาม  กรอกช่ือ  นามสกุล  วนัเดือนปีเกิด  อายุจะปรากฎเองอตัโนมติั  
เลือกโปรแกรมวิชา  กรอกคะแนนเฉล่ียสะสม  เลขท่ีบตัรประจ าตวัประชาชน  วนัท่ีออก  เลือกณ.
ท่ีวา่การ  กรอกภูมิล าเนาเดิม  เบอร์โทรศพัท ์ ท่ีอยูปั่จจุบนั  เลือกต าบล  อ าเภอ  จงัหวดั  กรอกเบอร์
โทรศพัท ์ เลือกจบการศึกษาชั้นสูงสุด  กรอกสถาบนัการศึกษา คล๊ิกเลือกบญัชีเงินฝากธนาคาร และ
กรอกเลขท่ีบญัชี  ตรวจสอบเอกสารท่ีแนบมากบัแบบค าขอกูโ้ดยคล๊ิกเลือกตามรายการ 
 ถ้าหากต้องการค้นหาขอ้มูลของนักศึกษาสามารถคน้หาได้จากรหัสนักศึกษา หรือช่ือ -
นามสกุลก็ไดโ้ดยการคล๊ิกเลือกไปท่ีรายการก็จะปรากฎขอ้มูลของนกัศึกษาท่ีมีอยู่  หากตอ้งการดู

 



 
 
 80 

ขอ้มูลให้กดปุ่มตกลง  หากตอ้งการบนัทึกขอ้มูลให้กดปุ่มบนัทึก  ถา้ตอ้งการยกเลิกขอ้มูลทั้งหมด
ให้กดปุ่มยกเลิก  หากตอ้งการไปป้อนข้อมูลของบิดา/มารดาให้กดปุ่มขอ้มูลบิดา/มารดา  แต่ถ้า
ตอ้งการออกจากโปรแกรมใหก้ดปุ่มออกจากโปรแกรม 
 

 2.2   ข้อมูลผู้เกี่ยวข้อง  เป็นหนา้จอท่ีจะท าการบนัทึกขอ้มูลของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบันกัศึกษา
หรือผูกู้ย้มื ซ่ึงจะเป็นบิดา  มารดา  ผูป้กครอง  ผูค้  ้าประกนั  ผูแ้ทนโดยชอบธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.3  กรอกขอ้มูลผูเ้ก่ียวขอ้ง 
โดยเร่ิมจากการเลือกวา่ตอ้งการจะกรอกขอ้มูลของผูเ้ก่ียวขอ้งประเภทใดซ่ึงจะมีรายการให้

เลือกคือ  ขอ้มูลบิดา  ขอ้มูลมารดา  ขอ้มูลผูอุ้ปการะ  ขอ้มูลผูค้  ้าประกนั  ขอ้มูลผูแ้ทนโดยชอบธรรม
ต่อจากนั้นให้กรอกรหัสนกัศึกษาผูเ้ก่ียวขอ้ง  เลือกค าน าหนา้นาม  กรอกช่ือ  นามสกุล  วนัเดือนปี
เกิด  จะปรากฎอายุให้เองอตัโนมติั  กรอกเลขท่ีบตัรประจ าตวัประชาชนหรือบตัรขา้ราชการ  เลขท่ี
บตัรประจ าตวัผูเ้สียภาษี  เลือกส าเร็จการศึกษาสูงสุดระดบั  เลือกอาชีพ  กรอกรายได้ต่อปี  ท่ีอยู ่ 
เลือกต าบล  อ าเภอ  จงัหวดั  กรอกช่ือ-นามสกุลคู่สมรส(ถา้มี)  เลือกความเก่ียวขอ้งกบัผูกู้ ้
 ถา้หากตอ้งการคน้หาขอ้มูลของผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถคน้หาได้จากช่ือ-นามสกุล  โดยการ
กรอกช่ือ-นามสกุลแลว้กดปุ่มตกลง  หรือจะคล๊ิกเลือกไปท่ีรายการก็จะปรากฎขอ้มูลของผูเ้ก่ียวขอ้ง
แล้วกดปุ่มตกลงก็ได้  ก็จะปรากฎขอ้มูลของผูเ้ก่ียวขอ้งกบันักศึกษาท่ีกูย้ืมทั้งหมด  หากตอ้งการ
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บนัทึกขอ้มูลใหก้ดปุ่มบนัทึก  ถา้ตอ้งการยกเลิกขอ้มูลทั้งหมดให้กดปุ่มยกเลิก    แต่ถา้ตอ้งการออก
จากโปรแกรมใหก้ดปุ่มออกจากโปรแกรม 
 

 2.3   การท าสัญญา  เป็นหนา้จอท่ีจะท าการบนัทึกขอ้มูลการท าสัญญาของผูกู้ย้ืม ซ่ึงจะ
กระท าหลงัจากไดรั้บการอนุมติัใหกู้ย้มืเงินได ้ ขอ้มูลส่วนใหญ่จะไดม้าจากการขอ้มูลนกัศึกษาและ
ขอ้มูลผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีไดท้  าการบนัทึกไวแ้ลว้  ส าหรับวงเงินท่ีกู้ยืมนกัศึกษาทุกคนจะได้รับวงเงินท่ี
เท่ากนัดงันั้นในแต่ละปีการศึกษาผูใ้ช้ระบบจะตอ้งไปกรอกวงเงินให้กูย้ืมท่ีขอ้มูลหลกัของระบบ
ก่อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ข.4  กรอกขอ้มูลการท าสัญญา 
 
โดยเร่ิมจากการกรอกปี พ.ศ. ท่ีนกัศึกษากูค้ร้ังแรกก่อน  กรอกวนัท่ีท าสัญญา  กรอกเลขท่ี

สัญญา  เลือกช่ือผูไ้ดรั้บมอบอ านาจ  ซ่ึงจะปรากฎต าแหน่งและวนัท่ีไดรั้บมอบอ านาจเองอตัโนมติั
ต่อจากนั้นท าการกรอกรหัสนกัศึกษา  ซ่ึงจะปรากฎรายละเอียดขอ้มูลของนกัศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง
กบันกัศึกษา  พร้อมวงเงินกูย้มืออกมาเองโดยอตัโนมติั  
 ถา้หากตอ้งการคน้หาขอ้มูลสามารถคน้หาไดเ้ลขท่ีสัญญา  หรือรหัสนกัศึกษา  ป้อนขอ้มูล
ท่ีตอ้งการคน้หาแลว้กดปุ่มตกลง  หรือจะคล๊ิกเลือกไปท่ีรายการก็จะปรากฎขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา
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แลว้กดปุ่มตกลงก็ได ้ ก็จะปรากฎขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หาออกมาทั้งหมด  หากตอ้งการบนัทึกขอ้มูล
ให้กดปุ่มบนัทึก  ถา้ตอ้งการยกเลิกขอ้มูลทั้งหมดให้กดปุ่มยกเลิก    ถา้ตอ้งการปิดสัญญาของเลขท่ี
สัญญาดงักล่าวไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดๆก็ตาม เช่น การลาออก การถูกไล่ออก การเสียชีวิต เป็น
จะต้องท าการปิดสัญญาของเลขท่ีสัญญานั้ นโดยกดท่ีปุ่มปิดสัญญา  แต่ถ้าต้องการออกจาก
โปรแกรมใหก้ดปุ่มออกจากโปรแกรม 
 

2.4     รายงาน  เป็นหนา้จอท่ีจะท าการออกรายงานทั้งทางจอภาพและทางเคร่ืองพิมพ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ข.5 รายงาน 
  

การออกรายงานสามารถท าไดโ้ดยการป้อนปีการศึกษาท่ีตอ้งการให้ออกรายงานก่อน แลว้
คล๊ิกเลือกไปยงัรายงานท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะแบ่งเป็นรายงานขอ้มูลก่อนท าสัญญา  และรายงานขอ้มูล
หลงัท าสัญญา   ถา้ตอ้งการใหแ้สดงออกทางจอภาพก่อนใหก้ดปุ่มตวัอยา่งก่อนพิมพ ์ แต่ถา้ตอ้งการ
ใหอ้อกเคร่ืองพิมพใ์หค้ล๊ิกไปท่ีปุ่มพิมพร์ายงาน   ตวัอยา่งรายงานท่ีแสดงทั้งทางจอภาพและทั้งทาง
เคร่ืองพิมพมี์ดงัน้ี 
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รูป  ข.6 รายงานผูไ้ม่ผา่นเกณฑก์ารพิจารณา 
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รูป  ข.7 รายงานผูผ้า่นเกณฑ์การพิจารณา 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ข.8 รายงานสรุปจ านวนผูกู้ย้มืแยกตามคณะ 
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รูป  ข.9 รายงานสรุปจ านวนผูกู้ย้มืแยกตามโปรแกรมวชิาและคณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ข.10 รายงานสรุปจ านวนผูกู้ย้มืแยกตามระดบัการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 86 

รูป  ข.11 รายงานสรุปจ านวนผูกู้ย้มืแยกตามระดบัการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ข.12 รายงานสรุปวงเงินใหกู้ย้มื 
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รูป ข.13 รายงานสรุปยอดรวมเงินใหกู้ย้มืทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ข.14 รายงานรายละเอียดการกูย้มืเงินของผูกู้ย้มื 
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รูป  ข.15 รายงานประวติัของผูกู้ย้มืแต่ละบุคคล
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 2.5  ข้อมูลหลักของระบบ  เป็นหนา้จอท่ีจะท าการเพิ่มขอ้มูลหลกัของระบบทั้งหมด และ 
การส ารองขอ้มูล โดยจะปรากฎขอ้ความให้เลือกระวา่งการเพิ่มขอ้มูลหลกัของระบบกบัการส ารอง
ขอ้มูลหนา้จอจะปรากฎขอ้ความดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.16  การเพิ่มขอ้มูลหลกัหรือการส ารองขอ้มูล 
 

 ถา้เลือก  Cancel  หมายถึงการส ารองขอ้มูลซ่ึงจะปรากฎหนา้จอดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ข.17  คดัลอกฐานขอ้มูล 
 กรอกตน้ทางท่ีตอ้งการส ารองขอ้มูลหรือกดปุ่มคน้หา  โปรดระมดัระวงัในการกรอกต้น
ทางตอ้งระบุตน้ทางท่ีไดท้  าการบนัทึกฐานขอ้มูลเก็บไวซ่ึ้งถา้ท่านติดตั้งระบบไวท่ี้ Directory ใด
จะตอ้งกรอกหรือคน้หาเพื่อเลือกใหถู้กตอ้ง    กรอกปลายทางท่ีตอ้งการส ารองขอ้มูลหรือใชว้ธีิการ
คน้หาจะตอ้งระบุ Directory ปลายทางท่ีตอ้งการส ารองขอ้มูล  โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งท าการสร้าง folder ปี
การศึกษาท่ีตอ้งการส ารองขอ้มูลใน Directory นั้นก่อน   กดปุ่มคดัลอกในกรณีท่ีตอ้งการส ารอง
ขอ้มูลจริง   กดปุ่มยกเลิกหากตอ้งการยกเลิกการส ารองขอ้มูล 
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ถา้เลือก OK หมายถึงการเพิ่มขอ้มูลหลกัของระบบ  จะปรากฎหนา้จอดงัน้ี 
จ านวนวงเงินกู้ยมื 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ข.18  กรอกขอ้มูลจ านวนวงเงินกูย้มื 
  

โดยเร่ิมจากการกรอกปีการศึกษา ซ่ึงจะข้ึนเองอตัโนมติัแต่ผูใ้ช้สามารถเปล่ียนแปลงได ้ 
ต่อจากนั้นให้ท าการกรอกค่าบ ารุงการศึกษาเป็นตวัเลขทั้งภาคเรียนท่ี  1 และ 2  ผลรวมของปีจะ
ปรากฎเองอตัโนมติั  ต่อจากนั้นใหก้รอกค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการศึกษาเป็นตวัเลขทั้งภาคเรียนท่ี  
1 และ 2  ผลรวมของปีจะปรากฎเองอตัโนมติั  กรอกค่าใชจ่้ายระหวา่งการศึกษา โดยแบ่งเป็นค่าท่ี
พกัเป็นรายเดือน  ค่าใชจ่้ายส่วนตวัเป็นรายเดือน  จะปรากฎผลรวมเป็นรายเดือนและรายปี  และรวม
ยอด วงเงินกูย้มืทั้งหมดเป็นตวัเลขและตวัอกัษรเองอตัโนมติั 
 หากตอ้งการบนัทึกขอ้มูลจ านวนวงเงินกูย้ืมให้กดปุ่มบนัทึก  ถา้ตอ้งการลบขอ้มูลจ านวน 
วงเงินกูย้มืใหก้ดปุ่มลบ  ถา้ตอ้งการยกเลิกขอ้มูลจ านวนวงเงินกูย้ืมให้กดปุ่มยกเลิก    แต่ถา้ตอ้งการ
ออกจากโปรแกรมใหก้ดปุ่มออกจากโปรแกรม 
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อาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ข.19  กรอกขอ้มูลอาชีพ 
 
โดยเร่ิมจากรหสัอาชีพ ซ่ึงจะข้ึนเองอตัโนมติัผูใ้ชก้รอกช่ืออาชีพท่ีตอ้งการเป็นตวัอกัษร  

 หากตอ้งการบนัทึกขอ้มูลอาชีพให้กดปุ่มบนัทึก  ถ้าตอ้งการลบขอ้มูลอาชีพให้กดปุ่มลบ  
ถา้ตอ้งการยกเลิกขอ้มูลอาชีพให้กดปุ่มยกเลิก    แต่ถา้ตอ้งการออกจากโปรแกรมให้กดปุ่มออกจาก
โปรแกรม 
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ส าเร็จการศึกษาช้ันสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ข.20  กรอกขอ้มูลส าเร็จการศึกษาชั้นสูงสุด 
 

โดยเร่ิมจากรหัสการศึกษาชั้นสูงสุด ซ่ึงจะข้ึนเองอตัโนมติัผูใ้ช้กรอกช่ือการศึกษาสูงสุดท่ี
ตอ้งการเป็นตวัอกัษร  
 หากต้องการบันทึกข้อมูลการศึกษาชั้ นสูงสุดให้กดปุ่มบันทึก  ถ้าต้องการลบข้อมูล
การศึกษาชั้นสูงสุดให้กดปุ่มลบ  ถา้ตอ้งการยกเลิกขอ้มูลการศึกษาชั้นสูงสุดให้กดปุ่มยกเลิก    แต่
ถา้ตอ้งการออกจากโปรแกรมใหก้ดปุ่มออกจากโปรแกรม 
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ค าน าหน้านาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ข.21  กรอกขอ้มูลค าน าหนา้นาม 
 

โดยเร่ิมจากรหัสค าน าหน้านาม ซ่ึงจะข้ึนเองอัตโนมัติผูใ้ช้กรอกช่ือค าน าหน้านามท่ี
ตอ้งการเป็นตวัอกัษร  
 หากตอ้งการบนัทึกขอ้มูลค าน าหน้านามให้กดปุ่มบนัทึก  ถา้ตอ้งการลบขอ้มูลค าน าหน้า
นามให้กดปุ่มลบ  ถา้ตอ้งการยกเลิกขอ้มูลค าน าหนา้นามให้กดปุ่มยกเลิก    แต่ถา้ตอ้งการออกจาก
โปรแกรมใหก้ดปุ่มออกจากโปรแกรม 
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ระดับการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป  ข.22  กรอกขอ้มูลระดบัการศึกษา 

 

โดยเร่ิมจากรหัสระดับการศึกษา ซ่ึงจะข้ึนเองอตัโนมติัผูใ้ช้กรอกช่ือระดับการศึกษาท่ี
ตอ้งการเป็นตวัอกัษร  
 หากต้องการบนัทึกข้อมูลระดับการศึกษาให้กดปุ่มบนัทึก  ถ้าต้องการลบข้อมูลระดับ
การศึกษาใหก้ดปุ่มลบ  ถา้ตอ้งการยกเลิกขอ้มูลระดบัการศึกษาใหก้ดปุ่มยกเลิก    แต่ถา้ตอ้งการออก
จากโปรแกรมใหก้ดปุ่มออกจากโปรแกรม 
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คณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ข.23  กรอกขอ้มูลคณะ 
 

โดยเร่ิมจากรหสัคณะ ซ่ึงจะข้ึนเองอตัโนมติัผูใ้ชก้รอกช่ือคณะท่ีตอ้งการเป็นตวัอกัษร  
 หากตอ้งการบนัทึกขอ้มูลคณะให้กดปุ่มบนัทึก  ถา้ตอ้งการลบขอ้มูลคณะให้กดปุ่มลบ  ถา้
ตอ้งการยกเลิกขอ้มูลคณะให้กดปุ่มยกเลิก    แต่ถ้าตอ้งการออกจากโปรแกรมให้กดปุ่มออกจาก
โปรแกรม 
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โปรแกรมวชิา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ข.24  กรอกขอ้มูลโปรแกรมวชิา 
 

โดยเร่ิมจากเลือกคณะจากดีบีคอมโบบอ็กซ์ (DBCombo)  รหสัคณะและรหสัโปรแกรมวิชา
จะข้ึนเองอตัโนมติัผูใ้ชก้รอกช่ือโปรแกรมวชิาท่ีตอ้งการเป็นตวัอกัษร  
 หากตอ้งการบนัทึกขอ้มูลโปรแกรมวิชาให้กดปุ่มบนัทึก  ถา้ตอ้งการลบขอ้มูลโปรแกรม
วิชาให้กดปุ่มลบ  ถา้ตอ้งการยกเลิกขอ้มูลโปรแกรมวิชาให้กดปุ่มยกเลิก    แต่ถา้ตอ้งการออกจาก
โปรแกรมใหก้ดปุ่มออกจากโปรแกรม 
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ผู้มีอ านาจให้กู้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ข.25  กรอกขอ้มูลผูมี้อ  านาจใหกู้ ้
 

โดยเร่ิมจากรหัสผูมี้อ  านาจให้กูจ้ะข้ึนเองอตัโนมติั  ให้กรอกช่ือ-นามสกุลผูมี้อ  านาจให้กู ้ 
ต่อจากนั้นใหเ้ลือกต าแหน่งของผูมี้อ  านาจใหกู้จ้ากดีบีคอมโบบ็อกซ์ (DBCombo)   กรอกวนัท่ีไดรั้บ
มอบอ านาจ  
 หากตอ้งการบนัทึกขอ้มูลผูมี้อ  านาจใหกู้ใ้หก้ดปุ่มบนัทึก  ถา้ตอ้งการลบขอ้มูลผูมี้อ  านาจให้
กูใ้ห้กดปุ่มลบ  ถ้าตอ้งการยกเลิกขอ้มูลผูมี้อ  านาจให้กู้ให้กดปุ่มยกเลิก    แต่ถ้าตอ้งการออกจาก
โปรแกรมใหก้ดปุ่มออกจากโปรแกรม 
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ต าแหน่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ข.26  กรอกขอ้มูลต าแหน่ง 
 

โดยเร่ิมจากรหัสต าแหน่ง  ซ่ึงจะข้ึนเองอัตโนมติัผูใ้ช้กรอกช่ือต าแหน่งท่ีต้องการเป็น
ตวัอกัษร  
 หากตอ้งการบนัทึกขอ้มูลต าแหน่งใหก้ดปุ่มบนัทึก  ถา้ตอ้งการลบขอ้มูลต าแหน่งให้กดปุ่ม
ลบ  ถา้ตอ้งการยกเลิกขอ้มูลต าแหน่งให้กดปุ่มยกเลิก    แต่ถา้ตอ้งการออกจากโปรแกรมให้กดปุ่ม
ออกจากโปรแกรม 
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ข้อมูลความเกีย่วข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป  ข.27  กรอกขอ้มูลความเก่ียวขอ้ง 

 

โดยเร่ิมจากรหัสความเก่ียวข้อง  ซ่ึงจะข้ึนเองอัตโนมติัผูใ้ช้กรอกช่ือความเก่ียวข้องท่ี
ตอ้งการเป็นตวัอกัษร  
 หากต้องการบันทึกข้อมูลความเก่ียวข้องให้กดปุ่มบนัทึก  ถ้าต้องการลบข้อมูลความ
เก่ียวขอ้งให้กดปุ่มลบ  ถา้ตอ้งการยกเลิกขอ้มูลความเก่ียวขอ้งให้กดปุ่มยกเลิก    แต่ถา้ตอ้งการออก
จากโปรแกรมใหก้ดปุ่มออกจากโปรแกรม 
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ทีว่่าการอ าเภอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ข.28  กรอกขอ้มูลท่ีวา่การอ าเภอ 
 

โดยเร่ิมจากรหัสท่ีว่าการอ าเภอ  ซ่ึงจะข้ึนเองอัตโนมัติผูใ้ช้กรอกช่ือท่ีว่าการอ าเภอท่ี
ตอ้งการเป็นตวัอกัษร  
 หากต้องการบนัทึกขอ้มูลท่ีว่าการอ าเภอให้กดปุ่มบนัทึก  ถ้าตอ้งการลบขอ้มูลท่ีว่าการ
อ าเภอใหก้ดปุ่มลบ  ถา้ตอ้งการยกเลิกขอ้มูลท่ีวา่การอ าเภอให้กดปุ่มยกเลิก    แต่ถา้ตอ้งการออกจาก
โปรแกรมใหก้ดปุ่มออกจากโปรแกรม 
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ต าบล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ข.29  กรอกขอ้มูลต าบล 
 

โดยเร่ิมจากรหสัต าบล  ซ่ึงจะข้ึนเองอตัโนมติัผูใ้ชก้รอกช่ือต าบลท่ีตอ้งการเป็นตวัอกัษร  
 หากตอ้งการบนัทึกขอ้มูลต าบลให้กดปุ่มบนัทึก  ถา้ตอ้งการลบขอ้มูลต าบลให้กดปุ่มลบ  
ถา้ตอ้งการยกเลิกขอ้มูลต าบลให้กดปุ่มยกเลิก    แต่ถา้ตอ้งการออกจากโปรแกรมให้กดปุ่มออกจาก
โปรแกรม 
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อ าเภอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ข.30  กรอกขอ้มูลอ าเภอ 
 
โดยเร่ิมจากรหสัอ าเภอ  ซ่ึงจะข้ึนเองอตัโนมติัผูใ้ชก้รอกช่ืออ าเภอท่ีตอ้งการเป็นตวัอกัษร  

 หากตอ้งการบนัทึกขอ้มูลอ าเภอให้กดปุ่มบนัทึก  ถา้ตอ้งการลบขอ้มูลอ าเภอให้กดปุ่มลบ  
ถา้ตอ้งการยกเลิกขอ้มูลอ าเภอใหก้ดปุ่มยกเลิก    แต่ถา้ตอ้งการออกจากโปรแกรมให้กดปุ่มออกจาก
โปรแกรม 
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จังหวดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ข.31  กรอกขอ้มูลจงัหวดั 
 

โดยเร่ิมจากรหสัจงัหวดั   ซ่ึงจะข้ึนเองอตัโนมติัผูใ้ชก้รอกช่ือจงัหวดัท่ีตอ้งการเป็นตวัอกัษร  
 หากตอ้งการบนัทึกขอ้มูลจงัหวดัให้กดปุ่มบนัทึก  ถา้ตอ้งการลบขอ้มูลจงัหวดัให้กดปุ่มลบ  
ถา้ตอ้งการยกเลิกขอ้มูลจงัหวดัใหก้ดปุ่มยกเลิก    แต่ถา้ตอ้งการออกจากโปรแกรมใหก้ดปุ่มออกจาก
โปรแกรม 
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เลขทีบ่ัญชีเงินฝากของสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ข.32  กรอกขอ้มูลเลขท่ีบญัชีเงินฝากของสถานศึกษา 
 

โดยเร่ิมจากกรอกปีการศึกษาเป็นตวัอกัษร  4  หลกั ต่อจากนั้นกรอกเลขท่ีบญัชีเงินฝากของ
สถานศึกษาเป็นตวัเลข  10  หลกั  
 หากตอ้งการบนัทึกขอ้มูลเลขท่ีบญัชีเงินฝากของสถานศึกษาให้กดปุ่มบนัทึก  ถา้ตอ้งการ
ลบขอ้มูลเลขท่ีบญัชีเงินฝากของสถานศึกษาให้กดปุ่มลบ  ถา้ตอ้งการยกเลิกขอ้มูลเลขท่ีบญัชีเงิน
ฝากของสถานศึกษาใหก้ดปุ่มยกเลิก    แต่ถา้ตอ้งการออกจากโปรแกรมใหก้ดปุ่มออกจากโปรแกรม 
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การแก้ไขรหัสผ่าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ข.33  กรอกขอ้มูลการแกไ้ขรหสัผา่น 
โดยเร่ิมจากกรอกรหสัผา่นเดิมจ านวน 4 หลกั กดปุ่มตกลง  หากตอ้งการยกเลิกการแกไ้ข

รหสัผา่นใหก้ดปุ่มยกเลิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 105 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป  ข.34  กรอกขอ้มูลรหสัผา่นใหม่ 
 
 กรอกรหสัผา่นใหม่จ  านวน  4  หลกั และยืนยนัรหสัผา่นใหม่อีกคร้ัง  กดปุ่มตกลงเพื่อท า
การบนัทึกรหสัผา่นใหม่  แต่ถา้ตอ้งการยกเลิกรหสัผา่นใหม่ใหก้ดปุ่มยกเลิก 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
การประเมินผลการใช้งานของระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประเมนิผลการใช้งานของระบบ 
 

 การประเมินผลการใช้งานของระบบ  เป็นการกระท าเพื่อท าการทดสอบโปรแกรมท่ีได้
พฒันาข้ึนมาไวส้ามารถน าไปใชก้บัระบบงานจริงไดห้รือไม่  โดยการน าเอาโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน
มาไปทดลองใชก้บักลุ่มผูบ้ริหารกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา  และกลุ่มผูใ้ชท้ ัว่ไป  โดยมีความ
คาดหวงั  และรวบรวมขอ้คิดเห็นจากผูใ้ชง้านในช่วงระยะเวลาหน่ึง  เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง
ระบบงานให้ดีข้ึน  ผลของการประเมินน้ีจะถูกรวบรวมและน าเสนอต่อผูบ้ริหาร  เพื่อท าการ
ตดัสินใจด าเนินการต่อไป   การประเมินผลการใช้งานของระบบในคร้ังน้ีใช้เคร่ืองมือในการ
ประเมินผลคือ ใชแ้บบสอบถามประกอบดว้ยขอ้ค าถาม  3  ส่วนดงัน้ี 
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(ตัวอย่างแบบสอบถาม) 
 

แบบสอบถาม 
การใช้งานโปรแกรมการพฒันาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ   ส าหรับการให้กู้ยมืเงินเพือ่การศึกษา  

ของส านักกจิการนักศึกษา    สถาบันราชภัฏเชียงใหม่ 

 
ค าช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการทราบผลการใชง้านโปรแกรมการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการตดัสินใจใหกู้ย้มืเงินของกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา  ส านกั
กิจการนกัศึกษา  สถาบนัราชภฏัเชียงใหม่  และเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการปรับปรุง
และพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพในโอกาสต่อไป 

2.  ความคิดเห็นท่ีท่านตอบน้ีจะมีคุณประโยชน์เป็นอยา่งยิง่  และค าตอบของท่านจะไม่
ส่งผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามใดๆ ทั้งส้ิน 

 
แบบสอบถามมีทั้งหมด  3  ตอนคือ 

ตอนที ่ 1  ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่ 2  ประสิทธิภาพของการใชง้านโปรแกรม 
ตอนที ่ 3  ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาโปรแกรม 

 
ตอนที ่ 1  ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
    โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน         หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 
       ผูบ้ริหาร 
 
        ผูใ้ชร้ะบบทัว่ไป 
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ตอนที ่ 2  ดา้นประสิทธิภาพของการใชง้านโปรแกรม 
    โปรดพิจารณาขอ้ค าถามแลว้ท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีท่านเห็นวา่เป็นจริงท่ีสุด 

ลกัษณะการใช้งานโปรแกรมในด้านต่างๆ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.ความสะดวกต่อการใชง้าน      
2.หนา้ต่างการใชง้านโปรแกรมเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น      
3.การจดัวางเคร่ืองมือการใชง้านโปรแกรมบนจอภาพ
เหมาะสม 

     

4.ความถูกตอ้งของการประมวลผลของโปรแกรมหลงั
การใชง้าน 

     

5.ความสมบูรณ์ของรายงานท่ีแสดง      
6.การแกไ้ขปรับปรุงท าไดง่้ายและสะดวก      
7.การคน้หาขอ้มูลท าไดง่้ายและสะดวก      
8.สามารถใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการตดั  
สินใจใหกู้ย้มืเงินได ้

     

9.คู่มือการใชโ้ปรแกรม  มีความชดัเจนและสะดวกต่อ
การใชง้าน 

     

10.ช่วยลดขั้นตอนการท างานในปัจจุบนัท่ีท าอยูเ่ป็น
ประจ า 

     

11.สามารถน าไปใชก้บัระบบงานจริงได ้      
 
ตอนที ่ 3  ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาโปรแกรม 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ตอนที ่ 1  แบบสอบถามขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตอนที ่ 2  แบบสอบถามดา้นประสิทธิภาพของการใชง้านโปรแกรม จ านวน  11  ขอ้ ไดแ้ก่ 
  1.ความสะดวกต่อการใชง้าน 
  2.หนา้ต่างการใชง้านโปรแกรมเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น 
  3.การจดัวางเคร่ืองมือการใชง้านโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม 
  4.ความถูกตอ้งของการประมวลผลของโปรแกรมหลงัการใชง้าน 
  5.ความสมบูรณ์ของรายงานท่ีแสดง 
  6.การแกไ้ขปรับปรุงท าไดง่้ายและสะดวก 
  7.การคน้หาขอ้มูลท าไดง่้ายและสะดวก 
  8.สามารถใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการตดั  สินใจใหกู้ย้มืเงินได ้
  9.คู่มือการใชโ้ปรแกรม  มีความชดัเจนและสะดวกต่อการใชง้าน 
  10.ช่วยลดขั้นตอนการท างานในปัจจุบนัท่ีท าอยูเ่ป็นประจ า 
  11.สามารถน าไปใชก้บัระบบงานจริงได ้
ลกัษณะค าตอบเป็นการประมาณค่า  5  อนัดบัดงัน้ี 
 มากทีสุ่ด  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงกบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 มาก          หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงกบัความคิดเห็นมาก 
 ปานกลาง หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงกบัความคิดเห็นปานกลาง 
 น้อย          หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงกบัความคิดเห็นนอ้ย 
 น้อยทีสุ่ด  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงกบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
การใหค้ะแนะในการพิจารณาตามเกณฑด์งัน้ี 
 มากทีสุ่ด 5  คะแนน 

มาก  4  คะแนน 
ปานกลาง 3  คะแนน 
น้อย  2  คะแนน 
น้อยทีสุ่ด 1  คะแนน   
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ตอนที ่ 3  แบบสอบถามดา้นขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาโปรแกรม 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟทเ์อก็เซล  97  ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามวเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาเปอร์เซ็นต์ 
2.  ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพของการใชง้านโปรแกรมน ามาหาค่าเฉล่ียและหาเปอร์เซ็นต ์
3.  ขอ้มูลดา้นขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาโปรแกรม  ท าการ

รวบรวมขอ้มูลแลว้สรุปเป็นขอ้ๆ    
 
ผลการประเมินและอภิปลายผล 
 ผลการประเมินการใชง้านโปรแกรมการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ   ส าหรับการ
ใหกู้ย้มืเงินเพื่อการศึกษา  ของส านกักิจการนกัศึกษา    สถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ ในคร้ังน้ีท าการ
รวบรวมขอ้มูลในเดือนพฤษภาคม  2545  โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน  6  ชุด  ผลการประเมิน
น าเสนอในรูปแบบตาราง  แบ่งเป็น  3  ส่วนดงัน้ี 
  
 ส่วนที ่ 1  ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.  กลุ่มผูบ้ริหารกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา สถาบนัราชภฏัเชียงใหม่
ทั้งหมด  5  คนมีผูต้อบแบบสอบถาม  3   คน  คิดเป็น 60% 

2.  กลุ่มผูใ้ชร้ะบบทัว่ไปทั้งหมด  4  คนมีผูต้อบแบบสอบถาม  3  คน  คิดเป็น 
75% 

  
ส่วนที ่ 2  ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพของการใชง้านโปรแกรม 

ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพของการใชง้านโปรแกรม  น ามาหาค่าเฉล่ียและค านวณ
ออกมาเป็นเปอร์เซ็นตแ์ยกตามระดบัของผูใ้ชง้านไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 112 

1.   กลุ่มผูบ้ริหารกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา สถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามไดใ้หข้อ้มูลดงัตาราง 

ลกัษณะการใช้งานโปรแกรมในด้านต่างๆ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.ความสะดวกต่อการใชง้าน 33.33% 33.33% 33.33%   
2.หนา้ต่างการใชง้านโปรแกรมเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น  100%    
3.การจดัวางเคร่ืองมือการใชง้านโปรแกรมบน
จอภาพเหมาะสม 

 66.67% 33.33%   

4.ความถูกตอ้งของการประมวลผลของโปรแกรม
หลงัการใชง้าน 

33.33% 66.67%    

5.ความสมบูรณ์ของรายงานท่ีแสดง  66.67% 33.33%   
6.การแกไ้ขปรับปรุงท าไดง่้ายและสะดวก  33.33% 66.67%   
7.การคน้หาขอ้มูลท าไดง่้ายและสะดวก  66.67% 33.33%   
8.สามารถใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการตดั  
สินใจใหกู้ย้มืเงินได ้

33.33% 33.33% 33.33%   

9.คู่มือการใชโ้ปรแกรม  มีความชดัเจนและสะดวก
ต่อการใชง้าน 

 66.67% 33.33%   

10.ช่วยลดขั้นตอนการท างานในปัจจุบนัท่ีท าอยูเ่ป็น
ประจ า 

33.33% 33.33% 33.33%   

11.สามารถน าไปใชก้บัระบบงานจริงได ้  66.67% 33.33%   
ตาราง  ค.1  ตารางการวเิคราะห์เปอร์เซ็นตข์องกลุ่มผูบ้ริหารกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา 
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2.   กลุ่มผูใ้ชร้ะบบทัว่ไป พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ขอ้มูลดงัตาราง 

ลกัษณะการใช้งานโปรแกรมในด้านต่างๆ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.ความสะดวกต่อการใชง้าน 33.33% 66.67%    
2.หนา้ต่างการใชง้านโปรแกรมเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น 33.33% 66.67%    
3.การจดัวางเคร่ืองมือการใชง้านโปรแกรมบน
จอภาพเหมาะสม 

33.33%  66.67%   

4.ความถูกตอ้งของการประมวลผลของโปรแกรม
หลงัการใชง้าน 

 33.33% 66.67%   

5.ความสมบูรณ์ของรายงานท่ีแสดง 33.33%  66.67%   
6.การแกไ้ขปรับปรุงท าไดง่้ายและสะดวก  100%    
7.การคน้หาขอ้มูลท าไดง่้ายและสะดวก 33.33% 66.67%    
8.สามารถใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการตดั  
สินใจใหกู้ย้มืเงินได ้

33.33%  66.67%   

9.คู่มือการใชโ้ปรแกรม  มีความชดัเจนและสะดวก
ต่อการใชง้าน 

 33.33% 66.67%   

10.ช่วยลดขั้นตอนการท างานในปัจจุบนัท่ีท าอยูเ่ป็น
ประจ า 

33.33% 66.67%    

11.สามารถน าไปใชก้บัระบบงานจริงได ้ 33.33% 33.33% 33.33%   
ตาราง  ค.2  ตารางการวเิคราะห์เปอร์เซ็นตก์ลุ่มของผูใ้ชร้ะบบทัว่ไป 
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3.   สรุปรวมทั้ง  2  กลุ่มท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห ้ขอ้มูลดงัตาราง 

ลกัษณะการใช้งานโปรแกรมในด้านต่างๆ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.ความสะดวกต่อการใชง้าน 33.33% 50.00% 16.67%   
2.หนา้ต่างการใชง้านโปรแกรมเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น 16.67% 83.33%    
3.การจดัวางเคร่ืองมือการใชง้านโปรแกรมบน
จอภาพเหมาะสม 

16.67% 33.33% 50.00%   

4.ความถูกตอ้งของการประมวลผลของโปรแกรม
หลงัการใชง้าน 

16.67% 50.00% 33.33%   

5.ความสมบูรณ์ของรายงานท่ีแสดง 16.67% 33.33% 50.00%   
6.การแกไ้ขปรับปรุงท าไดง่้ายและสะดวก  66.67% 33.33%   
7.การคน้หาขอ้มูลท าไดง่้ายและสะดวก 16.67% 66.67% 16.67%   
8.สามารถใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการตดั  
สินใจใหกู้ย้มืเงินได ้

33.33% 16.67% 50.00%   

9.คู่มือการใชโ้ปรแกรม  มีความชดัเจนและสะดวก
ต่อการใชง้าน 

 50.00% 50.00%   

10.ช่วยลดขั้นตอนการท างานในปัจจุบนัท่ีท าอยูเ่ป็น
ประจ า 

33.33% 50.00% 16.67%   

11.สามารถน าไปใชก้บัระบบงานจริงได ้ 16.67% 50.00% 33.33%   
ตาราง  ค.3  ตารางการวเิคราะห์เปอร์เซ็นตข์องผูต้อบแบบสอบถามทั้ง  2  กลุ่ม 

 
ส่วนที ่ 3  ขอ้มูลดา้นขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาโปรแกรม   

ขอ้มูลดา้นขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาโปรแกรมท่ี
ไดรั้บจากแบบสอบถาม  ไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลแลว้สรุปไวเ้ป็นขอ้ๆ ดงัน้ี 

1.  สามารถน าไปใชใ้นระบบ Internet ไดเ้พื่อความสะดวกของนกัศึกษาในการใหข้อ้มูล 
2.  การยกเลิกสัญญาหรือการปิดสัญญา ควรระบุสาเหตุของการยกเลิกหรือการปิดสัญญา 
3.  สามารถน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบกราฟได ้
4.  ควรจะมีการเก็บบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดการกูย้มืเงินทั้งหมดของผูกู้แ้ต่ละราย



ประวตัิผู้เขยีน 
 
 ช่ือ  -  นามสกุล  นางสาวกาญจนา   ขติัทะจกัร์ 
 
 วนั  เดือน  ปีเกิด  27  พฤศจิกายน  2515 
 
 ประวติัการศึกษา  ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตร์บณัฑิต   

สาขาวทิยาการคอมพิวเตอร์   สถาบนัราชภฏัเชียงใหม่   
ปีการศึกษา  2538 

 
 ประสบการณ์  อาจารยส์อนโปรแกรมคอมพิวเตอร์  คณะวทิยาศาสตร์และ 

เทคโนโลย ี สถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ 
 
 ต าแหน่ง  อาจารย ์ 1 ระดบั 4  โปรแกรมคอมพิวเตอร์  คณะวทิยาศาสตร์ 

และเทคโนโลย ี สถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ 


