
บทที ่ 5 
ผลการประเมินและสรุป 

 
 ขอ้มูลของนกัศึกษาผูกู้เ้งินจากกองทุนเงินให้กูเ้พื่อการศึกษา ซ่ึงประกอบไปดว้ย  ขอ้มูล
แบบค าขอกู้  ขอ้มูลผูเ้ก่ียวขอ้ง  ขอ้มูลการท าสัญญา  ซ่ึงแต่เดิมเก็บในรูปแบบของเอกสารท าให ้   
ยุง่ยากและล าบากให้การบริหารจดัการขอ้มูลต่างๆ  ทั้งในดา้นการจดัเก็บขอ้มูล  การคน้หาขอ้มูล  
ทั้งการน าเสนอรายงานต่อผูบ้ริหาร  จากปัญหาดงักล่าวจึงไดพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
ส าหรับการให้กู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา  ของส านักกิจการนักศึกษา  สถาบันราชภัฏเชียงใหม่           
เพื่อแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยออกแบบระบบโดยน าเอาคอมพิวเตอร์เพื่อมาช่วยในการจดัเก็บ 
ขอ้มูล และไดท้  าการทดสอบโดยให้ผูใ้ชท้ดลองใชโ้ปรแกรมและท าการประเมินจากแบบสอบถาม  
ประกอบดว้ยผูบ้ริหารกองทุนจ านวน  3  ท่าน ผูใ้ชร้ะบบทัว่ไป  3  ท่าน ซ่ึงไดผ้ลการประเมิน       
ดงั  ต่อไปน้ี 
 
5.1 ผลการประเมินและอภิปรายผล 
 ในการประเมินผล  ได้มีการทดสอบประเมินผลใน  2  รูปแบบ คือ  การประเมินผล
ทางดา้นการใชง้าน  และการประเมินผลทางเทคนิค 
 การประเมินผลการใชง้านการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ส าหรับการให้กูย้ืมเงิน
เพื่อการศึกษา  ของส านักกิจการนักศึกษา  สถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี  ไดท้  าการรวบรวม
ขอ้มูลในเดือนพฤษภาคม  2545  โดยใชแ้บบสอบถาม (ตวัอยา่งแบบสอบถามดูไดจ้ากภาคผนวก ค) 
 ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีความคิดเห็นต่อการใชง้านระบบดงัน้ี 
 
 
 
 



5.1.1 กลุ่มผูบ้ริหารกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา 

ลกัษณะการใช้งานโปรแกรมในด้านต่างๆ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก
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ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.ความสะดวกต่อการใชง้าน 33.33% 33.33% 33.33%   
2.หนา้ต่างการใชง้านโปรแกรมเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น  100%    
3.การจดัวางเคร่ืองมือการใชง้านโปรแกรมบน
จอภาพเหมาะสม 

 66.67% 33.33%   

4.ความถูกตอ้งของการประมวลผลของโปรแกรม
หลงัการใชง้าน 

33.33% 66.67%    

5.ความสมบูรณ์ของรายงานท่ีแสดง  66.67% 33.33%   
6.การแกไ้ขปรับปรุงท าไดง่้ายและสะดวก  33.33% 66.67%   
7.การคน้หาขอ้มูลท าไดง่้ายและสะดวก  66.67% 33.33%   
8.สามารถใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการตดั  
สินใจใหกู้ย้มืเงินได ้

33.33% 33.33% 33.33%   

9.คู่มือการใชโ้ปรแกรม  มีความชดัเจนและสะดวก
ต่อการใชง้าน 

 66.67% 33.33%   

10.ช่วยลดขั้นตอนการท างานในปัจจุบนัท่ีท าอยูเ่ป็น
ประจ า 

33.33% 33.33% 33.33%   

11.สามารถน าไปใชก้บัระบบงานจริงได ้  66.67% 33.33%   
ตาราง 5.1 ผลการประเมินการใชง้านโปรแกรมของกลุ่มผูบ้ริหารกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา   
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5.1.2 กลุ่มผูใ้ชร้ะบบทัว่ไป   

ลกัษณะการใช้งานโปรแกรมในด้านต่างๆ 
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1.ความสะดวกต่อการใชง้าน 33.33% 66.67%    
2.หนา้ต่างการใชง้านโปรแกรมเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น 33.33% 66.67%    
3.การจดัวางเคร่ืองมือการใชง้านโปรแกรมบน
จอภาพเหมาะสม 

33.33%  66.67%   

4.ความถูกตอ้งของการประมวลผลของโปรแกรม
หลงัการใชง้าน 

 33.33% 66.67%   

5.ความสมบูรณ์ของรายงานท่ีแสดง 33.33%  66.67%   
6.การแกไ้ขปรับปรุงท าไดง่้ายและสะดวก  100%    
7.การคน้หาขอ้มูลท าไดง่้ายและสะดวก 33.33% 66.67%    
8.สามารถใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการตดั  
สินใจใหกู้ย้มืเงินได ้

33.33%  66.67%   

9.คู่มือการใชโ้ปรแกรม  มีความชดัเจนและสะดวก
ต่อการใชง้าน 

 33.33% 66.67%   

10.ช่วยลดขั้นตอนการท างานในปัจจุบนัท่ีท าอยูเ่ป็น
ประจ า 

33.33% 66.67%    

11.สามารถน าไปใชก้บัระบบงานจริงได ้ 33.33% 33.33% 33.33%   
ตาราง 5.2 ผลการประเมินการใชง้านโปรแกรมของกลุ่มผูใ้ชร้ะบบทัว่ไป 

 การประเมินผลทางเทคนิค  ไดท้  าการทดสอบขอ้มูลในจ านวนท่ีแตกต่างกนั  เพื่อหาเวลา
ในการประมวลผลขอ้มูล  ซ่ึงผลท่ีไดไ้ม่แตกต่างกนัมากนกั  อาจเน่ืองมาจากจ านวนขอ้มูลท่ีใช้ท า
การทดสอบมีจ านวนไม่มากพอ     อย่างไรก็ตาม  เน่ืองจากระบบใช้ฐานขอ้มูลบนไมโครซอฟท์
แอสเซส  ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลท่ีมีการจดัการอย่างง่ายไม่ซับซอ้น  ดงันั้นถา้หากในการใช้งานจริงท่ีมี
จ านวนขอ้มูลค่อนขา้งสูง อาจก่อใหเ้กิดความล่าชา้ หรือความผดิพลาดกบัฐานขอ้มูลได ้
5.2  สรุป 
 จากปัญหาต่างๆของระบบการท างาน ท าให้เกิดการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  
ส าหรับการใหกู้ย้ืมเงินเพื่อการศึกษา  ของส านกักิจการนกัศึกษา สถาบนัราชภฏัเชียงใหม่  โดยการ
ออกแบบระบบโดยน าเอาคอมพิวเตอร์เพื่อมาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลและท าการทดสอบกบัขอ้มูล  
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สามารถจดัเก็บขอ้มูล คน้หาขอ้มูล ปรับปรุงขอ้มูลและออกรายงานทางจอภาพและทางเคร่ืองพิมพ์
ไดถู้กตอ้ง สะดวก รวดเร็ว ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ ช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจการให้กูย้ืม
เงินและช่วยลดขั้นตอนการท างานในปัจจุบนัท่ีท าอยูแ่ละสามารถน าไปใชก้บัระบบงานจริงได ้

ส าหรับงานคน้ควา้แบบอิสระน้ี  การพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจยงัไม่เป็นระบบท่ี
ชดัเจน ทั้งน้ีเน่ืองจากเง่ือนไขในการพิจารณาอนุมติัให้ทุนกู้ยืมของระบบจริงนั้นใช้เกณฑ์ในการ
พิจารณาคือ  รายไดข้องบิดา มารดา ไม่เกิน 120,000 บาทต่อปี จากรายงานผูผ้า่นเกณฑ์การพิจารณา
อนุมติัให้กูย้ืมจะเป็นรายงานท่ีใช้เง่ือนไขดงักล่าว ช่วยให้สามารถทราบรายช่ือผูท่ี้ผ่านเกณฑ์การ
พิจารณา แต่นกัศึกษาตอ้งไปสอบสัมภาษณ์กบัผูบ้ริหารของกองทุนอีกคร้ัง ซ่ึงพิจารณาผูท่ี้มีรายได้
นอ้ยท่ีสุดเรียงล าดบัจากนอ้ยไปหามาก ในกรณีท่ีรายไดข้องบิดา มารดา เท่ากนัก็จะใชจ้  านวนพี่นอ้ง
ร่วมบิดามารดาเป็นเกณฑใ์นการพิจารณา ในกรณีท่ีจ านวนพี่นอ้งร่วมบิดามารดาเท่ากนั จะพิจารณา
จากเกรดเฉล่ีย ซ่ึงรายงานผา่นผูเ้กณฑ์การพิจารณาอนุมติัให้กูย้ืมนั้นจะเป็นรายงานท่ีช่วยสนบัสนุน
การตดัสินใจของผูบ้ริหารไดว้า่จะอนุมติัให้นกัศึกษากูย้ืมเงินหรือไม่  โดยรายงานจะแสดงรายได้
บิดา มารดา เรียงจากนอ้ยไปหามาก ถา้รายไดเ้ท่ากนัจะเรียงจ านวนพี่นอ้งร่วมบิดามารดาจากมากไป
หานอ้ย  ถา้จ  านวนพี่นอ้งเท่ากนัจะเรียงเกรดเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
 
5.3  ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและการพฒันาต่อในอนาคต 
 การพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ส าหรับการให้กูย้ืมเงินเพื่อการศึกษา  ของส านกั
กิจการนกัศึกษา  สถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ท่ีจดัท าข้ึนน้ี  ตอ้งมีการพฒันาเพิ่มเติมใหมี้ความเหมาะสม
และมีความสมบูรณ์มากข้ึน  พอสรุปไดด้งัน้ี 

5.3.1 ควรพฒันาใหน้ าไปใชใ้นระบบ Internet เพื่อความสะดวกในการใหข้อ้มูล 
5.3.2 การยกเลิกสัญญาหรือการปิดสัญญา ควรระบุสาเหตุการยกเลิกหรือปิดสัญญา 
5.3.3 ควรมีการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบกราฟได ้
5.3.4 ควรจะมีการเก็บบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดการกูย้มืเงินทั้งหมดของผูกู้แ้ต่ละราย 
5.3.5 การประเมินผลทางทางเทคนิค แม้ว่าจะผลท่ีได้ไม่แตกต่างกันมากนัก อาจ

เน่ืองจากจ านวนขอ้มูลท่ีทดสอบไม่มากพอ แต่ในอนาคตถา้มีขอ้มูลมีจ านวนเพิ่ม
มากข้ึน อาจจะส่งผลต่อเวลาในการประมวลผลขอ้มูลท่ีล่าชา้ อาจจะแกไ้ขไดโ้ดย
การใช้โปรแกรมจดัการดา้นฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพดีกว่าไมโครซอฟท์แอส
เซส  ซ่ึงอาจจะเป็น Oracle หรือ SQL 

5.3.6 ควรท าระบบให้เป็นระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีชดัเจน  โดยอาศยัเกณฑ์การ
พจิารณาทุนท่ีมีความซบัซอ้นมากกวา่ท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั 
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