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 บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

การศึกษาเรื่อง  “การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับและความคิดเห็นของเยาวชนไทยใน
เขตกรุงเทพมหานครตอรายการ IE Metropolis รายการ iT eleven และรายการ Beyond 
tomorrow“เปนการศึกษาวิจัยโดยเนนศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชมและความคิดเห็นของผูชม
เปนหลัก ผูศึกษาไดใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนกรอบในการศึกษา ดังนี้ 

1. ทฤษฎีการเลือกเปดรับขาวสาร (Selective Exposure Theory) 
2. ทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด (Communication Technology Determinism 

Theory) 
3. แนวคิดเรื่องจิตวิทยาวัยรุน 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ทฤษฎกีารเลอืกเปดรับขาวสาร (Selective Exposure Theory) 

 
เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใหความสนใจที่ตัวผูรับสาร (Audience) กลาวคือ 

ผูรับสารเปนผูที่มีความกระตือรือรน (Active) ในการเลือกรับขาวสารดวยตนเอง การเลือกเปด
รับชมรายการ IE Metropolis รายการ iT eleven และรายการ Beyond tomorrow ของเยาวชน
อาจแตกตางกันไปตามองคประกอบตาง ๆ  ดังนั้นผูศึกษาจึงหยิบยกทฤษฎีการเลือกเปดรับ
ขาวสารเพื่อใชเปนกรอบในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้  

โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T.Klapper)1 ไดกลาววา ในการรับขาวสารตาง ๆ ผูรับ
สารจะมีกระบวนการรับรูขาวสารที่แตกตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ 
ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไมเหมือนกัน ซึ่งกระบวนการในการเลือกรับขาวสารนั้นเรียกวา 
“กระบวนการเลือกสรร” (Selective Process) กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่องกรอง 
(Filters) การรับรูขาวสารของมนุษย ซึ่งประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

                                                 
1Joseph T. Klappler,  The Effect of Mass Communication  (New York: The Free 

Press, 1960), pp.19-23. 
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1. การเลือกปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) เปน
แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ หรือเปดรับขาวสารจากแหลงสารแหลงใดแหลงหนึ่งที่มีอยู
ดวยกันหลายแหง โดยทั่วไปผูรับสารมักเลือกเปดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสอดคลองกับความเชื่อ 
ทัศนคติ ความสนใจ และสิ่งที่สนับสนุนความคิดเดิมของตน 

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 
เปนกระบวนการกลั่นกรองข้ันตอมา เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลว 
ผูรับสารจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายตามความเขาใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ 
ความตองการ ความคาดหวัง ตามแรงจูงใจของตนเอง และตามสภาวะของรางกายหรืออารมณ 
เปนตน 

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร
เฉพาะสารที่มีเนื้อหาตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง การเลือกจดจํานี้
เปรียบเสมือนเครื่องกรองขั้นสุดทายที่มีผลตอการสงสารไปยังผูรับสาร ซึ่งในบางครั้งผูรับสารก็จะ
ลืมเนื้อหาของสารในสวนที่ไมตรงกับควมสนใจของตนเอง 

นอกจากนี้เดอ เฟลอร2 (De Fleur)  ไดสรุปเร่ืองความแตกตางระหวางบุคคล 
(Individual Difference) เอาไววา อยางไรก็ตามมนุษยเรานอกจากจะเลือกเปดรับสารแลวยังมี
การแสวงหาขาวสาร (Information Seeking) เพื่อสนองความตองการของตนเอง เพราะทุกคนมี
ธรรมชาติที่จะเปดรับขาวสารตลอดเวลาเพียงแตจะเปดรับส่ือใด อยางไรนั้นขึ้นอยูกับปจจัยตอไปนี้
ที่จะเปนตัวกําหนด 

1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล  มีแนวคิดวาคนเราแตละคนมีความ
แตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมาก ในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล ซึ่งเปนผลสืบ
เนื่องมาจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมทางสังคมที่ไม
เหมือนกันซึ่งสงผลกระทบถึงระดับสติปญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการรบัรู 
การเรียนรู และการจูงใจ 

2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม เนื่องจากคนเรามักยึดติดกับกลุมสังคมที่
ตนสังกัดอยูเปนกลุมอางอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรมใด ๆ 

                                                 
2De Fleur,  Theories of Mass Communication  (New York: David Makay, 1966)  

อางถงึใน ขวญัเรือน  กิติวฒัน,  เอกสารการสอนเรื่องพลศาสตรของการสื่อสาร, หนวยที ่2  
(นนทบุรี: สํานกัพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2531), น. 23 - 26 
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ก็ตาม นั่นคือมักจะคลอยตามกลุมในแงความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพื่อใหเปนที่ยอมรับของ
กลุม 

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบสื่อสาร เชื่อวาลักษณะตาง ๆ  ไดแก เพศ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ทําใหเกิดความคลายของการเปดรับเนื้อหาของการสื่อสาร รวมถึง
การตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวไมแตกตางกันดวย 

นอกจากนั้นแรงผลักดันที่ทําใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดเลือกรับส่ือนั้น เมอรริล และโลเวน 
สไตน (Merrill and Ralph L. Lowenstein)3 ไดสรุปไววา เกิดจากปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ คือ 

1. ความเหงา เพราะมนุษยตองการเพื่อน ไมสามารถอยูตามลําพัง ตองหันมาสื่อสาร
กับผูอ่ืน และแทจริงคนบางสวนพอใจที่จะอยูกับส่ือมากกวาที่จะอยูกับบุคคลดวยซ้ําในบางครั้ง 

2. ความอยากรูอยากเห็น เพราะเปนสัญชาตญาณของมนุษยที่ตองการที่จะรับรู
ขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการการอยากรูของตน ไมวาสิ่งที่อยากรูนั้นจะมีผลกระทบตอ
ตนเองหรือไมก็ตาม 

3. ประโยชนใชสอย มนุษยเปนผูที่เห็นแกตัว จะแสวงหาการเลือกรับรูขาวสารเพื่อ
ประโยชนของตนเอง ทั้งในแงการเสริมบารมี การชวยใหสะดวกสบาย หรือเพื่อความสนุกสนาน 
บันเทิง โดยจะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด (Least Effort) และไดผลประโยชนตอบแทนที่
ดีที่สุด (Promise or Reward) ขาวสารเหลานี้ไมวาจะใหคุณคาในทางปฏิบัติหรือแมแตความคิดก็
มาสารถหาไดจากสื่อมวลชน 

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนทั่วไป ไมสามารถตอบสนองความตองการ คือ ผูรับ
สารแตละคนจะหันเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อ ที่จะสนองความตองการและทําใหตน
เกิดความพึงพอใจ ความกลัว ความหวัง ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชส่ือ 

จากแนวคิดดังกลาวแสดงใหเห็นวา ความเหงา ความอยากรูอยากเห็น และการ
แสวงหาผลประโยชน ความกลัว และความหวัง มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปดรับและการเลือก
เปดรับส่ือ ลักษณะดังกลาวจะมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับลักษณะของผูรับสาร เชน เพศ อายุ 
การศึกษาและรายได เปนตน 

 

                                                 
3ปทมา  คงบุญ,  “การเปดรับ ทัศนคต ิและความตองการของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ,”  (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), น.15.  
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วิลเบอร แชรมม (Wilber Schramm)4 ไดชี้ใหเห็นถึงองคประกอบอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกรับขาวสาร ดังนี้ 

1. ประสบการณ ผู รับสารยอมมีประสบการณเกี่ยวกับขาวสารแตกตางกันไป 
ประสบการณจึงเปนตัวแปรที่ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารที่เคยเห็นแตกตางกัน 

2. กระประเมินสารประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารที่ตองการเพื่อ
ตอบสนองจุดประสงคอยางใดอยางหนึ่ง การประเมินสารประโยชนของขาวสารจึงชวยใหผูรับสาร
ไดเรียนรูขาวสารอยางหนึ่งมีประโยชนแตกตางจากอีกอยางหนึ่งดวย จึงกอใหเกิดพัฒนาการและ
ปรับปรุงอุปนิสัย และรูปแบบการแสวงหาขาวสาร 

3. ภูมิหลังที่แตกตางกัน เนื่องจากเปนธรรมชาติของมนุษยที่มักจะสนใจสิ่งที่ตนไมเคย
พบเห็นมากอน รวมทั้งสนใจในความแตกตางหรือวามเปลี่ยนแปลงจากสภาพที่เปนอยูขณะนั้นไม
วาจะเปนการเปลี่ยนแปลงดานวัตถุส่ิงของ หรือเร่ืองราวตาง ๆ  

4. การศึกษาและสถานการณทางสังคม  เปนองคประกอบพื้นฐานที่กอใหเกิด
ประสบการณข้ึนในตัวบุคคลและตัวชี้พฤติกรรมการสื่อสารของผูนั้น ทั้งพฤติกรรมในการเลือกรับ
ส่ือและเลือกเนื้อหาของขาวสาร  โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาจะมีสวนชวยใหบุคคลมี
ความสามารถในการอานและกระหายที่จะเพิ่มพูนความรูใหกวางขึ้น 

5. ความสามารถในการรับสาร ทั้งสภาพรางกายและจิตใจของคน จะมีสวนสัมพันธ
กับความสามารถในการรับขาวสารของบุคคล โดยสภาพรางกายในที่นี้ หมายถึงสภาพรางกายที่
สมบูรณ ผูรับสารที่มีอวัยวะของรางกายที่ครบถวน จะมีความสามารถในการเปดรับสารไดดีกวา
ของอีกหนึ่งที่ไมครบถวน การเปลี่ยนแปลงทางอายุที่สูงขึ้น ระยะเวลาที่ไดรับการศึกษา รวมทั้งการ
เจริญเติบโตทางความคิดยอมมีความสัมพันธทั้งทางบวกและทางลบตอแนวโนมจิตใจ 

6. บุคลิกภาพ บุคลิกภาพของผูรับสารแตละคนเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการ
เปดรับขาวสารซึ่งมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และพฤติกรรมของผูรับสารอีก
ตอหนึ่ง ทํานองเดียวกันองคประกอบในเร่ืองความสามารถของบุคคล มีหลักฐานการวิจัยที่แสดง
วา ความนับถือตนเอง (Self Esteem) และความวิตกกังวล (Anxiety) ของบุคคลลวนเปนตัวแปรที่
มีความสัมพันธกับอิทธิพลทางสังคม กลาวคือ ผูที่มีความวิตกกังวลหรือต่ืนเตนมักไดรับอิทธิพล
                                                 

4วิศัลยา  สวางเจริญ,  “พฤตกิรรมการเปดรับและความพึงพอใจของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการเก็บตกจากเนชัน่ทางสถานีโทรทัศนเนชั่นแชนแนล,”   
(รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2547), น. 14 – 16. 
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ทางสังคมไดงาย และมีแนวโนมที่จะไมเขาไปเกี่ยวของคนหาเพื่อที่จะไดหลีกเลี่ยงอิทธิพลจาก
สังคมนั่นเอง 

7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารแตละคน เปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหผูรับสาร
เขาใจความหมายของสาร หรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายในขาวสารของผูรับ ถา
ผูรับสารมีอารมณปกติ มีความพรอม มุงมั่น และมีสมาธิตอขาวนั้น สมฤทธิ์ผลทางการสื่อสารจะมี
มากกวาผูรับสารที่ไมมีอารมณรวมกับขาวสารนั้น นอกจากนี้เราจะสังเกตเห็นไดวา อารมณของ
ผูรับสารนั้น สามารถพิจารณาไดทั้งความรูสึกที่เกิดจากตัวผูรับสารในขณะนั้นเอง และความรูสึก
หรือเทาที่มีอยูกอนแลวเกี่ยวกับขาวสารนั้นดวย 

8. ทัศนคติ เปนตัวแปรที่อยูระหวางการรับและการตอบสนองตอขาวสารหรือส่ิงเรา
ตาง ๆ ดวยการแสดงออกทางพฤติกรรม ของผูรับที่มีตอขาวสารแตละประเภทที่พบ กลาวอีกนัย
หนึ่งคือ เปนคุณสมบัติหรือทาทีที่ผูรับแตละคนมีอยูกอนที่จะรับขาวสารอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งโดย
ปกติ ทัศนคติของผูรับเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได เมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงไป การสงขาวสารหรือการ
โนมนาวของผูสงสารจะแตกตางออกไป ในทํานองเดียวกัน การตอบสนองของผู รับสารจะ
เปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งเราหรือขาวสารที่เปลี่ยนแปลงไปดวย 

ในงานวิจัยของ แม็คลอยด (MeLeod)5 ไดระบุวา ตัวชี้วัด (Index) ที่ใชในการวัด
พฤติกรรมการเปดรับส่ือ (Media Exposure) มี 2 ชนิด คือ 

1. วัดจากเวลาที่ใชกับส่ือ  
2. วัดจากความถี่ของการใชส่ือ 
แม็คลอยด กลาววา การวัดในเรื่องเวลาที่ใชกับส่ือมีขอเสียตรงที่ คําตอบขึ้นอยูกับ

ปจจัยหลายอยาง เชน ความสนใจของผูฟง เวลาวาง และการมีส่ือใกลตัว ดวยเหตุนี้คําตอบที่วัด
ไดจากเวลาที่ใชส่ือจึงไมสามารถแปลความหมายไดในทางจิตวิทยาและมักจะใหเหตุผลที่ไม
ชัดเจนเมื่อนําไปเชื่อมโยงความสัมพันธกับตัวแปรอื่น ดังนั้น เพื่อแกไขปญหาความไมชัดเจนใน
เร่ืองนี้จึงไดมีการวัดตัวแปรในการเปดรับส่ือโดยใชความถี่ของการใชส่ือเฉพาะอยางเจาะจงเนื้อหา 
เชน วัดความถี่ของการอานหนังสือพิมพในหนาการศึกษา วัดความถี่ของการเปดรับฟงรายการ
วิทยุ เปนตน 
                                                 

5จารุวรรณ  กิตตินราภรณ,  “พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจ
จากการเปดรับขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเทอรเนต็ “เวิลด ไวด เว็บ” (World Wide Web : 
WWW) ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม,”  (วิทยานพินธวารสารศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550), น. 24. 
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ดังนั้นจะเห็นไดวากระบวนการเลือกสรรการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนนั้นมีตัวแปร
และองคประกอบตาง ๆ เขามามีสวนรวมเกี่ยวของในการที่ผูรับสารจะเลือกเปดรับหรือไมเปดรับ
จากส่ือมวลชน แตทั้งนี้ข้ึนอยูกับการที่ผูรับสารตองการที่จะแสวงหาขาวสารตาง ๆ เพื่อตอบสนอง
ความตองการของตนเองมากนอยเพียงใด  

กลาวโดยสรุป การแสวงหาขาวสารหรือการเลือกรับขาวสารนั้น นอกจากเพื่อสนับสนุน
ทัศนคติหรือความคิดและความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนําไปใชประโยชน
ทางอื่น ๆ เชน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ หรือใหมีความรูเปนแนวทางในการแกปญหาได 
รวมทั้งเพื่อสนองความสนใจสวนบุคคล และเพื่อความบันเทิงดวย  

จากทฤษฎีการเปดรับขาวสาร พบวา ผูรับสารจะเลือกรับสารและแสวงหาขาวสาร
แตกตางไปตามความตองการของตน ดังนั้น ผูวิจัย จึงไดนําทฤษฎีการเปดรับขาวสารมาเปนกรอบ
ในการศึกษาพฤติกรมการเปดรับชมโทรทัศนและการเปดรับชมรายการ IE Metropolis รายการ iT 
eleven และรายการ Beyond tomorrow ของเยาวชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
ทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกาํหนด (Communication Technology Determinism Theory) 

 
การศึกษาตามหลักของทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดนั้น D. McQuail6 ไดประมวล

คุณลักษณะเดน ๆ ของแนวคิดของกลุมทฤษฎีนี้เอาไวดังนี้ 
- เทคโนโลยีการสื่อสารเปนพื้นฐานของทุกสังคม 
- เทคโนโลยีแตละชนิดก็จะเหมาะสมกับรูปแบบโครงสรางสังคมแตละอยาง 
- ข้ันตอนของการผลิต และการใชเทคโนโลยีการสื่อสารจะเปนตัวนําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม 
- การปฏิวัติเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารในแตละครั้ง จะทําใหเกิดการปฏิวัติ

เปลี่ยนแปลงสังคมตามมาเสมอ 
นอกจากนี้ Mc Luhan ไดใหแนวคิดพื้นฐาน ตอเทคโนโลยีส่ือสารที่เขามาเกี่ยวของกับ

ประสบการณของมนุษยวา ส่ือทุกชนิด (Media) คือการขยายประสบการณดานผัสสะของมนุษย 
(Extension of Experience) เร่ิมต้ังแตจดหมายที่ทําใหเราสามารถพูดคุยกับคนที่อยูหางไกลใน
รูปแบบสื่ออักษร จนกระทั่งมาเปนโทรศัพทที่ทําใหพูดคุยไดในรูปแบบเสียง โทรทัศนทําใหมองเห็น

                                                 
6กาญจนา  แกวเทพ,  ส่ือสารมวลชน : ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา  (กรุงเทพมหานคร: 

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2547), น. 153 – 164. 
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ไดยิน และเกือบจะสัมผัสกับเร่ืองราวที่อยูไกลตัว Mc Luhan กลาววาโดยเฉพาะสื่ออิเลคทรอนิคส
นั้นไดขยับขยายประสบการณของมนุษยออกไปอยางมากมาย จนราวกับวาทําใหคนจํานวนมาก
สามารถที่จะรูเร่ืองที่ไหนก็ได (Space) ภายในเวลาที่รวดเร็วยิ่ง (Time) การเกิดขึ้นของการ
ถายทอดสดผานดาวเทียม ทําใหคนที่อยูหางจากเหตุการณที่เกิดขึ้นในชวงเวลาจริง (Real Time) 
อยางแทบไมนาเชื่อ พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารในปจจุบัน ทําใหอุปสรรคดานระยะทาง
และกาลเวลากลายเปนเรื่องที่ไรความหมาย เพราะไมอาจปดกั้นประสบการณของมนุษยไดอีก
ตอไปแลว 

E. Rogers มีความคิดพื้นฐานวา ปจจัยดานเทคโนโลยีการสื่อสาร บวกผสมกับปจจัย
อ่ืนๆ จะรวมกันเปนสาเหตุแหงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในสังคม กลาวคือ Rogers เห็นวา
เทคโนโลยีการสื่อสาร เปนปจจัยหลักที่สําคัญอยางยิ่งของการเปลี่ยนแปลงสังคม แตทวาปจจัยตัว
นี้ก็ตองทํางานรวมไปกับปจจัยตัวอื่น ๆ  

Rogers ไดศึกษาคุณลักษณะของสื่อแบบใหมที่กําลังเกิดขึ้นในปจจุบันและไดชี้ใหเห็น
วา คุณลักษณะสําคัญ ๆ ของสื่อแบบใหมที่จะมีผลตอเนื่องไปถึงการเปลี่ยนแปลงประสบการณ
ของมนุษย และการเปลี่ยนแปลงสังคมนั้นมีอยู 3 ประการคือ  

- ลักษณะ interactivity ของสื่อ แตเดิมนั้น คุณสมบัติที่จะตอบโตการสื่อสารระหวาง 
2 ฝายนั้น จะมีอยูแตเฉพาะในการสื่อสารระหวางบุคคลแบบเผชิญหนาเทานั้น (Face to Face 
Communication) หากเริ่มมีการใชส่ือกลางแบบใดเขามาเกี่ยวของ ลักษณะ”ตอบโตอยางฉับพลัน
ทันที” จะสูญหายไป แตในสื่อสมัยใหม เชน การใช E-mail Computer-Conference จะสามารถ
สรางเงื่อนไขใหเกิดการตอบโตไดอยางฉับพลันทันที อันจะทําใหมิติดานกาละและเทศะของการ
ส่ือสารเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก 

- ลักษณะ Individualize / Demassified แตเดิมนั้น รูปแบบการสื่อสารแบบ
ส่ือมวลชน จะสรางกลุมผูรับสารแบบเปน “มวลชน” (Massified) ข้ึนมา ทุกคนจะดูรายการทุก
อยางเหมือน ๆ กันในชวงเวลาเดียวกัน แตยิ่งนับวันความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารจะทํา
ใหผูใชสารสามารถเลือกใชตามกาละและเทศะที่ตนเองตองการไดมากขึ้น ตัวอยางงาย ๆ ก็เชน
เครื่องอัดวิดีโอเทป การดูรายการเคเบิลทีวีแบบเสียเงินที่เลือกรายการดูไดเอง (Pay Per View) 
แมแตระบบการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรแบบที่ผูเรียนเลือกเรียนดวยตัวเองในเวลาใดก็ได ณ 
สถานที่ไหนก็ได เปนตน 

- ลักษณะ Asynchronous Nature of New Communication คุณลักษณะประการ
หนึ่งของสื่อแบบใหม คือ สามารถจะแบงแยกกันเปนสวน ๆ ได (Synchronizes) โดยไมมาเปน
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กลุมกอนเดียว ตัวอยางเชนลักษณะการใหขาวสารจะไมมาเปนขาวที่ตอเนื่องกันยาวๆ ทีเดียว แต
จะมาแบบแยกเปนสวน ๆ เชน ขาวสั้นทุกชั่วโมง โดยที่ผูรับสารจะตองมาประกอบเอาเอง ลักษณะ 
Hardware ของคอมพิวเตอรก็เชนเดียวกัน สามารถจะแยกซื้อเปนสวน ๆ แลวคอย ๆ มาประกอบ 
มาเพิ่มเติมภายหลังได นอกจากนั้นยังหมายความถึงศักยภาพของสื่อที่สามารถจะเก็บรักษา
ขาวสารขอมูลเอาไวดวย และวิธีการเก็บขาวสารก็ยังสามารถแยกไวในที่ตาง ๆ ไดดวย 

Rogers กลาวเสริมวา ลักษณะทั้ง 3 ประการนี้จะมีความหมายที่เปลี่ยนไปในสังคมที่
เรียกวาสังคมขาวสาร ซึ่งมีคุณสมบัติที่เดนๆ อยู 2 ประการ คือ 

1. กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสินคาประเภท “บริการ” จะมีความสําคัญมากกวา
กิจกรรมการผลิต เพราะฉะนั้น ในการขายอุปกรณเครื่องมือการสื่อสารสมัยใหม เพียงการขายตัว
สินคาที่เปนอุปกรณ ยังไมสําคัญเทากับบริการตาง ๆ ที่จะทําใหหลังการขายแลว 

2. ในสังคมเชนนี้ ขาวสารจะกลายเปนทรัพยากรที่มีคาแทนเงินทุนและเครื่องจักร
ดังเชนสมัยกอน เพราะฉะนั้น บุคลากรที่ทํางานกับขาวสารหรืออุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับขาวสารก็จะ
กลายเปนสวนเสี้ยวที่สําคัญของระบบเศรษฐกิจของสังคม 

จากการที่ในปจจุบันเทคโนโลยีส่ือสารไดเขามามีบทบาทและอิทธิพลยิ่งขึ้น รวมทั้งเปน
ปจจัยหลักอยางหนึ่งที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งมีผลตอประสบการณของมนุษยใน
ดานตาง ๆ ผูวิจัย จึงไดนําทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดมาเปนกรอบในการศึกษาความคิดเห็น
ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จากการเปดรับชมโทรทัศนและการเปดรับชมรายการ IE 
Metropolis รายการ iT eleven และรายการ Beyond tomorrow  
 

แนวคิดเรื่องจิตวิทยาวยัรุน 
 
ความหมายของวัยรุน 
 

วัยรุน (Adolescence) หมายถึง วัยที่เชื่อมระหวางการเปนเด็กกับการเปนผูใหญ อัน
เปนระยะที่ตองปรับพฤติกรรมวัยเด็กสูพฤติกรรมแบบผูใหญที่สังคมนั้นยอมรับ เด็กวัยรุนจึงไมใช
เปนเพียงการเจริญเติบโตทางดานรางกาย แตหมายถึงการเจริญเติบโตทางสังคมซึ่งอยูในกรอบ
ของวัฒนธรรมของแตละที่7 

                                                 
7พรพิมล  เจยีมนาครนิทร,  พัฒนาการวัยรุน  (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ตนออ แกรมมี่ 

จํากัด, 2539), น. 34. 
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วัยรุน หรือ Adolescence มาจากคํากิริยาในภาษาละตินวา Adolescere หมายถึงการ
กาวไปสูวุฒิภาวะ (to grow into maturity) การที่เด็กจะบรรลุถึงขั้นการมีวุฒิภาวะนั้นจําเปนตองมี
พัฒนาการทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา ไปพรอม ๆ กันดวย 
 
การแบงชวงอายุของวัยรุน 
 

วัยรุนสามารถแบงชวงพัฒนาการไดเปน 3 ตอน คือ 
1. วัยรุนตอนตน (Early Adolescence) เด็กผูหญิงจะเริ่มเขาสูวัยรุนกอนเด็กชาย โดย

จะเขาสูชวงอายุวัยรุนตอนตน ระหวาง 13 – 15 ป และเด็กชายจะอยูในชวงระหวาง 15 – 17 ป 
เปนชวงที่รางกายทั้งเด็กหญิงและเด็กชายมีการเจริญเติบโตและพัฒนาการที่สมบูรณข้ึนมาก 

2. วัยรุนตอนกลาง (Middle Adolescence) เด็กหญิงจะมีอายุระหวาง 15 – 18 ป 
และเด็กชายจะมีอายุระหวาง 17 – 19 ป มีการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายลดนอยลง แตจะเพิ่ม
ทางดานเจตคติและความรูสึกนึกคิด ในลักษณะที่คอยเปนคอยไป มีลักษณะบุคลิกภาพภายนอก
ที่ดึงดูดความสนใจเพศตรงขามมากขึ้น เชน ใบหนาอิ่มเอิบ ดวงตาเปนประกาย ผมดํา นุมสลวย มี
ลักษณะของความเปนผูหญิงและความเปนผูชายเดนชัด 

3. วัยรุนตอนปลาย (Late  Adolescence) เด็กหญิงจะมีอายุระหวาง 18 – 20 ป และ
เด็กชายจะมีอายุระหวาง 19 – 21 ป เปนระยะที่พัฒนาการตาง ๆ เขาสูวุฒิภาวะอยางสมบูรณ
แบบ พัฒนาการดานอารมณและความรูสึกนึกคิด และสติปญญาจะเจริญเติบโตอยางเต็มที่ เด็ก
วัยนี้จะมีความพยายามที่จะปรับตัวใหเขากับสังคม พยายามหัดคิด และตัดสินใจในเรื่องราวตาง ๆ 
ดวยตัวเอง มีความกระตือรือรนที่จะแสดงใหเห็นวาตัวเองไมใชเด็กอีกตอไป มีความตองการในการ
สรางความประทับใจในเรื่องราวตาง ๆ และพิสูจนใหเห็นความสามารถวาตนทําได และตองการ
สิทธิเทาเทียมกับผูใหญ 

 
รูปแบบพัฒนาการทางสติปญญาของวัยรุน 
 

รูปแบบพัฒนาการทางสติปญญาของวัยรุนสามารถแจกแจงรายละเอยีดไดดังนี ้
1. มีความสามารถในการแกปญหาหลาย ๆ แบบ สามารถคิดอยางมีระบบและมี

เหตุผล รูจักการสรางสมมติฐานหลาย ๆ แบบ เพื่อหาขอสรุปที่ดี มีความพยายามในการแกปญหา 
ตาง ๆ ทั้งนี้เนื่องจากเด็กวัยรุนชอบฝกสมองและเรียนรูที่จะขจัดปญหาของตัวเองโดยเสนอ
ความคิดตาง ๆ และใหขอสรุปที่มีเหตุผล 
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2. มีความสามารถในการเขาใจสัญลักษณตาง ๆ ทําใหเกิดความคิดรวบยอดได
สามารถตัดสินความถูกตองของเหตุการณตาง ๆ ไดตามสถานการณและการเรียนรู 

3. เด็กวัยรุนมีความสามารถในการจดจําสิ่งตาง ๆ ไดเปนอยางดี แตมักไมใชใหเปน
ประโยชนในเรื่องการเรียน การจําของเด็กมักจะแมนยําเฉพาะในเรื่องที่พวกเขาสนใจ 

4. มีความคิดกวางไกล มีความสนใจ อยากรูอยากเห็นสิ่งใหม ๆ แตจะไมใชความคิด
ลึกซึ้งกับส่ิงใด เบื่อความซ้ําซากจําเจ ไมชอบการย้ําคิดย้ําทํา ชอบการเปลี่ยนแปลงและการ
แสวงหาความแปลกใหม วัยรุนจึงเปนวัยที่คิดคนหาเอกลักษณของตนเองที่ดูไดจาก การเลือก
เสื้อผาเครื่องแตงกาย การไวทรงผมที่แปลก ๆ เด็กจะชอบการทองเที่ยวในที่ตาง ๆ เพื่อหา
ประสบการณแปลกใหม แสวงหาวิธีการตื่นเตนดวยวิธีการตาง ๆ  

5. มีจินตนาการกวางขวาง (Imagination) มีความคิดฝนมากมาย เปนชวงวัยที่มี
ความคิดสังสรรคงานกวีนิพนธ การแตงคําประพันธที่แสดงอารมณและจากความรูสึกนึกคิดของ
ตนโดยที่บางครั้งตนเองอาจไมเคยประสบกับเหตุการณนั้นเลยก็ได มีความสามารถคิดสรางฝนสิ่ง
ตาง ๆ ไดงายกวาวัยอื่น 

6. มีความเชื่อมั่นในสิ่งตาง ๆ อยางรุนแรง เด็กวัยรุนจะมีเหตุผลในการเชื่อหรือไมเชื่อ
เปนของตนเอง และจะพยายามพิสูจนใหเห็นวาความเชื่อของตนไมใชเร่ืองเหลวไหล มีความ
ตองการใหผูอ่ืนเห็นคลอยตามความเห็นของตน แสดงความรูสึกอยางเปดเผยตรงไปตรงมา ทั้ง
ดานความรูสึกพอใจและไมพอใจ อยางไรก็ตามหากความคิดของเด็กไดรับการสนับสนุนจาก
ผูใหญก็ยิ่งเพิ่มความมั่นใจขึ้น 

7. มีความสนใจในตนเอง โดยเฉพาะในระยะวัยรุนตอนปลายเด็กจะมีความพยายาม
ในการขัดเกลาพฤติกรรมและการปรับตัวใหดีข้ึน มีความเขาใจในสังคมและบุคคลในสังคมมากขึ้น 

8. สามารถศึกษาหาความรูไดดวยตนเองและมีความคิดที่จะพึ่งตนเองมากขึ้น เด็ก
วัยรุนจะมีประสบการณดวยตนเอง มีการวางโครงการเพื่อกิจกรรมตาง ๆ โดยไมพึ่งพาผูใหญ 

 
ความสนใจของวัยรุน 
 

ความสนใจของวัยรุนแตละคนขี้นอยูกับเพศ สติปญญา สภาพแวดลอม โอกาสในการ
เรียนรู กลุมเพือ่น ครอบครัว และปจจัยอืน่ ๆ โดยทัว่ ๆ ไปอาจสรุปไดวา วยัรุนมีความสนใจในดาน 
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ตาง ๆ ดังนี8้  
1. ความสนใจในสุขภาพ ไดแก การกนิ การนอน การปองกนัโรคภัยไขเจ็บ 
2.  ความสนใจในเรื่องเพศ สนใจการปรับตัวใหเขากับเพื่อนตางเพศ 
3.  ความสนใจในการอาชพี เพือ่วางแผนอาชพีในอนาคต 
4. ความสนใจในกิจกรรมนนัทนาการ เชน เกมกฬีา อานหนงัสือ ดูภาพยนตร ฟงวทิยุ 

และดูโทรทัศน เปนตน 
5. ความสนใจในการคนควาและสรางจินตนาการ  เชน สนใจในการประดิษฐ การ

คิดคนทางวิทยาศาสตร การเขียนภาพ การแตงบทประพันธ เปนตน 
6.  ความสนใจในการสรางนิสัยการเรียนที่ดี 
7.  ความสนใจในเรื่องคุณสมบัติสวนตัว  เชน สนใจเรื่องบุคลิกภาพ รูปรางหนาตาของ

ตนเอง ความสะอาดเรียบรอย การวางทาทาง การสนทนากับเพื่อนฝูง  
8.  ความสนใจในเรื่องปรัชญาชีวิต เด็กเริ่มคิดถึงหลักศีลธรรมจรรยา จะทําอะไรมี

กฎเกณฑ มีหลักศีลธรรมจรรยา เด็กมักมีอุดมคติหรือสุภาษิตประจําตัว 
ในการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเปดรับชมและความคิดเห็นของเยาวชนที่มีตอ

รายการ IE Metropolis รายการ iT eleven  รายการ Beyond tomorrow  นี้ผูวิจัยไดจํากัดกลุม
ตัวอยางเปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายทั้งเพศชายและเพศหญิง ซึ่งถือเปนวัยรุน เปนวัย
ที่กําลังมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานรางกายและจิตใจ รวมทั้งมีพัฒนาการดานความสนใจใน
ดานตาง ๆ  ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดเกี่ยวกับจิตวิทยาวัยรุนมาประกอบการวิจัยเพื่อเปนการวิเคราะห
และเชี่ยมโยงเขากับงานวิจัย 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ และความคิดเห็นของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  
ตอรายการ IE Metropolis รายการ iT eleven และรายการ Beyond tomorrow นอกจากจะใช
ทฤษฎีและแนวคิด ดังกลาวขางตนสําหรับสรางกรอบความคิดและอธิบายปรากฏการณตามผล
การศึกษาแลว ผูศึกษายังไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

                                                 
8จันทมาศ  ชื่นบุญ และศิรินนัท  เพชรทองคํา,  จิตวทิยาวัยรุนและการศึกษา  

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2518), น. 52 – 53. 
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ชัชศรัณย  เตชะวิเชียร9 ไดศึกษาเรื่อง”การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการ Mega Clever ฉลาดสุดสุด ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนนทีวี” 
ในปพ.ศ. 2550 เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) จํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน  ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมในการรับชมรายการของ
กลุมตัวอยางสวนใหญ จะมีความถี่ในการรับชม คือ ดูบาง (2 คร้ังตอเดือน) และรับชมรายการใน
วันพฤหัสบดี เวลา 20.30 – 21.30 น. มากกวา วันอาทิตย เวลา 12.00 – 13.00 น. 

สุจิตรา  พันธุวงษ10 ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับและความคิดเห็นของกลุม
วัยรุนที่มีตอรายการโทรทัศนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ” ในป พ.ศ.2548 เปนการสํารวจวิจัย
เชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบวา กลุมผูชมรายการโทรทัศนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสวนใหญ
จะเปนเพศชาย ชวงอายุ 19 ป โดยการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. หรือ
เทียบเทา เปนนักเรียนหรือนักศึกษาทั้งหมด สําหรับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการโทรทัศน
ทางดานเทคโนโลยี พบวากลุมผูชมโดยสวนใหญใชเวลาชมรายการโทรทัศนในแตละวันประมาณ 
3-4 ชั่วโมง   ซึ่งชวงเวลาที่มีผูชมรับชมรายการโทรทัศนมากที่สุด คือชวงเวลา 18.01 – 21.00 น. 
ในดานการนําความรูที่ไดรับจากรายการโทรทัศนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชประโยชน 
เชน การไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน ไดทราบขอมูลไอทีที่สามารถนําไปสนทนากับเพื่อนหรือ
อธิบายผูอ่ืนได ไดรับความรูเกี่ยวกับไอทีเพิ่มมากขึ้นสามารถนําไปใชได และไดรับรูขอมูลขาวสาร
ไอทีที่ทันสมัยประดับความรู ความคิดเห็นตอรายการโทรทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุมผูชม
สวนใหญตองการใหมีรายการโทรทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในผังรายการตอไป เนื่องจาก
เปนรายการที่มีประโยชน เวลาที่ควรออกอากาศคือ 18.00 – 22.00 น.  สวนความคิดเห็นในดาน
เนื้อหารายการควรมีการนําเสนอขอมูลที่เกี่ยวของกับไอที ที่ทันสมัยและทันเหตุการณตาง ๆ ทุก
มุมโลก ควรมีการนําเสนอเนื้อหาสาระของรายการในลักษณะเกมสโชวโดยผูชมทางบานสามารถ
รวมสนุกเพื่อชิงรางวัลได ไมเนนวิชาการมากเกินไป ไมมีโฆษณาชวนเชื่อมากเกินความจําเปน 
                                                 

9ชัชศรัณย  เตชะวิเชยีร,  “การใชประโยชนและความพงึพอใจของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการ Mega Clever ฉลาดสดุสุด ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนนทีว,ี”  
(รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2550), น. บทคัดยอ. 

10สุจิตรา  พันธวุงษ,  “พฤติกรรมการเปดรับและความคิดเห็นของกลุมวยัรุนทีม่ีตอ
รายการโทรทศันทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ,”  (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น. บทคัดยอ. 
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ถายทอดเนื้อหาสาระอยางละเอียดและเจาะลึกลงไปเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งและจบลงในแตละครัง้
ที่มีการนําเสนอ ควรมีการตอบปญหาที่เกี่ยวของกับไอทีโดยผานทางโทรศัพทและอินเตอรเน็ต 
รูปแบบรายการควรสั้น กระชับและจบในตอน นําเสนอรูปแบบใหม ๆ ที่นาสนใจ เราใจ สนุกสนาน 
ไมเครียด และจูงใจในการชม ใหสาระและความบันเทิงแกผูชม 

อรวิภา  จินตนาวัน11 ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาการเปดรับ การใชประโยชนและความ
พึงพอใจของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการโทรทัศนสําหรับเด็กตามมาตรการการ
ใชส่ือของรัฐ เพื่อการศึกษาและการเรียนรูของเด็ก เยาวชน และครอบครัว” พบวากลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมการเปดรับชมรายการโทรทัศน โดยเปดรับชมทุกวัน ในชวงเวลาหัวค่ํา (18.01 – 20.30 
น.) ของวันจันทร – ศุกร และเวลา 18.01 – 22.00 น. ในวันเสาร – อาทิตย 

การศึกษาเรื่อง “ศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู และความคิดเห็นของเยาวชนไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีตอ รายการ IE Metropolis รายการ iT eleven และรายการ Beyond 
tomorrow“มองวาผูชมเปนผูรับสารที่มีการเลือกใชส่ือเพื่อสนองความตองการและความพึงพอใจ
ของตนเอง ไมวาจะเปนในดานของการไดรับสาระความรู หรือความบันเทิงจากการชมรายการ 
ทั้งนี้พฤติกรรมการเปดรับสารของประชาชน ก็มีปจจัยทางประชากรศาสตร ปจจัยในดานเวลาและ
ปจจัยทางจิตวิทยา ที่เขามามีสวนเกี่ยวของในการกําหนดพฤติกรรมการ และความคิดเห็นจากการ
เปดรับชมรายการ 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชกรอบแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ ดังที่ไดกลาว
มาแลวขางตนมาเปนกรอบในการศึกษาในครั้งนี้ โดยจะทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับและ
ความคิดเห็นของเยาวชน จากการเปดรับชมรายการ IE Metropolis รายการ iT Eleven และ
รายการ Beyond Tomorrow  ทั้ง 3 รายการ  รวมทั้งอภิปรายผลการศึกษาที่จะไดรับในครั้งนี้ดวย 

 
 

 

                                                 
11อรวิภา  จนิตนาวัน,  “การศึกษาการเปดรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจของ

นักเรียนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการโทรทัศนสําหรับเด็กตามมาตรการการใชส่ือของรัฐ 
เพื่อการศึกษาและการเรียนรูของเด็ก เยาวชน และครอบครัว,”  (วิทยานิพนธมหาบณัฑิต  
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. บทคัดยอ. 


