
บทคัดยอ 
 

การศึกษาเรื่ อง  “ทัศนคติของบุคลากรคณะแพทยศาสตรศิ ริ ราชพยาบาล 

มหาวิทยาลัยมหิดล ตอชองทางและเนื้อหาโดยรวมในเรื่องการจัดการความรู” นี้ เปนการศึกษาถึง 

การเปดรับขาวสาร การเรียนรู ทัศนคติ และการนําไปปฏิบัติ ของบุคลากรในคณะแพทยศาสตรศิริ

ราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีตอการสื่อสารในเร่ืองการจัดการความรู ทั้งนี้เพื่อนําไป

พัฒนาชองทางและเนื้อหาโดยรวมในเรื่องการจัดการความรูขององคกรใหเกิดประสิทธภิาพเพิม่ข้ึน 

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ 

1. เพื่อศึกษาถึงการเปดรับส่ือ และกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการความรู ของบุคลากร  

2. เพื่อศึกษาการเรียนรู ทัศนคติ และการนําไปปฏิบัติของบุคลากรในเรื่องการจัดการ
ความรู  

3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของสื่อที่ใชในการจัดการความรู  
การศึกษาครั้งนี้ไดใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีแนวทาง

การศึกษาในลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลเพียงครั้งเดียว (One-

Shot Case Study) ซึ่งผูศึกษาใชการสุมตัวอยางแบบแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 

และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาเชิงปริมาณครั้งนี้ คือ ประชากรในคณะแพทยศาสตร      

ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 11,680 คน สุมเปนกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

จาก 5 สายงาน คือ แพทย พยาบาล ผูชวยพยาบาล เภสัชกร บุคลากรทางหองปฏิบัติการ และ

พนักงานในหนวยงานสนับสนุน โดยใชสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane) และกําหนดคาความ

คาดเคลื่อนเทากับ 0.05 โดยผลการศึกษาครั้งนี้พบวา 

1. บุคลากรมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการจัดการความรูผานสื่อตางๆ ในคณะ

แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ดังนี้ ส่ือส่ิงพิมพที่บุคลากรเปดรับขาวสารมาก

ที่สุดคือ วารสารศิริราชประชาสัมพันธ ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่บุคลากรเปดรับขาวสารมากที่สุดคือ 

เว็บไซตคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล (www.si.mahidol.ac.th) ส่ืออ่ืนๆ 

อาทิ โปสเตอร ใบปลิว แผนพับ เสียงตามสายที่บุคลากรเปดรับขาวสารมากที่สุดคือ บอรด

ประชาสัมพันธตามบริเวณตางๆ ภายในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

2. ในดานการเรียนรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และการนําไปปฏิบัติ 

(Practice) ของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดลนั้น ปจจัยที่มี

ผลตอการเรียนรู มากที่สุดคือ การเปดรับส่ือ ทําใหเกิดการตอยอดความรู และประสบการณที่มีอยู

 (1) 



เดิม ในดานทัศนคติ บุคลากรรูสึกพึงพอใจกับการจัดกิจกรรมใหความรู ที่มีการเชิญวิทยากรจาก

องคกรอื่นๆ มาบรรยายมากที่สุด และในดานการนําไปปฏิบัติ บุคลากรมีการนําความรูที่ไดจาก

กิจกรรม ไปปรับใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานมากที่สุด 

3. ในเรื่องประสิทธิภาพของสื่อนั้น บุคลากรในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

มหาวิทยาลัยมหิดล รูสึกพึงพอใจในสวนตางๆ ดังนี้ ในสื่อส่ิงพิมพ บุคลากรรูสึกพึงพอใจมากที่สุด

กับเนื้อหาที่ส่ือสารออกมาใหรายละเอียดไดถูกตอง ในสื่ออิเล็กทรอนิกส บุคลากรรูสึกพึงพอใจ

มากที่สุดกับภาพที่ใชประกอบ ส่ืออ่ืนๆ อาทิ โปสเตอร ใบปลิว แผนพับ บุคลากรรูสึกพึงพอใจมาก

ที่สุดกับเนื้อหาที่ใหรายละเอียดถูกตอง และในสวนของเสียงตามสายนั้น บุคลากรรูสึกพึงพอใจ

มากที่สุดกับเนื้อหาที่มีความชัดเจน และเขาใจงาย 

ขอสังเกตในการศึกษาครั้งนี้คือ 

1. เนื่องจากขอคําถามบางขอในแบบสอบถามมีความกวาง อาจทําใหผลที่ไดไม

เที่ยงตรง และขาดความละเอียดอันเปนประโยชนโดยตรงเชิงปฏิบัติการ 

2. เนื่องจากขอคําถามบางขอในแบบสอบถามขาดความชัดเจน อาจทําใหผลที่ไดเกิด

ความคาดเคลื่อน 

 (2) 


