
บทที ่ 2 
การศึกษาและการวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 

 
ในการวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบนัจะเป็นกิจกรรมท่ีด าเนินการศึกษาระบบงาน และศึกษา

ปัญหาของการปฏิบัติงานในปัจจุบันท่ีด าเนินการอยู่  เพื่อท าการรวบรวมข้อมูลเก่ียวข้องกับ
ระบบงานในด้านต่างๆ ของ  กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา  ซ่ึงจะท าให้เข้าใจระบบงานใน
ปัจจุบนัมากข้ึนและยงัสามารถน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
2.1 ความเป็นมาของกองทุนเงินให้กู้ยมืเพือ่การศึกษา 

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา จดัตั้ งข้ึนโดย มติคณะรัฐมนตรี(นายชวน  หลีกภัย 
นายกรัฐมนตรี) เม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 2538 และเร่ิมให้นกัเรียน นกัศึกษา  กูย้ืมไดต้ั้งแต่ปีการศึกษา 
2539  โดยมีหลกัการว่า “เพื่อให้เงินกูย้ืมกบันกัเรียน นกัศึกษา ซ่ึงมาจากครอบครัวท่ีมีรายไดน้้อย  
ส าหรับศึกษาต่อตั้งแต่ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจนถึงระดบัปริญญาตรีในประเทศ (ทั้งสายสามญั
และสายอาชีวะ) รวมทั้งการศึกษานอกระบบต่อเน่ืองจากระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ตามหลกัสูตร
และประเภทท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด โดย นักเรียน นักศึกษาจะต้องช าระหน้ีคืนพร้อม
ดอกเบ้ียอตัราต ่าเม่ือจบการศึกษาแลว้” 

โดยมีหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบ 3 หน่วยงาน คือ กระทรวงการคลงั กระทรวงศึกษา-     
ธิการ และทบวงมหาวิทยาลยั โดยมีธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ท าหน้าท่ีเป็นหน่วยบริหาร
และจดัการเงินในส่วนของกระทรวงศึกษาธิการรับผดิชอบ 

 
2.2 คุณสมบัติของผู้ขอกู้ 

2.2.1 รายไดบิ้ดา มารดา และนกัเรียนหรือนกัศึกษาผูข้อกูย้ืม  รวมกนัไม่เกิน 120,000 – 
150,000 บาท/ปี หากผูใ้ช้อ  านาจปกครองมิใช่บิดา มารดา ให้ถือรายได้ของ            
ผูป้กครองแทนบิดา มารดา 

2.2.2 เป็นผูมี้สัญชาติไทย 
2.2.3 ศึกษาท่ีสถาบนัการศึกษาในประเทศ 
2.2.4 เป็นนกัศึกษาภาคปกติ หรือภาคโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาของสถาบนั  

ราชภฏัเชียงใหม่
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2.2.5 ไม่เคยเป็นผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีในสาขาใดๆ 
2.2.6 ไม่เป็นผูท้  างานประจ าระหวา่งการศึกษา 
2.2.7 ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 
2.2.8 ในขณะกูย้มืเงิน ตอ้งไม่เป็นผูไ้ดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้  าคุกเพราะ

กระท าความผดิอาญา 
2.2.9  เป็นผูมี้ผลการเรียนดี หรือเป็นผูท่ี้ผา่นเกณฑ์ตามระเบียบวา่ดว้ยการวดัผลและ

ประเมินผลการศึกษา 
2.2.10 เป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัครบถว้นตามระเบียบหรือประกาศการสอบคดัเลือกบุคคลเขา้

ศึกษาในโรงเรียนสถานศึกษาหรือสถาบนัการศึกษาซ่ึงอยูใ่นสังกดั ควบคุมหรือ
ก ากบัดูแลของกระทรวงศึกษาธิการ 

 
2.3 ค่าใช้จ่ายทีพ่งึกู้ได้ 

นกัเรียน  นกัศึกษาผูข้อกู ้จะกูเ้งินกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษาไดเ้ฉพาะค่าใชจ่้าย
ดงัต่อไปน้ี 

2.3.1 ค่าบ ารุงการศึกษา ค่าเล่าเรียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
การศึกษา จ่ายตามภาคเรียนหรือปีการศึกษาตามท่ีสถาบนัการศึกษาเรียกเก็บโดย
เงินส่วนน้ีจ่ายเขา้บญัชีของสถาบนัการศึกษานั้น 

2.3.2   ค่าใชจ่้ายเก่ียวเน่ืองกบัการศึกษา เช่น หนงัสือ ต ารา อุปกรณ์ประกอบการเรียน 
นอกเหนือจากขอ้ 2.3.1 โดยจ่ายเขา้บญัชีของนกัเรียน นกัศึกษาผูกู้ย้มืเงิน 

2.3.3   ค่าใชจ่้ายท่ีจ  าเป็นในการครองชีพของนกัเรียนนกัศึกษาระหวา่งการเรียน โดยจ่าย
เขา้บญัชีของนกัเรียน นกัศึกษาผูกู้ย้มืเงิน 

 
2.4 ประเภทของผู้กู้ยมืเงิน สถาบันราชภัฏเชียงใหม่ 

แบ่งออกได ้3 ประเภท คือ 
2.4.1 ผูกู้ย้มืรายใหม่ 
2.4.2 ผูกู้ย้มืต่อเน่ืองจากสถาบนัอ่ืน 
2.4.3 ผูกู้ย้มืต่อเน่ืองจากสถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ 
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2.5 ข้ันตอนการขอกู้ยมืเงินกองทุนเงินให้กู้ยมืเพือ่การศึกษาของนักศึกษาผู้กู้รายใหม่ 
2.5.1 นกัศึกษารับใบค าขอกูท่ี้ส านกักิจการนกัศึกษา 
2.5.2 นกัศึกษายืน่ใบค าขอกูท่ี้ส านกักิจการนกัศึกษา 
2.5.3 นกัศึกษาสามารถตรวจสอบดูรายช่ือไดท่ี้ส านกักิจการนกัศึกษา 
2.5.4 นกัศึกษาท่ีมีสิทธิขอกูใ้หติ้ดต่อรับการสัมภาษณ์ท่ีส านกักิจการนกัศึกษา 
2.5.5 สถาบนัจะประกาศรายช่ือเพื่อแจง้ผูผ้า่นการอนุมติัใหน้กัศึกษาทราบ 
2.5.6 ทางสถาบนัและธนาคารกรุงไทย สาขาข่วงสิงห์ จะท าการเปิดสมุดบญัชีเงินฝาก

ของผูกู้ร้ายใหม่โดยนกัศึกษาตอ้งเตรียมเอกสารมาเปิดบญัชี คือ ส าเนาทะเบียนบา้น
และส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 

2.5.7 ทางเจา้หนา้ท่ีธนาคารกรุงไทยสาขาข่วงสิงห์ จะน าสมุดบญัชีเงินฝากมาใหน้กัศึกษา
ท่ีไดรั้บการพิจารณาอนุมติัใหกู้ย้มืเงินไดท่ี้สถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ 

2.5.8 การท าสัญญา นกัศึกษาจะต้องน าบิดา มารดา หรือผูแ้ทนโดยชอบธรรมในกรณีให้
เป็นผูค้  ้าประกนั ให้น ามาเป็นพยานในการท าสัญญา (ในกรณีนกัศึกษามีภูมิล าเนา
ในจงัหวงัเชียงใหม่ เช่น อ าเภอเมือง อ าเภอสันก าแพง อ าเภอสันทราย อ าเภอแม่ริม 
อ าเภอดอยสะเก็ด ให้น าผูค้  ้ าประกนัมาท าสัญญาท่ีสถาบนัราชภฏัเชียงใหม่  ส่วน
ในกรณีผูค้  ้ าประกนัหรือตวันักศึกษาอยู่ต่างจงัหวดัให้น าผูค้  ้ าประกนัไปเซ็นต่อ
หนา้นายทะเบียน หรือเจา้หนา้ท่ีของกรมการปกครอง ตามภูมิล าเนาของนกัศึกษา
นั้น) 

 
2.6 ข้ันตอนการขอกู้ยมืเงินกองทุนเงินให้กู้ยมืเพือ่การศึกษา ของนักศึกษาผู้กู้ยมืต่อเน่ืองจาก
สถาบันอืน่ 

2.6.1   นกัศึกษา รับใบค าขอกูท่ี้ส านกักิจการนกัศึกษา 
2.6.2   นกัศึกษายืน่ใบค าขอกูท่ี้ส านกักิจการนกัศึกษา 
2.6.3   นกัศึกษาสามารถตรวจสอบดูรายช่ือไดท่ี้ส านกักิจการนกัศึกษา 
2.6.4   การท าสัญญา นกัศึกษาจะตอ้งน าบิดา มารดา หรือผูแ้ทนโดยชอบธรรมในกรณีให้

เป็นผูค้  ้าประกนั ให้น ามาเป็นพยานในการท าสัญญา (ในกรณีนกัศึกษามีภูมิล าเนา
ในจงัหวงัเชียงใหม่ เช่น อ าเภอเมือง อ าเภอสันก าแพง อ าเภอสันทราย อ าเภอแม่ริม 
อ าเภอดอยสะเก็ด ให้น าผูค้  ้ าประกนัมาท าสัญญาท่ีสถาบนัราชภฏัเชียงใหม่  ส่วน
ในกรณีผูค้  ้ าประกนัหรือตวันักศึกษาอยู่ต่างจงัหวดัให้น าผูค้  ้ าประกนัไปเซ็นต่อ
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หนา้นายทะเบียน หรือเจา้หนา้ท่ีของกรมการปกครอง ตามภูมิล าเนาของนกัศึกษา
นั้น) 

 
2.7 ข้ันตอนการด าเนินงานกองทุนเงินให้กู้ยมืเพือ่การศึกษา สถาบันราชภัฏเชียงใหม่ 

สถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ ไดด้ าเนินงานกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา ดงัน้ี 
2.7.1 รับทราบแนวทางปฏิบติังานจากกระทรวงศึกษาธิการ       และเขา้ร่วมประชุมเพื่อ

จดัสรรวงเงินกูย้มื 
2.7.2 แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา 
2.7.3 ประชาสัมพนัธ์กองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษาใหน้กัศึกษาทราบ 
2.7.4 นกัศึกษารับแบบค าขอกูย้มืเงิน 
2.7.5 ส่งแบบค าขอกูย้มืเงินท่ีส านกักิจการนกัศึกษา 
2.7.6 เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบหลกัฐานเอกสารแบบค าขอกูย้มืเงิน 
2.7.7 คณะกรรมการพิจารณากองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา พิจารณาและอนุมติัผูมี้

สิทธ์ิกูย้มืเงิน 
2.7.8 ประกาศรายช่ือนกัศึกษาท่ีผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณากองทุนเงิน

ใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา 
2.7.9 นกัศึกษาน าใบอนุมติัผลไปเปิดบญัชีธนาคารโครงการเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษาท่ี

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
2.7.10 ประชุมช้ีแจงนกัศึกษาเพื่อท าสัญญาเงินกู ้และพร้อมแจกเอกสารสัญญาเพื่อให้     

ผูป้กครองเซ็นสัญญค ้าประกนั 
2.7.11 นกัศึกษาส่งสัญญาใหก้บัเจา้หนา้ท่ีและรอผลการตรวจสอบสัญญา 
2.7.12 นกัศึกษาท่ีเขียนสัญญาไม่ครบถว้น หรือไม่ถูกตอ้งใหน้ าสัญญากลบัไปท าการ   

แกไ้ขและน ามาส่งอีกคร้ัง 
2.7.13 น าเสนออธิการบดีลงนามผูใ้หกู้ย้มื รองอธิการบดีลงนามเป็นพยาน 
2.7.14 ตรวจสอบความเรียบร้อยของสัญญาอีกคร้ัง จดัเป็นชุดๆละ 50 ฉบบัพร้อมน าส่ง

ธนาคารกรุงไทย สาขาข่วงสิงห์ จงัหวดัเชียงใหม่ 
2.7.15 รายงานขอ้มูลผูกู้ย้มื และวงเงินกูย้มืตามแบบ กศ.01 ใหธ้นาคาร 1 ชุด 
2.7.16 ส่งใหส้ านกังานศึกษาธิการจงัหวดั 1 ชุด เก็บไวท่ี้สถาบนั 1 ชุด 
2.7.17 รายงานขอ้มูลผูกู้ย้มื และวงเงินตามแบบ กศ.02 ให้ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
2.7.18 ใหบ้ริการแก่นกัศึกษาในเร่ืองต่างๆ 
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2.8 การพจิารณาคัดเลอืกนักเรียน นักศึกษา 
 การพจิารณาคดัเลือกนกัเรียน  นกัศึกษาท่ีจะไดรั้บอนุมติัใหกู้ย้มืเงินกองทุนของ
สถานศึกษา  มีแนวทางในการด าเนินการ  คือ  ใหค้ณะกรรมการพจิารณาใหกู้ย้มืเงินเพื่อการศึกษา
ประจ าสถาบนัการศึกษาพจิารณาคุณสมบติั  ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.8.1  พจิารณาตามคุณสมบติัของผูข้อกูย้มืเงินกองทุน  ใหพ้จิารณาตามคุณสมบติัของผู ้
กูย้มืเงินกองทุน  ท่ีกล่าวถึงรายไดข้องบิดา มารดา ใหค้ณะกรรมการพิจารณาใหกู้ย้มื
เงินเพื่อการศึกษาประจ าสถานศึกษา  โดยพจิารณาผูท่ี้มีฐานะยากจนท่ีสุดก่อนและ
เรียงตามล าดบัไป  ไม่เกิน 120,000 บาทต่อปี 

2.8.2  ถา้นกัเรียนนกัศึกษาท่ีพจิารณามีคุณสมบติัในดา้นการเป็นผูข้าดแคลนทุนทรัพย์
เหมือนกนัก็ใหพ้จิารณาคุณสมบติัอ่ืนๆ ประกอบดงัน้ี 
2.8.2.1 ภาระรับผิดชอบของครอบครัวนกัเรียน นกัศึกษา  เช่น จ านวนพี่นอ้ง  

ของเรียน  นกัศึกษาท่ีครอบครัวตอ้งอุปการะ  เป็นตน้ 
2.8.2.2 ผลการเรียนของนกัเรียน 
2.8.2.3 ความประพฤติของนกัเรียน นกัศึกษา 
2.8.2.4 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ต่างๆ 
2.8.2.5 อ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการพิจารณาใหกู้ย้มืเงินเพื่อการศึกษาประจ า

สถาบนัการศึกษาเห็นสมควร 
 

2.9 ข้อจ ากดัของระบบงานปัจจุบัน 
ระบบงานกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษาในปัจจุบนัน้ีมีขอ้จ ากดัหลายประการดงัน้ี 
2.9.1 การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูข้อกูท้ ั้งหมดยงัมีการจดัเก็บในรูปเอกสาร ไม่วา่จะ

เป็นการแกไ้ข การคน้หา ตลอดจนการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ 
2.9.2 การพิจารณาอนุมติัยงัตอ้งใชค้ณะกรรมการในการพิจารณาซ่ึงไม่มีขอ้มูลท่ีจะ

สนบัสนุนการ    ตดัสินใจได ้ซ่ึงอาจท าใหต้ดัสินใจผดิพลาดได้ 
2.9.3 การตรวจสอบขอ้มูลต่างๆตอ้งใชเ้วลามากในการตรวจสอบและขอ้มูลอาจไม่

ครบถว้นสมบูรณ์ 
2.9.4 การปรับปรุงขอ้มูลตอ้งเสียเวลาและเสียงบประมาณมาก 
2.9.5 รายงานต่างๆยงัไม่อยูใ่นรูปแบบท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ 
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2.10 ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในระบบงานปัจจุบัน 
2.10.1 การปรับปรุงขอ้มูลต่างๆของผูกู้ย้มื ใชเ้วลานานและยุง่ยาก 
2.10.2 การสอบถามขอ้มูลของผูกู้ย้มืตอ้งใชเ้วลานาน เพราะตอ้งเขา้ไปคน้หาขอ้มูลจาก

หอ้งเก็บเอกสารซ่ึงมีเป็นจ านวนมากในแต่ละปีการศึกษา 
2.10.3 การติดสินใจอนุมติัล่าชา้และเกิดขอ้ผดิพลาดไดง่้าย เพราะไม่มีขอ้มูลสนบัสนุนใน

การตดัสินใจตอ้งอาศยัประสบการณ์ และความสามารถของคณะกรรมการเอง 
2.10.4 เอกสารบางอยา่งเก็บไวน้าน   ท าใหเ้กิดการช ารุดและสูญหายได ้ตวัหนงัสือเลอะ

เลือนไม่สามารถอ่านได ้
2.10.5 ท าใหส้ิ้นเปลืองเน้ือท่ีในการจดัเก็บเอกสารเป็นจ านวนมากในแต่ละปี และยงัท าให้

ส้ินเปลืองอุปกรณ์ และงบประมาณในการจดัเก็บเอกสาร 
 
2.11 ความต้องการของผู้ใช้ 

จากปัญหาดังกล่าว ฝ่ายงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ส านักกิจการนักศึกษา 
สถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ ได้เล็งเห็นถึงความสามารถของคอมพิวเตอร์ จึงมีความตอ้งการพฒันา
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการใหกู้ย้มืเงินเพื่อการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

2.11.1 ผูบ้ริหารตอ้งการขอ้มูลท่ีช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจอนุมติัใหกู้ย้มืเงิน 
2.11.2 ตอ้งการความรวดเร็วในการจดัเก็บขอ้มูลและการคน้หาขอ้มูลของผูกู้ย้มื และ

สามารถลดความยุง่ยากซบัซอ้นในการปรับปรุงขอ้มูลลง 
2.11.3 ตอ้งการรายงานท่ีสมบูรณ์และเป็นประโยชน์ตอ้งผูบ้ริหาร 
2.11.4 ตอ้งการลดค่าใชจ่้ายในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการปรับปรุงขอ้มูล 
2.11.5 ตอ้งการลดความเสียหายของขอ้มูลท่ีเก็บรักษา  
2.11.6 ตอ้งการน าเอาเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการท างาน 


