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ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทมากข้ึนในปัจจุบนั  ก่อให้เกิด

ความสะดวกและความรวดเร็วในการใช้ขอ้มูลต่างๆ และสามารถท่ีจะใช้ขอ้มูลร่วมกนัได ้ ส านกั
กิจการนกัศึกษารับผิดชอบงานด้านการให้บริการแก่นกัศึกษา  งานด้านหน่ึงคือการให้บริการใน
เร่ืองของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาท่ีรัฐบาลได้จัดตั้ งข้ึน  จึงมีแนวความคิดท่ีจะน าเอา
เทคโนโลยสีารสนเทศมาท าการพฒันาระบบน้ีข้ึนมาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

 
1.1 หลกักำร  เหตุผล  

กองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษาเป็นกองทุนท่ีรัฐบาลจดัตั้งข้ึนเม่ือพุทธศกัราช 2539 มี
วตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือนกัเรียน นกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย ์ ให้กูย้ืมเพื่อ
น าไปใชจ่้ายในดา้นการเรียน  ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อนกัเรียน นกัศึกษาเป็นอยา่งมาก  อีกทั้งยงัเป็น
การเปิดโอกาสให้นกัเรียน นกัศึกษาไดศึ้กษาในระดบัท่ีสูงข้ึน ลกัษณะการด าเนินงาน  รัฐบาลจะ
อนุมัติวงเงินให้กู้ยืมผ่านธนาคารกรุงไทยให้กับสถาบันการศึกษา โดยมอบหมายให้
สถาบนัการศึกษาเป็นผูแ้ต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคุณสมบติัของศึกษาท่ีขอกูเ้งินจากกองทุน
และเป็น   ผูอ้นุมติัวงเงินใหกู้ย้มื โดยมีเง่ือนไขต่างๆ เช่น รายไดผู้ป้กครอง จ านวนพี่นอ้งร่วมบิดา 
มารดา  ผลการเรียน     

ในส่วนของสถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ โดยส านกักิจการนกัศึกษา ฝ่ายงานกองทุนเงินกูย้ืม
เพื่อการศึกษา จะเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการด าเนินงานทั้งหมด โดยเป็นผูร้วบรวมขอ้มูล
และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งของผูกู้ย้ืม รวมทั้งเป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วยงานกลางของรัฐบาลและ   
เจา้หนา้ท่ีของธนาคาร ปัจจุบนัการเก็บรวบรวมขอ้มูลยงัอยูใ่นรูปแบบของเอกสาร และไดมี้การ
ป้อนขอ้มูลบางส่วนเก่ียวกบัวงเงินกูย้ืมของนกัศึกษาลงในโปรแกรมส าเร็จรูป(Microsoft Excel) ท า
ใหเ้กิดความล่าชา้ในการท างาน  และเกิดความผดิพลาดของขอ้มูล ซ่ึงอาจสร้างความเสียหายให้กบั
ระบบการท างานของกองทุนเงินกูย้มืเพื่อการศึกษา 
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จากปัญหาดงักล่าวท าให้เกิดแนวคิดท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับสนบัสนุนการ
ตดัสินใจ การใหกู้เ้งิน  จากกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา ของสถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ 

 

1.2 สรุปสำระส ำคัญจำกเอกสำรทีเ่กี่ยวข้อง  
นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543) ไดใ้หค้วามหมายของระบบสารสนเทศ(Information 

System) หมายถึง การรวมองคป์ระกอบต่างๆท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในการจดัเก็บและประมวลผล  
ขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีจะสามารถเรียกมาใชห้รือกระจายไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อใชช่้วยสนบัสนุน
การตดัสินใจ การประสานงาน  การด าเนินงาน  การควบคุม  การวเิคราะห์  และการวางรูปแบบของ
องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 

ระบบสารสนเทศมีหนา้ท่ีในการับขอ้มูลน าเขา้(Input Data) เพื่อประมวลผล(Processing)  
ให้เป็น  สารสนเทศ(Information Output) ท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ในองคก์ร โดยมีขอ้มูลยอ้นกลบั
เพื่อช่วยในการควบคุมให้การน าเขา้ การประมวลผลขอ้มูล และการน าเสนอสารสนเทศ เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ(Decision Support System) คือ กลุ่มของเคร่ืองมือทาง
คอมพิวเตอร์  ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัดีและการติดต่อกบัผูใ้ชแ้บบง่ายๆ ในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อใช้
กบัแบบจ าลองหลายๆแบบ ทั้งท่ีเป็นแบบจ าลองเชิงคุณภาพ(Qualitative) และเชิงปริมาณ
(Quantitative)  เพื่อแกปั้ญหาท่ีเป็นแบบก่ึงโครงสร้าง(Semi-Structured) และแบบไม่มีโครงสร้าง
(Unstructured)   

ระบบสนับสนุนการตดัสินใจส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกับการน าตวัแบบมาช่วยในการ
วิเคราะห์หาทางเลือกในการตดัสินใจ แต่ในปัจจุบนัระบบสนบัสนุนการตดัสินใจยงัครอบคลุมถึง
ระบบท่ีสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลจ านวนมากดว้ย 

กิตติ  ภกัดีวฒันากุล, จ าลอง  ครูอุตสาหะ (2542) กล่าววา่ จากปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ระบบแฟ้มขอ้มูล ไดก่้อใหเ้กิดการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบใหม่ข้ึนท่ีเรียกวา่ “ฐานขอ้มูล” การจดัเก็บ
ขอ้มูลในฐานขอ้มูลจะแตกต่างจากการจดัเก็บขอ้มูลแบบแฟ้มขอ้มูล เน่ืองจากฐานขอ้มูลเป็นการ
น าเอาขอ้มูลต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมาจดัเก็บไวท่ี้เดียวกนั เช่น แฟ้มเอกสารประวติัพนกังานของ
ฝ่ายธุรการ แฟ้มเอกสารประวติัพนกังานของฝ่ายการเงิน ฯลฯ  ซ่ึงแต่เดิมถูกจดัเก็บอยู่ในรูปของ
แฟ้มขอ้มูลฝ่ายต่างๆ ไดถู้กน ามาจดัเก็บรวมกนัไวภ้ายในฐานขอ้มูลเดียว ส่งผลใหแ้ต่ละฝ่ายสามารถ
ใชข้อ้มูลร่วมกนั และสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบแฟ้มขอ้มูลได ้ ดงันั้นจึงอาจกล่าว
ไดว้า่  แต่ละฐานขอ้มูลจะเทียบเท่ากบัระบบแฟ้มขอ้มูล 1 ระบบและเรียกฐานขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึนเพื่อ
สนบัสนุนการด าเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงนั้นวา่ “ระบบฐานขอ้มูล” 
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กิตติ  ภกัดีวฒันากุล, จ าลอง  ครูอุตสาหะ (2543) กล่าววา่ ในปัจจุบนัระบบปฎิบติัการ 
(Operating System) ในลกัษณะของวินโดวส์ (Windows) ได้เขา้มาแทนท่ีระบบปฏิบติัการใน
ลกัษณะเดิม  ซ่ึงส่วนใหญ่ท่ีนิยมใช้กนัอยู่คือ MS-DOS เน่ืองจากรูปแบบของจอภาพท่ีใช้ติดต่อ
ระหวา่งผูใ้ชก้บัคอมพิวเตอร์ อยูใ่นรูปของ Graphic User Interface (GUI)  ท่ีใชรู้ปภาพแทนค าสั่ง
ต่างๆ ซ่ึงต่างจาก MS-DOS ท่ีรูปแบบของค าสั่งจะอยูใ่นรูปแบบของตวัอกัษร  และเป็นแบบป้อน   
ทีละบรรทดั ซ่ึงผูใ้ชต้อ้งเรียนรู้และจดจ ารูปแบบของแต่ละค าสั่งให้   ถูกตอ้งและแม่นย  า ดว้ยเหตุน้ี
ไดส่้งผลให้โปรแกรมเมอร์หันมาพฒันาโปรแกรมบน Windows แทน ซ่ึง Visual Basic ก็จดัเป็น
ภาษาหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยม และถูกน ามาใชใ้นการพฒันาโปรแกรมเพื่อใชง้านบน Windows 
  

1.3 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ  
เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับสนับสนุนการตดัสินใจการให้กู้เงินเพื่อการศึกษา   

ส านกักิจการนกัศึกษา  สถาบนัราชภฏัเชียงใหม่  

 

1.4 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจำกกำรศึกษำ  
1.4.1  ไดโ้ปรแกรมของระบบสารสนเทศส าหรับสนบัสนุนการตดัสินใจการใหกู้ย้มืเงินเพื่อ

การศึกษา 
 1.4.2  ไดรู้ปแบบของรายงานในลกัษณะต่างๆ  ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกองทุนเงินกูย้มืเพื่อ

การศึกษา 
 1.4.3  ไดฐ้านขอ้มูลของระบบกูย้มืเงินนกัศึกษาของสถาบนัราชภฎัเชียงใหม่ 

 

1.5 แผนด ำเนินกำร ขอบเขต และ วธีิกำรวจัิย 
1.5.1  แผนด ำเนินกำร  

  1.5.1.1  ศึกษาปัญหาและความเป็นไปได ้

สอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นจากเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา  พบวา่ในขั้นตอนการกรอกขอ้มูลของผูกู้ย้ืมเงิน มกัเกิดความผิดพลาด เช่น กรอก
ประวติัไม่ครบถว้น กรอกประวติัไม่ถูกตอ้ง  และไดมี้การบนัทึกขอ้มูลไวใ้นโปรแกรมส าเร็จรูป
(Excel) แต่ไม่สามารถเก็บขอ้มูลทั้งหมดได ้ เน่ืองจากโปรแกรมมีขอ้จ ากดัทางดา้นการท างาน
ฐานขอ้มูล ปัญหาท่ีพบอีกประการคือ การคน้หาขอ้มูลของผูกู้ย้ืมเงินมีความล่าชา้ และไม่สามารถ
ออกรายงานตามความตอ้งการของผูบ้ริหารไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว จึงมีความเป็นไปไดท่ี้จะพฒันา
โปรแกรมระบบการจดัการฐานขอ้มูลกองทุนเงินกูย้มืเพื่อการศึกษาข้ึนมาได ้
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1.5.1.2  เก็บรวบรวมขอ้มูล 

ท าการรวบรวมขอ้มูลและเง่ือนไขต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาอนุมติัการให้
ทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา รวมทั้งขอ้มูลของผูกู้ ้ขอ้มูลผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูกู้ย้มื  และขอ้มูลการท าสัญญา 

1.5.1.3  วเิคราะห์และออกแบบระบบฐานขอ้มูล 
ในระบบงานปัจจุบันมีข้อมูลบางส่วนท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลไวบ้น

โปรแกรมส าเร็จรูป ขอ้มูลท่ีเก็บรวมรวมไดจ้ะท าการแปลงให้ไปใชร้ะบบการจดัการฐาน ขอ้มูลเชิง
สัมพนัธ์ (Relation Data Base) โดยใช้โปรแกรมแอสเซส ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีเหมาะสมต่อการ
ออกแบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 

1.5.1.4  วเิคราะห์ขอ้มูลและออกแบบส่วนช่วยตดัสินใจในการพิจารณาทุน    
โดยพิจารณาเง่ือนไขหลักท่ีมีผลต่อการพิจารณาการให้ทุนการศึกษา และ

ออกแบบรูปแบบของการน าเง่ือนไขเหล่านั้นมาใช้ในการสนับสนุนการตดัสินใจ  เพื่อพิจารณา
อนุมติัให้ทุนแก่ผูข้อกูย้ืมเงิน  โดยออกแบบเป็นล าดบัขั้นตอนและกฎเกณฑ์การด าเนินงาน เพื่อให้
ผูส้นใจสามารถน าไปพฒันาเป็นโปรแกรมช่วยตดัสินใจในล าดบัต่อไป 

1.5.1.5  ออกแบบหนา้จอ 
ท าการออแบบหน้าจอของโปรแกรมท่ีจะพฒันาข้ึนมาเพื่อใช้งานโดยสอบถาม

จากเจา้หนา้ท่ีของกองทุนวา่ตอ้งการใชง้านในลกัษณะใดบา้ง เพื่อความสะดวกในการใชง้านต่อไป    
1.5.1.6  ปรับปรุงแกไ้ข 

ท าการทดสอบโปรแกรมท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมา และปรับปรุงแกไ้ขในส่วนท่ีผิดพลาด 
หรือตอ้งปรับแกใ้หต้รงกบัความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีของกองทุน 

1.5.1.7  จดัท ารายงานคู่มือ 
จดัท ารายงานคู่มือเก่ียวกบัรายละเอียดต่างๆของโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนมาเพื่อเป็น

แนวทางในการใชโ้ปรแกรมและอ านวยความสะดวกในการใชโ้ปรแกรมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
    

1.5.2  ขอบเขต 

1.5.2.1  การพิจารณาอนุมติัการใหทุ้นการศึกษา  สามารถออกรายงานส าหรับผูท่ี้ไดรั้บ
การพิจารณาอนุมติัให้ทุนการศึกษาในแต่ละปีการศึกษาได ้ และสามารออกรายงานส าหรับผูท่ี้ไม่
ผ่านเกณฑ์การพิจารณาทุนในแต่ละปีการศึกษาเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาอนุมัติการให้ทุน    

การศึกษาในปีต่อไป 

1.5.2.2  สามารถบนัทึก ปรับปรุงขอ้มูล และออกรายงานเก่ียวกบัขอ้มูลของผูกู้ย้มื และ
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูกู้ย้มื ไดข้อ้มูลการท าสัญญา 
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1.5.3 วธีิกำรศึกษำ  
1.5.3.1  รวบรวมขอ้มูลและเง่ือนไขต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาอนุมติัการใหทุ้น 

1.5.3.2 รวบรวมประวติัขอ้มูลของผูกู้ย้มื เช่น รหสันกัศึกษา ช่ือสกุล คณะวชิา 
โปรแกรมวชิา  ระดบัการศึกษา  ชั้นปี  ภูมิล าเนาเดิม  ท่ีอยูปั่จจุบนั  รวมไป
ถึงขอ้มูลของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูกู้ย้มื เช่น  ขอ้มูลของบิดา มารดา หรือ ผูป้กครอง  
จดัเก็บขอ้มูลจากการท าสัญญา  เช่น  เลขท่ีสัญญา  วงเงิน  ค่าใชจ่้าย  

1.5.3.3  การออกแบบรายงาน 
 (1)     รายงานสรุปจ านวนผูกู้ย้มื  วงเงินใหกู้ย้มืในแต่ละปีการศึกษา  ยอดรวมเงิน

กูย้มื ใหก้บัผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งโดยแยกตามคณะวิชา  ระดบั
การศึกษา  และเพศ 

(2)   รายงานรายละเอียดการกูย้มืเงินของผูกู้ย้มืแยกตามโปรแกรมวชิาและ
คณะวชิา 

(3)   รายงานประวติัของผูกู้ย้มืแต่ละบุคคล ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีธนาคาร 
(4)     รายงานวงเงินกูย้มืของนกัศึกษาแต่ละคนประจ าปีการศึกษา 
(5)     รายงานขอ้มูลผูท่ี้ยนืความจ านงขอกูแ้ต่ไม่ผา่นเกณฑก์ารพิจารณา 
(6)     รายงานขอ้มูลผูผ้า่นเกณฑก์ารพิจารณาอนุมติัใหกู้ย้มื 

 

1.5.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
1.5.4.1 ฮาร์ดแวร์ 

(1)  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (personal computer) 
(1.1)  หน่วยประมวลผลกลาง (CPU)  รุ่น  Celeron  900  MHz 
(1.2)  หน่วยความจ าหลกั (RAM) 128  เมกกะไบต ์

 (1.3)  หน่วยความจ าส ารอง (Hard  disk)  20  กิกกะไบต ์
(1.4)  การแสดงผลทางจอภาพสี  SVGA  14   น้ิว   
(1.5) เคร่ืองอ่าน  CD-ROM  50X  Asus 

(2)   เคร่ืองพิมพ ์
 1.5.4.2  ซอฟตแ์วร์ 

(1)   ระบบปฏิบติัการวนิโดวส์  98 
(2) โปรแกรมไมโครซอฟทแ์อสเซส  97   
(3) โปรแกรมไมโครซอฟทว์ชิวลเบสิก เวอร์ชนั  6.0 
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1.5.5 นิยำมศัพท์  

       กองทุน หมายถึง  กองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา ท่ีสถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ไดรั้บ
การจดัสรรในแต่ละปีการศึกษา 

 
       เงินกู้ยืม หมายถึง  เงินกูท่ี้สถาบนัราชภฏัเชียงใหม่  ไดอ้นุมติัให้นกัศึกษากูย้มื  

 

       นักศึกษำ หมายถึง นกัศึกษาของสถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ 
      ผู้กู้ยมืเงิน  หมายถึง นกัศึกษาสถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ผูกู้ย้มืเงินจากกองทุนเงินใหกู้ย้มื

เพื่อการศึกษา   
 

1.6  สถำนทีท่ีใ่ช้ในกำรด ำเนินกำรวจัิยและเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ฝ่ายงานกองทุนใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา  ส านกักิจการนกัศึกษา  สถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ 


