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ผนวก ค 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยและผลการตรวจสอบคุณภาพ 

 

ตารางที ่ค. 1 
ผลการวิเคราะหคาความตรงตามเนื้อหามาตรวัดภาวะผูนาํแบบแลกเปล่ียนและการวเิคราะห 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืนๆในมาตรวัด 

(CITC) (n=36) 

 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางขอคําถามแตละขอ

กับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ 
 ขอความ 

คาความ

ตรงตาม

เนื้อหา 

(CVR) คร้ังที่ 1 

1.  นายเรือกลาวชมเชยเมื่อฉันทาํงานไดเปนทีถู่กใจ

ของนายเรือ 
1 0.55 

2.  นายเรือแสดงความชื่นชมผูที่ประพฤติปฏิบัติตาม

กฎระเบียบในการทาํงานบนเรือ 
1 0.75 

3.  นายเรือใหรางวัลตามผลงานท่ีฉันทาํได 1 0.88 

4.  นายเรืออธบิายใหฉันเขาใจชัดเจนวาจะไดรับ

รางวัลอะไรเมือ่ทํางานบรรลุเปาหมายที่ฉันไดรับ

มอบหมาย 

1 0.59 

5.  นายเรือใหรางวัลแกผูที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบใน

การทาํงานบนเรืออยางเครงครัด 
1 0.78 

6.  นายเรือตําหนหิากฉันไมทําตามคําส่ังของนายเรือ 1 0.61 

7.  นายเรือบอกใหผูอ่ืนเอาเยี่ยงอยางผูทีป่ฏิบัติตาม

กฎระเบียบในการทาํงานบนเรือ 
1 0.55 

8. หัวหนาส่ังงานอยางละเอียดวาใครตองทํางานอะไร 

และจะไดรับผลตอบแทนอะไรเมื่อทําไดบรรลุ

เปาหมาย 

0.6 - 
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ตารางที ่ค. 1 (ตอ) 

ผลการวิเคราะหคาความตรงตามเนื้อหามาตรวัดภาวะผูนาํแบบแลกเปล่ียนและการวเิคราะห 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืนๆในมาตรวัด 

(CITC) (n=36) 

 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางขอคําถามแตละขอ

กับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ 
 ขอความ 

คาความ

ตรงตาม

เนื้อหา 

(CVR) คร้ังที่ 1 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 0.88 
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ตารางที ่ค. 2 
ผลการวิเคราะหคาความตรงตามเนื้อหามาตรวัดภาวะผูนาํแบบปฏิรูปดาน 

การมีอิทธิพลดวยอุดมการณ และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถาม 

แตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆในมาตรวัด (CITC) (n=36) 

 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางขอคําถามแตละขอ

กับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ 
 ขอความ 

คาความ

ตรงตาม

เนื้อหา 

(CVR) คร้ังที่ 1 

1.  นายเรือทํางานโดยเห็นแกผลประโยชนของกลุม

มากกวาผลประโยชนสวนตน 
1 0.60 

2.  นายเรือรวมรับผิดในการกระทําของลูกนอง แมจะ

สามารถหลีกเล่ียงไดก็ตาม 
1 0.78 

3.  นายเรือปฏิบัติตนอยางมีคุณธรรมและจริยธรรม 

เปนตัวอยางทีดี่แกลูกนอง 
1 0.83 

4.  นายเรือมีความเปนธรรมไมเอาเปรียบผูอ่ืน  1 0.81 

5.  นายเรือหลีกเล่ียงการกระทําที่จะทําใหผูอ่ืน

เดือดรอน 
1 0.59 

6.  นายเรือเปดใจรับฟงความคิดเห็นของทีมงาน แม

จะทําใหนายเรือเสียเวลามากข้ึนก็ตาม 
1 0.86 

7.  นายเรือมีความซ่ือสัตยทัง้ตอหนาและลับหลัง 1 0.68 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 0.91 
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ตารางที ่ค. 3 

ผลการวิเคราะหคาความตรงตามเนื้อหามาตรวัดภาวะผูนาํแบบปฏิรูปดานการสรางแรงบันดาลใจ 
และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ

ในมาตรวัด (CITC) (n=36) 

 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางขอคําถามแตละขอ

กับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ 
 ขอความ 

คาความ

ตรงตาม

เนื้อหา 

(CVR) คร้ังที่ 1 

1.  นายเรือทําใหฉันภาคภูมใิจวา งานที่ฉันทาํอยูมี

คุณคาตอสังคม  
1 0.70 

2.  นายเรือทําใหฉันรูสึกวางานที่ฉันทํามีความหมาย

ตอชีวิตของฉัน  
1 0.65 

3.  นายเรือทําใหฉันรูสึกวางานที่ฉันทํามีความทาทาย

จนฉันอยากพสูิจนความสามารถของตัวเอง 
1 0.66 

4.  นายเรือทําใหฉันเห็นความสําคัญของงานนี้ ทั้งที่

ฉันไมเคยคิดเชนนัน้มากอน 
1 0.72 

5.  นายเรือทําใหฉันมัน่ใจวากลุมของเราจะประสบ

ความสําเร็จแนนอน 
1 0.76 

6.  นายเรือมีวสัิยทัศนที่เราใจจนทาํใหฉันรูสึกวา

จะตองไปถึงจดุหมายนัน้ใหได 
1 0.69 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 0.88 
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ตารางที ่ค. 4 
ผลการวิเคราะหคาความตรงตามเนื้อหามาตรวัดภาวะผูนาํแบบปฏิรูปดานการกระตุนทางปญญา 
และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ

ในมาตรวัด (CITC) (n=36) 

 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางขอคําถามแตละขอ

กับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ 
ขอความ 

คาความ

ตรงตาม

เนื้อหา 

(CVR) คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 

1.  นายเรือชอบต้ังคําถามใหฉันคอยถามตัวเองอยู

เสมอวา วธิีปฏิบัติงานที่ทาํกันอยูนี้ดีที่สุดแลวหรือยัง 
1 0.60 0.77 

2.  คําถามของนายเรือมักทาํใหฉันฉุกคิด 1 0.66 0.79 

3.  คําถามของนายเรือทาํใหฉันมองปญหาจากหลาย

มุมมอง จากทีฉั่นเคยมองขามไป 
1 0.75 0.83 

4.  เมื่อคุยกับนายเรือแลว ฉันมักจะมีแนวความคิด

ใหมๆเกิดข้ึน 
1 0.60 0.70 

5.  นายเรือไมเคยสนใจขอเสนอแนะจากฉัน จนฉัน

รูสึกวาพูดไปก็ไมมีประโยชน  
1 -0.04 - 

6. เมื่อคุยกับหัวหนาแลว ฉันมักเหน็ความเปนไปได

ใหมๆที่ไมเคยคิดมากอน 
0.6 - - 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 0.67 0.90 
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ตารางที ่ค. 5 
ผลการวิเคราะหคาความตรงตามเนื้อหามาตรวัดภาวะผูนาํแบบปฏิรูปดานการคํานึงถงึจิตใจเปน

รายบุคคล และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกบัคะแนนรวม
ของขออ่ืนๆในมาตรวัด (CITC) (n=36) 

 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางขอคําถามแตละขอ

กับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ 
ขอความ 

คาความ

ตรงตาม

เนื้อหา 

(CVR) คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 

1.  นายเรือใหเวลาในการสอนงานและใหคําแนะนํา

ฉันและลูกนองคนอ่ืนๆเปนรายบุคคล 

1 0.19 - 

2.  นายเรือมีความเชื่อมั่นในตัวฉันวาจะทํางานที่ไดรับ

มอบหมายไดดี 

1 0.66 0.71 

3.  นายเรือใหเวลาพูดคุยเมือ่ฉันมีเร่ืองไมสบายใจ 1 0.65 0.79 

4.  นายเรือคอยใหคําปรึกษาแนะนํา เวลาที่ฉันมี

ปญหา 

1 0.70 0.78 

5.  นายเรือเขาใจวาฉันมีความตองการและความ

จําเปนสวนตัวอะไรในการทาํงาน 

1 0.55 0.52 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 0.75 0.85 
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ตารางที ่ค. 6 
ผลการวิเคราะหคาความตรงตามเนื้อหามาตรวัดภาวะผูนาํระดับ 5   

และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ

ในมาตรวัด (CITC) (n=36) 

 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางขอคําถามแตละขอ

กับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ 
 ขอความ 

คาความ

ตรงตาม

เนื้อหา 

(CVR) คร้ังที่ 1 

1.  นายเรือมีความมุงมัน่ในการทาํใหกลุมบรรลุ

เปาหมายใหได แมจะตองเปล่ียนวธิีการทํางานหลาย

คร้ัง 

1 0.68 

2.  นายเรือรับผิดชอบตอคําพูดและการกระทําของ

ตนเอง 
1 0.65 

3.  นายเรือทําใหฉันเห็นวางานทุกอยางทีฉั่นทาํมีผล

ตอการบรรลุพันธกิจของบริษัท 
1 0.76 

4.  นายเรือดึงลูกนองเขามารวมกันวางแผนในการ

ปฏิบัติงานทุกคร้ัง 
1 0.73 

5.  นายเรือเปนคนสมถะ ดําเนินชีวิตตามหลัก

พอเพียง  
1 0.84 

6.  นายเรือไมพูดคุยโออวด แตพิสูจนใหเหน็วานาย

เรือทําไดตามที่พูด 
1 0.74 

7.  นายเรือเอาจริงเอาจังในการทาํงาน 1 0.75 

8.  นายเรือทํางานอยางวเิคราะหเจาะลึก และไมยอม

ลมเลิกความต้ังใจจนกวาจะไดขอสรุปที่ชัดเจน 
1 0.84 

9.  นายเรือทุมเททํางานอยางไมรูจักเหนด็เหนื่อย 

เสมือนเปนเจาของกิจการเอง  
1 0.86 

10.  นายเรือเสียสละเพื่อความสําเร็จของบริษัท

มากกวาเพื่อผลประโยชนของตนเอง 
1 

0.80 
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ตารางที ่ค. 6 (ตอ) 

ผลการวิเคราะหคาความตรงตามเนื้อหามาตรวัดภาวะผูนาํระดับ 5   
และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ

ในมาตรวัด (CITC) (n=36) 

 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางขอคําถามแตละขอ

กับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ 
 ขอความ 

คาความ

ตรงตาม

เนื้อหา 

(CVR) คร้ังที่ 1 

11.  เมื่อกลุมประสบความสําเร็จ นายเรือยกความดี

ความชอบใหกับลูกนองทกุคร้ัง 
1 0.75 

12.  หากกลุมทํางานผิดพลาด นายเรือออกรับแทน

ลูกนองทุกคร้ัง 
1 0.66 

13.  นายเรือเลือกใชคนไดเหมาะสมกับงาน 1 0.75 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 0.95 
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ตารางที ่ค. 7 
ผลการวิเคราะหคาความตรงตามเนื้อหามาตรวัดความผูกพันดานจิตใจกับหัวหนา 

 และการวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ
ในมาตรวัด (CITC) (n=36) 

 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

ขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวม

ของขออ่ืนๆ 
ขอความ 

คาความ

ตรงตาม

เนื้อหา 

(CVR) คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 3 

1.  การทาํงานใหกับนายเรือคนนี้มี

ความหมายสําหรับชวีิตฉันมาก 
1 0.66 0.68 0.68 

2.  ฉันมีความรูสึกผูกพนัทางจิตใจกับนายเรือ

คนนี ้
1 0.80 0.80 0.77 

3.  ฉันรูสึกวาทํางานกับนายเรือคนนี้ไม

แตกตางจากทาํงานกบันายเรือคนอ่ืน (-) 
1 0.33 0.29 - 

4.  หากนายเรือของฉันยายไปประจําที่อ่ืน ฉัน

จะขอยายตามไปดวย 
1 0.39 0.40 0.41 

5.  หากนายเรือคนนี้ขอแรงใหฉันไปชวย

ทํางานอะไร ฉันก็เต็มใจทําใหทนัท ี
1 0.49 0.49 0.51 

6.  ฉันไมรูสึกยินดียนิรายเมือ่ไดยินคนอ่ืน

วิพากษวิจารณนายเรือคนนี ้(-) 
1 0.16 - - 

7.  ฉันรูสึกวาปญหาของนายเรือก็เปนปญหา

ของฉันดวย 
1 0.80 0.79 0.78 

8.  ฉันรูสึกอบอุนใจเมื่อทํางานกับนายเรือคน

นี ้
1 0.89 0.90 0.90 

9.  ฉันกับนายเรือทํางานรวมทุกขรวมสุขมา

ดวยกนั แมลําบากฉันก็จะไมทอดทิง้นายเรือ 
1 0.79 0.80 0.81 

10.  ฉันยินดีเสียสละเพื่อชวยนายเรือ

แกปญหา 
1 0.72 0.73 0.74 
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ตารางที ่ค. 7 (ตอ) 

ผลการวิเคราะหคาความตรงตามเนื้อหามาตรวัดความผูกพันดานจิตใจกับหัวหนา 
 และการวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ

ในมาตรวัด (CITC) (n=36) 

 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอ

คําถามแตละขอกับคะแนนรวมของ

ขออ่ืนๆ 
ขอความ 

คาความ

ตรงตาม

เนื้อหา 

(CVR) คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 3 

11.  นายเรือขอใหฉันทํางานอะไรฉันก็ยนิดี

ทําใหเต็มที ่แมงานนั้นจะไมใชงานในหนาที่

ของฉัน  

1 0.64 0.66 0.67 

12.  หากมีผูวพิากษวิจารณนายเรือในทาง

ไมดี ฉันจะรีบแกตางให 
1 0.78 0.78 0.79 

13.  ฉันมีความเช่ือมั่นวานายเรือจะไม

ทอดทิง้ฉัน 
1 0.85 0.85 0.86 

14.  หากมีผูวพิากษวิจารณหัวหนาในทาง

ไมดี ฉันจะรีบแกตางให 
0.60 - - - 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 0.91 0.92 0.93 
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ตารางที ่ค. 8 
ผลการวิเคราะหคาความตรงตามเนื้อหามาตรวัดการรับรูการสนับสนุนจากองคการ 

 และการวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ
ในมาตรวัด (CITC) (n=36) 

 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางขอคําถามแตละขอ

กับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ 
ขอความ 

คาความ

ตรงตาม

เนื้อหา 

(CVR) คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 

1.  บริษัทใสใจในชีวิตความเปนอยูของฉันอยางจริงจัง 1 0.71 0.76 

2.  บริษัทจะเขาใจหากฉันตองขาดงานเนือ่งจาก

ปญหาสวนตัวหรือสุขภาพ 
1 0.68 0.65 

3.  บริษัทสนใจในผลกําไรมากกวาสภาพความเปนอยู

ของฉัน (-) 
1 -0.14 _ 

4.  บริษัทใหการสนับสนุนตอเปาหมายในการทาํงาน

ของฉันและส่ิงที่ฉันเหน็วาสําคัญ 
1 0.50 0.65 

5.  บริษัทชวยเหลือฉัน เมื่อฉันตองการความชวยเหลือ

เปนกรณีพิเศษ 
1 0.72 0.76 

6.  บริษัทไมสนใจคํารองเรียนของฉัน (-) 1 0.23 - 

7.  บริษัทตัดสินใจโดยไมคํานึงวาฉันจะเดือดรอน

หรือไม (-)  
1 0.11 - 

8.  เมื่อฉันมีปญหาในการทาํงาน ฉันมกัไดรับความ

ชวยเหลือจากบริษัท 
1 0.62 0.63 

9.  บริษัทคอยจัดฝกอบรมเร่ืองทีพ่ัฒนาความรู

ความสามารถใหฉันอยูเสมอ 
1 0.58 0.64 

10. บริษัทสนบัสนุนอุปกรณเคร่ืองมือในการทาํงาน

เมื่อฉันรองขอ 
1 0.70 0.80 

11. บริษัทยนิดีที่จะชวยเหลือเพื่อใหฉันไดทํางาน

อยางเต็มความสามารถ 
1 0.75 0.83 
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ตารางที ่ค. 8 (ตอ) 

ผลการวิเคราะหคาความตรงตามเนื้อหามาตรวัดการรับรูการสนับสนุนจากองคการ 

 และการวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ
ในมาตรวัด (CITC) (n=36) 

 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางขอคําถามแตละขอ

กับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ 
ขอความ 

คาความ

ตรงตาม

เนื้อหา 

(CVR) คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 

12. บริษัทใสใจวาฉันมีความพึงพอใจในงานหรือไม 1 0.70 0.76 

13. บริษัทใหความสําคัญกบัความปลอดภัยในการ

ทํางานของฉัน 
1 0.79 0.83 

14. เมื่อมีการเปล่ียนแปลงในบริษัทที่จะกระทบตอ

งานของฉัน บริษัทช้ีแจงจนฉันเขาใจทุกคร้ัง 
1 0.54 0.64 

15. บริษัทเห็นวาส่ิงที่ฉันทาํมีคุณคาตอบริษัท 1 0.54 0.68 

16. บริษัทมีความภาคภูมิใจในผลงานของฉัน 1 0.57 0.68 

17. หากบริษทัสามารถจางคนอ่ืนมาแทนตําแหนงฉัน

ดวยเงนิเดือนที่ตํ่ากวาได บริษัทจะทําทันที (-) 
1 -0.07 - 

18. บริษัทจะใหอภัยในความผิดพลาดที่ฉันกระทํา

โดยไมไดต้ังใจ 
1 0.63 0.59 

19. แมวาฉันไดทํางานอยางดีที่สุดแลว บริษัทกย็ังไม

รับรู (-) 
1 0.46 0.33 

20. บริษัทรับฟงความคิดเหน็ของฉันเสมอ 1 0.71 0.81 

21. บริษัทจะเขาใจหากฉันไมสามารถทาํงานใหเสร็จ

ตามกําหนดเวลาได 
0.60 - - 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 0.88 0.94 
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ตารางที ่ค. 9 
ผลการวิเคราะหคาความตรงตามเนื้อหามาตรวัดความผูกพันดานจิตใจกับองคการ 

 และการวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ
ในมาตรวัด (CITC) (n=36) 

 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางขอคําถามแตละขอ

กับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ 
ขอความ 

คาความ

ตรงตาม

เนื้อหา 

(CVR) คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 

1.  การทาํงานในบริษัทนี้มีความหมายสําหรับชีวิตฉัน

มาก 
1 0.84 0.85 

2.  ฉันรูสึกวาตัวเองเปนสวนหนึ่งของบริษัทนี ้ 1 0.81 0.83 

3.  ฉันมีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในบริษัทนี ้ 1 0.85 0.87 

4.  ฉันมีความรูสึกผูกพนัทางจิตใจกับบริษัทนี ้ 1 0.89 0.89 

5.  หากมีบริษทัอ่ืนยืน่ขอเสนอในการทาํงานที่ดีกวา 

ฉันก็พรอมจะไปจากที่นี ่(-) 
1 -0.39 -0.40 

6.  ฉันไมรูสึกยินดียนิรายเมือ่ไดยินคนวพิากษวิจารณ

บริษัทนี ้(-) 
1 -0.20 - 

7.  ฉันรูสึกวาปญหาของบริษัทก็เปนปญหาของฉัน

ดวย 
1 0.83 0.82 

8.  ฉันรูสึกเหมือนอยูกบัครอบครัวเมื่อทํางานอยูใน

บริษัทนี ้
1 0.86 0.86 

9.  แมในยามที่บริษัทลําบาก ฉันก็จะอยูใหความ

ชวยเหลือ 
1 0.87 0.86 

10. ฉันยนิดีเสียสละเพื่อชวยบริษัทแกปญหา 1 0.84 0.84 

11. ฉันจะทําทุกอยางเพื่อรักษาผลประโยชนของ

บริษัท 
1 0.93 0.95 

12. ฉันอยากใหบริษัทประสบความสําเร็จอยางสูง 1 0.83 0.85 

13. ฉันจะปฏิบัติตนเปนตัวแทนที่ดีของบริษัท 1 0.89 0.92 
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ตารางที ่ค. 9 (ตอ) 

ผลการวิเคราะหคาความตรงตามเนื้อหามาตรวัดความผูกพันดานจิตใจกับองคการ 
 และการวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ

ในมาตรวัด (CITC) (n=36) 

 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางขอคําถามแตละขอ

กับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ 
ขอความ 

คาความ

ตรงตาม

เนื้อหา 

(CVR) คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 

14. ฉันจะสรางภาพลักษณที่ดีใหกับบริษทั 1 0.86 0.89 

15. ฉันมีความเช่ือมั่นวาบริษัทจะไมทอดทิ้งฉัน 1 0.72 0.74 

 คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 0.92 0.95 
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ตารางที ่ค. 10  

ผลการวิเคราะหคาความตรงตามเนื้อหามาตรวัดผลการปฏิบัติงานเรือ 
 และการวเิคราะหคาความเชื่อมั่นของผูประเมิน (Intraclass Correlation Coefficient: ICC) 

(n = 236) 

 

คําถามผลการปฏิบัติงานเรือ คําตอบ 
คา 

CVR 

1 ในชวง 3 เดือนที่ผานมา เรือตอง

จ อ ด ซ อ ม ฉุ ก เ ฉิ น เ นื่ อ ง จ า ก

เค ร่ืองจักร ขัดของ  (machinery 

break down) หรือไม ถาม ีเกิดข้ึน

กี่คร้ัง 

ไมมี

จอด

ซอม

ฉุกเฉิน

เลย 

1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง 
มากกวา 

3 คร้ัง 
1 

    2 กรณีที่มีการจอดซอมฉุกเฉิน เวลา

ที่จอดซอมเนื่องจากเคร่ืองจักร

ขัดของ (machinery break 

down) ทั้ง 3 เดือนรวมเปนกี่วัน 

ไมเกิน 

1 วัน 
2-4 วัน 5-7 วัน 

8-10 

วัน 

มากกวา 

10 วัน 
1 

3 ในชวง 3 เดือนที่ผานมา เรือตอง

เล่ือนกําหนดออกเดินทางเพราะ

พนักงานประ จํา เ รือ ไมพร อม

หรือไม ถาม ีเกิดข้ึนกี่คร้ัง  

ไมเคย 

เกิดข้ึน

เลย 

1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง 
มากกวา 

3 คร้ัง 
1 

4 กรณีที่มีการเ ล่ือนกําหนดออก

เดินทางเพราะพนักงานประจําเรือ 

ทั้ง 3 เดือนรวมลาชาไปกี่ชั่วโมง 

ไมเกิน 

6 

ชั่วโมง 

6-12 

ชั่วโมง 

12-24 

ชั่วโมง 

24-48 

ชั่วโมง 

มากกวา 

48 

ชั่วโมง 

1 

5 ในชวง 3 เดือนที่ผานมา พนักงาน

เรือไดรับเงินคาเที่ยวเรือ  

เพิ่มข้ึน

มาก 

กวา 10% 

เพิ่มข้ึน 

แตไมเกิน 

10% 

เทาเดิม 

นอยลง

แตไมเกิน 

10 % 

นอยลง

เกิน 

กวา 10% 

1 

6 ในชวง 3 เดือนที่ผานมา มี

อุบัติเหตุที่ทําใหตัวเรือเสียหาย

หรือไม ถามี เสียหายขนาดใด  

ไมมี 

อุบัติเหตุ

เลย 

 เสียหาย  

 เล็กนอย 

  เสียหาย 

ปาน

กลาง 

เสียหาย

คอนขาง

รุนแรง 

เสียหาย

รุนแรง

มาก 

1 
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ตารางที ่ค. 10 (ตอ) 

ผลการวิเคราะหคาความตรงตามเนื้อหามาตรวัดผลการปฏิบัติงานเรือ 
 และการวเิคราะหคาความเชื่อมั่นของผูประเมิน Intraclass Correlation Coefficient (ICC) 

(n = 236) 

 

คําถามผลการปฏิบัติงานเรือ คําตอบ 
คา 

CVR 

7 ใ น ช ว ง  3  เ ดื อ นที่ ผ า นม า  มี

อุบัติเหตุ ความบกพรองในการ

ปฏิบัติหนาที่ หรือความประมาท

เลินเลอของพนักงานเรือที่ทําให

ตองเสียเวลาจอดเรือเพื่อสอบสวน

และแกไขขอบกพรองหรือไม ถามี 

เสียเวลาจอดนานเทาไร 

ไมมี 

อุบัติเหตุ

เลย 

มี

อุบัติเหตุ 

แตไมตอง

จอดเรือ 

เสียเวลา

จอดเรือ 1 

วัน 

เสียเวลา

จอดเรือ

1-3 วัน 

เสียเวลา

จอด

มากกวา 

3 วัน 

1 

8 ใ น ช ว ง  3  เ ดื อ นที่ ผ า นม า  มี

อุบัติเหตุ ความบกพรองในการ

ปฏิบัติหนาที่ หรือความประมาท

เลินเลอของพนักงานเรือที่ทําใหมี

ผู ไ ด รั บบาด เจ็ บห รือ ไม  ถ ามี 

รุนแรงขนาดใด 

ไมมี 

อุบัติเหตุ

เลย 

มีผูไดรับ 

บาดเจ็บ

เล็กนอย 

มีผูไดรับ 

บาดเจ็บ 

จนตอง

หยุดงาน 

มีผูไดรับ

บาดเจ็บ

   ถึงข้ัน   

  สูญเสีย  

   อวัยวะ 

มีผูไดรับ 

บาดเจ็บ 

ถึงข้ัน

เสียชีวิต 

1 

9 ในชวง 3 เดือนที่ผานมา เรือเกิด

อุบัติเหตุหรือมีขอบกพรองในการ

ทํางานที่ทําใหมีน้ํามันหกลนลงสู

ทะเลหรือไม ถามี เปนปริมาณ

เทาไร  

ไมมี

อุบัติเหตุ

น้ํามนั 

หกลน 

น้ํามนัหก

ลนไมเกนิ 

1 ลิตร 

น้ํามนั 

หกลน  

1-10 ลิตร 

น้ํามนั 

หกลน 

11-100 

ลิตร 

น้ํามนั 

หกลน

มากกวา 

100 ลิตร

ข้ึนไป 

1 
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ตารางที ่ค. 10 (ตอ) 

ผลการวิเคราะหคาความตรงตามเนื้อหามาตรวัดผลการปฏิบัติงานเรือ 
 และการวเิคราะหคาความเชื่อมั่นของผูประเมิน Intraclass Correlation Coefficient (ICC) 

(n = 236) 

 

คําถามผลการปฏิบัติงานเรือ คําตอบ 
คา 

CVR 

10 ในชวง 3 เดือนที่ผานมา เรือไดรับ

หนั ง สื อทั กท ว งห รื อ ตัก เ ตื อน 

(protest) จากทาเรือเร่ืองการทํา

ผิดระเบียบของคนประจําเรือใน

เร่ืองการสูบบุหร่ีในบริเวณที่หาม

สูบ การด่ืมแอลกอฮอลและการใช

สารเสพติด  

ไมมี

เลย 
1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง 

มากกวา 

3 คร้ัง 
1 

11 ในชวง 3 เดือนที่ผานมา เรือไดรับ

หนังสือตักเตือน (protest) จาก

ทาเรือเร่ืองการแตงกายของคน

ประจําเรือ วาไมสวมใสอุปกรณ

เพื่อความปลอดภัย  (personal  

protective equipment / PPE)   

ไมมี

เลย 
1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง 

 มากกวา 

3 คร้ัง 
1 

12 ในชวง 3 เดือนที่ผานมา อุปกรณ

เพื่อความปลอดภัย (fire fighting 

and life saving equipment) อยู

ในสภาพสมบูรณครบถวนและใช

การได (-) 

นอยกวา 

60% 
 60-70% 70-80% 80-90% 90-100% 1 

13 ในชวง 3 เดือนที่ผานมา 

เค ร่ืองจักรและอุปกรณบนเรือ

ไดรับการซอมบํารุงตามแผน (-) 

นอยกวา 

60% 
 60-70%  70-80% 80-90% 90-100% 1 
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ตารางที ่ค. 10 (ตอ) 

ผลการวิเคราะหคาความตรงตามเนื้อหามาตรวัดผลการปฏิบัติงานเรือ 
 และการวเิคราะหคาความเชื่อมั่นของผูประเมิน Intraclass Correlation Coefficient (ICC) 

(n = 236) 

 

คําถามผลการปฏิบัติงานเรือ คําตอบ 
คา 

CVR 

14 ในชวง 3 เดือนที่ผานมา ความ

สะอาดและสุขอนามัยในบริเวณที่

พักอาศัยของเรืออยูในระดับ 

สะอาด

มาก 
สะอาด 

ปาน

กลาง 
สกปรก 

สกปรก

มาก 
1 

15 ในชวง 3 เดือนที่ผานมา เรือไดรับ

หนังสือ protest จากทาในเร่ือง

คราบน้ํามันหรือส่ิงสกปรกที่ไหล

ออกจากเรือสูบริเวณหนาทา 

ไมมี

เลย 
1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง 

มากกวา 

3 คร้ัง 
1 

16 ในชวง 3 เดือนที่ผานมา เรือไดรับ

หนังสือ protest จากทาในเร่ือง

จํานวนผูปฏิบัติงานไมเพียงพอ 

ห รื อ ก า ร เ ข า เ ว ร ย ามบน เ รื อ

บกพรอง 

ไมมี

เลย 
1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง 

มากกวา 

3 คร้ัง 
1 

17 ในชวง 3 เดือนที่ผานมา สภาพตัว

เรือ พื้นทางเดิน และทอทางสูบ

ถายสินคาเปนสนิมโดยเฉล่ียกี่

เปอรเซนต  

นอยกวา 

10% 
 10-20% 20-30% 30-40% 

มากกวา 

40% 
1 

18 ในชวง 3 เดือนที่ผานมา มีเหตุ

วิวาทกันภายในเรือ  จนทําใหตอง

มีการดําเนินการตามระเบียบของ

บริษัท 

ไมมี

เลย 
1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง 

มากกวา 

3 คร้ัง 
1 
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ตารางที ่ค. 10 (ตอ) 

ผลการวิเคราะหคาความตรงตามเนื้อหามาตรวัดผลการปฏิบัติงานเรือ 
 และการวเิคราะหคาความเชื่อมั่นของผูประเมิน Intraclass Correlation Coefficient (ICC) 

(n = 236) 

 

คําถามผลการปฏิบัติงานเรือ คําตอบ 
คา 

CVR 

19 ในชวง 3 เดือนที่ผานมา พนักงาน

เรือมีขอโตแยงกับเจาหนาทีท่าเรือ  

จนทาํใหเจาหนาที่ทารองเรียน

มายงับริษัท 

ไมมี

เลย 
1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง 

 มากกวา 

3 คร้ัง 
1 

Intraclass Correlation Coefficient (ICC) Average Measures 0.89 
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ตารางที่ ค. 11 

แบบสอบถามผลการปฏิบัติงานของเรือยอนหลัง 3 เดือน 

 

ผลการปฏิบัติงานของเรือ เดือนที ่1 เดือนที ่2 เดือนที ่3 

ประสิทธิภาพการทาํงานของเรือ = {(A – B)/A}  x 100  

                                         = ……..% 

โดยที่   A =  24 ชั่วโมง x 30 หรือ 31 วัน  

              =   720 ชั่วโมงในเดือนที่ม ี30 วนั หรือ  

                   744 ชั่วโมงในเดือนที่ม ี31 วัน 

           B =  จาํนวนช่ัวโมงทีเ่รือทํางานไมไดเนื่องจาก  

                   เคร่ืองจักร / อุปกรณเสียฉุกเฉิน หรือ   

                   เนื่องจากพฤติกรรมของคนประจําเรือ  

                  (เชน ความประมาทเลินเลอ ไมปฏิบัติตาม  

                   หนาที ่เปนตน) 

 

ตัวอยาง:  ในเดือน ธนัวาคม  engine break down 1 

คร้ังใชเวลาซอม 3 วนั มี 1 คร้ังที่ลูกเรือกลับบานและ

กลับเรือลาชาไป 12 ชั่วโมง ทําใหเรือออกไมได   

Performance ของเดือนธนัวาคม  

= {(744-72-12)/744}x100 = 88.71%     

 

 

 

……….% 

 

 

 

………% 

 

 

 

……….% 

 

คําจํากัดความ 
  

ผลการปฏิบัติงานของเรือ คือ ผลงานที่ทีมเรือทําไดเทียบกับเปาหมายที่บริษัทต้ังไว มี

เกณฑการวัดผลเปนเดือนๆ (720 ชั่วโมงสําหรับเดือนที่มี 30 วัน และ 744 ชั่วโมง สําหรับเดือนที่มี 

31 วัน) มีหนวยเปนรอยละ (%) ในแตละเดือนบริษัทเปนผูกําหนดจํานวนเที่ยวและนัดหมายเวลา

รับ-สงสินคาของเรือแตละลํา โดยเรือทุกลํามีคะแนนเร่ิมตนที่ 100% เรือที่ทํางานไดครบจํานวน

เที่ยวและตรงตามเวลารับ-สงสินคาที่บริษัทกําหนดจะไดรับคะแนนผลการปฏิบัติงาน 100% 

คะแนนผลการปฏิบัติงานของทีมเรือลดลงตามเวลาที่เรือเสียไปในกรณีที่เรือตองจอดเพื่อซอม
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ฉุกเฉินเนื่องจากเครื่องจักรขัดของ (machinery break down) และการที่เรือผิดเวลานัดหมายอัน

เนื่องมาจากความบกพรองในการปฏิบัติหนาที่และความประมาทเลินเลอของคนประจําเรือ ทําให

เกิดอุบัติเหตุหรือเสียเวลาทั้งขณะอยูในทาและกลางทะเล ซึ่งไมไดมีสาเหตุมาจากปจจัยภายนอก 

(เชน คล่ืนลมในทะเล การขอเล่ือนเวลารับ-สงสินคาโดยทาเรือ เปนตน)   

  

หมายเหตุ 

 

 เวลาจอดเรือทีไ่มนับวาเปนผลการปฏิบัติงานของเรือ (Ship Performance) ไดแก 

การจอดเรือเพือ่รอคําส่ังบริษทั  จอดเพื่อรับน้ําจืดและน้ํามนัเช้ือเพลิง (bunker) กอนเรือออก

เดินทาง (โดยบริษัทเปนผูกาํหนดจํานวนชั่วโมงที่ใหจอดได) การจอดเพื่อบํารุงรักษาเรือตามแผน  

และเวลาที่เสียไปเนื่องจากเกิดพายุในทะเลหรือจากปจจัยภายนอกอ่ืน (เชน ทางทาเรือเปนผูขอ

เล่ือนเวลาในการเขา / ออกจากเทียบ) 


