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บทที ่3 

 
วิธีการวิจัย 

 

 งานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาการสงผล-รับผลระหวางภาวะผูนํากับผลการปฏิบัติงาน

ของทีม โดยมีความผูกพันดานจิตใจกับหัวหนาเปนตัวแปรส่ือ และการสงผล-รับผลระหวางการ

รับรูการสนับสนุนจากองคการกับผลการปฏิบัติงานของทีม โดยมีความผูกพันดานจิตใจกับ

องคการเปนตัวแปรส่ือ 

 

ประชากร 
 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ทีมงานที่ทํางานบนเรือขนสงสินคาประเภท

ผลิตภัณฑปโตรเลียมเหลวขนาดไมเกิน 6000 Dead Weight Ton ที่เดินเรือในเขตนานน้ําไทยและ
ชายฝงประเทศใกลเคียงจํานวน 101 ลํา จาก 12 บริษัทที่เปนสมาชิกสมาคมเจาของเรือไทย  

 

กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในคร้ังนี้ไดแก ทีมเรือขนสงสินคาประเภทผลิตภัณฑ

ปโตรเลียมเหลวขนาดไมเกิน 6000 Dead Weight Ton ที่เดินเรือในเขตนานน้ําไทยและชายฝง
ประเทศใกลเคียงจํานวน 45 ทีม จาก 9 บริษัท ไดมาดวยการขอความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามการวิจัยไปยังบริษัทที่เปนประชากรท้ังหมด และคัดเฉพาะแบบสอบถามที่คําตอบมี

ความสมบูรณทุกสวน (รายนามบริษัทที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ตามผนวก ก) 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

1. มาตรวัดภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน แปล ปรับปรุงและสรางขอคําถามเพิ่มเติมโดย 

อางอิงแนวคิดของอโวลิโอ และ บาส (Avolio and Bass, 2004) 

2. มาตรวัดภาวะผูนําแบบปฏิรูป แปล ปรับปรุงและและสรางขอคําถามเพิ่มเติมโดย 

อางอิงแนวคิดของอโวลิโอ และ บาส (Avolio and Bass, 2004) 
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3. มาตรวัดภาวะผูนําระดับ 5 สรางข้ึนจากแนวคิดเร่ืองภาวะผูนําระดับ 5 ของ 

คอลลินส (Collins, 2001) 

4. มาตรวัดความผูกพันดานจิตใจกับหัวหนา ดัดแปลงและพัฒนามาจากมาตรวัด 

ความผูกพันดานจิตใจกับองคการของ อัลเลน และเมเยอร (Allen and Meyer, 1990) 

 5. มาตรวัดการรับรูการสนับสนุนจากองคการ แปล ปรับปรุงและสรางขอคําถาม

เพิ่มเติมจากมาตรวัดของ ไอเซนเบอรเกอรและคณะ (Eisenberger et al, 1986) 

6. มาตรวัดความผูกพันดานจิตใจกับองคการ แปล ปรับปรุงและสรางขอคําถาม

เพิ่มเติมจากมาตรวัดความผูกพันดานจิตใจกับองคการของ อัลเลน และเมเยอร (Allen and 

Meyer, 1990) 

 7.   มาตรวัดผลการปฏิบัติงานของทีมเรือ สรางข้ึนโดยอางอิงคูมือมาตรฐานการตรวจ

เรือ (Vessel Inspection Questionnaires, 2007) ของสถาบัน OCIMF (The Oil Companies 

International Marine Forum)  และปรับปรุงจากดรรชนีวัดผลการปฏิบัติงานของเรือที่ใชอยูใน

กลุมอุตสาหกรรมเรือขนสงสินคาประเภทผลิตภัณฑปโตรเลียมเหลวที่เดินเรือในเขตนานน้ําไทย

และชายฝงประเทศใกลเคียง 

 

การพัฒนาเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 

1. มาตรวัดภาวะผูนาํแบบแลกเปล่ียน  

  

 มาตรวัดภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนมีขอคําถามทั้งหมด 7 ขอ ปรับปรุงและสรางขอ

คําถามเพิ่มเติมจากมาตรวัดภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข ของ อโวลิโอ 

และบาส (Avolio and Bass, 2004) มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย 50/50 ไมเห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

 ข้ันตอนในการพัฒนามาตรวดั 

 มาตรวัดภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนไดจากการคัดเลือกขอคําถามใน                                     

Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) ในสวนของภาวะผูแบบแลกเปล่ียนดานการให

รางวัลตามเงื่อนไขของ อโวลิโอและบาส (Avolio and Bass, 2004) มาแปลและปรับปรุง และสราง

ขอคําถามเพิ่มเติม ไดขอคําถามทั้งหมด 8 ขอ เปนขอความทางบวกทั้งหมด 
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     1.1.2    การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของมาตรวัด (Content Validity) 

ทําโดยใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน (รายนามผูทรงคุณวุฒิตามผนวก ข) เปนผูพิจารณาวาขอ

คําถามแตละขอมีความสอดคลองกับภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนหรือไม และคํานวณหาคา

อัตราสวนความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio: CVR) ตามสูตรของ ลอวชี (Lawshe, 

1975, pp.563-575) ซึ่งคาความตรงตามเนื้อหาตํ่าสุดที่ยอมรับไดตองมีคามากกวา 0.99 จากการ

ตรวจสอบ มีขอคําถามที่ผานเกณฑจํานวน 7 ขอ 

     1.1.3   นํามาตรวัดภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนไปทดสอบกอนใชจริง (pretest) 

กับพนักงานเรือในระดับเจาหนาที่ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 36 คน และคํานวณหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆในมาตรวัด 

(Corrected Item – Total Correlation) โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวา

ขอคําถามทั้ง 7 ขอมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขอ

อ่ืนๆในมาตรวัดสูงกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติทั้งหมด จึงนําขอคําถามที่ผานการวิเคราะหไป

คํานวณคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดดวยวิธีความสอดคลองภายใน (Internal 

Consistency)  โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) 

พบวามีคาความเที่ยงเทากับ .88 

 เกณฑการใหคะแนน 

ระดับความเหน็ 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 50/50 ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ขอความทางบวก 5 4 3 2 1 

 

2.  มาตรวัดภาวะผูนําแบบปฏิรูป 

  

 มาตรวัดภาวะผูนําแบบปฏิรูปมีขอคําถามทั้งหมด 21 ขอ เปนขอความทางบวกทั้งหมด

ปรับปรุงและสรางขอคําถามเพ่ิมเติมจากมาตรวัดภาวะผูนําแบบปฏิรูปของ อโวลิโอ และ บาส 

(Avolio and Bass, 2004) มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก เห็น

ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย 50/50 ไมเห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

2.1 ข้ันตอนในการพัฒนามาตรวัด 

      2.1.1  มาตรวัดภาวะผูนําแบบปฏิรูปไดจากการคัดเลือกขอคําถามใน 

Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) ในสวนของภาวะผูแบบปฏิรูปของ อโวลิโอ และ 
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บาส (Avolio and Bass, 2004) มาแปลและปรับปรุง และสรางขอคําถามเพิ่มเติม ไดขอคําถาม

ทั้งหมด 24 ขอ เปนขอความทางบวก 23 ขอ ขอความทางลบ 1 ขอ ประกอบไปดวยขอคําถามที่วัด

ภาวะผูนําแบบปฏิรูปดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 7 ขอ ดานการสรางแรงบันดาลใจ 6 ขอ 

ดานการกระตุนทางปญญา 6 ขอ และดานการคํานึงถึงจิตใจเปนรายบุคคล 5 ขอ 

     2.1.2    การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของมาตรวัด (Content Validity) 

ทําโดยใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน (รายนามผูทรงคุณวุฒิตามผนวก ข) เปนผูพิจารณาวาขอ

คําถามแตละขอมีความสอดคลองกับภาวะผูนําแบบปฏิรูปแตละดานหรือไม และคํานวณหาคา

อัตราสวนความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio: CVR) ตามสูตรของ ลอวชี (Lawshe, 

1975, pp.563-575) ซึ่งคาความตรงตามเนื้อหาตํ่าสุดที่ยอมรับไดตองมีคามากกวา 0.99 จากการ

ตรวจสอบ มีขอคําถามภาวะผูนําแบบปฏิรูปดานการกระตุนทางปญญาที่ไมผานเกณฑจํานวน 1 

ขอ 

     2.1.3   นํามาตรวัดภาวะผูนําแบบปฏิรูปไปทดสอบกอนใชจริง (pretest) กับ

พนักงานเรือในระดับเจาหนาที่ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 36 คน และคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆในมาตรวัด (Corrected Item – 

Total Correlation) โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แลวจึงคัดเฉพาะขอคําถาม

ที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆในมาตรวัดสูง

กวาระดับนัยสําคัญไปคํานวณคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดดวยวิธีความสอดคลอง

ภายใน (Internal Consistency) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Coefficient Alpha) พบวา 

 ขอคําถามภาวะผูนําแบบปฏิรูปดานการมีอิทธิพลดวยอุดมการณ 7 ขอมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆในมาตรวัดสูงกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติทั้งหมด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ .91 

 ขอคําถามภาวะผูนําแบบปฏิรูปดานการสรางแรงบันดาลใจ 6 ขอมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆในมาตรวัดสูงกวาระดับนยัสําคัญ

ทางสถิติทั้งหมด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ .88 

 ขอคําถามภาวะผูนําแบบปฏิรูปดานการกระตุนทางปญญา 5 ขอมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆในมาตรวัดสูงกวาระดับนยัสําคัญ

ทางสถิติจํานวน 4 ขอ และตํ่ากวาระดับนัยสําคัญ 1 ขอ (ขอ 5) จึงตัดขอ (5) ออก และเลือกเฉพาะ

ขอคําถามที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆใน
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มาตรวัดสูงกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 4 ขอ มาคํานวณคาความเท่ียงไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาคเทากับ .90 

 ขอคําถามภาวะผูนําแบบปฏิรูปดานการคํานึงถึงจิตใจเปนรายบุคคล 5 ขอมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆในมาตรวัดสูงกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติจํานวน 4 ขอ และตํ่ากวาระดับนัยสําคัญ 1 ขอ (ขอ 1) จึงตัดขอ (1) ออก

และเลือกเฉพาะขอคําถามที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวม

ของขออ่ืนๆในมาตรวัดสูงกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 4 ขอ มาคํานวณคาความเที่ยงไดคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ .85  

2.2 เกณฑการใหคะแนน 

ระดับความเหน็ 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 50/50 ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ขอความทางบวก 5 4 3 2 1 

ขอความทางลบ 1 2 3 4 5 

 

3. มาตรวัดภาวะผูนาํระดับ 5  

 

 มาตรวัดภาวะผูนําระดับ 5 มีขอคําถามทั้งหมด 13 ขอ สรางข้ึนจากแนวคิดเร่ืองภาวะ

ผูนําระดับ 5 ของ คอลลินส (Collins, 2001) มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 

ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย 50/50 ไมเห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง  

3.1  ข้ันตอนในการพัฒนามาตรวัด 

3.1.1   มาตรวัดภาวะผูนําระดับ 5 สรางข้ึนจากแนวคิดเร่ืองภาวะผูนําระดับ 5  

ไดขอคําถามทั้งหมด 13 ขอ เปนขอความทางบวกทั้งหมด 

     3.1.2   การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของมาตรวัด (Content Validity) ทํา

โดยใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน (รายนามผูทรงคุณวุฒิตามผนวก ข) เปนผูพิจารณาวาขอ

คําถามแตละขอมีความสอดคลองกับภาวะผูนําระดับ 5 หรือไม และคํานวณหาคาอัตราสวนความ

ตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio: CVR) ตามสูตรของ ลอวชี (Lawshe, 1975, pp.563-

575) ซึ่งคาความตรงตามเนื้อหาตํ่าสุดที่ยอมรับไดตองมีคามากกวา 0.99 จากการตรวจสอบ ขอ

คําถามผานเกณฑคาอัตราสวนความตรงตามเนื้อหาทั้ง 13 ขอ 
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     3.1.3   นํามาตรวัดภาวะผูนําระดับ 5 ไปทดสอบกอนใชจริง (pretest) กับ

พนักงานเรือในระดับเจาหนาที่ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 36 คน และคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆในมาตรวัด (Corrected Item – 

Total Correlation) โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาขอคําถามทั้ง 13 ขอมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆในมาตรวัดสูงกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติทั้งหมด จึงนําขอคําถามที่ผานการวิเคราะหไปคํานวณคาความเที่ยง 

(Reliability) ของมาตรวัดดวยวิธีความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) โดยใชคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) พบวามีคาความเที่ยงเทากับ 

.95 

3.2 เกณฑการใหคะแนน 

ระดับความเหน็ 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 50/50 ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ขอความทางบวก 5 4 3 2 1 

 

4. มาตรวัดความผูกพันดานจิตใจกับหัวหนา  

 

มาตรวัดความผูกพันดานจิตใจกับหวัหนา มีขอคําถามทัง้หมด 11 ขอ เปนขอความทาง 

ทางบวกทั้ง 11 ขอ ดัดแปลงและพัฒนามาจากมาตรวัดความผูกพันดานจิตใจกับองคการ ตาม

แนวคิดของ อัลเลน และ เมเยอร (Allen and Meyer, 1990) มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย 50/50 ไมเห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง  

  ข้ันตอนในการพัฒนามาตรวัด 

4.1.1  มาตรวัดความผูกพันดานจิตใจกับหัวหนา สรางจากการนํามาตรวัด

ความผูกพันดานจิตใจกับองคการของ อัลเลนและเมเยอร (Allen and Meyer, 1990) มาแปลและ

ดัดแปลง โดยใชคําวา “นายเรือ” แทนที่คําวา “องคการ” แลวเรียบเรียงภาษาใหม และสรางขอ

คําถามเพิ่มเติม ไดขอคําถามทั้งหมด 14 ขอ เปนขอความทางบวก 12 ขอ ขอความทางลบ 2 ขอ 

     4.1.2    การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของมาตรวัด (Content Validity) 

ทําโดยใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน (รายนามผูทรงคุณวุฒิตามผนวก ข) เปนผูพิจารณาวาขอ

คําถามแตละขอมีความสอดคลองกับความผูกพันดานจิตใจกับหัวหนาหรือไม และคํานวณหาคา

อัตราสวนความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio: CVR) ตามสูตรของ ลอวชี (Lawshe, 



 52

1975, pp.563-575) ซึ่งคาความตรงตามเนื้อหาตํ่าสุดที่ยอมรับไดตองมีคามากกวา 0.99 จากการ

ตรวจสอบ มีขอคําถามที่ผานเกณฑจํานวน 13 ขอเปนขอความทางบวก 11 ขอ ขอความทางลบ 2 

ขอ 

     4.1.3   นํามาตรวัดความผูกพันดานจิตใจกับหัวหนาไปทดสอบกอนใชจริง 

(pretest) กับพนักงานเรือในระดับเจาหนาที่ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 36 คน และคํานวณหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆในมาตรวัด 

(Corrected Item – Total Correlation) โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวามี

ขอคําถามที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆใน

มาตรวัดตํ่าวาระดับนัยสําคัญ 1 ขอ (ขอ 6) เมื่อตัดขอ (6) ออกแลวคํานวณคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆในมาตรวัดใหมพบวาขอ (3) มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆในมาตรวัดตํ่ากวา

ระดับนัยสําคัญ จึงตัดขอ (3) ออก แลวคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละ

ขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆในมาตรวัดอีกคร้ัง พบวาขอที่เหลือ 11 ขอผานเกณฑทั้งหมด จึงนํา

ขอคําถามที่ผานการวิเคราะห 11 ขอไปคํานวณคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดดวยวิธี

ความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Coefficient Alpha) พบวามีคาความเที่ยงเทากับ .93 

  เกณฑการใหคะแนน 

ระดับความเหน็ 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 50/50 ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ขอความทางบวก 5 4 3 2 1 

 

5. มาตรวัดการรับรูการสนับสนุนจากองคการ  

 

 มาตรวัดการรับรูการสนับสนุนจากองคการประกอบดวยขอคําถาม 16 ขอ เปน

ขอความทางบวก 15 ขอ ขอความทางลบ 1 ขอ สรางจากการคัดเลือกขอคําถามในมาตรวัดของ  

ไอเซนเบอรเกอร และคณะ (Eisenberger et al, 1986) นํามาแปล ปรับปรุงและสรางขอคําถาม

เพิ่มเติม มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็น

ดวย 50/50 ไมเห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 
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5.1 ข้ันตอนในการพัฒนามาตรวัด 

5.1.1   มาตรวัดการรับรูการสนับสนุนจากองคการ สรางจากการคัดเลือกขอ

คําถามในมาตรวัดการรับรูการสนับสนุนจากองคการของ  ไอเซนเบอร เกอร  และคณะ 

(Eisenberger et al, 1986) มาแปล ปรับปรุงและสรางขอคําถามเพิ่มเติม ไดขอคําถามทั้งหมด 21 

ขอ เปนขอความทางบวก 16 ขอ ขอความทางลบ 5 ขอ 

     5.1.2   การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของมาตรวัด (Content Validity) ทํา

โดยใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน (รายนามผูทรงคุณวุฒิตามผนวก ข) เปนผูพิจารณาวาขอ

คําถามแตละขอมีความสอดคลองกับการรับรูการสนับสนุนจากองคการหรือไม และคํานวณหาคา

อัตราสวนความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio: CVR) ตามสูตรของ ลอวชี (Lawshe, 

1975, pp.563-575) ซึ่งคาความตรงตามเนื้อหาตํ่าสุดที่ยอมรับไดตองมีคามากกวา 0.99 จากการ

ตรวจสอบ มีขอคําถามที่ผานเกณฑจํานวน 20 ขอเปนขอความทางบวก 15 ขอ ขอความทางลบ 5 

ขอ 

     5.1.3   นํามาตรวัดการรับรูการสนับสนุนจากองคการไปทดสอบกอนใชจริง 

(pretest) กับพนักงานเรือในระดับเจาหนาที่ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 36 คน และคํานวณหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆในมาตรวัด 

(Corrected Item – Total Correlation) โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวามี

ขอคําถามที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆใน

มาตรวัดตํ่ากวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 4 ขอ (ขอ 3, 6, 7 และ 17) จึงเลือกเฉพาะขอคําถามที่

ผานการวิเคราะห 16 ขอ เปนขอความทางบวก 15 ขอ ขอความทางลบ 1 ขอไปคํานวณคาความ

เที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดดวยวิธีความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) โดยใชคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) พบวามีคาความเที่ยงเทากับ 

.94 

5.2  เกณฑการใหคะแนน 

ระดับความเหน็ 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 50/50 ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ขอความทางบวก 5 4 3 2 1 

ขอความทางลบ 1 2 3 4 5 
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6. มาตรวัดความผูกพันดานจิตใจกับองคการ 

  

 มาตรวัดความผูกพันดานจิตใจกับองคการมีขอคําถามทั้งหมด 14 ขอ เปนขอความ

ทางบวก 13 ขอ ขอความทางลบ 1 ขอไดจากการแปลและปรับปรุงจากมาตรวัดความผูกพันดาน

จิตใจกับองคการของ อัลเลน และ เมเยอร (Allen and Meyer, 1990) และพัฒนาข้ึนเองบางสวน 

มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย 50/50 

ไมเห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

  ข้ันตอนในการพัฒนามาตรวัด 

6.1.1  มาตรวัดความผูกพันดานจิตใจกับองคการ สรางจากการนํามาตรวัด

ความผูกพันดานจิตใจกับองคการของ อัลเลน และ เมเยอร (Allen and Meyer, 1990) มาแปล 

ปรับปรุง และสรางขอคําถามเพิ่มเติม ไดขอคําถามทั้งหมด 15 ขอ เปนขอความทางบวก 13 ขอ 

ขอความทางลบ 2 ขอ 

     6.1.2    การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของมาตรวัด (Content Validity) 

ทําโดยใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน (รายนามผูทรงคุณวุฒิตามผนวก ข) เปนผูพิจารณาวาขอ

คําถามแตละขอมีความสอดคลองกับความผูกพันดานจิตใจกับองคการหรือไม และคํานวณหาคา

อัตราสวนความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio: CVR) ตามสูตรของ ลอวชี (Lawshe, 

1975, pp.563-575) ซึ่งคาความตรงตามเนื้อหาตํ่าสุดที่ยอมรับไดตองมีคามากกวา 0.99 จากการ

ตรวจสอบ ขอคําถามผานเกณฑทั้ง 15 ขอ  

     6.1.3   นํามาตรวัดความผูกพันดานจิตใจกับองคการไปทดสอบกอนใชจริง 

(pretest) กับพนักงานเรือในระดับเจาหนาที่ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 36 คน และคํานวณหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆในมาตรวัด 

(Corrected Item – Total Correlation) โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวามี

ขอคําถามที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆใน

มาตรวัดตํ่าวาระดับนัยสําคัญ 1 ขอ (ขอ 6) จึงเลือกเฉพาะขอคําถามที่ผานการวิเคราะห 14 ขอไป

คํานวณคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดดวยวิธีความสอดคลองภายใน (Internal 

Consistency) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) 

พบวามีคาความเที่ยงเทากับ .95 
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  เกณฑการใหคะแนน 

ระดับความเหน็ 
เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 50/50 ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ขอความทางบวก 5 4 3 2 1 

ขอความทางลบ 1 2 3 4 5 

 

7. มาตรวัดผลการปฏิบัติงานของทมี 

  

 มาตรวัดผลการปฏิบัติงานทีม สรางข้ึนโดยอางอิงคูมือมาตรฐานการตรวจเรือ (Vessel 

Inspection Questionnaires, 2007) ของสถาบัน OCIMF (The Oil Companies International 

Marine Forum) และปรับปรุงจากดรรชนีการวัดผลการปฏิบัติงานของเรือที่ใชอยูในกลุม

อุตสาหกรรมเรือขนสงสินคาประเภทผลิตภัณฑปโตรเลียมเหลวที่เดินเรือในเขตนานน้ําไทยและ

ชายฝงประเทศใกลเคียง มาตรวัดผลการปฏิบัติงานของทีมเรือแบงออกเปน 2 สวนคือ 

 สวนที่ 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดข้ึนบนเรือในชวง 3 เดือนกอนการเก็บ

ขอมูลการวิจัย ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับความพรอมในการทํางานและพฤติกรรมการทํางานของทีม

พนักงานเรือที่เปนการลดโอกาสการสูญเสียรายได   

 สวนที่ 2 เปนดรรชนีวัดประสิทธิภาพในการทํางานของเรือ คิดเปนรอยละของเปาหมาย

ที่บริษัทต้ังไว มีเกณฑการวัดผลเปนเดือนๆ ในแตละเดือนบริษัทเปนผูกําหนดจํานวนเที่ยวและนัด

หมายเวลารับ-สงสินคาของเรือแตละลํา โดยเรือทุกลํามีคะแนนเร่ิมตนที่ 100% เรือที่ทํางานไดครบ

จํานวนเที่ยวและตรงตามเวลารับ-สงสินคาที่บริษัทกําหนดจะไดรับคะแนนผลการปฏิบัติงาน 

100% คะแนนผลการปฏิบัติงานของทีมเรือลดลงตามเวลาที่เรือเสียไปในกรณีที่เรือตองจอดเพื่อ

ซอมฉุกเฉิน และการที่เรือผิดเวลานัดหมายอันเนื่องมาจากความบกพรองในการปฏิบัติหนาที่และ

ความประมาทเลินเลอของคนประจําเรือ ซึ่งไมใชสาเหตุจากปจจัยภายนอก (เชน คล่ืนลมในทะเล 

การขอเล่ือนเวลารับ-สงสินคาโดยทาเรือ เปนตน) (วิธีการคํานวณแสดงในผนวก ค ตารางที่ ค.11) 

ขอมูลที่นํามาใชในการคํานวณเปนขอมูลเฉพาะในชวง 3 เดือนกอนการเก็บขอมูลการวิจัย คาที่ได

ของทั้ง 3 เดือนจะถูกนํามาเฉลี่ยกอนนํามาคํานวณรวมกับคะแนนผลการปฏิบัติงานที่เก็บไดจาก

สวนที่ 1  
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7.1 ข้ันตอนในการพัฒนามาตรวัด 

     7.1.1  มาตรวัดผลการปฏิบัติงานของทีมเรือสรางข้ึนโดยอางอิงคูมือมาตรฐาน

การตรวจเรือ (Vessel Inspection Questionnaires, 2007) ของสถาบัน OCIMF (The Oil 

Companies International Marine Forum) ซึ่งระบุขอพึงปฏิบัติที่สําคัญในการปฏิบัติงานเรือ

อยางปลอดภัย โดยเลือกประเด็นที่เกี่ยวของกับการทํางานรวมกันของเรือทั้งลํานํามาแปลและ

เรียบเรียงภาษาใหสอดคลองกับการวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติของเรือที่ใชอยูในกลุมอุตสาหกรรม

เรือขนสงสินคาประเภทผลิตภัณฑปโตรเลียมเหลวที่เดินเรือในเขตนานน้ําไทยและชายฝงประเทศ

ใกลเคียง มาตรวัดผลการปฏิบัติงานของทีมเรือมี 20 ขอ ในสวนที่ 1 ประกอบดวยขอคําถาม 19 

ขอ ในสวนที่ 2 ประกอบดวยขอคําถาม 1 ขอ (รายละเอียดขอคําถามแสดงในผนวก ค) 

     7.1.2    การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของมาตรวัด (Content Validity) 

ทําโดยใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ซึ่งดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูงในองคการที่ประกอบ

กิจการเรือขนสงสินคาประเภทผลิตภัณฑปโตรเลียมเหลวที่เดินเรือในเขตนานน้ําไทยและชายฝง

ประเทศใกลเคียง (รายช่ือผูทรงคุณวุฒิแสดงในผนวก ข) เปนผูพิจารณาวาขอคําถามแตละขอวามี

ความสอดคลองกับผลการปฏิบัติงานของทีมเรือหรือไม และคํานวณหาคาอัตราสวนความตรงตาม

เนื้อหา (Content Validity Ratio: CVR) ตามสูตรของ ลอวชี (Lawshe, 1975, pp.563-575) ซึ่งคา

ความตรงตามเนื้อหาตํ่าสุดที่ยอมรับไดตองมีคามากกวา 0.99 จากการตรวจสอบ ขอคําถามผาน

เกณฑทั้ง 20 ขอ โดยมีการแกไขปรับปรุงภาษาใหตรงกับภาษาที่ใชในกลุมอุตสาหกรรมมากข้ึน 

     7.1.3   นํามาตรวัดผลการปฏิบัติงานของเรือในสวนที่ 1 ไปใหพนักงานเรือใน

ระดับเจาหนาที่ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 5 คนทดลองตอบ เพื่อตรวจสอบความเขาใจเก่ียวกับ

ภาษาของขอคําถาม ไดรับคําแนะนําใหปรับแกไขภาษาในบางขอคําถามใหเปนที่เขาใจดีข้ึน 

     7.1.4 การคํานวณหาคาความเที่ยงของมาตรวัดผลการปฏิบัติงานของทีมเรือ

สวนที่ 1 ทําโดยใชวิธีการประมาณคาความเช่ือมั่นของผูประเมิน (Intraclass Correlation 

Coefficient: ICC) โมเดลที่ 1 คือ One-Way Random Effects Model และใชคา Average 

Measure Intraclass Correlation ซึ่งเปนคาความเช่ือมั่นของผูประเมินทั้งหมดโดยเฉล่ีย 

(Wuensch, K. L., 2007) คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง ICC ของมาตรวัดผลการปฏิบัติงานเรือสวนที่ 

1 วัดจากผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 236 คนคือ .89 

7.2 เกณฑการใหคะแนน               

คะแนนผลการปฏิบัติงานของทีมเรือมาจากการนําคะแนนท่ีตอบในมาตรวัดสวนที่ 1 

ซึ่งตอบโดยบุคคล 3 กลุม ประกอบดวยกลุมพนักงานเรือในระดับเจาหนาที่ นายเรือ และทีม
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ผูบริหารที่สํานักงาน มารวมกับกับคะแนนผลการปฏิบัติงานของทีมเรือในสวนที่ 2 แลวคํานวณหา

คาเฉลี่ยของทั้ง 4 สวน คะแนนท่ีเปนไปไดมีต้ังแต 1 ถึง 5 มีข้ันตอนการคํานวณคือ     

    7.2.1   มาตรวัดผลการปฏิบัติงานของทีมเรือสวนที่ 1 มีเกณฑการใหคะแนน 5, 

4, 3, 2 และ 1 ตามระดับประสิทธิภาพการทํางานและความสามารถในการลดโอกาสการสูญเสีย

รายไดของเรือ เชน ในเร่ืองการจอดเรือซอมฉุกเฉินเนื่องจากเคร่ืองจักรขัดของ คะแนน 5 คือ

คะแนนที่ใหกับคําตอบวาไมมีการจอดซอมฉุกเฉินเลย คะแนน 1 ใหกับคําตอบวามีการจอดซอม

ฉุกเฉิน มากกวา 3 คร้ัง มาตรวัดผลการปฏิบัติงานของทีมเรือสวนที่ 1 นี้สงใหผูตอบ 3 กลุมคือ 

กลุมพนักงานเรือในระดับเจาหนาที่ นายเรือ และทีมผูบริหารที่สํานักงาน คะแนนที่ไดจากผูตอบ

กลุมพนักงานเรือในระดับเจาหนาที่เปนคะแนนเฉล่ียของผูตอบทุกคนในเรือลํานั้น ในขณะที่

คะแนนที่ไดจากนายเรือจะมีนายเรือเปนผูตอบเพียงคนเดียว สวนคะแนนที่ไดจากทีมผูบริหาร ได

จากผูบริหารที่ดูแลแตละแผนกตอบคําถามเก่ียวกับเรือลํานั้นในสวนที่ตนดูแลอยู คะแนนผลการ

ปฏิบัติงานของทีมเรือที่ตอบโดยทีมผูบริหารจะมี 1 ลําตอแบบสอบถาม 1 ชุด   

     7.2.2   เกณฑการใหคะแนนมาตรวัดผลการปฏิบัติงานของทีมเรือสวนที่ 2 ทํา

โดยนําคาสูงสุดและตํ่าสุดของคาดรรชนีวัดประสิทธิภาพในการทํางานของเรือที่เปนคาเฉลีย่ของทัง้ 

3 เดือนมาแบงใหเปน 5 ระดับ โดยใชสูตร 

  

 ความกวางอันตรภาคชั้น  =      พิสัย    =     คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                                                           จาํนวนช้ัน                       จาํนวนช้ัน 

  

 จากการเก็บขอมูล เรือที่มีคาดรรชนีวัดประสิทธิภาพในการทํางานของเรือตํ่าที่สุดมีคา

เทากับ 57% และเรือที่มีคาดรรชนีวัดประสิทธิภาพในการทํางานสูงที่สุดมีคาเทากับ 100% เมื่อ

นํามาจัดเปนคะแนนต้ังแต 1-5 โดยใชวิธีการคํานวณดังขางตน จะไดคะแนนในแตละอันตรภาคช้ัน

ดังนี้  

 คะแนน 1 คือเรือที่มีคาดรรชนีวัดประสิทธภิาพการทํางาน 57.0–65.5 % 

 คะแนน 2 คือเรือที่มีคาดรรชนีวัดประสิทธภิาพการทํางาน 65.6-74.1 % 

 คะแนน 3 คือเรือที่มีคาดรรชนีวัดประสิทธภิาพการทํางาน 74.2–82.7 % 

 คะแนน 4 คือเรือที่มีคาดรรชนีวัดประสิทธภิาพการทํางาน 82.8–91.3 % 

 คะแนน 5 คือเรือที่มีคาดรรชนวีัดประสิทธภิาพการทํางาน 91.4-100 % 

 



 58

7.2.3 นําคะแนนผลการปฏิบัติงานของทมีเรือทีไ่ดจากผูตอบมาตรวัดสวนที ่

1 มารวมกับคะแนนที่ไดจากมาตรวัดสวนที่ 2 มาหาคาเฉล่ีย ดังนี ้

 

ผลการปฏิบัติงานของทมีเรือ = [(คะแนนเฉล่ียที่ไดจากผูตอบกลุมพนกังานเรือ + คะแนนที่ไดจาก 

              คําตอบของนายเรือ + คะแนนที่ไดจากคําตอบของทีมผูบริหาร)  

                            + คะแนนที่ไดจากการแปลงคาของมาตรวัดสวนที่ 2] / 4 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

  

 การศึกษาคร้ังนี้มีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 คร้ัง การเก็บขอมูลคร้ังที่ 1 มีวัตถุประสงค

เพื่อวิเคราะหคุณภาพของมาตรวัด โดยเก็บขอมูลจากพนักงานเรือระดับเจาหนาที่ประจําเรือขนสง

ผลิตภัณฑปโตรเลียมเหลวที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 36 คน จาก 7 บริษัทที่อยูในการศึกษาคร้ังนี้ 

การเก็บขอมูลคร้ังที่ 2 มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบสมมติฐานที่กําหนดไว    

 การเก็บขอมูลคร้ังที่ 2 ทําโดยการติดตอไปยังบริษัทที่อยูในการศึกษานี้ทั้ง 12 บริษัท มี

บริษัทที่ใหความรวมมือ 10 บริษัท สามารถรับแบบสอบถามเพื่อสงไปยังเรือไดรวม 67 ชุด เรือที่รับ

แบบสอบถามไปตอบเปนเรือที่มีนายเรือคนปจจุบันประจําอยูบนเรือมาแลวไมตํ่ากวา 3 เดือน

แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามที่สงไปใหพนักงานประจําเรือและ

นายเรือตอบ โดยจัดเอกสารเปนซองใหเรือแตละลํา ใน 1 ซองมีแบบสอบถามที่จะใหพนักงาน

ประจําเรือตอบ 7 ชุด และแบบสอบถามผลการปฏิบัติงานเรือสําหรับกัปตันตอบ 1 ชุด เจาหนาที่

ของแตละบริษัทเปนผูแจกแบบสอบถามไปยังเรือในบริษัทของตนโดยระบุรหัสของเรือแตละลําไว

บนหนาซอง แบบสอบถามสวนที่ 2 เปนแบบสอบถามผลการปฏิบัติงานของเรือแตละลํายอนหลัง 

3 เดือน โดยขอใหทีมผูบริหารที่สํานักงานเปนผูตอบ เอกสารแตละชุดถูกระบุรหัสเรือไวตรงกับที่

ระบุบนหนาซองเอกสารท่ีสงใหเรือ แบบสอบถามท่ีสงใหทั้ง 10 บริษัทจํานวน 67 ชุดนี้ ไดรับคืน

และมีความสมบูรณทั้งในสวนที่ตอบโดยเจาหนาที่เรือ นายเรือ และทีมผูบริหาร สามารถนํามาใช

ในการวิเคราะหไดจํานวน 45 ชุด ซึ่งมาจาก 9 บริษัท คิดเปนรอยละ 67.16 แบบสอบถามที่จัดให

พนักงานประจําเรือทั้ง 67 ลํามีจํานวน 402 ชุด มีแบบสอบถามที่สมบูรณนํามาใชในการวิเคราะห

ไดจํานวน 236 ชุด คิดเปนรอยละ 58.71 แบบสอบถามที่ไมสมบูรณคือแบบสอบถามที่ผูตอบตอบ

ไมครบทุกหนา  
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การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 ตอนคือ 

 1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยการหาคาเฉลี่ยของ

ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของแตละทีม และวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับตัว

แปรอ่ืนในทีมโดยใชคาสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

 2. วิเคราะหขอมูลที่เปนคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน ภาวะ

ผูนําแบบปฏิรูป ภาวะผูนําระดับ 5 ความผูกพันดานจิตใจกับหัวหนา การรับรูการสนับสนุนจาก

องคการ ความผูกพันดานจิตใจกับองคการ ผลการปฏิบัติงานของทีม โดยใชคามัชฌิมเลขคณิต 

(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน 

(Pearson’s Correlation Coefficient) และการทดสอบคาสถิติ t (t-test) 

 3. ทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใชการวิเคราะหการถดถอยตามข้ันตอนของ      

บารอน และ เคนนี (Baron and Kenny, 1986; Kenny, 2006) และทดสอบความมีนัยสําคัญของ

คาสัมประสิทธิการสงผลทางออม (Indirect Effect) ตามวิธีการทดสอบของโซเบล (Sobel, 1982) 

โมเดลของการวิเคราะหการสงผลผานตัวแปรส่ือดังแสดงในภาพที่ 3.1 คาสัมประสิทธการถดถอย

ในโมเดลนี้มี 3 คาคือ  

 a   คือ คาสัมประสิทธิ์การถดถอยจากตัวแปรส่ือไปยังตัวแปรตน 

 b   คือ คาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุจากตัวแปรตามมายงัตัวแปรส่ือและตัวแปรตน 

เมื่อควบคุมตัวแปรตน 

 c’  คือ คาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุจากตัวแปรตามไปยังตัวแปรตนและตัวแปรส่ือ 

เมื่อควบคุมตัวแปรส่ือ หรือเรียกวาผลทางตรง (Direct Effect) ที่ตัวแปรตนสงไปยังตัวแปรตาม 

 การคํานวณคาการสงผลทางออม (Indirect Effect) ที่ตัวแปรตนสงผานตัวแปรส่ือไป

ยังตัวแปรตามคํานวณไดจากคา a*b หรือผลตางของคาสัมประสิทธิก์ารสงผลโดยรวมและการ

สงผลทางตรง จากสมการ 
 

ผลโดยรวม (c) = ผลทางตรง (c’) + ผลทางออม (a*b) 

 หรือ         ผลทางออม (a*b) = ผลโดยรวม (c) – ผลทางตรง (c’) 
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ตัวแปรตน 

ตัวแปรส่ือ 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ภาพที ่3.1 

การสงผลทางตรงจากตัวแปรตนไปยังตัวแปรตาม (Direct Effect หรือ c’) 

และการสงผลทางออมจากตัวแปรตนผานตัวแปรส่ือไปยังตัวแปรตาม (Indirect Effect หรือ a*b) 

 

 

 a                                                           b  

                                                                

                                                                                                                   c’ 

                                                                  

 

 ข้ันตอนการวิเคราะห 

 ข้ันที่ 1 ตรวจสอบการสงผลโดยรวม (Total Effect) สัญลักษณ c คือ คาสัมประสิทธิ์

การถดถอยจากตัวแปรตามไปยังตัวแปรตน ดังภาพที่ 3.2 การตรวจสอบนี้ทําเพื่อดูขนาดของการ

สงผลจากตัวแปรตนไปยังตัวแปรตาม ซึ่งในการทดสอบการเปนตัวแปรส่ือ การวิเคราะหข้ันที่ 1 นี้

สามารถละเวนได เนื่องจากการสรุปผลการทดสอบตัวแปรส่ือจะมาจากผลที่ไดในข้ันตอนที่ 2, 3, 4 

และ 5 มากกวา (Kenny, 2006) 

 

ภาพที ่3.2 

การสงผลโดยรวมจากตัวแปรตนไปยังตัวแปรตาม (Total Effect หรือ c) 

 

c 

 

 

 ข้ันที่ 2 หาคา a คือ คาสัมประสิทธิ์การถดถอยจากตัวแปรส่ือไปยังตัวแปรตน 
 ข้ันที่ 3 หาคา b คือ คาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุจากตัวแปรตามไปยังตัวแปรตนและ

ตัวแปรส่ือ เมื่อควบคุมตัวแปรตน เพื่อแสดงผลที่ตัวแปรส่ือมีตอตัวแปรตาม 
 ข้ันที่ 4 หาคา c’ (Direct Effect) คือ คาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุจากตัวแปรตามไป

ยังตัวแปรตนและตัวแปรส่ือเมื่อควบคุมตัวแปรส่ือ  
 ในข้ันนี้ หากผลทางตรงหรือคา c’ มีคาเปน 0 หรือไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาตัว

แปรตนสงผลไปยังตัวแปรตามโดยผานตัวแปรส่ือทั้งหมด หากคา c’ ไมเทากับ 0 หรือมีนัยสําคัญ



 61

ทางสถิติ อาจเปนไปไดวาตัวแปรส่ือเปนส่ือบางสวน การจะสรุปวาเปนตัวแปรส่ือหรือไมตอง

ทดสอบความมีนัยสําคัญของคาการสงผลทางออม (Indirect Effect) หรือ a*b 

 ข้ันที่ 5 ทดสอบความมีนัยสําคัญของตัวแปรส่ือโดยใชสถิติทดสอบ Z ตามวิธีการ

ทดสอบของ โซเบล (Sobel, 1982) ดวยสูตร 

 

Z =             a*b                        

   √ (b2*sa
2 + a2*sb

2) 

 

โดยที่ a และ b คือคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ไดจากการวิเคราะหในข้ันที ่2 และข้ันที่ 3 

 sa คือ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ a 

 sb คือ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ b 

 

 หากคา Z ที่ไดจากการคํานวณขางตนมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาคา a*b มี

นัยสําคัญทางสถิติ และสามารถสรุปไดวาตัวแปรส่ือที่ทดสอบทําหนาที่เปนส่ือของการสงผลจาก

ตัวแปรตนไปยังตัวแปรตาม ซึ่งจะเปนส่ือสมบูรณหรือไมนั้น ใหพิจารณาจากคา c’ กรณีคา c’ ไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ สรุปวาเปนส่ือสมบูรณ กรณีคา c’ มีนัยสําคัญทางสถิติ สรุปวาเปนส่ือบางสวน 

หากคา Z ที่คํานวณไดไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาคา a*b ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และจะ

สรุปวาตัวแปรส่ือที่ทดสอบไมทําหนาที่เปนส่ือของการสงผลจากตัวแปรตนไปยังตัวแปรตาม  

 สมมติฐานการวิจัยและสถิติที่ใชทดสอบสรุปไวดังในตารางที ่3.1 
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ตารางที่ 3.1 

สรุปสมมติฐานการวิจัยและสถิติที่ใชทดสอบ 

 

สมมติฐาน สถิติที่ใชทดสอบ 

สมมติฐานที ่1      ภาวะผูนาํแตละดาน และผลรวมของภาวะผูนํา 

                           ทัง้แบบแลกเปล่ียน ภาวะผูนาํแบบปฏิรูป และ    

                           ภาวะผูนาํระดับ 5 สงผลทั้งทางตรงและทางออม 

                           ผานความผูกพันดานจิตใจกับหวัหนาไปยังผล 

                           การปฏิบัติงานของทมี                                  

Regression Coefficient 

และ Z-test 

สมมติฐานที ่2      การรับรูการสนับสนุนจากองคการสงผลทั้ง 

                           ทางตรงและทางออมผานความผูกพันดานจิตใจ 

                           กับองคการไปยังผลการปฏิบัติงานของทีม 

Regression Coefficient 

และ Z-test 

 

 


