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บทที่ 4

ผลการศึกษา

ในการศึกษา “ปจจัยสนับสนุนการบริหารงานเพื่อพัฒนาองคกรสื่อสารมวลชน : สถานี

วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย” เปนการศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับผูใหสัมภาษณ 2 กลุมดวยกันคือ กลุมผูบริหาร 

และกลุมผูปฏิบัติงาน ที่มีสวนเกี่ยวของในการบริหารงานของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 

การสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant Observation) และการเก็บขอมูลเอกสาร 

(Documentary Data) โดยวางรูปแบบการนําเสนอผลการศึกษาดวยวิธีการบรรยายเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis)

การศึกษาครั้งนี้ สามารถแบงผลการศึกษาออกตามวัตถุประสงคการวิจัย เพื่อใหมอง

เห็นภาพรวมในแตละประเด็นใหชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1. พัฒนาการในการบริหารงานจากอดีตถึงปจจุบันของสถานีวิทยุโทรทัศนแหง

ประเทศไทย

2. ปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอการบริหารงานเพื่อการพัฒนาองคกรสื่อสารมวลชนของ
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย

3. ปจจัยอุปสรรคที่มีผลตอการบริหารงานเพื่อการพัฒนาองคกรสื่อสารมวลชนของ
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย

4. ทําใหทราบถึงผลกระทบจากการปรับตัวเพื่อสนองตอบตอนโยบายของฝายบริหาร
ภาครัฐ

1.  พัฒนาการของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย

1.1  วัตถุประสงคในการจัดต้ัง

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร เปนสื่อโทรทัศนที่ข้ึนตรงตอรัฐ 

หรือมีความรับผิดชอบตอรัฐโดยตรงตามระบบ State System จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อ

วนัที ่15 มกราคม 2528 มวีตัถปุระสงคใหเปนสถานวีทิยโุทรทศันเพือ่การศกึษา (Education Station) 

และการประชาสัมพันธของรัฐ โดยมุงเนนความสําคัญในดานรายการของสถาบันการศึกษาเปนสัด

สวนมากที่สุด ดังนั้น รายไดหลักของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ที่นอกเหนือจากเงิน 
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งบประมาณแผนดิน สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยมีรายไดจากการใหเชาเวลาออกอากาศแก

สถาบันการศึกษา องคกรรัฐ หรือองคกรเพื่อสาธารณะประโยชนตาง ๆ นอกจากนี้ยังตองการให

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย เปนสถานีโทรทัศนระดับชาติที่มีกําลังสง 20 กิโลวัตต มีอาคาร

สถานีอยูที่ถนนเพชรบุรีตัดใหม เพื่อทําหนาที่แมขาย (Key Station) ใหกับสถานีวิทยุโทรทัศนใน

สวนภูมิภาคของกรมประชาสัมพันธ ที่เปดดําเนินการอยูกอนแลว เพื่อใหเปนเครื่องมือสําคัญใน

การสงเสริมภารกิจดานการประชาสัมพันธของรัฐ โดยระยะแรกใชเงินของกรมประชาสัมพันธใน

การดําเนินการจํานวน 8 ลานบาท

เนื่องจากการดําเนินงานในระยะแรก รัฐไมสามารถจัดสรรเงินงบประมาณไดเพียงพอ 

ในขณะที่เงินรายไดของกรมประชาสัมพันธก็ไมสามารถจัดตั้งสถานีวิทยุโทรทัศนที่มีมาตรฐานได 

ทําใหสัญญาณโทรทัศนไมชัดเจน และไมสามารถใหบริการไดตามความมุงหมาย กรมประชา

สัมพันธจึงไดขอความรวมมือไปยังประเทศญี่ปุน ผานองคการความรวมมือระหวางประเทศของ

ญ่ีปุน หรือ ไจกา (JIGA) เมื่อปลายป 2529 รัฐบาลญี่ปุนไดอนุมัติโครงการชวยเหลือแบบใหเปลา 

(GRANT AID) โดยผานทางสํานักงานความรวมมือระหวางประเทศแหงรัฐบาลญี่ปุน (JIGA) ใน 

วงเงิน 2,062 ลานเยน หรือประมาณ 330 ลานบาทแกรัฐบาลไทย เพื่อจัดตั้งสถานีวิทยุโทรทัศน

แหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร เปนการถาวร โดยมีวัตถุประสงคให สถานีวิทยุโทรทัศนแหง

ประเทศไทย ดําเนินงานวิทยุโทรทัศนการศึกษา เพื่อกอต้ังระบบการศึกษาทางโทรทัศนข้ึนใน

ประเทศไทย และสงเสริมใหสถานีแหงนี้ดําเนินการผลิตรายการเพื่อการศึกษาและบริการ

สาธารณะไดดวยตัวเอง และสามารถแลกเปลี่ยนรายการกับสถานีโทรทัศนตางประเทศไดอยาง

กวางขวางยิ่งขึ้น นอกจากจะมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาแลว สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 

ยังเปนสื่อโทรทัศนเพื่อการประชาสัมพันธภารกิจของรัฐอีกหนาที่หนึ่งดวย สถานีวิทยุโทรทัศนแหง

ประเทศไทย จึงเปนสถานีโทรทัศนที่มีลักษณะในแนวสื่อโทรทัศนเพื่อบริการสาธารณะ (Public 

Service Broadcasting) แตมีโครงสรางเปนสถานีโทรทัศนของรัฐ (State System) และมีรูปแบบ

การบริหารงานในระบบราชการ (Bureaucratic) กลาวคือ รัฐเปนทั้งเจาของและผูดําเนินการ

1.2 ประวัติความเปนมา

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ในระยะเริ่มแรก กรมประชาสัมพันธไดดําเนินการ

ออกอากาศเปนการชั่วคราวขึ้นที่อาคารศูนยควบคุมระบบโทรทัศน ถนนเพชรบุรีตัดใหม โดยใชเงิน

รายไดลงทุนเปนคาอุปกรณการออกอากาศประมาณ 8 ลานบาท เร่ิมต้ังแต ป พ.ศ. 2529 เปนตน

มา ในระยะเริ่มตนทดลองออกอากาศนั้น จะมี 3 ฝายหลัก คือ ฝายรายการ ฝายชาง และฝายขาว 
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แตละฝายจะมีเจาหนาที่ประมาณ 10 คน และมีอุปกรณฝกปฏิบัติงานอยูจํานวนหนึ่ง แตตองมีผล

งานออกอากาศวันละ 4 ชั่วโมงครึ่งทุกวัน รัศมีการรับชม 80 กิโลเมตร รอบสถานีซึ่งตั้งอยูถนน

เพชรบุรีตัดใหม สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยแรกกอต้ังนั้นเปนอาคารคอนกรีต 2 ชั้น มีเนื้อที่

ใชสอย 2,979 ตารางเมตร ประกอบดวย หองสงขนาดกลางและขนาดเล็ก 2 หอง และหองควบคุม

การออกอากาศครบวงจร เสาอากาศแบบไมมีสายรั้งความสูง 180 เมตร เครื่องสงวิทยุโทรทัศน 

(Television Transmitter) ขนาด 20 กิโลวัตต 2 เครื่อง อุปกรณหองสงผลิตรายการขาว (News 

Studio Equipment) อุปกรณหองสงผลิตรายการโทรทัศน (Production Studio Equipment)     

รถถายทอดนอกสถานที่ จํานวน 1 คัน และอุปกรณเชื่อมโยงสัญญาณวิทยุโทรทัศน นอกจากนี้ รัฐ

บาลญี่ปุนไดจัดสงผูเชี่ยวชาญทั้งดานเทคนิค และดานรายการมาประจําอยูที่สถานีอยางตอเนือ่ง

ยาวนานถงึ 10 ป สถานวีทิยโุทรทศันแหงประเทศไทย เร่ิมทดลองแพรภาพออกอากาศรายการเพื่อการ

ศึกษา รายการขาวภาคค่ํา และถายทอดรายการไปยังสถานีวิทยุโทรทัศนในเครอืขาย วนัที ่ 1 

พฤษภาคม พ.ศ. 2531 และเพือ่ใหการแพรภาพออกอากาศของสถานวีทิยโุทรทศันแหงประเทศไทย 

กรุงเทพฯ สามารถแพรภาพครอบคลุมพื้นที่ของประเทศใหไดมากที่สุด กรมประชาสัมพันธจงึไดมี

การจัดตั้งสถานีเครือขายเพื่อถายทอดรายการโทรทัศนตามสวนภูมิภาคตาง ๆ ดังนี้

สถานีหลัก (Main Stations)

1. ศูนยประชาสัมพันธเขต 1 ขอนแกน

2. ศูนยประชาสัมพันธเขต 2 อุบลราชธานี

3. ศูนยประชาสัมพันธเขต 3 ลําปาง

4. ศูนยประชาสัมพันธเขต 4 พิษณุโลก

5. ศูนยประชาสัมพันธเขต 5 สุราษฎรธานี

6. ศูนยประชาสัมพันธเขต 6 หาดใหญ

ในแรกเริ่มนั้น สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย เปนสถานีวิทยุโทรทัศนแหงเดียวใน

ประเทศไทย ที่มีการแพรภาพออกอากาศในเวลาเดียวพรอมกัน 2 เครือขาย

เครือขายที่ 1 แพรภาพออกอากาศเฉพาะสวนกลางทางสถานีวิทยุโทรทัศน ชอง 11  

ทกุวนัจนัทร-วนัศกุร เวลา 05.30-13.07 น. และ 16.00-24.00 น. ยกเวนวนัเสาร-อาทติย จะแพร

ภาพออกอากาศตั้งแตเวลา 05.30-24.00 น.

เครือขายที่ 2 เปนการสงสัญญาณรายการโทรทัศนอีกรายการหนึ่ง ซึ่งตางจากรายการ

เครอืขายที ่ 1 โดยสงสญัญาณผานระบบไมโครเวฟภาคพืน้ดนิขององคการโทรศพัทแหงประเทศไทย

ในสวนภมูภิาค (สังกดัศนูยประชาสมัพนัธเขต รวม 8 เขต ออกเผยแพรพรอมมกีารโฆษณาธรุกจิ

ดวย)
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ตอมาในวันที่ 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2531 สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยไดรับ

พระมหากรุณาธิคุณในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชดําเนิน

ทรงเปดอาคารสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย เปนทางการ การดําเนินงานของสถานี

วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ไดมีการพัฒนาการดําเนินงานและปรับปรุงกิจการใหดีข้ึนตลอดมา

1.3 ลําดับเหตุการณสําคัญ

ภายใตการบริหารงานในระบบราชการ (Bureaucratic) คือรัฐเปนทั้งเจาของและ

ผูดําเนินการนั้น นโยบายในการปฏิบัติงานเปลี่ยนไปตามยุคสมัยของแตละรัฐบาล รัฐบาลแตละ

ยุคจึงมีนโยบายที่แตกตางกัน ในการพยายามหาแนวทางปรับปรุงพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน 

และแกปญหาภายในองคกร เพื่อใหสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย สามารถทําหนาที่ตอบสนอง

นโยบายในฐานะสื่อโทรทัศนของรัฐตอไป เห็นไดจากการที่มีแนวคิดในการพัฒนาประสิทธิภาพ

ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ในสมัยรัฐบาล ชวน หลีกภัย มีความคิดที่จะนํา สถานีวิทยุ

โทรทัศนแหงประเทศไทย เขาไปอยูในองคการมหาชน ตามพระราชบัญญัติองคการมหาชน1 พ.ศ. 

2535 ขณะนั้นมีหนวยงานนํารอง 7 หนวยงานดวยกันที่เขาสูระบบ เชน โรงพยาบาลบานแพว   

จ.สมุทรสงคราม องคการเภสัชกรรม เปนตน สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยเปนหนึ่งในนั้นที่

ไดรับการเสนอจากสํานักนายกรัฐมนตรี ซึ่งตามขั้นตอนของการออกไปเปนองคการมหาชน ชวง

แรกสํานักงบประมาณจะตองจายทุนประเดิม สวนเงินเดือนของพนักงานองคการมหาชนอิสระ

มากกวาขาราชการประมาณ 33% ถือเปนภาระที่มากสําหรับสํานักงบประมาณ จึงดําเนินการไป

ไดแคเพียงแหงเดียวเทานั้น คือ โรงพยาบาลบานแพว สวนสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย อยู

ในขั้นดําเนินการ แตก็หยุดชะงักไปเสียกอน  (ณรงค ชื่นชม และ อดิศักดิ์ ศรีสม, 2549, น. 177)

จากนั้นในสมัยของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรี โดยการกํากับดูแลของ

นายสุรนันทน เวชชาชีวะ รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีไดผลักดันใหสถานีวิทยุโทรทัศนแหง

                                                 
1 พ.ร.บ. องคการมหาชน คือ พระราชบัญญัติที่จะนําองคกรที่มีการบริหารแบบราชการ

100% ไปสูการบริหารแบบกึ่งหนึ่ง คอนไปทางเอกชน ที่มีความคลองตัว และมีอิสระในการบริหาร

เหมือนองคกรอิสระ
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ประเทศไทย ชอง 11 เปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษหรือ SDU2 โดยมีมติ ครม. เมื่อวันที่ 20 

ธนัวาคม พ.ศ. 2548 เหน็ชอบในหลักการใหแปรสภาพสถานวีทิยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย สถานี

วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย และสถาบันการประชาสัมพันธ เปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษ ตาม

แผนที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เสนอ โดยใหกรมประชาสัมพันธและ

สํานักงาน ก.พ.ร. รวมกันดําเนินการ ซึ่งมีรายละเอียดที่เกี่ยวของกับการพัฒนากระบวนการผลิต

รายการเพื่อรองรับกับกระบวนการใหบริการกับหนวยงานภายนอก พรอมทั้งอนุมัติในหลักการให

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ตองดํารงวัตถุประสงคเดิม ที่ไมใหมีการโฆษณาโดยรัฐบาลจะ

เปนผูสนับสนุนเงินงบประมาณใหดําเนินการอยางพอเพียง เพื่อใหการออกอากาศภาคหลักเปนไป

ตามวัตถุประสงคในการจัดตั้งเดิมที่ใหออกอากาศภาคหลักโดยไมมีโฆษณา ยกเวนเฉพาะการ

โฆษณาในลักษณะที่เปนการเผยแพรภาพลักษณขององคกร (Corporate Image) (ณรงค ชื่นชม 

และ อดิศักดิ์ ศรีสม, 2549, น. 116) แตในการเตรียมการครั้งนั้น ไดมีการยุติลงจากเหตุการณ 

รัฐประหาร เมื่อวันที่ 21 กันยายน พ.ศ.2549 จึงทําใหการเตรียมการเพื่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ

เปน SDU ตองยุติลง แตหลังจากที่ผานรัฐบาลของ พลเอก สุรยุทธ จุลานนท สงตอมาสูยุคของ 

นายสมัคร สุนทรเวช สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ไดกลับมาสูยุคของการเปลี่ยน

แปลงอีกครั้ง โดยการประกาศใหสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปน Modern 11 

จากการใหสัมภาษณผานสือ่ตาง ๆ ของนายสมคัร สุนทรเวช จงึนาํมาสูนโยบายของรฐับาล โดยผาน

รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี นายจักรภพ เพ็ญแข จากการมอบนโยบายที่จะปรับใหสถานี

วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 เปน Modern 11 ดวยเหตุนี้ จึงทาํใหสถานีวิทยุโทรทัศนแหง

ประเทศไทย ชอง 11 มีการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหสอดรับกับนโยบายที่ไดรับมอบหมายจากรัฐมนตรี

ประจําสํานักนายกรัฐมนตรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  

ชอง 11 เปนสถานขีาวทีม่คุีณภาพ สรางภาพลกัษณและมติิใหม โดยมเีปาหมายในการเปนสถานวีทิยุ

โทรทัศนทีไ่ดรับความนยิมเหนอืสถานอ่ืีน โดยเฉพาะการเปนสถานขีาวของประชาชนหรอืสถานขีาวที่

โดดเดน ภายใตชื่อ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (National Broadcasting Services of 

Thailand : NBT)

                                                 
2 SDU (Service Delivery Unit) คือ หนวยบริการรูปแบบพิเศษ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ

สวนราชการเจาสงักดั แตไมใชสวนราชการ (กระทรวง กรม กอง สํานกั ฯลฯ) SDU สามารถกาํหนด

ระเบยีบวธิกีารบรหิารทีจ่ะทาํใหการทาํงานเกดิความคลองตวั โดยไมตองยดึกบัระเบยีบทีใ่ชอยูในสวน

ราชการตามปกต ิมลัีกษณะกึง่อสิระ แตไมมสีถานะเปนนติิบุคคล อาจบรหิารในรูปกรรมการ วาง

ระเบยีบปฏิบัติข้ึนมา สวนราชการเจาสงักดัอาจตัง้งบประมาณเปนคาใชจายในการลงเริม่แรกได การ

จดัตองขออนญุาต ก.พ.ร. กอน เมือ่ไดรับอนมุติักจ็ะประกาศในราชกจิจานเุบกษา



29

2. ปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอการบริหารงานเพื่อการพัฒนาองคกร
สื่อสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย

ตารางที่ 4.1

แสดงจํานวนผูใหสัมภาษณถึงเรื่องปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานเพื่อการพัฒนา

องคกรสื่อสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย

ผูใหสัมภาษณ จํานวน (คน)

ระดับบริหาร

- ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย

- ผูอํานวยการสวนผลิตรายการ

- ผูอํานวยการสวนแผนงานและวิชาการ

1

1

1

ระดับพนักงานระดับปฏิบัติการ

- ผูจัดรายการ

- นายชางไฟฟาสื่อสาร

5

1

จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูบริหารระดับสูงที่ใหสัมภาษณถึงเรื่องปจจัยที่สงผลตอการ

บริหารงานเพื่อการพัฒนาองคกรสื่อสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยมีจํานวน  

3 คน และพนักงานในระดับปฏิบัติการมี 7 คน โดยแบงเปน 2 สวนคือปจจัยที่สนับสนุน และปจจัย

ที่เปนอุปสรรคตอการบริหารงานเพื่อการพัฒนาองคกรสื่อสารมวลชนเปรียบเทียบระหวางฝาย

บริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการ ดังนี้

จากการศึกษาพบวา ทามกลางปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการบริหารงานของ

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยนั้น ผูใหขอมูลเห็นวาปจจัยที่สามารถสนับสนุนการบริหารงาน

เพื่อการพัฒนาองคกรสื่อสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยไดมากที่สุด คือ  

1.ความสามารถของบุคลากร 2. เทคโนโลยี 3. การบริหารจัดการ อธบิายไดตามตาราง 4.2 ดังนี้

คือ
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ตารางที่ 4.2

แสดงปจจัยที่สนับสนุนในการบริหารงานเพื่อการพัฒนาองคกรสื่อสารมวลชน

ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยเปรียบเทียบระหวาง

ฝายบริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการ

(เรียงตามลําดับความสําคัญ)

ปจจัย ฝายบริหาร พนักงานระดับปฏิบัติการ

1. ความสามารถของ

บุคลากร

1. การพัฒนาคุณภาพของการ

ผลิตรายการนั้นบุคลากรเปน

เร่ืองสําคัญที่สุด

1. บุคลากรเปนสิ่งสําคัญที่ทําให

การผลิตรายการรายการมี

คุณภาพ

2. สามารถพัฒนาความ

สามารถของบุคลากรไดดวย

การฝกอบรม

2. บุคลากรมีความสามารถใน

ระดับหนึ่ง ถาไดรับการฝกอบ

รมจะทําใหมีความชํานาญใน

การผลิตรายการ

3. เมื่อบุคลากรไดรับการเรียนรู

กันภายในองคกร จะทําให

เกิดการทํางานเปนทีม

3. การสรางแรงจูงใจใหบุคลากร

เพื่อใหมีความกระตือรือรน

และตั้งใจทํางาน

4. บุคลากรในการผลิตรายการ

แตละคนนั้นตองทําหนาที่

หลายอยาง ถามีการแบง

หนาที่กันอยางชัดเจน ตาม

ความชํานาญของแตละ

บุคคลจะทําใหการผลิต

รายการมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

2. เทคโนโลยี 1. มีเทคโนโลยีในหองสงที่

ทันสมัย สามารถเปนสิ่ง

เกื้อหนุนที่ทําใหการบริหาร

การผลิตรายการประสบ

ความสําเร็จไดดี

1. มีเทคโนโลยีในหองสงที่

ทันสมัย เมื่อมีการฝกอบรม

เจาหนาที่ใหมีความชํานาญ

จะสามารถใชเครื่องมือได

อยางเต็มศักยภาพ
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ตารางที่ 4.2 (ตอ)

ปจจัย ฝายบริหาร พนักงานระดับปฏิบัติการ

3. นโยบายการบริหาร

จัดการ

1. การนําการบริหารจัดการ

ใหม ๆ มาใชจะทําใหมีระบบ

ของตัวชี้วัด และการประเมิน

2. การกําหนดนโยบายของ

ผูบริหาร เพื่อใหเอื้อตอการ

ผลิตรายการที่มีคุณภาพเปน

ส่ิงสําคัญ

จากตารางที่ 4.2 แสดงปจจัยสนับสนุนการบริหารงานเพื่อการพัฒนาองคกรสื่อสาร

มวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยในแตละประเด็น เปรียบเทียบระหวางฝายบริหาร

และพนักงานระดับปฏิบัติการ พบวา ปจจัยภายในที่ผูใหขอมูลคิดวาเปนปจจัยสนับสนุนที่สําคัญ 

ที่สุด 3 ปจจัยมีดังนี้ 1. ความสามารถของบุคลากร 2. เทคโนโลยี 3. นโยบายการบริหารจัดการ 

โดยรายละเอียดบทสัมภาษณดังนี้คือ

2.1 ความสามารถของบุคลากร

ความสามารถของบุคลากรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยนั้น มีความ

สามารถอยูในระดับหนึ่ง แตในภาพรวมนั้นยังตองมีการพัฒนา โดยเกิดจาก 3 สาเหตุหลัก คือ

1. กระบวนการรับคนเขาทํางาน
2. บุคลากรขาดการฝกอบรม
3. ขาดแรงจูงใจในการทํางาน
กระบวนการรับคนเขาทํางาน ซึ่งแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ

- ในสวนของขาราชการ เนื่องจากสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย เปนหนวยงาน

ของรัฐบาล บุคลากรสวนหนึ่งจึงเปนขาราชการ ซึ่งในระบบราชการการเลื่อนตําแหนงขึ้นไปใหสูง

ข้ึนนั้นไมไดมองถึงความชํานาญ หรือประสบการณในการทํางาน เพียงแตเมื่อมีตําแหนงวางก็จะ

ไปแทนที่ตําแหนงนั้น
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คุณโสมอุษา บูรณะเหตุ กลาววา  “ความสามารถของบุคลากรตองพัฒนาอีกมาก  

สวนหนึ่งเพราะการพิจารณารับบุคลากรตั้งแตแรกเขานั้น ไมมีมาตรฐาน ไมระบุคุณสมบัติที่ชัดเจน

ในตําแหนงนั้น ๆ ซึ่งรวมทั้งขาราชการและลูกจาง” (โสมอุษา บูรณะเหตุ, สัมภาษณ)

คุณกาญจนา ไชยสถิตยวานิช กลาววา

เราเปนระบบราชการ ที่ใชซี เมื่อตําแหนงซีวาง ก็จะมีคนเขาแทนตําแหนงนั้นโดยที่

ไมตองมคีวามชํานาญในตําแหนงนั้นก็ได ซึ่งเปนขอเสียอยางมากของโครงสรางใน

ระบบราชการ เราจะไดคนที่ไมมีความชํานาญ โดยตรงเพราะวาคนที่มาไมเคย

ทํางานโทรทัศน แลวตองมาเอาซี เชน ซี 8 ที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย

วาง ใครจะมาก็เขามาไดเลยโดยที่ไมดูผลงานที่ผานมา ที่ผานมาเราจะเจอปญหา

ขาราชการที่มา สวนใหญจะมาเรียนรูงานที่นี่ เรียนรูจากลูกนอง บางคนเรียนรูเร็ว 

บางคนเรียนรูชา (กาญจนา ไชยสถิตยวานิช, สัมภาษณ)

เชนเดียวกับ คุณสรศักดิ์ ประสพทรัพย ที่ไดกลาววา

ปญหาของการเลื่อนตําแหนงในระบบราชการที่ไมไดคํานึงถึงความสามารถและ

ความเชี่ยวชาญในการผลิตรายการโทรทัศน แตเปนการเลื่อนตําแหนงตามความ

สะดวกในการจัดโครงสรางมากกวา กลาวคือเมื่อขาราชการระดับซี 4 ที่ไมมีความ

รูในเรื่องการผลิตรายการโทรทัศน ตองการตําแหนงในระดับซี 5 และสถานีวิทยุ

โทรทัศนแหงประเทศไทยมีตําแหนงผูจัดรายการในระดับซี 5 ที่วางอยู ขาราชการ

ระดับ ซี 4 ก็จะเขามาในตําแหนงผูจัดรายการ 5 ที่วางอยู ซึ่งในการทํางานนั้นก็จะ

ตองเสียเวลาในการเรียนรูและศึกษางานใหม ในทางตรงขามถาใหขาราชการ

ระดับ 4 ที่มีความรูความชํานาญในการผลิตรายการเขามาทํางานในตําแหนงผูจัด

รายการ 5 ที่วางอยูซึ่งนอกจากจะไมตองเสียเวลาในการเรียนรูการผลิตรายการ

โทรทัศนแลว ยังสามารถนําเวลานั้นไปสรางสรรคและพัฒนาการผลิตรายการ 

โทรทัศนใหมีคุณภาพมากขึ้นดวย นี่จึงเปนระบบการจัดบุคลากรที่ไมเหมาะสม

และไมสอดคลองกับตําแหนง (สรศักดิ์ ประสพทรัพย, สัมภาษณ)

นอกจากนี้ คุณสรศักดิ์ ประสพทรัพย ยังไดกลาวถึงปญหาของการจัดการบุคลากรที่ฝง

รากลึกมาตั้งแตแรกเริ่มกอต้ังสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย วา

สถานวีทิยโุทรทศันแหงประเทศไทยนัน้ กอต้ังขึน้โดยไดรับเงนิสนบัสนนุจากรฐับาล

ญ่ีปุน โดยใหหนวยงานราชการคือกรมประชาสัมพันธ เปนผูรับผิดชอบการบริหาร

งานตาง ๆ ภายในสถานี ดังนั้นผูที่มาทํางานทั้งหมดจึงเปนราชการ ซึ่งมีความรู

ความเขาใจในงานโทรทัศนที่ไมสมบูรณ แตละคนนั้นลวนมีการเรียนรูระบบงาน
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ดวยตัวเอง แตงานโทรทัศนนั้นเปนงานที่รวมทั้งศาสตรและศิลป ไมใชเปนงาน

เฉพาะโครงสรางของราชการ บุคลากรที่มาทํางานนี้จึงตองมีทักษะทางศิลปะที่จะ

สรางสรรคงานผลติสือ่ดวย ซึง่จะเหน็ไดวารัฐบาลนัน้ไมไดสรางคนมาเพือ่ส่ิงนีต้ั้งแต

แรก เมือ่แรกเริม่กอต้ังนัน้ผูบริหารระดบัสูงกไ็มมคีวามรูความเขาใจในงานโทรทัศน 

การจัดคนเขามาในองคกรจึงไมสอดรับกัน (สรศักดิ์ ประสพทรัพย, สัมภาษณ)

- ในสวนลกูจางกรมประชาสมัพนัธ การรับบุคคลเขาเปนลกูจางของกรมประชาสัมพันธ 

ที่จะมาปฏิบัติหนาที่ในสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยนั้น ไมมีการสอบคัดเลือกและไมคํานึง

ถึงวุฒิการศึกษา เมื่อทํางานก็จะเปนคนที่ไมมีประสบการณและความรูทางดานโทรทัศนเลย ซึ่งจะ

ตองเริ่มสอนงานกันใหม และมีบุคลากรที่เขามาใหมหลาย ๆ รุนที่มีลักษณะเชนนี้

คุณโสมอุษา บูรณะเหตุ ไดกลาวไววา

ตองกลับไปดูต้ังแตการรับพนักงานเขามาทํางาน ซึ่งเปนปญหาสะสม การรับ

พนักงานเขามาทํางานนั้น รับเขามาดวยระบบอุปถัมภ ในสมัยนี้ระบบอุปถัมภใช

ไมไดแลว ตองทดสอบที่ความสามารถ ในระบบราชการนั้นการใหคนออกนั้นยาก 

และอยูกันอยางพี่นอง เมื่อรับคนเขามาแลวก็ไมมีวิธีที่จะจัดการกับบุคคลเหลานั้น 

ไมมีการจัดการอยางถูกวิธีไมมีการแยกวาพนักงานที่รับเขามาถนัดในเรือ่งใด ไมมี

การ Training และฝกอบรมใหชัดเจน การทํางานในบางตําแหนงนั้นจะตองมี

ความชํานาญและมีศิลปะ เพราะทุกตําแหนงนั้นเมื่อผลงานออกมาก็คือการออกสู

หนาจอโทรทัศน (โสมอุษา บูรณะเหตุ, สัมภาษณ)

สอดคลองกับความคิดเห็นของ คุณกาญจนา ไชยสถิตวานิช วา

เหตุผลหนึ่งที่บุคลากรที่นี่ไมไดจบตามสายงานคือจากระบบการฝากคนเขาทํางาน 

คือผูที่ทําหนาที่ในการผลิตรายการนั้น บางสวนไมไดเรียนจบดานโทรทัศน แตอาจ

จบดานบริหารธุรกิจ หรือดานอื่นซึ่งไมเกี่ยวของ เพราะฉะนั้นเมื่อทํางานก็จะเปน

คนที่ไมมีประสบการณในดานโทรทัศนมาเลย ซึ่งจะตองมาเริ่มนับหนึ่งใหม เร่ิม

สอนงานกันใหม และมีเด็กที่เขามาใหมเปนแบบนี้หลายรุน แตถาเขามาแลวรู

ระบบหมด สามารถผลติรายการโทรทศันได เรากไ็มจาํเปนตองสอนเขามากเพยีงแต

คอยใหคําแนะนํา เหมือนกับชวยเติมเสริมประสบการณใหเขา ซึ่งการที่ไมไดเรียนรู

อะไรมาเลยอาจเปนภาระมากกวาที่จะมาชวยพัฒนาสถานีวิทยุโทรทัศน 

แหงประเทศไทย จึงเปรียบเสมือนโรงเรียนฝกเมื่อฝกเกงแลวก็จะลาออกไปอยูที่อ่ืน 

ดังนั้น การรับคนเขาทํางานนั้นเปนสิ่งสําคัญ จะตองรูวารับเขามาในตําแหนงใด

และจะตองมกีารทดสอบความชาํนาญในแตละดานของตาํแหนงนัน้ ๆ ซึง่การทีไ่มได
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เรียนรูอะไรมาเลยอาจเปนภาระมากกวาทีจ่ะมาชวยพฒันา (กาญจนา ไชยสถติวานิช, 

สัมภาษณ)

บุคลากรขาดการฝกอบรม

ทําใหขาดความชํานาญในการผลิตรายการ คือไมมีการจัดการอยางถูกวิธี ซึ่งไมมีการ

แยกวาเจาหนาที่ที่รับมานั้นถนัดในเรื่องใด และไมมีการฝกอบรมที่ชัดเจน

คุณสรศักดิ์ ประสพทรัพย กลาววา

ที่สําคัญคือยังไมไดรับการพัฒนา บุคลากรสวนใหญไมไดรับการอบรม ใหมีความ

สามารถเพิ่มข้ึน แลวนําความรูมาสอน มาถายทอด เพื่อใหการทํางานดีข้ึน เมื่อ

งานดีภาพรวมของสถานีก็จะดี การจัดการเรื่องคนยังไมเปนระบบที่ดีเทาที่ควร 

ขาดการพัฒนา ความสามารถของบุคลากรมีเฉพาะคน ความสามารถมีเฉพาะแค

ตรงนั้น ถาบอกวาคนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยไมมีความสามารถก็

ทํางานโทรทัศนอยูอยางนี้ไมได มีแตมีอยูในระดับหนึ่งแลวก็ถูกจัดอยูไมตรงตาม

ความสามารถ (สรศักดิ์ ประสพทรัพย, สัมภาษณ)

คุณถนิมรัตน แกลวทนงค กลาววา

อยากใหมีการพัฒนาที่ชัดเจน ไมใชวามีความรูเปนเปดอะไรอยางนี้ ทุกคนควรจะ

ไดรู อยางเชนโปรดิวเซอรก็นาจะไดมีโอกาสพัฒนา ไดมีการอบรมหรือไดเรียนใน

เร่ืองของมมุมองความคดิหรอืวาการพฒันารปูแบบ การพฒันารายการ การครเีอทฟี 

ซึ่งเราไมคอยไดมีโอกาสพัฒนาตรงนี้ บุคลากรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ

ไทย สวนใหญมีการเรียนรูกันเองจากคนที่เขามาอยูกอนหนานี้ เรียกวาเปนระบบ 

พี่สอนนอง ความรูที่ไดนั้นจึงเปนความรูในแบบที่พี่สอนนอง คือรุนพี่รูมาอยางไรก็

จะนํามาสอนนองอยางนั้น ซึ่งบางอยางอาจไมถูกตองสมบูรณ ซึ่งตางจากการฝก

อบรมเจาหนาที่จะไดรับความรูที่สมบูรณถูกตอง และครบถวน ทําใหมีความ

ชํานาญในตําแหนงงานที่ตนเองปฏิบัติ (ถนิมรัตน แกลวทนงค, สัมภาษณ)

ขาดแรงจูงใจในการทํางาน

ทําใหเจาหนาที่ที่มีความสามารถนั้นไมสามารถอยูในองคกรนี้ไดเปนระยะเวลานาน ๆ 

เมื่อถึงระยะเวลาหนึ่งก็จะตองลาออกไปทํางานที่อ่ืนที่ใหเงินเดือนสูงกวา มีสวัสดิการดีกวา และมี

ความมั่นคงในอาชีพการงานมากกวา

คุณทินรัตน สัจจาพิทักษ กลาววา

ในสวนของภาคราชการ จะตองคํานึงถึงคนที่เปนขาราชการใหเติบโตในสายการ

ผลิตรายการ ซึ่งเปนเรื่องยากเพราะมีขอจํากัดมาก บางครั้งมีปจจัยเหนือการควบ
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คุม เหนืออํานาจของผูบริหารของสถานี ทําใหขาราชการเกิดความทอแทและขาด

แรงจูงใจในการทํางาน ในสวนของลูกจาง ที่ทํางานดานสื่อโดยเฉพาะ ถึงแมวายัง

ติดอยูกับระเบียบราชการ แตไดมีความพยายามหามืออาชีพทางดานสื่อ ซึ่งภาร

กิจจะไมเหมือนสื่อทางธุรกิจแตการดําเนินการก็ไมไดแตกตางกัน ตองใชมืออาชีพ

ในการผลิตรายการใหมีสาระความรูและนาสนใจ แตดวยขอจํากัดในเรื่องของราย

ไดและแรงจูงใจ ทําใหบุคลากรขาดความสนใจในการทํางานนอกจากนี้เมื่อทํางาน

ไดและมีความสามารถในระดับหนึ่งก็ยายไปทํางานที่อ่ืนที่มีคาตอบแทนสูงกวา 

(ทินรัตน สัจจาพิทักษ, สัมภาษณ)

คุณกาญจนา ไชยสถิตวานิช กลาววา  “ในระบบราชการนั้นเนื่องจากมีคนเยอะ การดู

แลอาจไมทั่วถึง พนักงานบางคน คนที่มีความสามารถอาจไมไดรับการดูแลเทาที่ควร จึงทําใหเรา

สูญเสียบุคลากรที่มีความสามารถไป” (กาญจนา ไชยสถิตวานิช, สัมภาษณ)

คุณสรศักดิ์ ประสพทรัพย กลาววา

ปญหาสาํคญัอกีขอหนึง่ในการจดัการดานบคุลากรคอืปญหาลกูจางกรมประชาสัมพันธ 

ซึ่งเปนบุคลากรสวนใหญของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย กลาวคือในการ

จางลูกจางนั้น กรมประชาสัมพันธมีการวาจางเปนรายป ซึ่งไมวาลูกจางจะมีความ

สามารถและมีทักษะการสรางสรรคงานอยางมีคุณภาพมากขนาดไหน แตอัตรา

เงินเดือนของวุฒิปริญญาตรีคือ 8,000 บาททุกตําแหนง จึงสงผลใหลูกจางเหลานี้

ขาดแรงจูงใจในการสรางสรรคผลงาน เพราะไมมีคาตอบแทนที่คุมคาในการ

ทํางาน (สรศักดิ์ ประสพทรัพย, สัมภาษณ)

อยางไรก็ตามผูใหขอมูลสวนใหญเห็นวาบุคลากรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ

ไทยนัน้ ถาไดรับการอบรมพฒันาศกัยภาพ สามารถดงึจดุทีม่คีวามสามารถของแตละคนออกมาใชได 

มกีารแบงหนาทีก่ารทาํงานทีช่ดัเจนและเหมาะสม รวมทัง้สรางแรงจงูใจในการทาํงานใหกบัเจาหนาที่ 

ส่ิงเหลานี้จะเปนแรงผลักดันใหความสามารถของบุคลากรนั้น เปนปจจัยสนุนในการบริหารงาน

เพื่อการพัฒนาองคกรได

คุณสุริยงค หุณฑสาร กลาววา

ในการผลติรายการนัน้เปนงานศลิปะ การทีจ่ะเอางานศลิปะไปใชคนทีท่าํเปนศลิปน 

การบรหิารงานคนทีเ่ปนศลิปนเปนเรือ่งยาก เพราะศลิปนไมไดเหมอืนชาวบาน เวลา

เราทํางานรวมกับคนที่เปนศิลปนมันตองทําอีกแบบหนึ่ง เชน ศิลปนไมชอบกฎ

ระเบียบ ศิลปนจะทํางานไดดีก็ตอเมื่อเขาอยูในงานสนามของเขา เพราะฉะนั้น

ตองเขาใจเขา เขาใจวิธีคิด กระตุน สงเสริม เปดทาง สนับสนุน รายการจะดี เหตุที่
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ตองเอาคนที่ทํางานดานนี้ไปเทียบกับศิลปน เมื่อเรานึกถึงคนที่เปนนักรองสักคนที่

เปนศิลปน เมื่อเดินอยูตามทองถนนทั่วไปก็จะเปนคนปกติ แตวันที่เขาขึ้นเวที เขา

คือศิลปน เพราะฉะนั้นการทํางานกับคนเหลานี้ ดวยความที่เขามีอารมณศิลปนอยู 

ในการผลิตรายการ ส่ิงที่เราจะชวยไดในแงของการบริหารคือการที่ทําใหเขาเปลง

ประกายความสามารถของเขาออกมาใหมากทีสุ่ดเทาทีจ่ะทาํได นีคื่อการทาํงานกบั

คนทีเ่ปนศลิปน มคีวามคดิแปลก ๆ เยอะ ไมชอบกฎระเบยีบ มคีวามคดิสรางสรรค  

มีความเปนตวัของตวัเอง เพราะฉะนัน้ในการบรหิารงานเพือ่ใหรายการมคุีณภาพดี ๆ 

เราตองทําใหศิลปนของเราเปลงประกายความสามารถออกมาใหมากที่สุด นี่คือ

แงของการบริหารรายการ ปลอยใหเขาคิดแบบไรขีดจํากดั แลวในแงของผูบริหารก็

ดูความเปนไปไดวาเปนอยางไร เหมาะสมไหม เขาขาดอะไรควรสงเสริมตรงไหน 

ตองปลอยใหเขามีความคิดอยางอิสระมาก อยาไปยึดกรอบ ภาคราชการที่เปน

ของสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย มันมีความเปนราชการอยู แตเราตองคํานึงวา

ภายใตภาคราชการนั้นเราก็มีความคิดสรางสรรคได อยาไปตีกรอบตัวเอง ตีกรอบ

ตัวเองไมได ยิ่งเราตองบริหารคนในภาคราชการ คือ 1. ตองบริหารคนใหอยูภายใต

ระบบราชการ 2. ตองใหเขาเปลงประกายความสามารถของเขาออกมา 3. ดวย

ความที่เปนศิลปนนั้นจะมีวิธีคิดอีกแบบถาเรากระตุนปลอยใหเขาคิด แลวรับฟง

ความคิดเห็นเต็มที่ ส่ิงที่ดีนั้นเราก็สงเสริมพยายามแกปญหาใหเขาเดินไปได เขา

จะทํางานใหเราเต็มที่ ผูบริหารของเรานั้นจะตอง 1. ฟงความคิดเห็นของเจาหนาที่ 

เมื่อฟงแลว ตองกระตุนและสงเสริมใหเขาแสดงความสามารถในการผลิตรายการ

ใหเตม็ที ่ 2. กฎระเบยีบตาง ๆ ทีเ่กือ้กลูกนั ทีเ่อือ้อํานวยกนัเปนสิง่ทีช่วยใหเจาหนาที่

ผอนคลายควรใหความสนใจกับส่ิงเหลานี้ 3. การใชเครื่องมือ เทคโนโลยีใหม ตอง

มีการวางแผนเพื่อเอามาเปนสวนประกอบของการทํารายการใหมีคุณภาพ 4. ใน

เร่ืองงบประมาณผูบริหารนัน้ตองแสวงหาชองทางหรอืวางแผนในการใชงบประมาณ 

หรือสรรหางบประมาณ ชวยในการทําการผลิตรายการ นี่เปนสิ่งที่สําคัญมาก 

(สุริยงค หุณฑสาร, สัมภาษณ)

นอกจากนี้คุณทินรัตน สัจจาพิทักษยังพูดถึงการปรับเปลี่ยนสถานีวิทยุโทรทัศนแหง

ประเทศไทย ชอง 11 เปนสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย หรือ NBT วาเจาหนาที่ของสถานี

วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย จะตองมีการเรียนรูกับเจาหนาของบริษัทรวมผลิต เพื่อเจาหนาที่ของ

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย มีความรูและความเชี่ยวชาญในการผลิตรายการโทรทัศนเพิ่ม

มากขึ้น คุณทินรัตน กลาววา
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การปรับเปลี่ยนเปน NBT ปรับปรุงไดเปนบางสวนบางอยางเทานั้น ซึ่งการที่จะได

บุคลากรที่เปนมืออาชีพเขามาเสริมมากขึ้น อันนั้นเปนสวนที่จะตองไดรับการ

สนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงนั่นก็คือ ต้ังแตระดับรัฐบาล รัฐมนตรีที่กํากับดูแล 

ซึ่งจะเห็นปญหาของเราอยางชัดเจนและชวยเราแกปญหา อยางที่เรากลาวมาตั้ง

แตตน ถามาดูแลวเรากไ็ดแคบุคลากรมอือาชพีทีเ่ขามาเสรมิทพั มาเสรมิทมีมากข้ึน 

แลวก็ไดมาโดยการรวมมือผานชองทางของภาคเอกชนในการมารวมผลิตรายการ

เทานั้น แตมันไมถาวร ถามันมีการเปลี่ยนแปลงไปบุคคลเหลานี้ก็จะมีการเปลี่ยน

แปลงไปตามนโยบาย มันไมใชการพัฒนาที่ยั่งยืนถาวร รายการที่มีคุณภาพเต็มไป

ดวยปจจัยเสี่ยงตาง ๆ มากมายนี้คือปญหา วันนี้ถาพูดถึงการเปลี่ยนแปลงก็เปน

การเปลี่ยนแปลงที่ไมมั่นคงปญหาคือจะรักษามาตรฐานเหลานี้ใหมั่นคงถาวรได

อยางไร นั่นก็คือตองหันกลับไปแกระบบ ระเบียบตาง ๆ ที่มันไมเอื้อตอการทํางาน 

หนาจอเปลีย่นไปคณุภาพดข้ึีน แตการรักษาคุณภาพหรอืทาํใหมนัมคุีณภาพมากขึน้

กวาเดมินีเ้ปนเรือ่งสาํคญั บุคลากรทีเ่ราจะเปลีย่นแปลงใหมเพือ่ไมใหเกดิภาพลักษณ

ความเชยความเชื่องชา ความไมทันสมัย ก็เกิดมาจากความเปนราชการ ตอนนี้เรา

เปลี่ยนแตBrand แต Logo แตระบบการทํางานยังเหมือนเดิมคนที่มา support 

ขาวก็คือบริษัทรวมผลิตเทานั้น เปนแคคนที่มาเสริมการทํางานของคนของเรามาก

ข้ึน เพื่อเปนตัวชี้ใหเห็นวาถาเราคลองตัวหรือหลุดออกจากระเบียบของราชการ

มากขึ้นมันจะเห็นคุณภาพของรายการที่เปลี่ยนไปในทางที่ดีข้ึนตอไปคิดวาจะ

รักษาคุณภาพเชนนี้ได ถาภาคเอกชนไมไดรวมมือกับเราตอไปทาง NBT จะมี

ระบบที่รักษามาตรฐานเหลานี้ไวไดอยางไร ตอนนี้มีแนวทางนั้นหรือยัง เปนเรื่อง

ของผูบริหารระดับสูงกลับมาทบทวนแลวคิดวาเราควรจะมีทิศทางใหดินยังไง แลว

ทําความเขาใจใหประชาชนเขาใจเพราะวาสถานีของเราใชงบประมาณจากภาษี

ของประชาชน ถาประชาชนซึ่งเปนเจาของเงินเขาใจแลวก็ยอมรับในการที่จะระบบ

ของ NBT ภายใตภารกิจเดิมแตใหรายการมีคุณภาพนาสนใจยิ่งขึ้นมากขึ้น ตอง

ยอมที่จะสนับสนุนใหเราปรับเปลี่ยนระบบเพื่อใหเราทํางานไดคลองตัวมากขึ้น

และมีคุณภาพยิ่งขึ้น ภายใตภารกิจที่ใหความรูใหขอเท็จจริง เปนสื่อของประชาชน

จริง ๆ โดยมีคุณภาพและมีความนาสนใจ เพราะฉะนั้นปจจัยตาง ๆ ที่เราบอกวา

เราจะพัฒนา ศักยภาพความเปน NBT แลว จะเห็นไดชัดแลววาคุณภาพมัน

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ันเยอะ แตทั้งหมดนั้นมันเกิดจากการเปลี่ยนแปลง

ปจจัยที่กลาวมา คือดานอุปกรณมีมืออาชีพเขามาเสริม ดานการจัดหาอุปกรณที่
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ทันสมัยเขามาเพิ่มข้ึน เทคโนโลยีใหม ๆ เขามาเสริมมากขึ้น บวกกับศักยภาพที่เรา

มอียูเดมิ ไมวาจะเปนดานภมูภิาค ดานอปุกรณทีพ่รอมจะทาํงานอยูแลวของราชการ 

จะใหเขามีปจจัยตาง ๆ ที่สนับสนุนเพิ่มข้ึน ก็ไมยากที่จะพัฒนารายการใหเปนที่นา

สนใจได จากตรงนี้ทํายังไง ที่จะปรับเปลี่ยนระบบตรงนี้ที่จะใหถาวรมั่นคงโดยที่ไม

ตองขึ้นกับการเปลี่ยนแปลงบริษัทที่จะมารวมผลิตกับเรา คือเราจะตองมีคนที่เปน

มืออาชีพมาเปนคนขององคกรจริง ๆ (ทินรัตน สัจจาพิทักษ, สัมภาษณ)

คุณกาญจนา ไชยสถิตวานิช กลาววา

การทํารายการใหมีคุณภาพ ตองเริ่มที่คน คนตองมีใจรักถาคนไมมีใจรัก ทํางาน

ออกมากเ็ร่ือย ๆ การผลติรายการเปนศลิปะ คนทีท่าํไมไดทาํดวยใจรกัเวลาพรเีซ็นต

ออกมามันก็จะเปนตามที่เรารูสึก ถาเรารูสึกวาเราทําดวยอารมณมันก็จะออกมา

ดวยอารมณ ถาเรารักที่จะทํา มีความสุขที่จะทํา รายการจะออกมาดวยดี อยูที่คน

ตองปรับที่คน ถาคนตั้งใจทําใหดีก็จะดี นอกจากนี้งบประมาณก็มีสวนเกี่ยวของ 

แตถาคนเรามีใจที่จะทํา เงินก็จะเปนตัวรอง ถาเขารักจริง ๆ ก็จะทําใหมันดีได 

(กาญจนา ไชยสถิตวานิช, สัมภาษณ)

คุณถนิมรัตน แกลวทนงค กลาววา  “วันนี้เกื้อหนุนในเรื่องของจิตใจของพนักงานกอน

คือเร่ืองความเปนอยู เมื่อความเปนอยูของผูปฏิบัติงานดี เขาไมกังวลในเรื่องของความเปนอยู การ

ดําเนินชีวิต ไมตองมาคิดเรื่องนี้ เขาก็จะมีความสบายใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น” (ถนิมรัตน 

แกลวทนงค, สัมภาษณ)

คุณอนุสรณ ปานะศุทธะ กลาววา

ในความเปนระบบราชการของเรานั้นมีผลมาก ตองทําความมั่นคงใหกับคนดวย

และใหเขาดําเนินชีวิตไปไดดวยรายไดที่พอเพียง เพื่อเปนแรงจูงใจใหบุคลากรมี

ความกระตือรือรน ต้ังใจในการทํางาน นอกจากนี้ สวนผลิตรายการจะตองพัฒนา

ใหบุคลากรมีความรูในเร่ืองของการผลิตรายการโทรทัศนใหมากข้ึน (อนุสรณ 

ปานะศุทธะ, สัมภาษณ)

คุณทินรัตน สัจจาพิทักษ กลาววา

เร่ืองคนเปนเรื่องสําคัญ การที่จะพัฒนารายการใหมีคุณภาพนั้นสิ่งที่สําคัญที่สุด

คือเร่ืองของคน ถาคนมีคุณภาพแลว มีศักยภาพไมวาบุคลากรทุกระดับเขาก็จะ

สามารถไปหาวธิกีารจดัการการทาํงานทีดี่ได แตถาคนเปนคนทีไ่มมคุีณภาพ ตอใหมี

ปจจยัอืน่สนบัสนนุไมวางบประมาณ อุปกรณหรืออะไรทีม่คีวามพรอมกไ็มเกดิประโยชน

อะไรถาบคุลากรไมสามารถทีคิ่ดคนวธิกีารทาํงานหรอืทุมเทพฒันางานใหมคุีณภาพ 
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ฉะนัน้เรือ่งของบคุลากรจงึเปนเรือ่งทีสํ่าคญั วนันีเ้มือ่เราดจูากปจจยัอื่นแลว การที่

จะใหคนเกิดคุณภาพจริง ๆ จะตองมีปจจัยรองรับเขา (ทินรัตน สัจจาพิทักษ, 

สัมภาษณ)

คุณถนิมรัตน แกลวทนงค กลาววา

คิดวาถาในอนาคตมีเร่ืองของการอบรม การ Training มากกวานี้ในทุก ๆ ฝายให

ความสําคัญของการศึกษาดูงานไดมากขึ้น พนักงานจะมีโอกาสไดเปดโลกทัศน

แลวก็จะมีโอกาสไดเห็นอะไรมากขึ้น จะทําใหมีมุมมองไดดีกวานี้ (ถนิมรัตน 

แกลวทนงค, สัมภาษณ)

คุณสุริยงค หุณฑสาร ไดแสดงความคิดเห็นวา

ในการบริหารการผลิตรายการที่มีคุณภาพนั้นบุคลากรเปนสิ่งสําคัญที่สุดในการ

ผลิตรายการโทรทัศนใหมีคุณภาพ การทํางานเปนทีมเปนเรื่องสําคัญ แตในการ

บริหารงานในการผลิตรายการโทรทัศนทั้งในและนอกสถานที่ของโทรทัศนแหง

ประเทศไทยนั้น กลับมีปญหาในเรื่องของบุคลากร ปญหาสวนหนึ่งมาจากขาดการ

พัฒนาบุคลากรในเรื่องการอบรม การใหความรูแกบุคลากร นอกจากนี้ยังมีปญหา

ในเรื่องของการขาดแคลนบุคลากรเฉพาะทางในการผลิตรายการ เชน ขาด

บุคลากรที่มีความชํานาญเรื่องกราฟก การตัดตอ การเขียนบทโทรทัศน การจัด

แสง รวมไปถึงการใชเทคโนโลยีสมัยใหม เนื่องจากในยุคปจจุบัน เทคโนโลยีมี

ความซับซอนและมีการพัฒนาที่รวดเร็วมาก ดังนั้นสิ่งสําคัญในการพัฒนา

บุคลากรใหมีประสิทธิภาพ จึงควรอาศัยการจัดการที่ถูกตอง ดังนี้

1. เพิ่มความรูเร่ืองของการผลิตรายการสมัยใหมใหกับบุคลากร เชน การสงไป

ศึกษาอบรมใชวิธีการแลกเปลี่ยนในการศึกษารายการ หรือระบบที่เรียกวา 

Training by doing คือการฝกอบรมไปดวยและทํางานไปดวย ดังนั้นในเรื่องของ

การจัดการดานบุคลากรใหมีคุณภาพที่ดีนั้นจึงจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรให

มีศักยภาพที่เติบโตไดอยางตอเนื่อง

2. การสงเสริมศักยภาพดวยวิธีการจัดการความรูสมัยใหม

2.1 KM (Knowledge Management) คือการจัดการองคความรูเพื่อใชใน

การบรรลุเปาหมายอยางนอย 3 ประการไปพรอม ๆ กัน ไดแก บรรลุเปาหมายของ

งาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน และบรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปสูการ

เปนองคกรแหงการเรียนรู
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2.2 COP (Community of Practice) คือโครงการชุมชนแหงการเรียนรูหรือ

ชมุชนนกัปฏบัิติทีบุ่คลากร สามารถนาํความรูทีม่อียูในตวัของแตละคนมาแลกเปลี่ยน

เรียนรูซึ่งกันและกัน

การจัดโครงการ KM และ COP นั้น เปนสิ่งที่สําคัญมากในการจัดการดาน

บุคลากร เพราะเปนปจจัยสําคัญที่เปนหัวใจสูความสําเร็จในการจัดการความรู

(สุริยงค หุณฑสาร, สัมภาษณ)

นอกจากนี้จากการที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย มีโครงการรวมผลิตรายการ

กับตางประเทศ เชน การที่ประเทศไทยมีการลงนามในบันทึกความเขาใจ (Memorandum of 

Understanding - MOU) ในดานตาง ๆ กับหลายประเทศ เชน ดานวัฒนธรรม ดานวิทยาศาสตร

และเทคโนโลย ีดานการสือ่สารและสารสนเทศ เปนตน จากนโยบายขางตน นาํไปสูการจดัทาํ MOU 

ระหวางไทยกบันานาประเทศเพือ่สงเสริมความรวมมอืในดานตาง ๆ รวมทัง้ดานสือ่สารมวลชน ขอมูล

ขาวสารและกิจการดานวิทยุและโทรทัศน กรมประชาสัมพันธ ไดสนองนโยบายรัฐบาลดวยการ

ปฏิบัติตามกิจกรรมและโครงการระหวางประเทศทั้งดานสื่อวิทยุกระจายเสียง ส่ือโทรทัศน ส่ือสาร

สนเทศและบุคลากรดานการประชาสัมพันธ โครงการภายใต MOU ดานวฒันธรรม ในสวนของ 

ส่ือโทรทัศน สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย เปนหนวยงานหลักในการดําเนินโครงการ 

ตาง ๆ ทั้งดานความรวมมือ ดานการแลกเปลี่ยนขาว ดานการแลกเปลี่ยนสารคดี ดานการสงทีม

ผลิตรายการไปเยือนอีกประเทศหนึ่งเพื่อผลิตสารคดีในหัวขอและมุมมองของแตละประเทศเพื่อ

สรางความรูความเขาใจระหวางผูชมของสองประเทศ รวมทั้งการแลกเปลี่ยนบุคลากรในการศึกษา

ดูงานเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและเทคโนโลยีระหวางกัน รวมทั้งการผลิตรายการ

บันเทิงและวัฒนธรรมรวมกัน ส่ิงเหลานี้เปนการเพิ่มพูนประสบการณใหกับเจาหนาที่ในการพัฒนา

องคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย

คุณสุมลพันธ โกศลสิริเศรษฐ กลาววา

โครงการความรวมมือระดับนานาชาติ ที่ดําเนินการผานหลายหนวยงาน คือ 

สหภาพวิทยุโทรทัศนแหงเอเชียแปซิฟก หรือ ABU ซึ่งกรมประชาสัมพันธเปน

สมาชิกอยู จึงมีสิทธิ์ซื้อลิขสิทธิ์กีฬาได เชน กีฬาโอลิมปก เอเชี่ยนเกมส และมี 

กิจกรรมที่รวมมือกัน เชน การรวมผลิตรายการระหวางสมาชิกดวยกัน และความ

รวมมือระหวางสถาบันพัฒนาการกระจายเสียงแหงเอเชียแปซิฟก หรือ AIBD ซึ่งมี

หนาที่พัฒนาสมาชิกใหผลิตรายการและขาวใหมีคุณภาพผานการอบรม ไมวา 

AIBD จะจัดอบรมอะไรสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย สามารถเขารับการ 

อบรมไดตลอด หรือบางครั้งสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย จัดอบรมเอง แต
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ใชวิทยากรของ AIBD เชน การอบรมการทําขาว อบรมการทําสารคดีตาง ๆ หลาย

คร้ังที่เราเปนผูจัดอบรม และหลายครั้งเราก็เปนผูไดรับการอบรม นอกจากนี้ความ

รวมมือระหวาง 2 หนวย หรือทวิภาคี เรียกวา MOU หรือขอตกลงระหวางกัน ที่

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย มีอยูคือกับทีวีบรูไน ทีวีกวางสีของจีน ทีวี 

เวียดนาม ในอนาคตอาจจะมีทีวีพมา แตพมามีปญหาในประเทศมากแตรัฐมี 

ขอจํากัด โดยผลัดกันเปนเจาภาพ ขณะเดียวกันเรายังเปนความรวมมือกับยูเนสโก

โดยการอนุมัติงบประมาณ และความรวมมือภายใตกรอบของอาเซียน ซึ่งมี 

คณะกรรมการดานวัฒนธรรมและสารสนเทศ นอกจากนี้ยังใหความรวมมือกับทีวี

ทวีปยุโรป ในการรวมกันทําสารคดีแลกเปลี่ยน โดยสถานีโทรทัศนทุกชองสามารถ

เขารวมโครงการไดไมจําเปนตองเปนสถานีโทรทัศนของรัฐบาล แตคงเล็งเห็นแลว

วา ชองเอกชนคงไมไดประโยชนอะไรกลับมาพรอมกับไมมีชองทางในการนําออก

อากาศ เพราะเวลาทั้งหมดถูกขายไปหมดแลว ทั้งนี้สถานีของภาครัฐจะมีความ

พรอมและตื่นตัวมากกวา แตทีวีที่ประสบความสําเร็จคือ โมเดิรนไนท ทีวี ที่สงขาว

แลกเปลีย่นเอเซยีวชิัน่ เปนการแลกเปลีย่นขาวของ ABU เหมอืนกนั จะทาํไดดีกวา

เรา เพราะเปนการใชงบทีม่ากพอสมควร หลายครัง้เรามองวาตวัรายการไมมคุีณภาพ

ดีพอรวมถึงดานงบประมาณก็ไมพรอมพอที่จะนําเขาประกวด เราจึงไดแคอบรม

บุคลากรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยสามารถเรียนรูไดจากการทํางาน

รวมกันโดยเฉพาะกับหนวยงานตางประเทศ เชน การถายทอดแขงขันฟุตบอลโลก

เมื่อประเทศไทยเปนเจาภาพจัดการแขงขันฟุตบอลโลกหญิง เจาหนาที่ของ

ฟุตบอลโลกจะสงคนมาอบรมดานการผลิตรายการ มุมกลอง การถายทําตาง ๆ 

การสรางความสมดุลของทั้ง 2 ทีม อันนี้จะเปนโอกาสหนึ่งที่คนของเราจะไดเรียนรู

และไดรับประโยชน กับหนวยงานตางประเทศ ที่ไมใชคนของสถานี เปนหนวยงาน

ระดับประเทศ ซึ่งสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยไมมีงบประมาณจางคนมา

ฝกอบรมใหได (สุมลพันธ โกศลสิริเศรษฐ, สัมภาษณ)

คุณถนิมรัตน แกลวทนงค กลาววา

อยางที่บอกคือบุคลากรของเราก็มีความสามารถ แตวาในหนึ่งคนตองทําอะไร

หลายอยาง ดังนั้นโปรดิวเซอรที่ดีอาจไมใชผูตัดตอที่ดีก็ได การทํางานจึงตองมี 

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ทําเฉพาะดาน แลวมันจึงเปนองคประกอบที่ในการผลิต

รายการที่ดีตอไปได เชน การที่มีโปรดิวเซอรที่ดี การวางแผนที่ดี แตโปรดิวเซอรไม

ตองไปตัดตอเอง แตมีชางตัดตอที่ดีมารองรับ เพราะผูที่มีหนาที่ตัดตอก็ทําหนาที่
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ในการศกึษาการตดัตออยางเดยีว คนทีท่าํหนาทีข่องตวัเองกจ็ะตองทาํอะไรทีตั่วเอง

ถนัดใหดีที่สุดและก็พัฒนาตามกระแส หรือวาเทคโนโลยีใหทัน ดังนั้น เราไมมีตรง

นี้ โปรดิวเซอรจึงตองทั้งคิดงาน ทั้งตัดตอซึ่งมันก็ไดในระดับหนึ่งแตก็ไมมีทางที่จะ

ไปสูคนที่เปนมืออาชีพหรือคนขางนอกได เพราะฉะนั้นภาพที่ออกมาแนนอนวา 

คุณภาพไมเทาเทียม นี่คือเปนปญหา เพราะวา มีหนาที่ที่ซ้ําซอนกันเยอะเกินไป 

(ถนิมรัตน แกลวทนงค, สัมภาษณ)

คุณสรศักดิ์ ประสพทรัพย กลาววา

บุคลากรภายในตองไดรับการเสริมสรางทางดานการเรียนรูดานงานโทรทัศน โดย

รวมหมายถึง คนทั้งองคกรตองไดรับความรูรวมกัน ชางเทคนิคตองเขาใจดวยวา

การผลิตรายการคืออะไร คนที่ทํางานผลิตรายการตองรูวาชางเทคนิคทํางานกัน 

ยังไงเปนการเรียนรูกันภายในองคกรทั้งหมด และมันจะทําใหเกิดเห็นเปนงานทีม

ได ถาแตละคนยังไมรูบทบาทหนาที่ของกันและกันมันจะเปนการทําแยกสวน ทุก

คนจะตองเขาใจในยุทธศาสตรของงาน มันถึงจะเกื้อหนุนใหเกิดการผลิตที่ดีได 

เชน เรามีเงินไมมากหรอกแตส่ิงจําเปนที่สุดคือเราจะแปลงสารยังไงใหประชาชน 

กลุมเปาหมาย เราก็ใชเงินกอนนั้นมาทุมกับอันนี้ แทนที่จะเปนเบี้ยหัวแตก เชน 

ตอนนี้เรามีการสํารวจแลวพบกวาการผลิตรายการนั้นไมตรงกับกลุมเปาหมายเรา

ตองยกประเด็นนี้ข้ึนเปนวาระขององคกรที่ทุกคนตองเขาใจในสิ่งนี้ ตองแกไข เรา

ไมมีกําหนดพวกนั้น (สรศักดิ์ ประสพทรัพย, สัมภาษณ)

2.2  เทคโนโลยี

อุปกรณที่ใชในการผลิตรายการโทรทัศนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  

มีประสิทธิภาพและอายุการใชงานที่แตกตางกันออกไป สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ

1. อุปกรณที่มีอายุการใชงานนานเกินไป

2. อุปกรณที่มีความทันสมัย

อุปกรณที่มีอายุการใชงานนานเกินไป

คุณสุริยงค หุณฑสาร กลาววา

อุปกรณการผลิตรายการนั้นเรามีไมเพียงพอ อุปกรณบางอยาง กลองบางตัว  

รวมทั้งอุปกรณที่ใชในการตัดตอรายการบางทีอายุการใชงานนั้นเกิน เชน กลองใช

กันจนช้ํา บางทีหาความคมชัดไมเจอ หรือเครื่องมือที่ใชในการตัดตอรายการมีไม
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เพียงพอ และเครื่องที่มีอยูก็ไมสมบูรณ อุปกรณบางชิ้นไมสามารถทํางานได ซึ่งทํา

ใหเปนอุปสรรคตอการตัดตอ ลําดับภาพ (สุริยงค หุณฑสาร, สัมภาษณ)

คุณอนุสรณ ปานะศุทธะ กลาววา  “อุปสรรคของเทคโนโลยีในการออกถายทํานอก

สถานที่คือ เร่ืองของความเกาของอุปกรณ และอุปกรณตาง ๆ ที่ใชนั้นมีหลายยี่หอมากมันไมไดมี

ยี่หอเดียว ในการทํางานเลยไมสะดวกเทาที่ควร” (อนสุรณ ปานะศุทธะ, สัมภาษณ)

คุณทินรัตน สัจจาพิทักษ ไดกลาวถึงปญหาในการจัดซื้อและจัดซอมอุปกรณ วา

เนื่องจากอุปกรณตองพึ่งพิงงบประมาณ ดังนั้นการปรับเปลี่ยนระบบของ

เทคโนโลยตีาง ๆ หรือการจดัซือ้อุปกรณแตละชิน้นัน้ ตองมกีารทาํแผนของบประมาณ 

สวนที่สองก็คือการจัดซื้อจัดจางตองเปนไปตามระเบียบราชการ และจากการที่

เทคโนโลยีในปจจุบันมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็วบางครั้งกวาจะไดอุปกรณมาก็

ลาสมัยไปแลว รวมถึงการบํารุงดูแลรักษาอุปกรณก็ตองอยูในระเบียบของระเบียบ

พัสดุ ครุภัณฑของระบบราชการ เมื่อจะทําการจัดซอมหรือปรับปรุงก็เกิดปญหา 

ลาชาดวยระเบียบที่ไมมีความคลองตัว ไมเหมาะกับการบริหารงานสื่อ (ทินรัตน 

สัจจาพิทักษ, สัมภาษณ)

อุปกรณที่มีความทันสมัย

อยางไรก็ตาม สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย มีเทคโนโลยีที่คอนขางสูง และมี

ความทันสมัย ปจจุบันสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย มีหองสงวิทยุโทรทัศนจํานวน 3 หอง ซึ่ง

หองสง 3 นั้นมีความพิเศษทันสมัยเหนือกวาหองสงอื่น คือเปนหองแสดงเสมือนจริง (Virtual 

Studio) ที่ถือไดวาเปนเทคโนโลยีดานสื่อวิทยุโทรทัศน ที่ทันสมัยที่สุดในประเทศไทยแหงแรก  

(กิติมา ชาญวิชัย, 2548, น. 133)

เวอรชวล สตูดิโอ (Virtual Studio) ในวงการสถานีโทรทัศนแถบยุโรปรูจักเปนเวลานาน

หลายปแลว แตสําหรับเมืองไทยเปนคําคอนขางใหม ดังนั้น การนิยมหรือจํากัดความหมายคงยังไม

มแีนชดั แตเมือ่ความหมายตามรากศพัทแลว Virtual แปลวาเหมอืนหรอืเทากบั Studio หมายถึง  

โรงถายทําหรือหองแสดงของสถานีวิทยุโทรทัศน เมื่อนําสองคํานี้มารวมกันจึงมีความหมายวา  

โรงถายทําเสมือนจริง หรือ หองแสดงเสมือนจริง เพราะระบบนี้จะสราง Background หรือ ฉาก 

มาจากกราฟกโดยใชคอมพิวเตอรแทนการสรางฉากของจริงที่ตองใชแรงงานคนทําขึ้นมาเพื่อใชใน

การผลิตรายการ ซึ่งสามารถใชในการผลิตรายการไดอยางหลากหลายรูปแบบ เชน รายการขาว 

รายการสนทนา รายการกีฬา รายการเด็ก, การรายงานสถานการณการเลือกตั้ง เปนตน (ถนิมรัตน 

แกลวทนงค, 2551, น. 3)

คุณสุริยงค หุณฑสาร กลาววา
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วันนี้มีเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เกิดขึ้น อยางระบบของโทรทัศนแหงประเทศไทย เรามี

ระบบที่เปนภาพเสมือนจริง ถามวาดีไหม หลายชองไมมี อุปกรณเครื่องมือเหลานี้

มันสามารถชวยเสริมใหการผลิตรายการมีคุณภาพมากขึ้น สงเสริมใหรายการ 

มีสีสัน มีชีวิตชีวา นาสนใจ เปนลูกเลน ทางเทคโนโลยี เปนลูกเลนในเรื่องการผลิต

รายการ แตมนัตองเรียนรูและใชใหเต็มประสิทธิภาพ เรามีเทคโนโลยีใหม ๆ มี

ความทันสมัย แตเราไมรูจักเรียนรู เทคโนโลยีเหลานี้จึงไมเกิดประโยชน เพราะมัน

ไมไดใชเทคโนโลยีเหลานี้อยางเหมาะสมและเต็มประสิทธิภาพ (สุริยงค หุณฑสาร, 

สัมภาษณ)

คุณสมชาติ ทัศวิล กลาววา

สถานีของเรานั้นมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาก เทคโนโลยีบางอยางล้ําหนากวา 

ภาคเอกชน สามารถสนับสนุนการบริหารการผลิตรายการโทรทัศนไดสูงมาก แตมี 

ขอจํากัดทางดานอื่น ที่ทําใหการใชเทคโนโลยีนั้นไมเต็มประสิทธิภาพ รวมทั้ง

เทคโนโลยีบางสวนนั้นถูกนํามาใชโดยไมมีเปาหมายที่ชัดเจน เชน เรานําระบบการ

ผลิตรายการแบบ 3D Virtual Studio มาใช เปาหมายของเราใชไดไมนาเกิน 40% 

เพราะตัวที่เปน 3D Animation ตาง ๆ มันเหมาะกับงานที่เปนวาไรตี้เอนเตอรเทน

เมนทมากกวาที่จะเปน Education (สมชาติ ทัศวิล, สัมภาษณ)

นอกจากนี้ คุณสมชาติ ทัศวิล ยังกลาวถึงสิ่งที่ขาดไปในการที่จะชวยสนับสนุนให 3D 

Virtual Studio สมบูรณแบบมากยิ่ง คือ

ขนาดของ Studio ทีเ่ลก็เกนิไป ไมสามารถทีจ่ะทาํใหสมบูรณทางดาน Foreground 

(ฉากหนา), Background (ฉากหลัง) เพราะวาเครื่องมืออุปกรณนั้นเปน 3 มิติ แต

ปจจุบันใชได 2 มิติ คือดานหลัง เราไมมีดานหนา ความลึกเราไมมี เนื่องจากเปน

ขอจํากัดในเรื่องของขนาดของหองกับความสูง แลวก็การการสรางงานทางดาน

กราฟกตาง ๆ นั้น เรายังขาดตรงนี้ ผลพวงมันอาจมาจากแรงจูงใจหรืออะไรก็ตาม

แตเรายังขาดในเรื่องนี้ที่จะสรางงาน Graphic Animation ใหมากกวานี้ (สมชาติ 

ทัศวิล, สัมภาษณ)

สําหรับฉาก 3 มิตินั้น พัฒนามาจากระบบฉาก 2 มิติ โดยเพิ่มความสามารถในการควบ

คุมฉากในระนาบแกน Z (ความตื้น ลึก ของฉาก) ใหมีสัดสวนมุมมอง ที่สายตาคนเราเห็นเปนตาม

ธรรมชาติมากที่สุด เนื่องจากมีความ คลองตัวอิสระในการเคลื่อนไหวของกลอง สามารเคลื่อน

กลองตามแนว (Tracking) ไปไดทุกทิศทางในตําแหนงระนาบแกน X (แนวตั้ง) Y (แนวนอน) และ 

Z (แนวตื้น ลึก) ตามที่ตองการได ซึ่งการออกแบบฉากหลังประเภทนี้ตองใชโปรแกรม Graphic 
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Computer ประเภท 3 มิติเทานั้น จึงจะเปนฉากที่สมบูรณแบบ นอกจากนี้ฉาก 3 มิติในปจจุบัน

สามารถสรางใหเปนฉากที่เคลื่อนไหวได ทําใหการรับชมรายการมีความสมจริงมากที่สุด (ถนิมรัตน 

แกลวทนงค, 2551, น. 3)

ในดานของการออกแบบกราฟกที่จะนํามาใชกับ Virtual Studio นั้น คุณถนิมรัตน 

แกลวทนงค มีความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา

เทคโนโลยีที่เรามี Virtual Studio ขอเสียคือเรามีแตเครื่องมือ แตเราไมไดมีการ

พัฒนาบุคลากรของเราใหใชเครื่องมือไดอยางเต็มศักยภาพ คือมีการจัดการภาย

ในองคกรที่ไมตรงกับการทํางานมากนักเชน เมื่อมีเครื่องมือ Virtual แตเราไมมีใน

สวนของการทํากราฟกดีไซนซึ่งเปนสวนสําคัญที่ สุดของการทํางานรวมกับ

เทคโนโลยีตัวนี้ อันนี้เจาหนาที่ที่มีอยูนอยก็จะตองทําหนาที่หลายดาน ทั้งในดาน

เทคนิคและในดานการออกแบบกราฟก ซึ่งถือวาเปนการทํางานที่ขัดกันอยู เปน

เร่ืองของโครงสรางองคกรที่ยังไมชัดเจน มีสวนทําใหเทคโนโลยีที่ใชไมเต็ม 

ศักยภาพ (ถนิมรัตน แกลวทนงค, สัมภาษณ)

จากการวิเคราะหโดยภาพรวม เทคโนโลยีของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยนั้น มี

ความทันสมัยและสามารถสนับสนุนใหการผลิตรายการนั้นมีคุณภาพไดดี แตส่ิงที่ทําใหเทคโนโลยี

มีการใชงานไดอยางไมเต็มประสิทธิภาพ คือ

ข้ันตอนในการจัดหาเทคโนโลยี

ทีไ่มตอบสนองตามวตัถปุระสงคและความตองการของผูปฏิบัติ คุณสรศกัดิ ์ประสพทรัพย 

กลาววา

สํานักพัฒนาเทคโนโลยีมีความรูดานวิศวกร ซึ่งไมมีความรูดานโทรทัศนเลย รูเพียง

การใชงานของมัน แตความเหมาะสมไมรูเลยจะเปนคนจัดซื้อระบบใหญจนถึง

ระบบยอยทั้งหมด กําหนดวาจะตองซื้อยี่หอนั้นยี่หอนี้ โดยที่ทุกชองใชโซนี่ สวน

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ใชเจวีซี ทําใหเวลาเสียไมสามารถซอมไดและ

ใชเวลานาน ทําใหการพัฒนาทางเทคโนโลยีของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ

ไทย ยังไมสอดคลองกับการทํางานที่เราไดรับ (สรศักดิ์ ประสพทรัพย, สัมภาษณ)

คุณสมชาติ ทัศวิล กลาววา

ในการจัดหาเทคโนโลยีมา บางครั้งผูปฏิบัติไมสามารถที่จะหาไดตามความคิดตาม

ความตองการของผูปฏิบัติ บางทผูีบริหารระดบัสูงหรอืหนวยงานขางเคยีงทีดํ่าเนนิการ

ในเรือ่งเหลานีจ้ะทาํแทน ดังนัน้จงึไมสามารถตอบสนองเทคโนโลยตีามวัตถุประสงค

ความตองการของผูปฏิบัติและผูทีจ่ะมาสนบัสนนุงานบรหิารการผลติรายการโทรทัศน
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ที่มีคุณภาพไดดี เทคโนโลยีบางอยางสูงกวาชองอื่น แตบางอยางก็ยังไมมี เชน เรา

ไมมีเซิรฟเวอร3ที่สมบูรณ เซิรฟเวอรที่จะดึงขอมูลตาง ๆ เรายังไมมีระบบที่สมบูรณ

และใหญพอ และมีโครงขายที่ทํางานเชื่อมโยงอยางมีประสิทธิภาพและคลองตัว 

เรายังตองปรับปรุงอีกมาก นี่จึงเปนปญหา แตวาเรากลับมี Virtual Studio ที่สูง

กวาที่อ่ืน คุณสมบัติดีกวา ระบบใหญกวา (สมชาติ ทัศวิล, สัมภาษณ)

บุคลากรที่ไมสามารถใชเทคโนโลยีไดเต็มศักยภาพ

คุณถนิมรัตน แกลวทนงค กลาววา

เครื่องมือดีแตยังใชไดไมเต็มศักยภาพเนื่องจากเปนเรื่องของบุคลากรที่จะมาใชกับ

เทคโนโลยีไมมีเวลาที่จะเรียนรูเพราะวางานที่เยอะเกินไป แลวก็ไมมีโอกาสที่จะ

ศึกษาไดเต็มที่ไปกวานี้ นอกจากนี้ อุปกรณบางอยางไมไดถูกใชโดยเจาหนาที่ของ

สวนเทคโนโลยี เครื่องมือหรืออุปกรณที่ใช บางสวนใชงานโดยเจาหนาที่ของสวน

เทคโนโลยีซึ่งเปนเรื่องที่เหมาะสม แตบางสวนถูกใชงานโดยเจาหนาที่ของสวน

ผลิตรายการ เชน โปรดิวเซอรของรายการจะตองตัดตอรายการดวยตัวเอง ความรู

ของโปรดิวเซอรเกี่ยวกับอุปกรณตัดตอเปนเพียงความรูที่สามารถใชงานไดเบื้องตน

เทานั้น ซึ่งนอกจากจะทําใหเกิดการผิดพลาดในการทํางานเสมอแลว โปรดิวเซอร

ยังไมมีความรูในการรักษาดูแลอปุกรณเหลานั้น ดังนั้น ส่ิงที่ขาดก็คือบุคลากรที่จะ

สนับสนุนในเรื่องของการใชเครื่องมือและการดูแลรักษา (ถนิมรัตน แกลวทนงค, 

สัมภาษณ)

เชนเดียวกับ คุณพัทธนันท วิเศษสมวงศ กลาววา

ทุกวันนี้รายการของเราหลาย ๆ รายการเราใชระบบ Virtual เรามีอุปกรณหลาย ๆ 

อยางทีเ่ราไมไดดอยกวาใครแตถามวาทาํไมออกไปทางหนาจอ รายการของเรายังเชย 

ทําไมเหมือนกับวาเรามีอะไรสูงแตเราใชไดไมคุมคาตรงนี้ตองบอกวามันเปนเรื่อง

ของการที่เรามีเทคโนโลยีแตคนของเราไมสามารถที่จะใชเทคโนโลยีนั้นครบ 100% 

คือใชไมเต็มศักยภาพของเขา ดวยความที่เราขาดการอบรม เราขาดการพัฒนา

หลาย ๆ เร่ือง เมื่อเรามีของดี ๆ อยู พอคนที่อบรมครั้งแรก ๆ ไดใช คนที่ผานการอ

บรม เขาสามารถใชไดเต็มประสิทธิภาพ ซึ่งคนเหลานี้เขาเปนลูกจางพอเขาทํางาน

                                                 
3 เทคโนโลยที่ใชในการจัดเก็บขอมูล สามารถจัดเก็บและบริหารขอมูลตาง ๆ ในกรณี

ของสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย ใชในการจัดเก็บภาพเปนหมวดหมู เพื่อใชเปนหองสมุดภาพ

ทําใหมีความสะดวกในการทํางาน
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ไปเขาเปนมือดี เขาถูกชองอื่นดึงไปทํางานที่อ่ืน คนที่เหลือก็จะเปนคนที่เปนมือรอง

ลงมา แลวเวลาสอนเด็กใหม ๆ เขามาเพื่อทดแทนคนกอนหนาที่ฝมือดีก็จะไดรับ

การสอนจากมือรอง คือมือรองออกไป มันก็กลายเปนวาคนที่เขามาใหมจะไดรับ

การสอนจากรุนพี่ที่สามารถใชเครื่องไดศักยภาพนอยลง นอยลงเรื่อย ๆ เพราะวา

ไมมีคนที่จะมาอบรมโดยสม่ําเสมอ มันเหมือนกับวาพอเราไดเครื่องมืออุปกรณมา

คร้ังหนึง่มนัอบรมครัง้แรก คร้ังเดยีว แลวจบเลย แตคนของเรามนัผานไปหลาย ๆ รุน 

การทีส่มองไหลไมสามารถทีจ่ะดงึเขาไวได มนัทาํใหคนทีม่าใชเขาอาจจะมฝีมือ แต

ดวยการที่ถูกสอนโดยเทานี้เขาก็เลยทําอยูในระดับที่จํากัดลงมาเรื่อย ๆ (พัทธนันท 

วิเศษสมวงศ, สัมภาษณ)

จะเห็นไดวาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยนั้น มีเทคโนโลยีในการผลิตรายการที่

ทันสมัย ดังนั้นผูใหขอมูลสวนใหญจึงมีความเห็นวา เทคโนโลยีนั้นสามารถเปนปจจัยสนับสนุนการ

บริหารงานเพื่อการพัฒนาองคกรสื่อสารมวลชนได ปญหาที่พบนั้นไมไดเกิดจากเทคโนโลยีโดยตรง 

แตเกิดจากปจจัยที่เกี่ยวของ เชน งบประมาณในการจัดซอม บุคลากรไมสามารถใชเครื่องมือได

อยางเต็มประสิทธิภาพเพราะขาดการเรียนรูและอบรม ดังนั้น เมื่อสามารถอบรมใหความรูแก

บุคลากรใหมีความชํานาญในการใชเครื่องมือ อุปกรณตาง ๆ ได เทคโนโลยีก็จะสามารถเกื้อหนุน

ในการผลิตรายการที่มีคุณภาพ

คุณสุริยงค หุณฑสาร กลาววา

เทคโนโลยี อุปกรณ เครื่องมือที่ใชในการผลิตรายการ เหลานี้จะเปนสิ่งเกื้อหนุนที่

จะทําใหการบริหารการผลิตรายการประสบความสําเร็จไดดี วันนี้เราขาดเปนจุด ๆ 

แลวเปนเรืองสําคัญ ถาเราไดรับแรงเกื้อหนุนจากสิ่งเหลานี้คือเครื่องมือ รายการจะ

ไปไดดี (สุริยงค หุณฑสาร, สัมภาษณ)

2.3 นโยบายการบริหารจัดการ

ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นวานโยบายการบริหารจัดการนั้น ไมเอื้อตอการเปนหนวยงาน

ที่ทํางานดานโทรทัศน เพราะสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยนั้นเปนองคกรที่อยูภายใต

หนวยงานแมคือกรมประชาสมัพนัธ ซึง่ในเรือ่งของการบรหิารจดัการนัน้จะมาจากกรมประชาสัมพันธ 

กรมประชาสมัพนัธจะเปนผูคิดใหเปนสวนใหญ ในสวนของการผลติรายการนัน้ กรมประชาสัมพันธจะ

เปนผูจัดสรรงบประมาณเพื่อจะสนับสนุนยุทธศาสตรตาง ๆ ของรัฐบาล

คุณพัทธนันท วิเศษสมวงศ กลาววา
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ในเรื่องของงบประมาณเราจะไดรับการจัดสรรมาเพื่อผลิตรายการที่จะสนับสนุน

ยุทธศาสตร4ตาง ๆ ของรัฐบาล เมื่อเปนลักษณะแบบนี้รายการของเราก็เลยตองทํา

เฉพาะที่จะสนับสนุนยุทธศาสตรเทานั้น มันกลายเปนวาเราทํางานเชิงรับ รับจาก

หนวยงานแมอยางเดียว ไมไดคิดเอง การบริหารราชการของเราสังเกตไดเลยวา 

แตละสวนฝายไมเคยมีการทําแผนกลยุทธของตัวเอง อยางสวนผลิตรายการก็ไม

ไดทําแผนวาเราจะมีกลยุทธในการผลิตรายการประจําปนี้อยางไร สวนจัดรายการ

ที่วางแผนเกี่ยวกับเร่ืองรายการก็ไมไดวาง จึงกลายเปนวาเรารับมาจากรมประชา

สัมพันธ ใหทําอะไรเราก็ทํา มันไมมีเชิงลึกเลยซึ่งตรงนี้มันทําใหงานของเรามันไม

คอยสอดคลองกับตลาด (พัทธนันท วิเศษสมวงศ, สัมภาษณ)

นอกจากนีใ้นเรือ่งของนโยบายการบรหิารจดัการเรือ่งงบประมาณ การทีส่ถานวีทิยโุทรทัศน

แหงประเทศไทย ไดรับงบประมาณมาเฉพาะการผลติรายการทีเ่ปนยทุธศาสตรเฉพาะของปนัน้ ๆ เชน 

ยุทธศาสตรของปนี้คือการผลิตรายการเพื่อใหเกิดความสามัคคีของคนในชาติ กรมประชาสัมพันธ

จะจัดสรรงบประมาณใหเฉพาะที่จะผลิตรายการใหสอดคลองกับยุทธศาสตร คือรายการที่เกี่ยวกับ

ความสามัคคีของคนในชาติเทานั้น ซึ่งในแงของโทรทัศนไมสามารถทํารายการที่เปนยุทธศาสตร

อยางเดียวได

คุณพัทธนันท วิเศษสมวงศ กลาววา

ในสถานีโทรทัศนแตละแหงนั้น ไมไดมีเฉพาะรายการที่เปนยุทธศาสตรเทานั้น ยังมี

เร่ืองของเด็ก เร่ืองของผูหญิง มีเร่ืองของคนพิการ ความเปนโทรทัศนนั้นหลาก

หลายอยูในตัวเอง กลายเปนวานโยบายของเราจะตองไปอิงแตวาจะผลิตรายการ

เพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรมันทําใหเรามีปญหาแลว งบประมาณที่เราไดรับจัดสรร

มันก็จะไดรับจัดสรรเฉพาะยุทธศาสตรเทานั้น พอเปนรายการอื่นที่สถานีของเรา

                                                 
4 ยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ คือ การประชาสัมพันธเสริมสรางความเขาใจแก

ประชาชนและประชาคมโลกในยุทธศาสตรชาติ และนโยบายสําคัญของรัฐบาล กลยุทธคือดําเนิน

การประชาสัมพันธผานสื่อหลักและสื่ออ่ืน ๆ ของกรมประชาสัมพันธโดยใชงบประมาณของกรม

ประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตอง และความเชื่อมั่นตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร

ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล โดยมีโครงการยอยตาง ๆ เชน โครงการประชาสัมพันธสงเสริม

การปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยการผลิตรายการโทรทัศนและผลิตสปอตประชาสัมพันธสง

เสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยกําหนดระยะเวลาดําเนินการ ปงบประมาณ 2551

(ตุลาคม 2550 ถึง กันยายน 2551) งบประมาณ 100,000 บาท
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อยากทํา เชน เร่ืองของคุณภาพชีวิตทั้งหลาย แตมันก็ทําไมได ในความเปนจริง

แลวจําเปนตองทําเพระวาเปนโทรทัศนของรัฐเปนโทรทัศนเพื่อการศึกษา เปนเรื่อง

ของคุณภาพชีวิต หรือเร่ืองวัฒนธรรมซึ่งเปนเรื่องของเราโดยตรง แตไมมี 

งบประมาณเพื่อมาสนับสนุนในสวนนี้ ซึ่งทางกรมประชาสัมพันธใหเหตุผลวาไมใช

ยุทธศาสตร ซึ่งตรงนี้เรียกวาการบริหารจัดการที่ไมเอื้อ ไมไดหวงใยในความเปน

โทรทศันทีจ่ะตองมคีรบทกุองคประกอบของเนือ้หารายการอนันีก้เ็ปนสวนหนึง่ทีท่าํให

เปนขอจาํกดัของนโยบายการบรหิารจดัการ (พทัธนนัท วเิศษสมวงศ, สัมภาษณ)

ในลักษณะของนโยบายการจัดการนั้น ผูใหขอมูลสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นวา

นโยบายบางอยางนั้นควรจะนํามาปฏิบัติเพื่อใหเกิดประโยชนในการพัฒนาคุณภาพรายการ แตก็

ไมไดนํามาปฏิบัติ เชน นโยบายการจัดการ เร่ืองระบบการตรวจสอบคุณภาพรายการซึ่งสถานีวิทยุ

โทรทัศนแหงประเทศไทยไมไดนําเรื่องนี้มาปฏิบัติ

คุณพัทธนันท วิเศษสมวงศ กลาววา

ในแตละปนั้น สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยจะไดรับเงินมาในสวนของการ

ผลิตรายการที่เปนยุทธศาสตรแตเพียงอยางเดียว แตไมเคยมีงบประมาณในการ

ประเมินคุณภาพรายการ ทําใหไมเคยทราบผลตอบรับจากผูรับสาร (feedback) 

แมกระทั่งการตรวจสอบรายการรายวันนั้นก็ไมมีระบบในการประเมินคุณภาพ ที่

ตรวจสอบกันอยูทุกวันนี้มันเปนแบบการตรวจสอบในเชิงเทคนิคอยางเดียว คือ

หนาจอสีเปนอยางไร เสียงเปนอยางไร แตไมเคยมีระบบการตรวจสอบในเรื่องของ

ความนาสนใจของรายการ คุณภาพของรายการ เราไมเคยมีระบบตรวจสอบแบบ

นี้เลยการประเมินตัวเองสําคัญที่สุด เพราะวาการประเมินตัวเองมันจะทําใหนําผล

นัน้มาปรบัปรุง เราจะรูขอดอย ขอดีของเราแลวกจ็ะปรบั ปรับทกุปเปนระยะ ๆ นัน่คือ

การทําใหรายการมีคุณภาพ แตเมื่อเราขาดเรื่องแบบนี้ดวยผูบริหารก็ไมเคยคิด

เร่ืองนี้ พอเขาไมไดคิดผูปฏิบัติก็ทํางานตามน้ํา ก็คือแคสงออกอากาศไป มันก็เลย

ขาดกระบวนการตรงนี้ไป ก็เลยเปนสวนหนึ่งที่ทําใหคุณภาพของเราคอนขางต่ํานี่

คือปญหา นี่คือนโยบายการจัดการที่ไมมีการวางระบบในเรื่องของการตรวจสอบ

มาตรฐานรายการ (พัทธนันท วิเศษสมวงศ, สัมภาษณ)

นอกจากนี้ คุณกาญจนา ไชยสถิตวานิช ผูจัดรายการ 7 ว ไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับ

นโยบายการบรหิารจดัการทีม่คีวามสาํคญัและเปนสวนหนึง่ทีท่าํใหการผลติรายการนัน้มคุีณภาพ วา

นโยบายเปนสิ่งสําคัญ แตตองขึ้นอยูกับผูบริหารที่มีอํานาจสูงสุด นโยบายการ

บริหารจดัการมสีวนทาํใหการผลติรายการนัน้มคุีณภาพ เชน ถานโยบายของผูบริหาร
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เนนหนาจอที่มีความสวยงามทันสมัย ก็จะตองทุมเทเวลาใหกับการผลิตรายการที่

ดีเพื่อใหเมื่อออกอากาศนั้นจะทําใหหนาจอสวยงามและทันสมัย แตถานโยบาย

ของผูบริหารนัน้เนนปริมาณงานทีอ่อกมาใหไดเยอะทีสุ่ดแตไมเนนถงึคณุภาพ รายการ

ที่ผลิตออกมานั้นก็จะไมดีเทาที่ควรเพราะนโยบายคือเนนแตจาํนวนงานปริมาณที่

มากเกินไป แตไมเนนถึงคุณภาพ เพราะฉะนั้นนโยบายอะไรที่ต้ังมาจากผูบริหารก็

จะมีผลกระทบตอคุณภาพของรายการที่ออกมาหนาจอ เชน ถาผูบริหารคนใดที่ไม

เนนรายการที่มีคุณภาพ ก็จะไมใหเบิกงบประมาณใดทั้งสิ้น จึงจําเปนที่จะตองใช

พิธีกรของเรา นั่งคุยกับแขกอยางเดียวในหองสง ไมตองมีการตัดตอ บันทึกจบแลว

จบเลย ไมตองใชเงินก็ได คือนโยบายเปนอยางไรเราก็ทําออกมาอยางนั้น ไมตอง

คิดถึงงบประมาณเราก็ตองทําออกมาใหได มันจะดีหรือไมดีเมื่อผูบริหารตองการ

เราก็สามารถผลิตขึ้นมาใหได แตเมื่อผูบริหารตองการรายการที่มีคุณภาพแตไมมี

งบประมาณ อันนี้เปนเรื่องที่ลําบาก อุปกรณไมพรอม ผูบริหารก็จะตองรับทราบ

ปญหาในจุดนี้ ดังนั้นนโยบายจึงขึ้นอยูกับผูบริหารในแตละยุค แตเชื่อวา 80% ของ

ผูบริหารตองการใหหนาจอออกมาดี เพราะหนาจอคือหนาตาของผูบริหาร 

(กาญจนา ไชยสถิตวานิช, สัมภาษณ)

อยางไรก็ตาม ผูใหขอมูลสวนใหญมีความคิดเห็นวานโยบายการบริหารจัดการนั้น

สามารถเปนปจจยัสนบัสนนุการบรหิารงานเพือ่การพฒันาองคกรสือ่สารมวลชนของสถานวีทิยโุทรทัศน

แหงประเทศไทยได เพราะนโยบายการบริหารนั้นเปนปจจัยภายในที่ผูบริหารสามารถกําหนด

นโยบายในเรื่องตาง ๆ ได

คุณพัทธนันท วิเศษสมวงศ กลาววา

การนาํการบรหิารจดัการใหม ๆ เขามาใช เมือ่นาํมาใชจะมรีะบบในเรือ่งของตวัชีว้ัด

ตาง ๆ เขามา พอตวันีเ้ขามากจ็ะทาํใหเราจะตองผลติรายการแบบนี ้ จะตองทํางาน

แบบนี ้ เราจะตองอะไรหลายอยางซึง่มนัจะมเีกณฑของมนั พวกนีม้นัจะทาํใหคุณภาพ

ของเรามากขึ้น เพราะวามีตัววัดมาตรฐานของเรา แลวก็สุดทาย มันมีระบบการ

ประเมิน ตัวพวกนี้มันจะเนนเรื่องการประเมินสูงสุด แตดวยความที่เราไมเคยเอา

พวกนีม้าใชเรายดึอยูแตระบบราชการซึง่มนักม็ตัีวชีว้ดั แตมนัเปนตวัชีว้ดัเชงิราชการ 

มันไมสามารถมาใชกับส่ือได ถาทําตรงนี้ไดมันก็เปนปจจัยตัวหนึ่ง อีกปจจัยหนึ่ง

คือการประเมินตัวเองเปนสิ่งสําคัญ การทําวิจัยการเปดชองทางใหกับคนดูได 

Feedback กลับมา ถาเราทําตรงนี้ ใหเปนเรื่องปกตินิสัยของเราเลย คือใหความ

สําคญักบัเร่ือง Feedback จะทาํใหรายการของเรามนัดข้ึีนเรือ่ย ๆ ซึง่สถานวีทิยโุทร
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ทัศนแหงประเทศไทยนั้น มีการทําวิจัยนอยมาก ซึ่งทําในเชิงของตัวชี้วัดในรูปของ

การวิจัยรายการตาง ๆ ทําแลวก็ไมนํากลับมาปรับอะไร คือเวลาคนทําก็ทําแตไมได

นําผลนั้นกลับมาใหผูผลิตเลย ผูผลิตก็ยังคงผลิตตอไปแลวมันถือวาเวลาทําตองทํา

ทกุรายการ ไมใชรายการมอียู 10 รายการ แตเวลาใหงบไปทาํวจิยัใหเพยีงรายการเดยีว 

มนักไ็มไดไปทาํใหเกดิการเปลีย่นแปลงในเรือ่งของคณุภาพรายการ (พทัธนันท วิเศษ

สมวงศ, สัมภาษณ)

คุณกาญจนา ไชยสถิตวานิช กลาววา  “สําคัญที่สุดอยูที่นโยบาย ถานโยบายบอกวาให

ทํารายการตัวเองใหดี ทุกคนก็จะตองทํารายการตัวเองใหดีที่สุด ทีมผูบริหารสําคัญที่สุด (กาญจนา 

ไชยสถิตวานิช, สัมภาษณ)

คุณอนสุรณ ปานะศทุธะ กลาววา  “ผูบริหารทีม่วีสัิยทศัน ความเฉยีบขาด ในการบริหาร

จัดการสถานี บริหารบุคลากรที่ถูกตอง กลาตัดสินใจ จุดไหนที่ไมดีมีความผิดพลาดตองมีการ 

ปรับเปลี่ยนแกไข กลาทีจ่ะโยกยาย กลาทีจ่ะพจิารณาความดคีวามชอบ (อนสุรณ ปานะศทุธะ, 

สัมภาษณ)

3.  ปจจัยอุปสรรคที่มีผลตอการบริหารงานเพื่อการพัฒนาองคกร
สื่อสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย

จากการศึกษาพบวา ปจจัยในดานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ตางเปนอุปสรรคตอ

การพัฒนาองคกรสื่อสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ทั้งสิ้น โดยปจจัยหลักที่

สําคัญและกอใหเกิดอุปสรรคดานอื่น ๆ ตามมา คือ ระบบราชการ ซึ่งสงผลตอการบริหารงานของ

สถาน ีและการพฒันาองคกรสือ่สารมวลชน สวนปจจยัทีเ่ปนอปุสรรครองลงมานัน้ คือ งบประมาณ 

และแรงกดดันทางเมือง



52

ตารางที่ 4.3

แสดงปจจัยที่เปนอุปสรรคในการบริหารงานเพื่อการพัฒนาองคกรสื่อสารมวลชน

ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยเปรียบเทียบระหวาง

ฝายบริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการ

(เรียงลําดับตามความสําคัญ)

ปจจัย ฝายบริหาร พนักงานระดับปฏิบัติการ

ปจจัยภายใน

1. ระบบราชการ 1. ระบบราชการนั้นไมเอื้อตอ

การทํางานสื่อไดอยางเต็มที่

ซึ่งเชื่อมโยงไปในเรื่องของ

การบริหารงานทั่วไป เร่ือง

ของบุคลากร งบประมาณ

และอุปกรณตาง ๆ

1. ระบบราชการเปนปญหา

หลักในการทํางานดาน

ส่ือสารมวลชน

2. ขาดความคลองตัวในการ

ทํางาน

3. การจัดสรรงบประมาณใน

การผลิตรายการนั้นจํากัด

4. มีกฎเกณฑ และขั้นตอน

มาก

2. งบประมาณ 1. ไดรับงบประมาณในการ

ผลิตรายการที่จํากัด

1. ไดรับงบประมาณในการ

ผลิตรายการที่จํากัดไมเพียง

พอตอการผลิตรายการที่มี

คุณภาพ

3. แรงกดดันทาง

การเมือง

1. ไมสามารถผลิตรายการที่

เปดกวางในการเปดเวทีให

ทุกฝายสามารถวิพากษ

วิจารณ

1. เมื่อรัฐบาลมีการเปลี่ยน

แปลง นโยบายจะมีการ

เปลี่ยนแปลงทําใหการ

พัฒนาองคกรไมมีความ

ตอเนื่อง
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ตารางที่ 4.3 (ตอ)

ปจจัย ฝายบริหาร พนักงานระดับปฏิบัติการ

2. การมีหนาที่หลักคือการทํา

ตามนโยบายของรัฐบาล การ

ผลิตรายการสวนใหญจึงอยู

ภายใตกรอบของการเมือง

4. วัฒนธรรมองคกร 1. ไมมีวัฒนธรรมในการคิด

รวมกันคนเกงกับคนเกงไม

สามารถทํางานรวมกันได

1. ขาดการหลอหลอมใหเปน

หนึ่งเดียวกัน ขาดความรวม

มือ ไมมีเปาหมายรวมกันใน

องคกร

2. ไมมีความคิดในเชิงแขงขัน

ไมมีความกระตือรือรน

3. วัฒนธรรมที่อยูกันอยางพี่

นองจึงไมมีระบบใหคุณให

โทษ

5. แรงกดดันทาง

ดานเศรษฐกิจ

1. จากภาวะเศรษฐกิจใน

ปจจุบันทําใหมีผลกระทบตอ

การดํารงชีวิตของเจาหนาที่

ในองคกร เนื่องจากเจาหนาที่

ในองคกรมีเงินเดือนนอย ทํา

ใหไมมีแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งาน

6. นโยบายการ

บริหารจัดการ

1. นโยบายการบริหารจัดการ

เร่ืองงบประมาณ

2. นโยบายการผลิตรายการ

ตามยุทธศาสตรเพียง

อยางเดียว

3. ไมมีนโยบายในการประเมิน

คุณภาพรายการ
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ตารางที่ 4.3 (ตอ)

ปจจัย ฝายบริหาร พนักงานระดับปฏิบัติการ

7. โครงสรางองคกร 1. รูปแบบโครงสรางเปนแบบ

ราชการไมเอื้อตอโครง

สรางบริหารสื่อ

1. การจัดโครงสรางองคกรเปน

แบบราชการไมเอื้อตอการ

ผลิตรายการใหเสร็จสมบูรณ

2. โครงสรางองคกรขาด

ความยืดหยุนและไมมีการ

ปรับเปลี่ยน

8. แรงกดดันทาง

กฎหมาย

1. การไมมีโฆษณาทําใหไมมีงบ

ประมาณในการผลิต

รายการที่มีคุณภาพได

9. ความสนใจของ

ผูรับสาร

1. งบประมาณมีไมเพียงพอ

ในการทําการวิจัยเพื่อ

ประเมินความตองการของ

ผูรับสาร

1. องคกรไมใหความสําคัญกับ

การทําการวิจัยเพื่อประเมิน

ความตองการของผูรับสาร

10. ความสามารถของ

บุคลากร

1. บุคลากรขาดความชํานาญ

ในการผลิตรายการ

2. บุคลากรขาดแรงจูงใจใน

การทํางาน

1. บุคลากรขาดการฝกอบรมทํา

ใหขาดความชํานาญในการ

ผลิตรายการ

2. บุคลากรขาดแรงจูงใจในการ

ทํางาน

11. เทคโนโลยี 1. อุปกรณบางอยางมีอายุ

การใชงานนานเกินไป

อุปกรณบางชิ้นอยูใน

สภาพไมสมบูรณ

1. อุปกรณถายทํานอกสถานที่มี

อายุการใชงานนาน และมี

อุปกรณหลายยี่หอทําใหไม

สะดวกในการเชื่อมตอ

อุปกรณแตละชิ้น

2. การจัดซื้อ จัดซอมอุปกรณ

เปนไปอยางลาชา ไมมี

ความคลองตัว

2. มีเทคโนโลยี Virtual Studio

ที่ทันสมัยแตใชงานไดไมเต็ม

ศักยภาพ เพราะมีขนาด

Studio ที่เล็ก และบุคลากร
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ตารางที่ 4.3 (ตอ)

ปจจัย ฝายบริหาร พนักงานระดับปฏิบัติการ

ขาดความชํานาญในการใช

เครื่องมือ

3. ข้ันตอนในการจัดหา

เทคโนโลยี ไมตอบสนอง

ตามวัตถุประสงคและ

ความตองการของผูปฏิบัติ

3. ข้ันตอนในการจัดหา

เทคโนโลยี ไมตอบสนองตาม

วัตถุประสงคและ

ความตองการของผูปฏิบัติ

12. แรงกดดันทาง

สังคม

- -

จากตารางที่ 4.2 แสดงปจจัยที่เปนอุปสรรคในการบริหารงานเพื่อการพัฒนาองคกร 

ส่ือสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยแหงประเทศไทยในแตละประเด็น เปรียบ

เทียบระหวางฝายบริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการ พบวา ปจจัยที่เปนอุปสรรคที่ผูใหขอมูลเห็น

วามีความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1. ระบบราชการ 2.งบประมาณ 3. แรงกดดันทางการ

เมือง โดยรายละเอียดบทสัมภาษณดังนี้คือ

3.1 ระบบราชการ

เนื่องจากการเปนระบบราชการนั้นสงผลกระทบเชื่อมโยงไปถึงปจจัยตาง ๆ ในการ

บริหารงานเพื่อการพัฒนาองคกรสื่อสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ดวย 

ขอจํากัดของระบบราชการ จึงทําใหระบบราชการนั้นเปนปญหาหลักที่ทําใหการบริหารงานไมมี

ความคลองตัว การที่จะผลิตรายการใหมีคุณภาพไดนั้นจะตองออกจากระบบราชการ

คุณทินรัตน สัจจาพิทักษ กลาววา

วันนี้เราบริหารงานควบคูกันไประหวางงานขาราชการกับการบริหารสื่อมันแยก

แยะกันไมคอยออก เชนเรายังตองไปทํางานในของที่ราชการ ไปประชุมในบทบาท

ของความเปนขาราชการ ไมวาจะเปนเรื่องของดานบุคลากร งบประมาณ อุปกรณ

ตาง ๆ มันยังยึดอยูกับระเบียบราชการ ทําใหทุกอยางในการบริหารงานทั่วไป ไป
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ยึดโยงอยูกับกฎระเบียบของราชการ มันทําใหไมเอื้อตอการทํางานของสื่อไดอยาง

เต็มที่ คนก็ถูกแบงบทบาทไมชัดเจนวาอะไรคือทําสื่อใครอะไรคือทําราชการไมรูวา

อยูในอาชีพของราชการหรือเปนมืออาชีพในการทําสื่อ อันนี้คือปจจัยสําคัญมากที่

จะทําใหเกิดความไมชัดเจนและทําใหบุคคลที่ทํางานมันมีสองทิศทางในการเดิน

มันทําใหลดบทบาทการบริหารงานสื่อ (ทินรัตน สัจจาพิทักษ, สัมภาษณ)

คุณโสมอุษา บูรณะเหตุ กลาววา

ระบบศูนยรวมที่เปนปญหาคือราชการ โครงสราง การบังคับบัญชา สายงานบังคับ

บัญชา การบรรจุบุคคลเขาไปตามขอจํากัดของความเปนราชการ ตอนนี้เราเปน

องคกรสื่อสารมวลชน ที่เปนภาครัฐบาล ซึ่งไมเอื้อตอการเปนสื่อสารมวลชนเลยแม

แตนิดเดียว ทั้งความคลองตัว และงบประมาณในการบริหารในสวนนี้มันคอนขาง

ที่จะนอย หรือในการผลิตรายการถึงแมจะมีบุคลากร แตในการทํางานแตละครั้งก็

ใชงบประมาณเปนจํานวนมาก สถานภาพของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 

ถาหากอยูในรูปของราชการมันไมเอื้อตอการผลิตรายการที่มีคุณภาพ ตองออก

จากระบบราชการ (โสมอุษา บูรณะเหตุ, สัมภาษณ)

คุณสมชาติ ทัศวิล กลาววา

ระบบราชการคอนขางจะมีกฎเกณฑข้ันตอนมากมาย ไมคอยจะเหมาะกับ 

โทรทัศนมาก ถาหากวาเปลี่ยนจากระบบราชการไปเปนกึ่งราชการหรือคอนขางไป

ทางธุรกิจ และมีการปฏิบัติงานตามนโยบายจะทําใหอุปสรรคลดลงและสนับสนุน

งานทางดานการผลิตรายการโทรทัศนนั้นดีข้ึนมากกวานี้ (สมชาติ ทัศวิล, 

สัมภาษณ)

สอดคลองกับความคิดเห็นของคุณทินรัตน สัจจาพิทักษ ที่กลาววา

ตองไมยึดติดกับระเบียบของราชการซึ่งไมเอื้อตอการทํางานทางดานสื่อ ถาเปนไป

ไดเราจะตองเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการที่ไมอยูในรูปแบบราชการรอยเปอรเซ็นต

เหมือนที่เปน อาจจะเปนขาราชการแบบพิเศษอยางที่เราเคยทําคือบริหารแบบ 

SDU หรือออกนอกระบบราชการมีการบริหารโดยเฉพาะที่ไมยึดติดกับกฎระเบียบ

กติกาของราชการแตอาจจะยังคงภายใตการกํากับดูแลของรัฐบาล (ทินรัตน สัจจา

พิทักษ, สัมภาษณ)

คุณพัทธนันท วิเศษสมวงศ มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ “จะตอง

ออกจากระบบราชการ เพราะวาการออกจากระบบราชการหรือรัฐบาลสามารถที่

จะมาแกไขกฎหมายบางตัวของเราได กฎหมายในเรื่องของระเบียบเร่ืองรายได
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หรือเร่ืองอะไรก็แลวแตถามาชวยเราไดตรงนี้มันจะผอนหนักเปนเบาได ถาเราหลุด

ออกจากตรงนี้ไดอยางเชน หลาย ๆ คร้ังที่ เราผานมาทุกคนจะรูปญหาวาการเปน

ระบบราชการเปนปญหาหลัก ๆ ในการทํางานดานสื่อ ในแตละยุคแตละสมัยจึง

พยามยามจะมีส่ิงที่มาชวยเหลือเราเพื่อที่จะแกไขตรงนี้ แตวามันยังแกไขไมไดสัก

ที ยกตัวอยางเชน การใหเปนองคกรมหาชน นี่ก็คือใหหลุดจากระบบราชการเราจะ

ไดมีความคลองตัว ไมตองขึ้นกับใคร ไมตองรับคําสั่งจากรัฐมนตรี หรือกรมประชา

สัมพันธ แลวเราก็ทํางานดานสื่ออยางเต็มที่ (พัทธนันท วิเศษสมวงศ, สัมภาษณ)

3.2 งบประมาณ

ในเรื่องงบประมาณนั้น ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ผูใหขอมูลเห็นวาเปนอุปสรรคสําคัญใน

การบริหารงานเพื่อการพัฒนาองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย เพราะในการผลิต

รายการใหมีคุณภาพขึ้นมาไดในแตละรายการนั้น จะตองใชงบประมาณในการผลิตสูง แตสถานี

วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยนั้น ไดรับงบประมาณที่จํากัดจากกรมประชาสัมพันธ

คุณทินรัตน สัจจาพิทักษ กลาววา

ดานงบประมาณเราใชงบประมาณของราชการเปนหลักในการบริหารจัดการไมวา

จะเปนงบประมาณที่จะใชในภารกิจพื้นฐานหรืองบประมาณที่ใชในการผลิต 

รายการ ในสวนที่จะหารายไดเพิ่ม ก็เพียงเพื่อใหเพียงพอตอการผลิตในระดับหนึ่ง

เทานั้น เพราะนโยบายของเราไมใชสถานีเพื่อการคา บวกกับขอจํากัดที่เราไม

สามารถมีโฆษณาที่เปนธุรกิจได เราจึงไมมีรายไดเพียงพอที่จะมาผลิตรายการใหมี

คุณภาพ รายการถูกกําหนดดวยขอจํากัดในวงเงินของการผลิต การผลิตรายการ

จึงเปนไปตามปริมาณงบประมาณที่ไดรับ ดังนั้นในการพัฒนาใหมีคุณภาพ  

งบประมาณจึงเปนขอจํากัดอยางหนึ่ง ที่ทําใหเราไมสามารถผลิตรายการที่มี 

คุณภาพได (ทินรัตน สัจจาพิทักษ, สัมภาษณ)

คุณสุริยงค หุณฑสาร กลาววา  “งบประมาณ เปนเรื่องสําคัญมาก งบประมาณมีสวน

ทําใหรายการประสบความสําเร็จหรือไมสําเร็จ” (สุริยงค หุณฑสาร, สัมภาษณ)

คุณถนิมรัตน แกลวทนงค กลาววา

อยางที่รูกันอยูงบประมาณนอยมาก เราถูกจํากัดดวยงบประมาณ เพราะวาแตละ

ปที่เราไดจัดสรรงบประมาณในแตละรายการคอนขางนอย เราโฆษณาไมได เรา

ตองใชเงินที่จํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดดวย นั่นก็เปนเรื่องของกฎระเบียบใน
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เร่ืองของการเบิกจายดวย บางครั้งกฎระเบียบไดต้ังไวในงบประมาณที่ตํ่า จึงไม

สามารถที่จะเชิญคนนอกหรือวาขอใหคนนอกมีโอกาสเขารวมปฏิบัติงานของเรา

ไดบอยนัก ดังนั้น บางอยางก็ตองทําเอง คุณภาพจึงดูไมเทาเทียมคนอื่นนัก อยาง

เชน ฉาก เปนตน ถาเปนชองอื่นอาจมีเงินเปนแสนได แตเรามีเงินแคหาหมื่น ระดับ

หมื่น ก็เลยทําไดเทาที่เปนระดับหมื่น ก็ตองทําใหได งบประมาณนอย บางอยางทํา

ไปกอนแลวคอยเบิก หรือบางอยางเราตองการจะคิดใหงานออกมาดีระดับมือ

อาชีพเราคิดได เราทําได แตเราไมสามารถอนุมัติงบประมาณเหลานั้นออกมาได 

งบประมาณเปนสิ่งเกื้อหนุนที่สําคัญ ถามีงบประมาณมารองรับส่ิงที่คิดไดก็เชื่อวา

สามารถทําได กส็ามารถทําใหอะไรเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนได อยูที่ผูบริหาร

ตองเขาใจ เมื่องบประมาณมีเพียงพอ ที่จะคิดใหมีคุณภาพหรือมีความทันสมัย

กาวทันคูแขงได การครีเอทีฟก็จะเกิด เพราะทุกวันนี้ คิดในระดับของใหอยูภายใน

เงิน เงินรอยบาทกับเงินหนึ่งหมื่นมันตางกัน เราไดคิดในระดับเงินหนึ่งรอยเสมอ 

เราไมเคยมีโอกาสไดคิดในระดับเงินหมื่น เงินลาน ดังนั้น ถาเรามีโอกาส เราก็จะ

คิดไดกวางขึ้น แลวก็มีการพัฒนาที่จะคิดอะไรไดมากขึ้น ดังนั้นงบประมาณจึงเปน

ส่ิงสําคัญ (ถนิมรัตน แกลวทนงค, สัมภาษณ)

3.3 แรงกดดันทางการเมือง

แรงกดดันทางการเมืองนั้น เปนอีกปจจัยหนึ่ง ที่ผูใหขอมูลคิดวาเปนอุปสรรคสําคัญใน

การบริหารงานเพื่อการพัฒนาองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย เพราะสถานีวิทยุ 

โทรทัศนแหงประเทศไทยนั้น เปนสื่อของรัฐบาล การบริหารงานโทรทัศนของสถานีวิทยุโทรทัศน

แหงประเทศไทยนั้น มีการเปลี่ยนแปลงตามการเมืองสูง เมื่อรัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลง นโยบาย

ตาง ๆ ก็จะมีการเปลี่ยนแปลงตาม ทําใหมีผลกระทบในแงของการบริหารงานเพื่อการพัฒนาองค

กรที่ไมไดรับการพัฒนาอยางจริงจังและตอเนื่อง

คุณพัทธนันท วิเศษสมวงศ กลาววา

เมือ่เปลีย่นรฐับาลท ีกเ็ปลีย่นนโยบายท ี เวลาทีเ่ราทาํอะไรสกัอยางหนึง่ตามรฐับาลชุด

นี้ เขาจะมีนโยบายมา หนึ่ง สอง สาม ใหเราทํา แลวก็ผลักดันเราเต็มที่ พอเราทํา

ไปการเมืองมันปรับเปลี่ยน มันไมคอยครบเทอม พอมันมีการเปลี่ยนทีเขาก็จะ

เปลี่ยน จะไมคอยตอเนื่อง เขาก็จะยกเลิกในสิ่งที่รัฐบาลที่แลวทําไว มันก็เลยไมทํา

ใหเราไดรับการพัฒนาจริง ๆ จัง ๆ สักที กําลังจะพัฒนาจากรัฐบาลนี้ พอเปลี่ยนที
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ก็มาปรับวิธีการใหม มันทําใหเราตองเริ่มตนนับหนึ่งใหมเสมอ ไมเคยมาเปนบันได

ข้ันที่ หนึ่ง แลวมาสอง มาสามไมเคยมีมันทําใหการที่เราทํางานมาตลอด 20 ป มัน

เปลี่ยนมาหลายยุค นโยบายก็จะมีการเปลี่ยนแปลงตลอดไมตอเนื่อง ทําใหไม

พัฒนา (พัทธนันท วิเศษสมวงศ, สัมภาษณ)

คุณกาญจนา ไชยสถิตยวานิช กลาววา

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย นั้นมีเร่ืองที่เกี่ยวของกับการเมืองมาก และมี

ความกดดันมากเพราะบางครั้งก็เปนการตีกรอบใหเรา ถาคุณหนีออกจากกรอบนี้

ก็แปลวาคุณขัดแยง ไมอยูในกรอบที่เขาวางไวให เราไมสามารถเลี่ยงไดเพราะเปน

โทรทัศนของรัฐบาล หนาที่หลักคือตองทําตามนโยบายของรัฐบาลอยูแลว รายการ 

ตาง ๆ ทีอ่ยูภายใตกรอบของการเมอืงสวนใหญจะเปนรายการ Talk Show (รายการ

สนทนา)5 ซึ่งคุณไมสามารถจะวารัฐบาลได หรือในการผลิตรายการใด ๆ ก็ตาม

คุณไมสามารถจะใหเกิดผลกระทบตอรัฐบาลในแงลบได หรือแมกระทั่งคนที่เปน

ฝายตรงขามกับรัฐบาลก็ไมสามารถจะมาออกโทรทัศนชองนี้ได ก็จะกลายเปน

เหมือนกับการรับรูขาวสารดานเดียว (กาญจนา ไชยสถิตยวานิช, สัมภาษณ)

สอดคลองกับความคิดเห็นของ คุณสุริยงค หุณฑสาร ที่กลาววา

ในดานการผลิตรายการที่มีคุณภาพ บางทีเราคิดอยากสรางรายการที่ดี สามารถ

เปดเวทีใหกับทุกฝาย เปนลักษณะรายการที่เปดกวาง ถกเถียงกันได ไมแยกขาง 

ทํารายการที่อาจมีการวิพากษวิจารณฝายรัฐบาง หรือฝายคานบาง ถาลักษณะ

เปนแบบนี้ มันเปนเรื่องที่โยงกับคุณภาพรายการ (สุริยงค หุณฑสาร, สัมภาษณ)

3.4 วัฒนธรรมองคกร

องคกรแตละองคกรนัน้จะมวีฒันธรรมทีแ่ตกตางกนัไปในแตละองคกร วฒันธรรมองคกรจะ

ครอบคลุมการประพฤติและแนวปฏิบัติตาง ๆ ภายในองคกร ที่เปนที่รับรูและเขาใจรวมกัน

                                                 
5 เปนรายการที่มีผูรวมรายการตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมสนทนาในประเด็นใดที่เปนที่นา

สนใจในขณะนั้น โดยมีผูดําเนินการเปนผูนําการสนทนาเชื่อมโยงประเด็นควบคุมการสนทนาให

เปนไปดวยดี
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วัฒนธรรมองคกรสามารถสรางประโยชนหรือทําใหเกิดจุดออนขึ้นแกองคกรได ข้ึนอยู

กับวัฒนธรรมที่ยึดถือปฏิบัติกันมา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรจึงมีความสําคัญที่จะสนับสนุนให

องคกรบรรลุสูวิสัยทัศนและภารกิจที่กําหนดอยางเหมาะสมได

วฒันธรรมองคกรของสถานวีทิยโุทรทศันแหงประเทศไทยนัน้ คอนขางจะเปนวฒันธรรมที่

หลากหลาย มคีวามซบัซอน และไมมวีฒันธรรมหลกัทีค่นในองคกรสวนใหญรับรู ยอมรับ และเขาใจ

รวมกัน วัฒนธรรมองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย มีลักษณะดังนี้

การมีวัฒนธรรมที่หลากหลาย

การมีวัฒนธรรมที่หลากหลายในองคกรนั้น สวนหนึ่งเกิดจากไมมีการปลูกฝงให

พนักงานมีความรักในองคกรและมีความเปนหนึ่งเดียวกัน

คุณโสมอุษา บูรณะเหตุ กลาววา

เมื่อมองในภาพรวมวัฒนธรรมองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ขาด

การหลอหลอมใหเปนหนึ่งเดียว ซึ่งเริ่มจากการรับคนเขาทํางานนั้น ไมมีมาตรฐาน

ในการรับคนเขาทํางาน ไมมีการกําหนดคนที่จะเขาทํางานในแตละตําแหนง เชน 

ครีเอทีฟ ผูจัดรายการ พนักงานควบคุมการออกอากาศ แลวกลับมายอนดูคนที่อยู

ตรงนี้กับวุฒิการศึกษากับตําแหนงงานวามีการสอดคลองกันหรือไม นอกจากนี้

เมื่อเขามาทํางานแลวองคกรไมไดมีการจัดการอบรมใหกับพนักงานเลย (โสมอุษา 

บูรณะเหตุ, สัมภาษณ)

เชนเดียวกับ คุณอนุสรณ ปานะศุทธะ ที่ไดกลาวไววา

วัฒนธรรมองคกรของเรานั้น เจาหนาที่ไมคอยใหความรวมมือกัน มีความแตกแยก

กัน ซึ่งเกิดจากการที่ไมมีความเปนเจาของรวมกัน คือ เจาหนาที่ไมเขาใจวาสิ่งที่

เกดิขึน้ในหนาจอโทรทศัน ไมวาจะเปนรายการหรอือะไรตาง ๆ ถามนัออกมาด ีมันก็คือ

ของพวกเราทั้งหมด ฉะนั้นเราจะมีการสรางวัฒนธรรมองคกรขึ้นมาใหม แตตองใช

เวลาเพื่อใหทุกคนมองเปาหมายรวมกัน มีความตั้งใจในการพัฒนารวมกัน ทุกคน

จะมคีวามเสียสละทุมเท (อนุสรณ ปานะศุทธะ, สัมภาษณ)

คุณสุริยงค หุณฑสาร กลาววา

วันนี้เปนเรื่องแปลก ที่เกิดขึ้นคือวา เราไมคอยมีคนที่คิดรวมกัน เชน ครีเอทีฟแตละ

คนคิดงานของใครของมัน งานมี 7 ชิ้น ครีเอทีฟมี 7 คน กลายเปนวาครีเอทีฟของ

การผลิตรายการมันอยูที่รายการใครรายการมัน ถาเปนเอกชนคิดรวมกัน แตเมื่อ

วฒันธรรมในการคดิรวมกนัไมม ี ผมมองวาเปนจดุออนของการผลติ โอกาสทีค่รีเอทีฟ

ของแตละสวนในการผลิตรายการที่ดี คิดรวมกันมีนอยมาก วันนี้ที่นี่มีคนเกงแต
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บางครั้งในหลายเรื่อง คนเกงกับคนเกงเจอกันทํางานดวยกันไมได เปนเรื่องแปลก

ที่จะตองแก คือตองระดมสิ่งที่เปนความคิดสรางสรรคของแตละคน แลวมารวมกัน 

มาผนึกกําลังกันแลวก็สรางชิ้นงานออกไป (สุริยงค หุณฑสาร, สัมภาษณ)

สอดคลองกับความคิดเห็นของ คุณถนิมรัตน แกลวทนงค ที่กลาววา

วัฒนธรรมองคกรของเราเหมือนมันมีธรรมชาติที่คอนขางจะซับซอน คือการทํางาน

ของเราไมมีเปาหมายขององคกรรวมกัน วาเราตองการไปเพื่ออะไร เพื่อเปนหนึ่งใน

ลักษณะที่เปนที่ชื่นชอบชื่นชมของประชาชน เราไมเคยเดินไปถึงจุดตรงนั้นเพราะ

นโยบายการจัดการของเรา เราไมไดมีภาพชัดตรงนั้น ไมมีใจที่จะเดินไปในเสนทาง

เดียวกัน ดังนั้นลักษณะของการทํางานของเรา คิดวาแตละสวนปฏิบัติหนาที่ใหดีที่

สุดแตอยูในสวนของตัวเองและเมื่อมีการทํางานอะไรที่ตองมีการทํางานรวมกันทุก

คนก็จะทําหนาที่ในสวนของตัวเองเทานั้น ดังนั้นจึงเหมือนกับไมประสานกันไมรวม

มือกันเพื่อใหเปนไปในภาพลักษณของงานที่ดีที่สุด ถาสามารถสอดรับและเปน

วัฒนธรรมองคกรทํางานใหกลมกลืนกันไดทุกอยางจะทําใหการทํางานสมบูรณ

แบบมากกวานี้ คลองตัวมากกวานี้ แตบางครั้งอาจเกิดการทํางานที่ไมเปนหนึ่ง

เดียว งานจึงออกมาก็ไดระดับหนึ่ง แตเมื่อไหรที่เรามีเปาหมายที่ชัดเจนมีใจที่ไป

ทางเดียวกันได มันก็นาจะดีกวานี้ ถาถามวาคนที่นี่มีความสามารถไหมทุกคนมี

ความสามารถกันคนละจุด ดังนั้นถาเปนไปไดเราสามารถทํางานรวมกันไดมาก

กวานี้มันก็นาจะดีกวานี้ (ถนิมรัตน แกลวทนงค, สัมภาษณ)

การเปนระบบราชการ

จากการที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยนั้นเปนระบบราชการ มีลักษณะของการ

รับเงินเดือนตายตัวโดยเฉพาะลูกจางที่เปนผูผลิตรายการสวนใหญมีอัตราเงินเดือนที่คงที่ไมวาจะ

ทํางานกี่ปเงินเดือนก็จะเทาเดิม หรือขาราชการที่ดูแลรายการ เงินเดือนก็จะขึ้นไปตามลําดับ ไมมี

ผลตอบแทนกบัคนทีท่าํงานด ีทาํงานตัง้ใจ มกีารพฒันา หรือการสรางสรรคออกแบบรายการใหม ๆ ทํา

ใหไมมีการกระตุนใหเกิดความคิดในเชิงแขงขัน

คุณพัทธนันท วิเศษสมวงศ กลาววา

องคกรของเราเปนระบบราชการ จงึไมมกีารกระตุนใหเกดิความคดิในเชงิแขงขนัเลย 

และในลักษณะของนโยบายที่บอกวาเราไมตองไปแขงขันกับใคร เราเปนรายการที่

เปนลักษณะของทีวีสาธารณะ หรือเปนรายการเพื่อการศึกษา ประชาสัมพันธ

หนวยงานของรัฐ ไมตองแขงขัน มันทําใหต้ังแตคําพูดของผูบริหาร มาสูเร่ืองของ

ระบบการบริหารจัดการตาง ๆ มันไมเคยมีปจจัยอะไรที่จะไปกระตุนใหเจาหนาที่
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คิดแขงขัน เขาก็เลยทํางานวันตอวัน ซึ่งมันก็เลยกลายเปนเหมือนหนวยราชการ 

อ่ืน ๆ แตในเชิงของโทรทัศนนั้นไมได ตองมีการปรับตัว ตองมีการคิดในเรื่องของ

เทคโนโลยีที่มันกาวกระโดดไปแลว ความคิดในเรื่องของรายการที่มันตองปรับ

เปลี่ยนตลอดเวลา แตถามวาเราทํางานมาตลอด 10-20 ป รายการเราไมคอยปรับ

เปลี่ยนดวยมันก็สอดคลองกลับไปวามันไมมีการประเมินคุณภาพรายการดวย 

แลวเราก็ไมเคยคิดแขงขันดวย เชนสถานีโทรทัศนอ่ืนนั้นเขามีรายการแบบนี้

เหมือนที่สถานีเรามีแตเขาทํารูปแบบนาสนใจกวา แตเราก็ไมไดปรับ เพราะวาดวย

เงนิงบประมาณ ดวยขอจาํกดัหลาย ๆ อยาง ทีท่าํใหเราทาํรายการออกไปในลักษณะที่

พืน้ ๆ งบประมาณนอยทาํไดแคไหนแคนัน้ นีก่คื็อเร่ืองของวฒันธรรมองคกรที่ไมคิด

แขงขัน (พัทธนันท วิเศษสมวงศ, สัมภาษณ)

ในขณะที ่ คุณกาญจนา ไชยสถติวานชิ กลาวในประเดน็เดยีวกนันีว้า “วฒันธรรมองคกร

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยนั้น สวนใหญ ถูกหลอหลอมไปดวยคนที่ทํางานไปเรื่อย ๆ 

ทาํงานไปวนั ๆ ไมมคีวามกระตอืรือรน รวมทัง้ไมมกีารแขงขนั” (กาญจนา ไชยสถติวานชิ, สัมภาษณ)

การทํางานในลักษณะอยูกันอยางพี่นอง

อยางไรก็ตาม จากการที่วัฒนธรรมองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยนั้น 

มกีารทาํงานในลกัษณะทีเ่รียกไดวาอยูกนัอยางพีน่อง มคีวามอะลุมอลวยกนั จงึทาํใหมทีัง้ขอดี ขอเสีย 

ในการปฏิบัติงาน

ขอดี คือ มีการพึ่งพาอาศัยกันระหวางบุคคลเพื่อใหการทํางานนั้นมีความรวดเร็วมาก

ยิ่งขึ้น เพราะบางครั้งการรอคําสั่งเพื่อจะทําตามขั้นตอนของระบบราชการนั้น อาจทําใหรายการ

โทรทัศนที่มีความเรงดวน ไมสามารถผลิตรายการเพื่อออกอากาศไดทันเวลา

คุณถนิมรัตน แกลวทนงค กลาววา

เรามักจะถูกไดงานที่กะทันหัน แลวไมมีโอกาสไดปรึกษาหารือและไดนั่งพูดคุยกัน

หรือมีเวลาลวงหนามากนัก การทํางานก็จะแยกกันทําและอาจมีบางที่ชวยเหลือ

กันไดทันและผลงานก็ออกมาดี เชน ผูผลิตรายการขอความรวมมือจากเจาหนาที่

กราฟก ใหจดัทาํกราฟกเพือ่ใหรายการนัน้ออกอากาศไดทนัเวลา ซึง่เปนความสัมพันธ

ที่สามารถชวยเหลือกันได ทําใหรายการที่ผลิตออกมานั้นมีรูปแบบ เนื้อหารายการ 

และกราฟกที่สวยงาม รวมทั้งออกอากาศไดทันเวลา (ถนิมรัตน แกลวทนงค, 

สัมภาษณ)
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คุณทินรัตน สัจจาพิทักษ กลาววา “บางครั้งการทํางานในระบบราชการก็ตองอาศัยการ

ประสานงานสวนตัว ความไววางใจ เชื่อถือกันในการประสานงานในองคกร ในระดับบุคคลมากขึ้น 

ถึงจะสามารถทํางานได” (ทินรัตน สัจจาพิทักษ, สัมภาษณ)

ขอเสีย คือ การที่ไมมีระบบใหคุณใหโทษ การทํางานผิดพลาดนั้นจึงไมมีการลงโทษ

และดวยวัฒนธรรมที่ไมมีการใหคุณใหโทษนี้ จึงทําใหพนักงานไมมีความกระตือรือรนและขาด 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

คุณโสมอุษา บูรณะเหตุ กลาววา

วัฒนธรรมในองคกรที่สะสมกันมานานคือการอยูกันอยางพี่นอง อยูกันอยาง

อะลุมอลวย ซึ่งระบบราชการนั้นออกยากอยูแลว มันก็เลยทําใหไมมีการพิจารณา

ใหคุณ ใหโทษ เชน การออกอากาศ ตัดกลองผิด ผูกํากับส่ังผิด ใสตัวหนังสือผิด ก็

ไมมีการนํามาประเมินกันไมมีการยอนกลับไปดูวาผิดอะไรบาง คือผิดแลวปลอย

เลย ฉะนั้นจึงสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพงานที่ออกมาไมดีและไมมีการปรับปรุง 

(โสมอุษา บูรณะเหตุ, สัมภาษณ)

คุณพัทธนันท วิเศษสมวงศ กลาววา

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยนั้น ไมมีระบบใหคุณใหโทษ คือการที่เราออก

อากาศซ้ําไมผลิตรายการสงซ้ํา ๆ ก็ไมมีใครวา การทําผิดทําอะไรออกไปนั้นไมมี

ระบบที่จะมาบอกวาตองโดนปรับเงินเดือน ตองโดนลดขั้นหรืออะไรแบบนี้ หรือทํา

ดีก็ไมเคยจะมีอะไรที่จะมาทําใหเขารูสึกวาชื่นใจทําใหเขาขยันขึ้น มันขาดระบบ

ตรงนี้ ขาดแรงจูงใจมันจึงเชื่อมตอไปสูวามันทําใหเขาขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งาน (พัทธนันท วิเศษสมวงศ, สัมภาษณ)

3.5  แรงกดดันทางดานเศรษฐกิจ

จากความคิดเห็นของผูใหขอมูลในเรื่องแรงกดดันทางดานเศรษฐกิจ สามารถแบง 

ผลกระทบออกไดเปน 2 ระดับ คือ

ระดับองคกร

ในระดับองคกรจะมีผลกระทบในดานเศรษฐกิจคอนขางนอยเพราะจุดประสงคในการ

กอต้ังที่ไมไดเปนสถานีเพื่อการคา ซึ่งตางจากสถานีโทรทัศนอ่ืน ที่เขาไปสูระบบทุน มีรายไดและอยู

ไดจากการโฆษณาทําใหผลกระทบในเรื่องของเศรษฐกิจนั้นมีมากกวา

คุณพัทธนันท วิเศษสมวงศ กลาววา
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ในสวนขององคกร ส่ือมวลชนทุกชองเขาสูระบบทุนแลว มีรายไดและอยูไดจากการ

โฆษณา ทําใหเร่ืองของเศรษฐกิจมีผลกระทบแนนอน กับเราเองก็มีแตมันจะ

กระทบคอนขางนอยในแงที่วาของเราถูกเรื่องของจุดประสงคในการกอต้ังเปนตัว

กั้น ปรากฏการณขางนอก เศรษฐกิจขางนอกวาเขาไปถึงไหน มันปดกั้นตรงนี้ไว

ระดับหนึ่ง มันก็เลยทําใหเร่ืองของเศรษฐกิจมากระทบเรา แตไมถึงกับกระทบมาก

เทากับสถานีโทรทัศนชองอื่น ๆ (พัทธนันท วิเศษสมวงศ, สัมภาษณ)

เชนเดียวกับ คุณโสมอุษา บูรณะเหตุ ที่กลาววา

ถายอนกลับไปดู สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยงบประมาณที่ได ก็ไมเคยได

เพิ่ม จึงไมมีผล ซึ่งมันมีความจําเปนตองเพิ่ม การที่เราไดงบประมาณมากหรือนอย

ไมเกี่ยว อยูที่นโยบายของรัฐบาล เพราะเราไมใชทีวีเพื่อการคา ถามวาเกี่ยวกับ

เศรษฐกิจไหม ไมใชเพราะงบประมาณรายจายคอนขางคงที่อยูแลว แรงกดดันทาง

ดานเศรษฐกจิจงึไมมผีลตอการบรหิารงานของเรา (โสมอุษา บูรณะเหต,ุ สัมภาษณ)

คุณอนุสรณ ปานะศุทธะ กลาววา

ในภาพรวมของประเทศสถานีของเราจะมีผลกระทบในดานเศรษฐกิจนอย เพราะ

ถึงแมเศรษฐกิจจะดี งบประมาณก็ไมเพิ่มข้ึน (อนุสรณ ปานะศุทธะ, สัมภาษณ)

ระดับของบุคลากร

เนื่องจากสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ใชระบบเงินเดือนของราชการ ทําใหใน

ระดับของผูปฏิบัตินั้น มีผลกระทบในดานเศรษฐกิจคอนขางสูง

คุณพัทธนันท วิเศษสมวงศ กลาววา

ในสวนของระดับคนทํางานมีผลกระทบคอนขางสูง เพราะวาลักษณะของสื่อมวล

ชนดวยกันที่อ่ืนเงินเดือนสูง แตของเราดวยการใชตัวระบบเงินเดือนของราชการมัน

ทําใหเราโดยเฉพาะลูกจางเงินเดือนไมเคยขึ้น มันทําใหคนอื่นก็ข้ึนไปเรื่อย ๆ ดวย

ความสามารถ แตของเรามีความสามารถหรือไมมีก็เงินเดือนเทานี้ ขาวของเครื่อง

ใชราคาสูงขึ้นเทาไหร เขาก็เงินเดือนเทานี้ อันนี้คือผลกระทบที่จะทําใหมีผลตอการ

ทํางาน มีผลตอจิตใจของคนทํางาน เพราะวาเขาไมไดรับการใสใจในเร่ืองของ

เศรษฐกิจที่เขยิบตัวสูงขึ้นเรื่อย ๆ แตส่ิงที่เขาไดรับก็ยังคงเดิม ซึ่งกวาจะขยับตัว

ตามเขาก็ข้ึนหนีไปอีก มันก็ทําใหเร่ืองของเศรษฐกิจมีผลตอเจาหนาที่ มันทําใหเกิด

ปญหาตอเนื่องคือเร่ืองของสมองไหล เขาก็จะตองหนีความบีบค้ัน หนีตรงนี้ออกไป

เพื่อไปหาที่ใหมซึ่งดีกวา แลวสวนของเราก็จะไดรับคนใหม ๆ มาซึ่งก็ตองมาฝกกัน
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ใหม ยอมรับในเงินเดือนเทานี้ พอเกงก็หนีไปอีก ตรงนี้คือเศรษฐกิจที่มีผลตอระดับ

ตัวเงินของลูกจางหรือแมกระทั่งขาราชการ (พัทธนันท วิเศษสมวงศ, สัมภาษณ)

คุณถนิมรัตน แกลวทนงค กลาววา

เศรษฐกิจคอนขางมีผลมาก การดํารงชีวิตตาง ๆ ของการทํางาน เชื่อวาการทํางาน

คอนขางทัดเทียมกับที่อ่ืน ๆ มีความหนักหนาสาหัสเทาเทียมกับคนอ่ืน บางทีอาจ

จะหนกักวาเนือ่งจากวาเรามกีารสนบัสนนุในเรือ่งเจาหนาทีต่าง ๆ นอย ดังนัน้ ทกุคน

ทําเองและทําเต็มที่ทุกจุด ความคาดหวังในเรื่องของการดํารงชีวิตที่ดีกวานี้มันมี

ผลมาก บางครั้งในการทํางานก็เลยทําใหรูสึกทอแทไปเหมือนกัน คือระดับการ

ทาํงานในสถานมีหีลายระดบั มทีัง้ขาราชการ พนกังานของรฐั ลูกจางประจาํ ลูกจาง

ชั่วคราว ซึ่งแตละฐานของผูปฏิบัติงานไมเทาเทียมกันเลย ดังนั้น ขาราชการอาจจะ

อยูอยางปลอดภัย ความคิดตาง ๆ ก็คอนขางจะไมมีความกังวลในเรื่องของ

เศรษฐกิจแลว คือยังไงก็ปลอดภัยและเติบโตในเรื่องหนาที่การงาน แตในระดับ

ของลูกจางซึ่งถือไดวาเปนฐานของผูปฏิบัติงานที่เยอะที่สุดในที่นี้  คอนขางจะมี

ความกังวลใจในเรื่องความมั่นคงของการดํารงชีวิตอยูเยอะเพราะวาที่นี่ไมไดมี

ความมั่นคง ชัดเจนหรือวามีการสนับสนุนในเรื่องของเงินตรงนี้มากนัก การปรับข้ึน

หรืออะไรตาง ๆ ก็คอนขางนอย เร่ืองนี้ก็มีผลกับการทํางานเหมือนกันเพราะวาการ

ทํางานคอนขางหนักแตคาตอบแทนมันไมไดตามงานเลย (ถนิมรัตน แกลวทนงค, 

สัมภาษณ)

คุณสรศักดิ์ ประสพทรัพย กลาววา  “ในดานเศรษฐกิจนั้นมีผลกระทบมาก ลูกจางของ

กรมประชาสัมพันธ ไมมีโอกาสที่จะเห็นรายไดเพิ่ม คาตอบแทนควรจะดีข้ึนเปนลําดับถาทํางานได 

มีโบนัส ซึ่งที่นี่โบนัสก็ไมมี ทําใหแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับเดิม ไมมีแรงจูงใจในการ

ทํางาน” (สรศักดิ์ ประสพทรัพย, สัมภาษณ)

คุณสุริยงค หุณฑสาร กลาววา

ในแงของงบประมาณ ในแตละปสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยไดรับงบ

ประมาณในการทํารายการในแตละรายการนอยมาก เรียกไดวาเปนงบประมาณที่

ขาดแคลน การทํารายการโทรทัศนใหมีคุณภาพในแตละรายการมันมีตนทุนการ

ผลิต ตนทุนการผลิตนั้นรัฐก็ไมรองรับมากมายนัก ทุกวันนี้งบประมาณขาดแคลน 

ขาดทุกจุดเลยในการทํารายการใหมีคุณภาพ เพราะฉะนั้นการจะเรียกรองรายการ

ทีดี่มคุีณภาพสงู ๆ ทีดู่ดี โดยทีเ่ราผลติเองนัน้มนัยาก (สุริยงค หณุฑสาร, สัมภาษณ)
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3.6  โครงสรางองคกร

โครงสรางองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยนั้น มีโครงสรางที่คลายกับ

สถานีโทรทัศนชองอื่น ๆ คือมีสวนจัดรายการ สวนผลิตรายการ ฝายเทคนิค และฝายบริหาร แต

โครงสรางองคกรของสถานวีทิยโุทรทศันแหงประเทศไทย ไมไดจาํกดัอยูเฉพาะการแบงเปนสวนงาน

เทานัน้ การเปนสือ่ของรฐัคือโครงสรางระดบัใหญ เปนองคกรของรฐัทีม่รีะบบบริหารแบบระบบราชการ 

ในสวนของโครงสรางองคกรนี้ ผูใหขอมูลนั้นมีความคิดเห็นที่แตกตางกันไปใน 2 ลักษณะคือ

โครงสรางองคกรมีผลกระทบตอการบริหารงานเพื่อการพัฒนาองคกรสื่อสารมวลชน

เนื่องจากโครงสรางนั้นเปนโครงสรางของรัฐที่มีระบบบริหารแบบระบบราชการที่ไมเอื้อ

ตอโครงสรางบริหารสื่อ ทําใหผูผลิตรายการมีความเห็นวา การมีโครงสรางที่ใหญและซับซอนนั้น

ทําใหมีขอจํากัดมาก การเปนระบบราชการกับการทํางานในลักษณะของสื่อมวลชนไมสามารถไป

ดวยกันได เพราะระบบราชการมีขอจํากัดในเรื่องการเบิกจาย เร่ืองรายได และในการทําอะไรสัก

อยางหนึ่งจะตองผานขั้นตอนหลายขั้นตอน ซึ่งตรงขามกับการทํางานในลักษณะของสื่อที่ควรจะ

เบ็ดเสร็จอยูในตัว

คุณทินรัตน สัจจาพิทักษ ผูอํานวยการสวนผลิตรายการ ไดกลาวถึงโครงสรางองคกรวา

โครงสรางที่เปนอยูปจจุบันเปนโครงสรางของระบบราชการที่ไมเอื้อตอโครงสราง

บริหารสื่อ จะเห็นชัดวาถาการบริหารโครงสรางในรูปของแนวระนาบ ก็ถือวาเปน

การกระจายอํานาจในระบบราชการเปนเรื่องที่ถูกตอง แตถามาดูโครงสรางองคกร

ในลักษณะนี้มันจะตองเต็มไปดวยการประสานงาน การติดตองาน การสั่งการไมมี

ความคลองตัว ถาบริหารสื่อมันจะตองมีเร่ืองของการบริหารแนวดิ่ง ซึ่งสั่งการไป

เพื่อใหชิ้นงานมาปรากฏบนหนาจอ เปนคําสั่ง เปนวิธีการทํางานที่เปนเชิงแนวดิ่งที่

รับคําสั่งแลวใหเปนไปตามนั้น ตามที่ครีเอทีฟกระจาย โปรดิวเซอรกระจาย เพื่อส่ัง

ตอไประดับนั้น ทีมงานที่ผลิตออกมามันจะเปนไปตามที่วางที่กําหนดไว เร่ืองของ

แนวคดิคาํสัง่เดด็ขาดจะอยูทีโ่ปรดวิเซอรเทานัน้ แตทกุวนันีเ้ราตองยดึระบบราชการ

ตรงที่ถูกกําหนดมาดวยกรอบระดับชั้นอยูแลว ฉะนั้นนโยบายและมาตรการวันนี้

ยังเปนเรื่องของตามขั้นตอนการสั่งการแบบราชการอยู ถานโยบายบริหารจัดการ

ออกมาในรูปของคณะกรรมการบริหาร ภายใตที่ยังทําภารกิจเดิมอยูการบริหารจัด

การแบบใหมใหคลองตัวจากการทําสื่อ ก็นาจะทําใหภาพราชการดีข้ึน แนนอน 

(ทินรัตน สัจจาพิทักษ, สัมภาษณ)
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สอดคลองกับ คุณถนิมรัตน แกลวทนงค ผูจัดรายการ 5 สังกัดสวนผลิตรายการ ที่เห็น

วาโครงสรางองคกรเปนโครงสรางที่ใหญทําใหการผลิตรายการโทรทัศนนั้นขาดความคลองตัว โดย

กลาววา

โครงสรางของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยใหญเกินไป หมายความวางานที่

เปนลักษณะโปรดักชั่น มันควรจะจบและเบ็ดเสร็จในลักษณะที่ไมใหญมากเพราะ

การตดัสนิใจจะตองเปนไปอยางรวดเรว็และชดัเจน โดยผูทีม่อํีานาจในการตดัสนิใจที่

ชัดเจน แตวาโครงสรางของเรามีลักษณะที่ใหญเกินไป มีผูบริหารสูงสุด รองลงมา 

รองลงมาและรองลงมา อีกหลายขั้น เมื่อเกิดปญหาอะไรขึ้นมา เมื่อตองตัดสินใจ

หรืออะไรก็ตาม จะตองเหมือนกับบนสูลาง จากลางตองยอนกลับข้ึนไปสูบนอีก

คร้ังเพื่อที่จะหาคําตอบและขอสรุปกอนและถึงจะสงกลับมาอีก ซึ่งงานแบบนี้ไม

สามารถรอเวลาได โดยสวนใหญเราจะมปีญหาเรือ่งการยอนไปยอนมาและโดยเฉพาะ

อยางยิง่มนัเปนโครงสรางของระบบราชการ จะตองมหีนงัสอื มเีร่ืองของงบประมาณ 

เร่ืองของอะไรหลาย ๆ อยางทีท่าํใหการทาํงานนัน้คอนขางตดิขดั ซึง่คดิวามนัขัดแยง

กันอยู (ถนิมรัตน แกลวทนงค, สัมภาษณ)

คุณอนุสรณ ปานะศุทธะ ผูจัดรายการ 7 หัวหนากลุมงานถายทอดสด สังกัดสวนผลิต

รายการ กลาววา “การจัดโครงสรางองคกรเปนแบบราชการ บางสวนที่เปนสวนปลีกยอยลงมามัน

ไมเอื้ออํานวยกับการที่จะทําใหการผลิตรายการเสร็จสมบูรณ และระบบราชการก็ไมสามารถ

ทาํงานโดยลดัขัน้ตอนไดเพราะอาจเกดิความผดิพลาด ผิดระเบยีบ” (อนสุรณ ปานะศทุธะ, สัมภาษณ)

นอกจากนี้ คุณพัทธนันท วิเศษสมวงศ นักประชาสัมพันธ 6 ว สังกัดสวนผลิตรายการ 

ไดกลาวถึงโครงสรางองคกร ที่ใชมาเปนเวลานานและขาดความยืดหยุน ทําใหมีผลกระทบตอการ

ผลิตรายการที่มีคุณภาพวา

โครงสรางองคกรที่มันจํากัดในหลายซับหลายซอน มีการแบงเปนสวนเปนฝาย ซึ่ง

ใชมาเปนเวลานาน เมื่อใชมาเปนเวลานานมันขาดการยืดหยุน สังคมเขาไปถึงไหน 

แตโครงสรางเราก็มีเทาเดิมไมไดปรับไมไดเปลี่ยน ตัวอยางเชน สวนผลิตเองเรามี

แตคนที่ทําหนาที่ของผลิต เปนโปรดิวเซอร เปนครีเอทีฟ แตจริง ๆ แลว การผลิต

รายการไมใชจะตองใชคนเฉพาะของกลุมพวกครีเอทีฟอยางเดียว มันจะตองมี

หนวยงานสนบัสนนุ อยางเชน คุณจะตองทาํการวเิคราะหผูชมรายการ ซึง่ตวัผูผลิต

รายการไมไดมคีวามสามารถในการวเิคราะห เพราะวาโดยงานผลติ ทีน่ีโ่ปรดวิเซอรคน

เดยีวทาํหลายเรือ่งมาก เบด็เสรจ็อยูในตวัคน ๆ เดยีว ถาเทยีบกบัเอกชนมันตางกัน

มาก ในรายการเดียวโปรดิวเซอรมีอยู 3-5 คน แลวโปรดิวเซอรจะทําหนาที่เฉพาะ
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ของตัว ไมตองไปเขียนบท ไมตองไปประสานงาน ไมตองไปตัดตอแตของเราทํา

หมด เขาก็เลยไมมีโอกาสที่จะไปวิเคราะหลูกคามองวาความสนใจในปจจุบันของ

รายการเปนแบบไหน จงึทาํรายการโดยทีไ่มวเิคราะห เอาความตองการหรอืขอจํากัด

เรามีเทานี้ เราทําไดเทานี้ โดยงบประมาณเทานี้เราก็ทําไปโดยที่ไมไดสนใจวา

สังคมขางนอกเขาเปนอยางไร นีคื่อลักษณะของขอจาํกดัทาํใหมผีลตอผลิตรายการ 

(พัทธนันท วิเศษสมวงศ, สัมภาษณ)

อยางไรก็ตาม ผูใหขอมูลบางสวนมีความคิดเห็นวาโครงสรางองคกรนั้นไมมีผลกระทบ

ตอการบรหิารการผลติรายการ การผลติรายการโทรทศันใหมคุีณภาพนัน้ขึน้อยูกบับุคลากรในโครงสราง

นั้น

คุณสุริยงค หุณฑสาร ผูอํานวยการสวนจัดและควบคุมรายการ รักษาราชการ ผูอํานวย

การสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย กลาววา

การวางโครงสรางองคกรนั้น มีการวางโครงสรางคลายกับสถานีโทรทัศนชองอื่น ๆ 

ไมแตกตางกัน เชน มีฝายรายการ ฝายผลิตรายการ ฝายเทคนิค ฝายบริหาร แต

ตองเขาใจวาโครงสรางของทุกองคกรมันเปรียบเหมือนบานหลังใหญ แลวก็จะถูก

แบงเปนหอง ๆ บานหรือโครงสรางจะถูกเขียนมาดี จะวาดภาพสวยหรู ยังไงก็แลว

แตไมสําคัญไปกวาคนที่อยูในบานนั้น โครงสรางนี้มาจากเรื่องของภารกิจเปนหลัก 

ภารกจิทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ ถกูดไีซนดวยโครงสรางทีไ่ดรับการยอมรบั ตราบใดที่โทรทัศน

แหงประเทศไทย ยังไมไดขยายภารกิจ ยังไมไดกําหนดภารกิจของตัวเองใหชัดเจน 

ยงัไมบอกวาทศิทางในอนาคตจะเดนิไปอยางไร จะกาวไปอยางไร ถาบอกวาภารกิจดี

เทาโครงสรางปจจุบัน โครงสรางปจจุบันก็ดีอยูแลว ถาบอกวาภารกิจในอนาคต

ขางหนาจะเดินไปจุดไหน การผลิตรายการจะเปนอยางไร โครงสรางวันนี้ไมรองรับ 

ถากรอบ ณ ปจจุบัน เราไดมองอะไรมากนักสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยใน

วันนี้ โครงสรางวันนี้คิดวาพอแลว จุดสําคัญในการบริหารการผลิตรายการที่มีคุณ

ภาพอยูที่คน ไมไดที่โครงสราง โครงสรางคือปจจัยหนึ่ง ถามันเอื้อ มันสามารถไกล

เกลี่ยกันได สามารถทํางานขามสายกันได เพราะฉะนั้นโครงสรางไมใชเร่ืองที่บอก

วามันสําคัญถึงขนาดที่วาถา โครงสรางไมดี จะมีผลตอกระทบตอการบริหารการ

ผลิตผมคิดวาไมใช มันขึ้นอยูกับคนในโครงสรางนั้นตางหาก โครงสรางคือบานที่

มันใหญ เหมือนบานที่มันร่ัวตองซอมใหมหมดทุกชิ้นหรือเปลา ก็ไมจําเปน ก็ไป

ซอมรอยร่ัว (สุริยงค หุณฑสาร, สัมภาษณ)
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เชนเดียวกับ คุณกาญจนา ไชยสถิตวานิช ผูจัดรายการ 7 สังกัดสวนผลิตรายการ ที่มี

ความคิดเห็นวาโครงสรางองคกรนั้นมีความสําคัญในระดับหนึ่ง แตที่สําคัญกวาคือการบริหารงาน

ของผูบริหารในองคกร โดยกลาววา

โครงสรางก็คือระบบที่ถูกตั้งมา แตวาคนที่บริหารสามารถเปลี่ยนแปลงได อาจไม

ตองเปนไปตามโครงสรางทั้งหมด อยางนอยโครงสรางก็เปนเหมือนกับอะไรที่วาง

ไวใหเฉย ๆ แตถาผูบริหารเขาใจระบบการผลิตรายการก็สามารถที่จะเลือกทางเดิน

ที่แยกออกไป ทางไหนก็ไดตามความเหมาะสม อยางสมัยหนึ่ง เชน ทานสุชาติ  

สุชาติเวชภูมิ สมัยที่เปน ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย เมื่อ

ระบบราชการถกูตกีรอบ ทานหาทางออกหลายอยางใหกบัเรา เรากส็ามารถเดนิไป

ได จึงคิดวามันดําเนินไปได จริงแลวมันอยูที่ผูบริหาร เพราะฉะนั้น โครงสรางมันมี

สวนสําคัญในแงของการวางระบบ แตวาที่สําคัญกวาคือคนที่มาบริหารมากกวา 

โดยเฉพาะ ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย จะเปนตัวจักรสําคัญ

ทีจ่ะทาํใหการดาํเนนิงานเดนิไปอยางคลองตวั แตในขณะเดยีวกนัในการดาํเนนิงาน

นั้นก็จะไมหลุดไปจากระบบ คือมันเปนทางออกที่ไปโดยไมผิดทาง ไมผิดกฎหมาย 

ไมผิดระบบ โครงสรางองคกรจะสาํคัญระดับหนึ่งแตที่สําคัญกวาคือผูบริหาร แต 

ผูบริหารจะตองเปนคนที่มีความสามารถ สามารถมองอะไรไดทะลุปรุโปรง ซึ่งจะ

ตองคัดสรรคนที่มีไอเดีย คนที่มีความคิดสรางสรรค (กาญจนา ไชยสถิตวานิช, 

สัมภาษณ)

นอกจากนี้ คุณโสมอุษา บูรณะเหตุ ผูจัดรายการ 7 หัวหนาฝายจัดรายการ สังกัดสวน

จัดและควบคุมรายการ กลาววา

การบริหารโครงสรางของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยนั้น ขณะนี้มีความ 

ชัดเจน มีการแบงเปนสัดสวนอยูแลว ทั้งสวนผลิตรายการ สวนจัดและควบคุม 

รายการ และสวนเทคโนโลยี ฝายบริหาร ซึ่งเปนสวนสนับสนุน โครงสรางมีความ

ถูกตองแลวในเรื่องของการแบงงาน ไมไดมีผลอะไรตอการผลิตรายการ (โสมอุษา 

บูรณะเหตุ, สัมภาษณ)
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3.7 แรงกดดันทางกฎหมาย

ในดานของกฎหมายนั้น โดยภาพรวมเห็นวาไมมีผลกระทบตอการบริหารการผลิต 

รายการที่มีคุณภาพ ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นวา กฎหมายนั้นไมไดเปนสิ่งที่ตีกรอบความคิดในการ

ผลิตรายการโทรทัศนที่มีคุณภาพ

คุณสริุยงค หณุฑสาร กลาววา  “ความจรงิมนัไมมกีฎหมายตวัใดทีจ่ะบอกวาเราตองทํา

อยูในกรอบ เพราะทกุชองยดึถอืกฎหมายตวัเดยีวกนั ความตางของมนั มนัอยูทีก่รอบของวฒันธรรม

มากกวากับส่ิงที่ยึดถือปฏิบัติกันมา” (สุริยงค หุณฑสาร, สัมภาษณ)

อยางไรก็ตามกลุมผูผลิตรายการ ไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องของกฎหมายซึ่งระบุไว

ชัดเจนตั้งแตเร่ิมกอต้ังวาเปนสถานีโทรทัศนเพื่อการศึกษาและเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารของ

รัฐบาลโดยไมมีการโฆษณา ซึ่งเปนอุปสรรคในการผลิตรายการโทรทัศนที่มีคุณภาพ เพราะถา

สามารถมีโฆษณาไดเหมือนสถานีโทรทศันชองอืน่กจ็ะมงีบประมาณในการผลติรายการทีม่คุีณภาพ 

มีอุปกรณที่ดี และแรงจูงใจใหคนที่มีความสามารถเขามาทํางานได

คุณกาญจนา ไชยสถิตวานิช กลาววา

ถาจะเปนแรงกดดันที่มาจากกฎหมาย จะเปนแรงกดดันจากการหาสปอนเซอร ที่

หามไมใหมีโฆษณา จึงทําใหไมมีงบประมาณเพียงพอในการผลิตรายการ จะมี

โฆษณาไดในสวนของกฬีาเทานัน้ จงึทาํใหเชือ่มโยงไปวาถาเรามสีปอนเซอรจะทาํให

รายการเราดีข้ึน แตถาเราไมมีสปอนเซอรรายการก็จะไปเรื่อย ๆ แบบนี้ เพราะงบ

ประมาณจากรฐับาลนอยมาก จงึคดิวารายการโทรทศันจะตองมสีปอนเซอร จาํเปน

ตองมีโฆษณา เพราะถาไมมีโฆษณาจะทาํใหดีไมได (กาญจนา ไชยสถิตวานิช, 

สัมภาษณ)

คุณโสมอุษา บูรณะเหตุ กลาววา

แรงกดดันทางดานกฎหมายนั้น ไมมีผลกระทบตอการผลิตรายการ ยกเวนในเรื่อง

ของกฎระเบียบและสถานภาพของสถานีโทรทัศนที่เขียนไวชัดเจนตั้งแตเร่ิมตนวา

เปนสถานีโทรทัศนเพื่อการศึกษาและเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารของรัฐบาล

โดยไมมีการโฆษณา ซึ่งเปนอุปสรรคในการผลิตรายการเพราะถาใหสถานีวิทยุ 

โทรทัศนแหงประเทศไทย สามารถโฆษณาไดเหมือนชอง อ่ืน ๆ ก็จะมีเงินในการคิด

ทํารายการใหดี นําเอาอุปกรณที่ดีและจางคนที่เปนมืออาชีพเขามาทํางานได แต

ตอนนี้กฎระเบียบนี้เปนปญหามาก สถานภาพของสถานีถูกครอบไว เพราะเราไม

สามารถจะพัฒนาใหเปนรายการที่ดีเยี่ยมได ที่เปนอยูในปจจุบันก็นับวาดีมาก แต
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ในขณะเดียวกันตอนนี้ก็สามารถโฆษณาเปน Corporate (การโฆษณาภาพลักษณ

องคกร) ไดบาง ตอนนี้หนวยงานตาง ๆ ก็พยายามจะปรับตัวโฆษณาใหเปน 

Corporate มากขึ้น แตการทําโฆษณาสินคาที่เปน Corporate ใชงบประมาณสูง 

และเราตองทําสถานีของเราใหดีกอนสินคาตาง ๆ จึงจะสนใจ ดังนั้นมันจึงอยูที่เรา

ที่จะทําสถานีใหดี สวนการโฆษณาในชวงของการแขงขันกีฬานั้น มีขอยกเวน ซึ่ง

เปนมติของคณะรัฐมนตรี ในสมัยของคุณหญิงสุพัตรา มาศดิศถ เปนรัฐมนตรี

ประจําสํานักนายกรัฐมนตรี มีการถายทอดกีฬาจากตางประเทศคอนขางมาก ทั้ง

เอเชียนเกมสและซีเกมส สถานีโทรทัศนแตละชองก็จะรวมกันเพื่อถายทอดสด 

เพราะคิดวาถาแตละสถานีตางคนตางลงทุนก็จะเสียงบประมาณ โทรทัศนที่เปน

ชองการคาแตละชองก็ไปรวมลงทุนกัน แตเราไมมีเงินที่จะไปรวมดวย แตในเมื่อ

เราเปนสื่อของรัฐที่จะตองตอบสนอง ความรู และกีฬา นโยบายของรัฐมนตรีใน

ตอนนั้นจึงหาทางออกให โดยไปขอมติจากคณะรัฐมนตรีเปนกรณีพิเศษคือถามี

การถายทอดหรือการแขงขันกีฬาที่เปนในระดับสากล เราสามารถที่จะโฆษณา

บรรยายสรรพคณุสนิคาได จงึมกีารยดึมตฉิบับนัน้มาถงึปจจบัุน (โสมอุษา บูรณะเหตุ, 

สัมภาษณ)

3.8 ความสนใจของผูรับสาร

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ถูกกําหนดนโยบายขึ้นมาเพื่อส่ือสารกับประชาชน 

ทั้งในเชิงนโยบายของรัฐ และในการใหสาระความรูกับประชาชน ซึ่งเปนหนาที่ภารกิจหลัก ทําให

รายการที่ผลิตสวนใหญนั้นเปนรายการในเชิงความรูทางวิชาการที่คนทั่วไปไมคอยใหความสนใจ  

ผูรับสารจึงเปนกลุมเฉพาะ  สวนใหญเปนนักวิชาการ และคนมีอายุ ซึ่งจะดูรายการที่เปนรายการ

สนทนา ความสนใจของผูรับสารจะเปนเรื่องของเศรษฐกิจ บานเมือง ขาวสาร และขอมูลความรู

คุณกาญจนา ไชยสถิตวานิช ไดกลาวถึงความสนใจของผูรับสารกลุมนี้วา

คนเหลานี้มีความสนใจในเรื่องของเศรษฐกิจ บานเมือง มีความสนใจในสิ่งที่สถานี

นําเสนอมากกวา ส่ิงที่เขาดูคือส่ิงที่มีผลกระทบกับตัวเขา เพราะวารายการของเรา

สวนใหญจะเนน รัฐมนตรี หรือนักวิชาการมาพูด มันเปนสิ่งที่หาดูชองอื่นไมได

ฉะนั้นเขาจะมาดูที่ชองเรา (กาญจนา ไชยสถิตวานิช, สัมภาษณ)

ในขณะที่ คุณพัทธนันท วิเศษสมวงศ ไดแสดงความคิดเห็นในการผลิตรายการที่ทําให

คนสวนใหญนั้นไมมีความสนใจ วา
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ความสนใจของผูรับสารมีนอย เพราะวาเราไมเคยทํารายการที่อยูในความสนใจ

ของเขาเราทําแตในเชิงความรู คือ ตองยอมรับวาคนไทยโดยคานิยม โดยบุคลิก

นิสัย เขาเปนคนที่ชอบความบันเทิง แลวยิ่งตองอยูในสภาพที่เหนื่อย ไดรับเงิน

เดือนนอย ยากจน คือในภาพรวมของประเทศเรายังอยูในฐานที่ไมไดเปนประเทศ

รวยเขาก็หันมาหาความบันเทิง คือมันทําใหสนใจในลักษณะที่เปนในเชิงความรู

มันนอยอยูแลว แลวพอเราไปทํารายการความรูที่มันไมสรางสรรคไมนาสนใจ เปน

รายการที่เปนเชิงวิชาการที่แหงแลง ยิ่งทําใหคนไมอยากจะหันมาดู มันไมมีการทํา

ใหรายการมีความแยบยล เชน ญ่ีปุนรายการของเขาเปนสาระจริง ๆ เปนสาระที่

สนุก เชน ของ BBC ซึ่งเรายังไมเคยมีคนที่มีคุณสมบัติที่จะทํารายการที่เปนสาระ

แตมันแทรกความบันเทิงหรือความนาสนใจในรายการที่เปนสาระได ตรงนี้ก็เปน

ปญหาที่ทําใหคนขาดความสนใจ แลวก็เวลาเปดมาทีไรก็จะเจออะไรแตหนัก ๆ 

แลวมันเปนในเชิงคนมีความรู เพราะวามีแตรายการการเมือง รายการเศรษฐกิจ 

เมื่อเราวิเคราะหแลวคนที่ดูก็คือคนที่รับราชการอายุ 45 ป ข้ึนไป เด็ก ๆ ไมคอยดู 

คนวัยกลางคนไมคอยดูเพราะวาขาดความสนใจ แตถาเขามีการศึกษาแลวหรือวา

เขาเบื่อความบันเทิงแลวหันมาดูเรา อันนั้นก็เปนกลุมเปาหมายหนึ่ง แตถาโดยรวม

แลวคนที่หันมาดูเราเปนจํานวนนอยมากถาเทียบกับชองอื่น ๆ คือบางทีก็แค 1% 

หรือ 2% นี่ก็คือตัวที่วัดไดวาคนสนใจรายการเรานอย (พัทธนันท วิเศษสมวงศ, 

สัมภาษณ)

นอกจากนี้ผูใหขอมูลสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นวา การผลิตรายการโทรทัศนที่มี

คุณภาพ ความสนใจของผูรับสารเปนสิ่งสําคัญ แตที่ผานมามักผลิตรายการที่ไมไดตอบสนอง

ความตองการของผูรับสาร ซึ่งจะเห็นไดจากการไมใหความสําคัญกับการทําวิจัยประเมินผล

คุณโสมอุษา บูรณะเหตุ กลาววา

ที่ผานมาเราไมเคยใหความสําคัญกับการทําวิจัย เราไมเคยถามวาผูบริโภค

ตองการอะไรจากสื่อของรัฐ ตองการดูอะไร แตในความเปนจริงนั้นตองมีเพื่อให

สะทอนถึงความตองการของผูชม ถาทําไปไมตรงกับกลุมเปาหมายก็เสียเปลา ซึ่ง

ตอนนี้เราพยายามจะทําอยูแตเรามีขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณ ถาในระบบ

ใหความสําคัญกับมันบาง การที่จะใหบริการคนก็ตองวิจัยคนซึ่งเปนสิ่งสําคัญแต

ตอนนี้เราขาดไมมีเลย (โสมอุษา บูรณะเหตุ, สัมภาษณ)

สอดคลองกับ คุณสุริยงค หุณฑสาร ที่ไดกลาวถึงเหตุผลที่ไมเคยทําการวิจัยเพื่อ

วิเคราะหความตองการของผูรับสารวา
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เหตุที่ยังไมไดทําเพราะมีขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณ งบประมาณแตละปที่

กรมประชาสัมพันธจัดสรรให บางทีมันไมเพียงพอ การประเมินความสนใจใหคน

รับสารวันนี้ก็ใชวิธีการประเมินแบบงาย ๆ เชน ดูจากเรื่องของความคิดที่ผาน

เว็บไซต โทรศัพท ซึ่งมันไมมีหลักในทางวิชาการมาก หรือบางทีก็อาจจะใชทฤษฎี

งาย ๆ ที่เราก็ไมไดมีหลักวิชาการมาอางอิงมากมาย เชน พฤติกรรมผูบริโภค การ

ใชพฤติกรรมผูบริโภคซึ่งเปนหลักพื้นฐานในการวิเคราะหรายการ เราก็ไมไดทําจริง

จังเปนวิชาการทั้งหมด เราก็อาศัยการเรียนรูจากโทรทัศนชองอื่น เรียนรูจากการ

วางผังรายการหรือการผลิตรายการจากโทรทัศนชองอื่น ประเมินความสนใจของ

คนจากที่อ่ืน วันนี้ส่ิงเหลานี้เปนเรื่องสําคัญของการทํารายการใหมีคุณภาพ เพราะ

เราทํารายการเราตองรูวาใครคือคนดู ถาทํารายการตอบไมไดวาใครคือคนดูเราก็

จบ ตองตอบได (สุริยงค หุณฑสาร, สัมภาษณ)

4.  ผลกระทบจากการปรับตัวเพื่อสนองตอบตอ
นโยบายของฝายบริหารภาครัฐ

จากการที่รัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงบอย จึงสงผลกระทบตอนโยบายในการบริหาร

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ผลกระทบที่เกิดขึ้นนั้น สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ

4.1  ไมสามารถที่จะพัฒนาองคกรใหมีความตอเนื่องได

 โดยเกิดจากสาเหตุตอไปนี้คือ

- เมื่อมีการพัฒนาไปไดในระดับหนึ่งก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลง เมื่อเกิดการเปลี่ยน

แปลงก็จะตองรับนโยบายใหม คําสั่งใหม แลวพัฒนางานตามนโยบายใหม โครงการเกาที่กําลัง

พัฒนาอยูนั้นก็จะตองลมเลิกไป

คุณกาญจนา ไชยสถิตวานิช กลาววา

ผลกระทบจะออกมาในลักษณะที่เกิดการเปลี่ยนแปลงตลอด การทํางานภายในจะ

ตองเปลี่ยนตามตลอดเวลา มันทําใหบางครั้งเกิดความสับสนอยูในตัว คนขางในก็

จะไมรูวาตกลงหลกั ๆ แลวเขาตองทาํอยางไร นโยบายทีม่าใหมคืออะไร ผลกระทบที่

เกิดขึ้นคือทุกคนไมสามารถที่จะพัฒนาในสิ่งที่ตนเองทําขึ้นไปได พอเราพัฒนาไป

ไดระดบัหนึง่กจ็ะเกดิการเปลีย่นแปลง เมือ่เกดิการเปลีย่นแปลงกจ็ะตองมารับคําสั่ง
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แลวก็มาทําอันใหม อันนี้กําลังจะเดินไปไดดีแตตองมาเปลี่ยนใหม (กาญจนา ไชย

สถิตวานิช, สัมภาษณ)

คุณอนุสรณ ปานะศุทธะ กลาววา

มีผลกระทบมากเพราะรัฐบาลแตละชุดนั้นจะมีนโยบายที่ตางกัน เชน รัฐบาลชุดนี้

มีนโยบายในการพัฒนาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ก็จะทําใหสถานีมีการ

พัฒนาไปในทางที่ดีข้ึน แตถาเปลี่ยนรัฐบาลชุดใหม เราก็ยังไมรูวารัฐบาลชุดใหม

จะมีนโยบายตอสถานีอยางไร จะใหความสนใจตอสถานีเราหรือเปลา (อนุสรณ 

ปานะศุทธะ, สัมภาษณ)

คุณสมชาติ ทัศวิล กลาววา

เนื่องจากวาฝายบริหารของภาครัฐมองเปนสองสวนคือ ในสวนของขาราชการ

ประจํา สวนที่สองคือขาราชการการเมือง ขาราชการประจําตองตามสนองนโยบาย

ของฝายการเมอืง ดังนัน้ การเมอืงมกีารเปลีย่นแปลงกจ็ะเกดิผลกระทบตอขาราชการ

ประจําแลวก็กระทบตอสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย เนื่องจากวาเปนสถานี

ของรัฐ (สมชาติ ทัศวิล, สัมภาษณ)

คุณพัทธนันท วิเศษสมวงศ กลาววา

ผลกระทบจรงิ ๆ แลวมนัมทีัง้ดแีละไมดี มทีัง้บวกมทีัง้ลบ เพราะวาทกุอยางทีเ่ขามา

มนัตองหลายดานเสมอ มนัไมใชมแีตดานลบอยางเดยีว ยกตวัอยางของผลกระทบ

ปจจุบัน ถามองในแงดีมันทําใหสถานีของเราเกิดการพัฒนา เพราะวาถามองแลว

ทุกวันนี้ส่ือเขากาวหนาไปเร็วมาก แตของเราคลานตวมเตี้ยม ๆ มันจะเกิดชองวาง

สูงมาก พอเกิดชองวางสูงมากอีกหนอยจะกลายเปนวาคนจะไมดูเราเลย แลวยิ่ง

เรามีทีวีสาธารณะมาเปนคูแขง ซึ่งเราเคยบอกวาเราเปนทีวีความรู แตในปจจุบัน

เขามีทีวีซึ่งเปนความรูจริง ๆ แลวเปนความรูที่นาสนใจมาก มันทําใหชองเราใน

อนาคตมันจะหาย เสื่อมถอย ไมมีคนสนใจเลย แตจุดเสียมันก็มีอยูแลวแนนอน

เพราะวามันมีผลกระทบกับคนภายในซึ่งเขาตามไมทัน เพราะวามันเปลี่ยนเร็ว  

พอเปลี่ยนเร็ววัฒนธรรมองคกรของเรายังไมเคยเจออะไรที่จะมากระตุนแรงขนาด

นี้ แตถามวาขณะที่ไปเร็วมีการพัฒนาสูง ๆ แตการที่วาคนก็ยังรูสึกวาเงินเดือนก็ยัง

เทานี้ เหมือนกับวามันยังตามกันไมทันมันปรับไมไปพรอมกัน ถาเขาบอกวาเราจะ

มาปรับคุณนะ เราจะมีเงินเดือนมาสนับสนุนคุณนะ มันจะทําใหการพัฒนาไปดวย

กันไดแตนี่มันสวนทางกันอยู นโยบายในลักษณะแบบนี้มันเปนทั้งบวกทั้งลบ ซึ่งใน

เร่ืองการปรับเปลี่ยนนี้อาจขึ้นอยูกับตัวบุคคลดวย บางคนซึ่งเปนคนที่มองโลกดาน
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บวกหรือมีความคิดในเชิงกาวหนา การเปลี่ยนแปลงอะไรแตละครั้งเขาจะยอมรับ

ได ถาเปนลักษณะของการพัฒนาองคกรจริง ๆ แตถาเปนคนที่เฉื่อยชาทํางานไป

วัน ๆ แบบเชาชามเย็นชามเขาจะรับไมไดกับการมาปรับเปลี่ยนเขาอันนี้คือแงของ

การพฒันาองคกรซึง่เอาแงของการ บริหารจดัการใหม  ๆมาใช (พทัธนนัท วเิศษสมวงศ, 

สัมภาษณ)

- สาเหตุจากการแทรกแซงของรัฐบาล ในลักษณะของคําสั่งที่ไมเกี่ยวของกับนโยบาย

ในการพัฒนาองคกร

คุณพัทธนันท วิเศษสมวงศ กลาววา

ในลกัษณะของการแทรกแซงรายวนั แทรกแซงในลกัษณะของคาํสัง่ทีไ่มไดเกีย่วกับ

การพฒันาองคกร แตเกีย่วกบัการใชอํานาจมนัมผีลกระทบทางลบอยางเดยีวแนนอน 

เพราะวามันทําใหเราไมสามารถเปนตัวของเองได แลวก็การทํางานของเรามันจะมี

การแทรกแซงที่ทําใหเรา อยางเชน ถายทอดสด ผังรายการของเรามันไมเปนไป

ตามผังมันก็มีการสั่งการวาอนุญาตใหถายทอดอันนี้ไดโดยมาจากสายของรัฐ

มนตรคีนนี ้ และดวยความทีเ่ราเปนสือ่มวลชนของรฐั ใคร ๆ กต็ามทีม่อํีานาจอยูใน

มือมาส่ังการกับเรา ส่ิงเหลานี้มันมีผลกระทบตอรายการของเราโดยตรงเพราะวา

บางครั้งเราไมสามารถทํารายการไดตามสิ่งที่เราตองการบางครั้งเราอยากจะทํา

รายการแบบนี้ แตพอเราทํารายการออกไปไมถูกใจ คนที่อยูเบื้องบนก็ตองถูกยก

เลิกถูกตัดออกจากผังรายการ ตรงนี้ก็เปนเรื่องของการใชอํานาจที่ใชความไมพอใจ

หรือความพอใจสวนตัวมาตัดสินรายการของเรา ซึ่งมันไมไดอยูในมาตรฐานของ

การวัดคุณภาพจริง ๆ แตเปนการตัดสินใจจากอคติสวนตัว ซึ่งเปนไปไดสูง แลวก็

รายการของเราทํารายการซึ่งเปนเรื่องของสองขั้วอํานาจไมได รายการของเรามัน

ไมสามารถทําอยางสมดุลทั้งความคิดสองดานใครก็แลวแตเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง มันไม

สามารถทําไดสองดานจะถูกเบื้องบนคนที่ความเห็นขัดแยงกับเร่ืองที่ทําก็คือจะ

ตองยุติรายการ (พัทธนันท วิเศษสมวงศ, สัมภาษณ)

4.2  การบริหารการผลิตรายการที่มีคุณภาพ

สามารถแยกไดเปน 2 สวนคือ

1. สวนที่ไมไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนโยบาย คือ
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1.1 รายการที่เปนการสรางทัศนคติ แนวความคิด หรือการทําประชาสัมพันธที่

เกี่ยวของกับสถาบันพระมหากษัตริย

1.2 อุดมการณของชาติการสรางสรรคเร่ืองของการประหยัด การสรางชาติ การมี

วินัยเรื่องของการทําอะไรดี ๆ ที่เปนอุดมการณของชาติ

1.3 การสรางความเชือ่ของเศรษฐกจิใหกบัสังคมโดยรวม เชน เร่ืองปากทองของคน 

เร่ืองการสรางขีดความสามารถในการแขงขันของคน

คุณสุริยงค หุณฑสาร กลาววา

นโยบายบางอยางหรือบางเรื่องที่ไมวารัฐบาลจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไรเรื่องเหลา

นี้จะไมมีวันเปลี่ยนแปลง คือ การสรางทัศนคติแนวความคิด หรือการทําประชา

สัมพันธที่เกี่ยวของกับสถาบันพระมหากษัตริย อุดมการณของชาติ การสรางความ

เชื่อของเศรษฐกิจใหกับสังคมโดยรวม (สุริยงค หุณฑสาร, สัมภาษณ)

2. สวนที่ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนโยบาย คือ เร่ืองนโยบายของรัฐบาล

ในแตละดาน จะมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เมื่อเปลี่ยนรัฐบาลเปนคนละซีก รายการของรัฐบาล

เดิมก็จะเปลี่ยนแปลงทําใหไมมีความตอเนื่อง

คุณสุริยงค หุณฑสาร ไดกลาวถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนนโยบาย

ทันทีที่รัฐบาลเปลี่ยนรายการจะเปลี่ยน เหมือนกับปจจุบันนี้โทรทัศนของที่นี่จะ

เปลี่ยนจากรายการตาง ๆ ไปเปนรายการขาวมากขึ้น พอวันที่รัฐบาลใหมมาไมทํา

เร่ืองขาวแลวจะทําเรื่องของรายการมากขึ้น ความเปนสถานีขาวก็ตองเปลี่ยนไปจึง

มีผลกระทบ (สุริยงค หุณฑสาร, สัมภาษณ)

ในขณะเดียวกัน คุณอนุสรณ ปานะสุทธะ ไดกลาวถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ

เปลี่ยนแปลงนโยบายวา

ถานโยบายออกมาในทิศทางที่ดีก็จะเกิดผลบวกกับตัวรายการทันที แตถานโยบาย

ออกมาไมชัดเจน คลุมเครือ ไมมีวิสัยทัศน ไมมีการพัฒนา ก็จะมีผลตอการบริหาร

การผลิตรายการในแงลบ ผลกระทบที่เกิดจากการปรับตัวของภาครัฐนั้นจึงมีทั้งใน

แงบวกและแงลบข้ึนอยูกับนโยบายของรัฐบาลในแตละยุคสมัย และขึ้นอยูกับวิสัย

ทัศนของคนกําหนดนโยบายในแตละชวง ซึ่งในการเปลี่ยนแปลงแตละครั้งผูบริหาร

จําเปนตองทําความเขาใจกับพนักงานในองคกร เพื่อใหทราบถึงจุดมุงหมายและ

เดินไปพรอมกัน (อนุสรณ ปานะสุทธะ, สัมภาษณ)


