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บทที่ 3

ระเบียบวิธีการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยสนับสนุนการบริหารงานเพื่อพัฒนาองคกรสื่อสารมวลชน : 

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย” จะใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธี

การเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคลที่เกี่ยวของในการบริหารและดําเนินงานของสถานีวิทยุโทรทัศน

แหงประเทศไทย โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ในการเก็บขอมูลนอก

เหนือจากการสัมภาษณผูศึกษาใชวิธีการสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant Observation) 

และการเก็บขอมูลจากเอกสาร (Documentary Data) ซึ่งขอมูลจากการสังเกตผูศึกษาคาดวาจะได

พบสิ่งที่เกิดขึ้นจริงซึ่งจะมีประโยชนในการวิเคราะหขอมูลรวมกับขอมูลในสวนอืน่ ๆ ผูศึกษาจะใช

การสงัเกตแบบมสีวนรวม คือการทีผู่ศึกษาเปนเจาหนาทีข่องสถานวีทิยโุทรทัศนแหงประเทศไทย มี

สวนรวมในการผลติรายการสามารถสงัเกตการณการทาํงานของบคุคลเปาหมายตาง ๆ เครือ่งมอืใน

การผลติรายการ รวมทัง้วธิกีารตดิตอส่ือสารทัง้หมดในองคกร เพือ่ศึกษาการบริหารงานของผูบริหาร

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย เพื่อประโยชนทางดานความรูและความเขาใจ ในปจจัยที่

สนบัสนนุและปจจยัทีเ่ปนอปุสรรคในการบรหิารงานเพือ่พฒันาองคกรสือ่สารมวลชนของสถานีวิทยุ

โทรทัศนแหงประเทศไทย

เกณฑในการกําหนดผูใหสัมภาษณ

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาใชการสัมภาษณขอมูลจากบุคคลที่เกี่ยวของในดานของการ

บริหารและการผลติรายการโทรทศันของสถานวีทิยโุทรทศันแหงประเทศไทย โดยเริม่จากการศกึษา 

ทัง้ในดานแนวคดิ นโยบาย ข้ันตอนการปฏบัิติงาน วธิกีารนาํเสนอ รวมถงึปจจยัทีม่สีวนเกีย่วของใน

การบริหารสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ทั้งนี้ผูศึกษาไดแบงกลุมผูเกี่ยวของในการสมัภาษณ

ออกเปน 2 กลุม โดยใชหลกัเกณฑแบงกลุมสัมภาษณตามโครงสรางการบรหิารของสถานวีทิยโุทรทัศน

แหงประเทศไทยและจากประสบการณของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดังนี้ คือ

1. ผูบริหาร จํานวน 3 คน ไดแก

1.1 คุณสุริยงค หุณฑสาร ผูอํานวยการสวนจัดและควบคุมรายการรักษาการผู

อํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย

1.2 คุณทินรัตน สัจจาพิทักษ ผูอํานวยการสวนผลิตรายการ
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1.3 คุณสรศักดิ์ ประสพทรัพย ผูอํานวยการสวนแผนงานและวิชาการ

2. ผูปฏิบัติงาน จํานวน 7 คน ไดแก

2.1 คุณอนุสรณ ปานะศุทธะ ผูจัดรายการ 7 หัวหนากลุมงานถายทอดสด สังกัด

สวนผลิตรายการ

2.2 คุณสุมลพันธ โกศลสิริเศรษฐ ผูจัดรายการ 7 หัวหนาฝายตรวจสอบและ

วิเคราะหรายการ สังกัดสวนจัดและควบคุมรายการ

2.3 คุณโสมอุษา บูรณะเหตุ ผูจัดรายการ 7 หัวหนาฝายจัดรายการ สังกัดสวนจัด

และควบคุมรายการหัวหนาฝายจัดรายการ

2.4 คุณกาญจนา ไชยสถิตวานิช ผูจัดรายการ 7 ว สังกัดสวนผลิตรายการ

2.5 คุณสมชาต ิทศัวลิ นายชางไฟฟาสือ่สาร 6 ตําแหนง หวัหนางานหองสงโทรทัศน 1 

สังกัดสวนเทคโนโลยี

2.6 คุณพัทธนันท วิเศษสมวงศ นักประชาสัมพันธ 6 ว สังกัดสวนผลิตรายการ

2.7 คุณถนิมรัตน แกลวทนงค ผูจัดรายการ 5 สังกัดสวนผลิตรายการ

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูศึกษาใชการเก็บขอมูลจาก

บุคคล โดยใชลักษณะวิธีการสัมภาษณบุคคลแบบเจาะลึก ผูบริหารและเจาหนาที่ ของสถานีวิทยุ

โทรทศันแหงประเทศไทย โดยสมัภาษณเกีย่วกบัปจจยัทีม่ผีลตอการบริหารงานเพือ่การพฒันาองคกร

ส่ือสารมวลชนของสถานวีทิยโุทรทศันแหงประเทศไทย เพือ่ใหไดขอมลูครบถวนตามวตัถปุระสงคที่

ตองการศกึษา ผูศึกษาใชเครือ่งบนัทกึเสยีงเกบ็คําสมัภาษณไวทบทวนในขัน้วเิคราะหขอมูล

2. การใชวิธีการสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant Observation) ผูศึกษาจะ

ใชวิธีการสังเกตตลอดเวลาทั้งการสังเกตทั่วไปและการสังเกตประกอบการสัมภาษณเจาะลึก กับ

กลุมบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในการบริหารงานของสถานีวิทยโุทรทัศนแหงประเทศไทย แลวทําการ

รวบรวมและจดบนัทกึปรากฏการณตาง ๆ ในแบบสงัเกต ทัง้ในเรือ่งทัว่ ๆ ไป และรายละเอยีดทัง้หมด

ของผูใหขอมลู รวมไปถงึบรรยากาศแวดลอมเพือ่ใหไดความรูและขอเทจ็จริงในส่ิงทีศึ่กษาครัง้นี้

3. การเก็บขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) เพื่อศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับ

พัฒนาการของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาจากแหลงขอมูล

ตาง ๆ ไดแก หนังสือ บทความ เอกสารทางราชการ รายงานประจําป เว็บไซต งานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับการศึกษา ที่จะเปนขอมูลเบื้องตนที่จะเปนประโยชนกับการศึกษา
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูศึกษาใชเครื่องมือในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

1. แบบสัมภาษณ โครงสรางคําถามที่ผูศึกษาสรางขึ้นเพื่อใชสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(In-depth Interview) ซึ่งผูศึกษาไดวางโครงสรางของประเด็นคําถามในการสัมภาษณไวลวงหนา 

เพื่อชวยในการซักถามไดอยางละเอียด ครอบคลุมประเด็นที่ตองการศึกษาโดยสัมภาษณ ผูอํานวย

การสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ผูอํานวยการสวนผลิตรายการ ผูอํานวยการสวนจัดและ

ควบคมุรายการ ผูอํานวยการสวนแผนงานและวชิาการ และเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน มโีครงสรางคําถาม

ในการวิจัย ดังนี้

1.1 ความคิดเห็นของทานที่มีตอส่ิงตอไปนี้ วามีความสําคัญตอการบริหารงานของ

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย มากนอยเพียงใด

ปจจัยภายใน

- โครงสรางองคกร

- นโยบายการบริหารจัดการ

- วัฒนธรรมองคกร

- เทคโนโลยี

- ความสามารถของบุคลากร

- งบประมาณ

ปจจัยภายนอก

- แรงกดดันทางสังคม

- แรงกดดันทางการเมือง

- แรงกดดันทางกฎหมาย

- แรงกดดันทางดานเศรษฐกิจ

- ความสนใจของผูรับสาร

1.2 ปจจัยใดบางที่คิดวาจะสนับสนุนใหการบริหารงานของสถานีวิทยุโทรทัศนแหง

ประเทศไทยประสบความสําเร็จ

1.3 ปญหาอุปสรรคที่พบเกิดจากอะไร ทําไมจึงเปนเชนนั้น

1.4 ผลกระทบจากการปรับตัวเพื่อสนองตอบตอนโยบายของฝายบริหารภาครัฐ
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2. เครื่องบันทึกเสียง ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก

จึงจําเปนตองอาศัยการบันทึกเสียงเก็บไว เพื่อใชทบทวนอีกครั้งในการวิเคราะหขอมูล

3. ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant 

Observation) ผูศึกษาจะทําการสังเกตสิ่งตาง ๆ รอบตัว แลวทําการรวบรวมและจดบันทึกปรากฏ

ตาง ๆ ในแบบสังเกต ทั้งในเรื่องทั่วไปและรายละเอียดทั้งหมดของผูใหขอมูล รวมไปถึงบรรยากาศ

แวดลอมเพื่อใหไดขอมูลและขอเท็จจริงในส่ิงที่ศึกษาครั้งนี้

4. การเก็บขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากหนังสือ บทความ เอกสาร รายงานประจําป เว็บไซตและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามา

รวบรวมเปนผลการศึกษาถึงพัฒนาการของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล

ผูศึกษาไดใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย การสังเกตการณ

แบบมีสวนรวม (Participant Observation) การเก็บขอมูลจากเอกสาร (Documentary 

Research) ในชวงระหวางเดือนมีนาคม 2550 ถึงเดือนพฤษภาคม 2550 รวมระยะเวลา 3 เดือน 

โดยทําการนัดหมายวัน เวลาที่แนนอนสําหรับการสัมภาษณ ซึ่งการสัมภาษณดังกลาวจะใช 

เครื่องมือบันทึกเสียงขณะสัมภาษณไวอยางเปดเผย และทําการถอดเทปรายละเอียดการ

สัมภาษณ เพื่อเปนขอมูลสําหรับนํามาวิเคราะหตอไป รวมถึงขอมูลที่ผูศึกษาไดทํางานจริงและมี

สวนรวมในการผลิตรายการโทรทัศน

การวิเคราะหขอมูล

ในขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาจะนําขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณแบบเจาะ

ลึก (In-depth Interview) ที่ไดทําการถอดเทปสัมภาษณมา จากการสังเกตการณแบบมีสวนรวม 

(Participant Observation) และการเก็บขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) เมื่อ 

ผูศึกษาไดขอมูลครบตามความตองการแลวจึงมาวิเคราะห แลวนําเสนอในลักษณะของการ

บรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive) โดยใชแนวคิดปจจัยที่มีผลตอการบริหารการผลิตรายการ 

โทรทัศน ทฤษฎีองคกร แนวคิด Hollywood Model และแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู มาเปนกรอบ

ในการวิเคราะหเพื่อใหไดคําตอบตามวัตถุประสงคของการศึกษา


