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บทที่ 1

บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

ส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่ไดรับความนิยมอยางมากตั้งแตอดีตมาจนถึงปจจุบัน ดวยเหตุผล

ที่วาโทรทัศนมีจุดเดนที่ถูกใจประชาชนในแงของความรวดเร็วในการถายทอดขอมูลขาวสาร และ

การนําเสนอเรื่องราวและเหตุการณตาง ๆ ไดอยางชัดเจนที่สุด เพราะสามารถนําเสนอภาพและ

เสียงไปยังประชาชนใหสามารถรับชมไดเหมือนอยูในเหตุการณจริง สงผลใหโทรทัศนมีอิทธิพลตอ

การดําเนินชีวิตของคนในสังคม ดังนั้น ดวยบทบาทหนาที่ดังกลาว จึงถือเปนหนาที่สําคัญของ 

ส่ือมวลชนที่จะตองผลิตรายการโทรทัศนที่มีประโยชนสูงสุดตอการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับคน

ในสังคม ซึ่งรายการที่มีประโยชนในความเขาใจของสวนรวม ก็คือ รายการที่เนนดานสาระความรู   

แตเปนที่ทราบกันดีวา รายการประเภทนี้ไมติดอยูในความนิยมของผูชมเมื่อตองไปแขงขันกับ 

รายการภาคบันเทิงที่มีสีสัน มีความนาสนใจสูง จึงเปนความทาทายอยางสูงของสื่อโทรทัศนที่มี

เจตนารมณในการเสริมสรางความรูเปนหลัก เพราะการผลิตรายการโทรทัศนที่ใหทั้งสาระควบคูไป

กับความนาสนใจ เพื่อดึงดูดใหประชาชนหันมาสนใจติดตามชมนั้น เปนเรื่องที่ตองอาศัยความ

พิถีพิถันและความคิดสรางสรรค ตลอดจนงบประมาณในการผลิตที่สูง ซึ่งที่ผานมาประเทศไทยยัง

ขาดผูผลิตรายการที่มีทักษะในการผลิตรายการประเภทนี้ และขาดการสนับสนุนทางการเงินอยาง

เพียงพอจากภาครัฐ

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย เปนสถานีวิทยุโทรทัศนแหงชาติ

ที่กอต้ังขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี ในสมัย รอยตํารวจโทชาญ มนูธรรม เปนรัฐมนตรี

ประจําสํานักนายกรัฐมนตรี เพื่อทําหนาที่ใหความรู ใหการศึกษา เผยแพรขอมูลขาวสารและ

ประชาสัมพันธสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล ตลอดจนเปนสื่อกลางในการเสริมสรางความเขาใจ

อันดีระหวางรัฐบาลกับประชาชน จากภารกิจแรกกอต้ังนี้เองสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 

จึงเปนสถานีโทรทัศนที่หามไมใหมีการโฆษณาและหารายไดในเชิงการคา และไมใหเอกชนเขารวม

ดําเนินการหรือเชาเวลาเพื่อการธุรกิจ เพราะตองการใหเปนสถานีแหงการเรียนรูของประชาชน 

มากกวามุงหวังที่จะใหความบันเทิง ดังสโลแกนที่วา “โทรทัศนแหงประเทศไทย ทางเลือกใหมของ

ปวงชน” (ณรงค ชื่นชม และ อดิศักดิ์ ศรีสม, 2549, น. 175)



2

รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ

ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย

ผูอํานวยการ

สวนจัดและควบคุมรายการ

ผูอํานวยการ

สวนเทคโนโลยี

หัวหนาฝายประชาสัมพันธ

และลูกคาสัมพันธ

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย บริหารงานแบบหนวยงานราชการอยูภายใตการ

กํากับดูแลของรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี เปนหนวยงานของรัฐระดับสํานัก สังกัด 

กรมประชาสัมพันธ มีอธิบดีกรมประชาสัมพันธ และรองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ จํานวน 3 ทาน  

นอกจากนี้ยังมีผูอํานวยสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย รวมทั้งผูอํานวยการสวนและหัวหนา

ฝายตาง ๆ ที่ดูแลภายในองคกรโดยแบงออกเปน 2 ฝาย และ 4 สวน ประกอบดวย

1. ฝายบริหารทั่วไป
2. ฝายประชาสัมพันธและลูกคาสัมพันธ
3. สวนจัดและควบคุมรายการ
4. สวนผลิตรายการ
5. สวนเทคโนโลยี
6. สวนแผนงานและวิชาการ

แผนภาพที่ 1.1

โครงสรางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย

รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ

อธิบดีกรมประชาสัมพันธ

ผูอํานวยการ

สวนผลิตรายการ

ผูอํานวยการ

สวนแผนงานและวิชาการ

หัวหนาฝายบริหาร

ทั่วไป
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จากนโยบายหลักของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ที่ตองการเปนหนึ่งชองทาง

ในการเสริมสรางความรู และพัฒนาสติปญญาของคนในชาติ แตในทางปฏิบัติกลับไมเกิดผลลัพธ

ตามเปาหมาย อางอิงไดจากการจัดลําดับความนิยมของรายการโทรทัศนในทุก ๆ ปที่ สถานีวิทยุ

โทรทัศนแหงประเทศไทย ไดรับความนิยมเปนอันดับสุดทายตลอดมา และงานวิจัยตาง ๆ ก็

สะทอนผลลัพธออกมาในลักษณะเดียวกันวา สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ไมไดรับการ

ตอบรับทีดี่จากประชาชนทัง้ในเรือ่งของความนาสนใจของรปูแบบรายการ และขาดความสรางสรรค

เพื่อสรางความดึงดูดใจ ดังนั้น เจตนารมณในการเปนสถานีทางเลือกใหมของประชาชนจึงยังคง

เปนเพียงภาพฝน เพราะเมื่อสรางการเปดรับไมได ประชาชนก็ไมเกดิการเรียนรู

ขณะที่ความสามารถของบุคลากร ถือเปนปจจัยสําคัญตอการดําเนินงานของสถานี 

โทรทัศน ที่ตองเปนผูที่มีความคิดสรางสรรคใหม ๆ รวมทั้งมีความสามารถในการใชเครื่องมือที่ 

ทันสมัย ตลอดจนการมีอุดมการณในดานวิชาชีพที่จะชวยเสริมสรางใหองคกรบรรลุเปาหมายได

อยางเห็นผล แตเนื่องดวย สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย เปนองคกรของรัฐที่มีโครงสราง 

รายไดมาจากเงินงบประมาณแผนดิน ที่อาจเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงานราชการโดยทั่วไป แต

ยังหางไกลจากองคกร ที่ทําหนาที่ดานสื่อสารมวลชนในลักษณะเดียวกัน จึงทําใหสถานีวิทยุ 

โทรทศันแหงประเทศไทย ตกอยูในสภาพทีข่าดแคลนงบประมาณในการผลติรายการทีไ่ดมาตรฐาน 

จึงเปนการปดทางสําหรับการคิดสรางสรรครายการใหม ๆ อีกทั้งอัตราเงินเดือนของขาราชการและ

พนักงานนอยกวาภาคเอกชนอยางเทียบกันไมได ทําใหพนักงานขาดขวัญและกําลังใจที่ดีในการ

ทํางาน จนขาดแรงจูงใจที่จะพัฒนารายการ หรือแมกระทั่งพัฒนาตนเอง พนักงานสวนหนึ่งที่

ทํางานอยูจึงตกอยูในสภาพดังกลาว สงผลใหเกิดปญหาสมองไหลตามมา กลาวคือ เมื่อเจาหนาที่

ของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ทํางานมาไดระดับหนึ่ง มีประสบการณและสามารถ 

สรางสรรคงานที่มีคุณภาพไดแลว ก็จะถูกซื้อตัวจากภาคเอกชนที่มีอัตราเงินเดือนและความเจริญ

กาวหนาในอาชีพการงานที่มากกวา รวมทั้งไดทําตามอุดมการณที่แทจริง จึงทําให สถานีวิทยุ 

โทรทัศนแหงประเทศไทยนั้น ขาดพนักงานที่มีศักยภาพในการทํางานและตองฝกหัดพนักงานใหม

อยูเสมอ ทําใหการผลิตรายการออกมานั้นไมมีคุณภาพเทาที่ควร

นอกจากนี้ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ถูกมองวาเปนเครื่องมือของรัฐบาลใน

การถายทอดขาวสารและอุดมการณของรัฐ ทําใหสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย กลายเปน

กระบอกเสียงของรัฐบาล และไมเปนตัวของตัวเองในการทําหนาที่ส่ือมวลชน การแทรกแซงสื่อของ

กลุมนักการเมืองที่มีอํานาจนั้น เปนอุปสรรคสําคัญในการทําหนาที่ของสื่อ รวมทั้งการคิดสราง

สรรคในการผลิตรายการโทรทัศนที่มีคุณภาพเพื่อใหความรูและตอบสนองความตองการของ

ประชาชน ทําใหไมไดรับความสนใจจากผูชมซึ่งเปนผูรับสาร (Audiences)
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ผูศึกษาเชื่อวาทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคกรมีผล ในการสรางพฤติกรรม 

การทํางานขององคกร รวมถึงมีสวนในการกําหนดแนวทางในการทํางานตาง ๆ ใหเกิดขึ้น ซึ่งแสดง

ใหเห็นอยางชัดเจนจากผลการทํางานแตละชิ้น ซึ่งจากการสังเกตพฤติกรรมการทํางานของ

พนักงานของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย รวมไปถึงรูปแบบรายการโทรทัศนที่นําเสนอ ยิ่ง

เห็นไดชัดถึงความสัมพันธของทั้งสองสวนที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน และมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลง

ไปในทิศทางเดียวกัน จึงเปนที่นาสนใจที่จะนําประเด็นในจุดนี้หยิบข้ึนมาศึกษาวาปจจัยภายใน

และปจจัยภายนอกทีส่นบัสนนุและเปนตวัแปรขดัขวางการพฒันาองคกรทีส่รางสรรคและมคุีณภาพ 

เพราะงานทีม่คุีณภาพจะสะทอนความสาํเรจ็ขององคกรในฐานะสือ่มวลชนทีป่ระชาชนใหการยอมรับ 

การวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ที่ผานมาตางมีความนาสนใจอยู

หลายประเด็น แตยังไมมีงานวิจัยใดกลาวถึงหรือบงชี้เร่ืองความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการ

บริหารงานเพื่อพัฒนาองคกรของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย บทสรุปของงานวิจัยจาก 

รายงานโครงการเฉพาะบุคคลฉบับนี้ยังสามารถนําไปเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับการปรับระบบการ

ทํางานของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย หรือเปนประโยชนสําหรับผูที่ตองการศึกษาเรื่อง

ปจจัยที่มีผลตอการบริหารงานเพื่อพัฒนาองคกรสื่อสารมวลชนในระบบราชการ เพื่อนําไปพัฒนา

และวางแผนระบบตาง ๆ ขององคกรตอไป

ปญหานําการศึกษา

1. สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยมีพัฒนาการในการบริหารงานจากอดีตถึง
ปจจุบันเปนอยางไร

2. ปจจัยใดบางที่เปนปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอการบริหารงานเพื่อการพัฒนาองคกร
ส่ือสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย

3. ปจจัยใดบางที่เปนปจจัยอุปสรรคที่มีผลตอการบริหารงานเพื่อการพัฒนาองคกร 
ส่ือสารมวลชนของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย

4. ผลกระทบจากการปรับตัวเพื่อสนองตอบตอนโยบายของฝายบริหารภาครัฐ
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วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาพัฒนาการการบริหารงานของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยจาก
อดีตถึงปจจุบัน

2. เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอการบริหารงานเพื่อการพัฒนาองคกรสื่อสาร
มวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย

3. เพือ่ศึกษาปจจยัอปุสรรคทีม่ผีลตอการบรหิารงานเพือ่การพฒันาองคกรสือ่สารมวลชน
ของสถานีวิทยุโทรทศันแหงประเทศไทย

4. เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของการปรับตัวเพื่อสนองตอบนโยบายของของรัฐบาลฝาย
บริหารภาครัฐ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ทําใหทราบถึงพัฒนาการของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยจากอดีตถึง
ปจจุบัน

2. ทําใหทราบถึงปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอการบริหารงานเพื่อการพัฒนาองคกร 
ส่ือสารมวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย

3. ทําใหทราบถึงปจจัยอุปสรรคที่มีผลตอการบริหารงานเพื่อการพัฒนาองคกรสื่อสาร
มวลชนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย

4. ทําใหทราบถึงผลกระทบจากการปรับตัวเพื่อสนองตอบตอนโยบายของฝายบริหาร
ภาครัฐ

5. สามารถนําขอมูลรวมกับงานวิจัยชิ้นอื่นเพื่อนําเสนอผูบริหารที่เกี่ยวของ เพื่อเปน
การพัฒนาสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ในอนาคต

ขอบเขตของการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้ มุงศึกษาการบริหารงานของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  

สวนกลาง (กรุงเทพมหานคร) ในชวงระหวางเดือนมีนาคม 2550 ถึงเดือนพฤษภาคม 2550 โดยทํา

การวิจัยในเชิงคุณภาพ แบบสัมภาษณเจาะลึก (Depth Interview) ในระดับผูบริหาร และระดับ

ปฏิบัติการ ที่ มีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย โดยศึกษา
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ถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหารงานเพื่อการพัฒนาองคกร โดยใชวิธีการสังเกต

การณแบบมีสวนรวม (Participant Observation) และการเก็บขอมูลจากเอกสาร (Documentary 

Data)

นิยามศัพท

พัฒนาการ หมายถึง การแสดงใหเห็นความเปลี่ยนแปลงตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันของ

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย โดยเริ่มศึกษาจากวัตถุประสงคในการจัดตั้ง ประวัติความเปน

มา ลําดับเหตุการณสําคัญ

รายการโทรทัศนที่มีคุณภาพ หมายถึง รายการที่ทําหนาที่ในการเสริมสรางความรู ให

การศกึษา เผยแพรขอมลูขาวสารและประชาสมัพนัธสนบัสนนุนโยบายของรฐับาล ในแงของเนือ้หา

และรูปแบบรายการที่สรางสรรคและนาสนใจเพื่อสรางความดึงดูดใจและสรางการเปดรับของ

ประชาชน รวมทั้งยังสามารถเขาถึงประชาชนกลุมเปาหมายได

รายการโทรทัศนของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย หมายถึง รายการโทรทัศนที่

ผลิตโดยเจาหนาที่ของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย

รายการรวมผลิต หมายถึง รายการที่สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยรวมผลิตกับ

หนวยงานราชการหรือบริษัทเอกชน

ปจจัยภายในองคกร หมายถึง องคประกอบภายในของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหง

ประเทศไทย ทีม่สีวนเกีย่วของกบัการผลติรายการโทรทศันของ สถานวีทิยโุทรทศันแหงประเทศไทย 

ไดแก

- โครงสรางองคกร

- นโยบายการบริหารจัดการ

- วัฒนธรรมองคกร

- เทคโนโลยี

- ความสามารถของบุคลากร

- งบประมาณ

ปจจัยภายนอกองคกร หมายถึง องคประกอบภายนอกของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหง

ประเทศไทย ทีม่สีวนเกีย่วของกบัการผลติรายการโทรทศัน ของสถานวีทิยโุทรทศันแหงประเทศไทย 

ไดแก

- แรงกดดันทางสังคม การเมือง และกฎหมาย
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- แรงกดดันทางดานเศรษฐกิจ

- ความสนใจของผูรับสาร

นโยบาย หมายถึง กรอบหรือจุดมุงหมายในการผลิตรายการเพื่อใหเปนไปตาม 

วัตถุประสงคและเขาถึงกลุมเปาหมาย

การบริหาร หมายถึง การจัดการองคกร การสั่งการ และการควบคุมทรัพยากร เพื่อให

บรรลุเปาหมายของการผลิตรายการที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ

วัฒนธรรมองคกร หมายถึง รูปแบบและบรรยากาศในการทํางานของ สถานีวิทยุ 

โทรทัศนแหงประเทศไทย

โครงสรางการบริหารงาน หมายถึง การจัดระเบียบระดับการบริหาร และหนาที่ดาน

ตาง ๆ ในการผลิตรายการของ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย


