
 

 154 

ภาคผนวก จ 

 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจยั 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เรื่อง ความสมัพันธระหวางการรบัรูคุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและ 
ฟนฝาอุปสรรค กับความสุขในการทํางานของพยาบาลผาตัด 

: กรณีศกึษาโรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง 
 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจยัคร้ังนี ้แบงเปน 4 สวน คือ 

สวนที่  1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
สวนที่  2  แบบสอบถามวัดการรับรูคุณลักษณะงาน (Job Characteristics) 

สวนที่  3  แบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient) 

สวนที่  4  แบบสอบถามวัดความสุขในการทํางาน (Joy at Work) 

 
สวนที่  1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง  โปรดเติมขอความในชองวางที่เวนไว หรือทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน    หนาขอความที่
เปนจริงเกี่ยวกบัตัวทาน 

 
1. อายุปจจุบันของทาน……………………ป  

 
2.  ระยะเวลาทีท่าํงานในโรงพยาบาล…………………..ป  

 
3.  ระดับงาน 

   ระดับบริหาร   
   ระดับปฏิบัติการ 

 
4. สถานภาพสมรส  

     โสด  

 คู / หมาย/หยาราง 
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สวนที่  2  แบบสอบถามวัดการรับรูคุณลักษณะงาน (Job Characteristics) 
 คุณลักษณะงาน (Job Characteristics) หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

งานที่ปฏิบัติอยู วาเปนงานที่มีทักษะที่หลากหลายเหมาะสมกับความรูและความสามารถ เปนงาน

ที่มีความสําคัญมีคุณคา มีการรวมแรงรวมใจชวยกันปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีอิสระในการตัดสินใจ

ออกแบบการปฏิบัติงาน และไดรับทราบถึงผลที่เกิดจากการกระทํา ประกอบดวยมิติ 5 ดาน ไดแก 

ดานความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณะของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระใน

การปฏิบัติงาน และผลปอนกลับของงาน 
 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนี ้แลวทําเคร่ืองหมาย   ในชองที่ตรงกับระดับความ
คิดเห็นของทานเกี่ยวกับลักษณะงานที่ทานปฏิบัติอยู โดยมีเกณฑดังตอไปนี้ 

 5    หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับลักษณะงานทีท่านปฏิบัติในระดับมากที่สุด 

 4    หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับลักษณะงานทีท่านปฏิบัติในระดับมาก 

 3    หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับลักษณะงานทีท่านปฏิบัติในระดับปานกลาง 

 2    หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับลักษณะงานทีท่านปฏิบัติในระดับนอย 

 1    หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับลักษณะงานทีท่านปฏิบัติในระดับนอยที่สุด 

 

ระดับความคิดเห็น ขอ
ที่ 

ขอความ 
5 4 3 2 1 

 ก.ความหลากหลายของงาน      

1. งานทีท่านปฏิบัติเปนงานที่ใชความรูหลายดานในการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

     

2. งานทีท่านปฏิบัติเปนงานที่ใชทักษะความชํานาญหลาย

ดานในการปฏิบัติงาน 

     

3. งานทีท่านปฏิบัติเปนงานทีต่องใชประสบการณในการ

ทํางาน เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 

     

4. งานทีท่านปฏิบัติเปนงานที่ใชความสามารถในแตละดาน

เปนพิเศษในการพัฒนางาน 

     

5. งานทีท่านปฏิบัติเปนงานทีท่าทายความสามารถหลาย

ดาน 
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ระดับความคิดเห็น ขอ
ที่ 

ขอความ 
5 4 3 2 1 

6. งานทีท่านปฏิบัติตองใชองคความรูทางการพยาบาลแบบ

องครวม 

     

7. งานทีท่านรับผิดชอบอยูนี้ตองใชความชํานาญที่จะทําให

งานที่รับผิดชอบประสบความสําเร็จ 

     

8. งานทีท่านปฏิบัติเปนงานทีต่องใชทักษะในการคิดและ

สติปญญาอยางมากในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

     

 ข.ความมีเอกลักษณะของงาน      

9. งานทีท่านปฏิบัติเปนงานที่ใหการดูแลผูปวยทัง้ดาน

รางกาย จิตสังคม และจิตวญิญาณ 

     

10. ทานปฏิบัติงานครบทุกข้ันตอนตามมาตรฐานวิชาชพี      

11. งานทีท่านปฏิบัติเปนงานทีต่องรับผิดชอบวางแผนดูแล

ผูใชบริการต้ังแตเร่ิมเขาโรงพยาบาลจนจําหนายออกจาก

โรงพยาบาล 

     

12. งานทีท่านปฏิบัติมีลักษณะเปนงานที่ใชความสามารถ

เฉพาะทาง 

     

13. ผลการทาํงานของทานทําใหผูรับบริการยอมรับ      

14. ผูบังคับบัญชายอมรับผลปฏิบัติงานของทาน      

 ค.ความสําคัญของงาน      

15. งานทีท่านปฏิบัติสงผลตอชีวิตของผูใชบริการ      

16. งานทีท่านปฏิบัติทําใหผูปวยไดรับความปลอดภัย      

17. งานทีท่านปฏิบัติมีประโยชนตอสังคม      

18. งานทีท่านปฏิบัติเปนทีย่อมรับของสังคม      

19. งานทีท่านปฏิบัติมีสวนชวยสงเสริมความสําเร็จของ

องคการ 

     

 ง.ความมีอิสระในการปฏบัิติงาน      

20. ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย      

21. งานทีท่านปฏิบัติไดใชการพิจารณาไตรตรองอยางมี

เหตุผลดวยตนเอง 
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ระดับความคิดเห็น ขอ
ที่ 

ขอความ 
5 4 3 2 1 

22. ทานไดรับโอกาสคิดริเร่ิมวางแผนงานใหมๆ      

23. ทานสามารถตัดสินใจดวยตนเองอยางมเีหตุผลกอนลงมือ

ปฏิบัติ 

     

24. ทานมีอิสระในการกําหนดข้ันตอนวธิีการปฏิบัติงาน      

25. ทานสามารถเลือกตารางการทํางานของตนเอง      

26. ทานสามารถทํางาน ตัดสินใจดวยตนเอง โดยไมตองมีผู

ควบคุม 

     

 จ.ผลปอนกลับของงาน      

27. ทานไดรับการช้ีแนะจากผูบังคับบัญชาในการแกไข

ขอบกพรอง ทาํใหทานสามารถพัฒนาตนเองไดดีข้ึน 

     

28. ทานไดรับทราบผลการประเมินการปฏิบัติงานโดยรวม

จากผูบังคับบัญชาอยางเปนลายลักษณอักษร 

     

29. ทานไดรับการประเมินผลอยางเปนธรรมจาก

ผูบังคับบัญชา 

     

30. ผูใชบริการแสดงความรูสึกพอใจในการปฏิบัติงานของ

ทาน 

     

31. ทานไดรับทราบผลการปฏิบัติงานอยางสม่าํเสมอ      

32. ทานไดรับทราบผลการปฏิบัติงานทัง้ทางดานความสําเร็จ

และความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
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สวนที่  3  แบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity 
Quotient) 

 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient) หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการเอาชนะความยากลําบากของปญหาและอุปสรรค ดวยความความ

อดทนและพากเพียร พยายามทําความเขาใจปญหาและอุปสรรคและหาทางแกไข เพื่อใหตนเอง

ผานพนความยากลําบากและอุปสรรคนั้นไปได ประกอบดวยมิติ 4 ดาน ไดแก การควบคุม สาเหตุ
และความรับผิดชอบ ผลกระทบ และความอดทน 
 
คําชี้แจง 

1) โปรดทําเคร่ืองหมายกากบาท (×) เลือกระดับ 1, 2, 3, 4, หรือ 5 ที่ตรงกับระดับความรูสึก

ของทานมากที่สุดหลังจากที่อานสถานการณสมมติของขอคําถามแตละขอแลว โดยในแต

ละขอมีเพียงคําตอบเดียว 
 ระดับที่ 1   ความรูสึกของทานอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางซายมือมากที่สุด 

 ระดับที่ 2   ความรูสึกของทานอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางซายมือรองลงมา 

 ระดับที่ 3   ความรูสึกของทานอยูในระดับปานกลางเทาๆ กันระหวางคําตอบทาง

ซายมือและคําตอบทางขวามือ 

 ระดับที่ 4   ความรูสึกของทานอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางขวามือรองลงมา 

 ระดับที่ 5   ความรูสึกของทานอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางขวามือมากที่สุด 
2) เหตุการณบางขออาจไมเกิดข้ึนจริงกับทาน แตขอใหทานจินตนาการสมมติวาเกิด

เหตุการณข้ึนกับทาน ทานจะคิดและตอบสนองตอเหตุการณนั้นอยางไร 

********************************************************* 
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  คําถามขอที่ 1-13 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับมิติดานการควบคุม (Control) เปน

ขอยอยขอ ก. และมิติดานสาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership) เปนขอยอยขอ ข.  

ก. การควบคุม (Control) หมายถึง ระดับการรับรูถึงความสามารถในการควบคุม

ตนเองของบุคคลใหสามารถผานพนเหตุการณที่ยากลําบากหรืออุปสรรค 

ข. สาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership) หมายถึง ระดับ

ความสามารถในการวิเคราะหคนหาถึงสาเหตุของปญหา และปจจัยที่เปนองคประกอบของ

อุปสรรค โดยการพิจารณาจากตนเองกอนเพื่อชวยใหเกิดการเรียนรูจากส่ิงที่เคยผิดพลาดในอดีต

และนํามาปรับปรุงแกไข 

 
1. เพื่อนรวมงานไมรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอของทาน  

ก. เหตุที่ทําใหเพื่อนรวมงานไมรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอของฉัน เปนเร่ืองที่..... 
ฉันไมสามารถจัดการได 1       2       3       4       5 ฉันสามารถจัดการได 

ข. เหตุทีท่ําใหเพือ่นรวมงานไมรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอของฉัน จริงๆ แลวมาจาก..... 
ตัวฉันเอง 1       2       3       4       5 คนอื่น/ปจจัยอื่น 

 
2. หากทานมีปากเสียงอยางรุนแรงกับคูสมรสหรือคนท่ีคุณใหความสําคัญอยางมาก 

ก. เหตุที่ทําใหมีปากเสียงอยางรุนแรง เปนส่ิงที่..... 
ฉันไมสามารถจัดการได 1       2       3       4       5 ฉันสามารถจัดการได 

ข. ผลจากเหตุการณนี้ทําใหฉันรูสึกวา..... 
ฉันไมตองรับผิดชอบ 1       2       3       4       5 ฉันตองรับผิดชอบเต็มที่ 

 
3. หากเพื่อนรักของทานไมไดโทรศัพทมาอวยพรวันเกิดใหกับทาน 

ก. เหตุที่เพื่อนไมโทรมาอวยพรวันเกิดใหฉัน เปนส่ิงที่..... 
ฉันไมสามารถจัดการได 1       2       3       4       5 ฉันสามารถจัดการได 

ข. การที่เพื่อนไมโทรมาอวยพรวันเกิดฉัน เปนเพราะ..... 
ตัวฉันเอง 1       2       3       4       5 คนอื่น/ปจจัยอื่น 

 

 

 

 

 



160 

 

4. หากทานไดรับเชิญใหไปงานที่สําคัญงานหนึ่ง 
ก. เหตุที่ฉันไดรับเชิญเปนส่ิงที่..... 

ฉันไมสามารถจัดการได 1       2       3       4       5 ฉันสามารถจัดการได 

ข. การที่ฉันไดรับเชิญเปนเพราะ.......... 
ตัวฉันเอง 1       2       3       4       5 คนอื่น/ปจจัยอื่น 

 
5. หากทานไดรับคาจางเพิ่มมากขึ้น 

ก. การที่ฉันไดคาจางเพิ่ม เปนส่ิงที่..... 
ฉันไมสามารถจัดการได 1       2       3       4       5 ฉันสามารถจัดการได 

ข. การที่ฉันไดคาจางเพิ่ม เกิดจาก..... 
ตัวฉันเอง 1       2       3       4       5 คนอื่น/ปจจัยอื่น 

 
6. หากทานพลาดเที่ยวบินที่จองต๋ัวเอาไวแลว 

ก. เหตุที่ทําใหฉันพลาดการเดินทาง เปนส่ิงที่..... 
ฉันไมสามารถจัดการได 1       2       3       4       5 ฉันสามารถจัดการได 

ข. การที่ฉันพลาดเที่ยวบินเที่ยวนี้ เปนเพราะ..... 
ตัวฉันเอง 1       2       3       4       5 คนอื่น/ปจจัยอื่น 

 
7. หากโครงการที่ทานรับผิดชอบลมเหลว 

ก. เหตุที่โครงการนี้ลมเหลว เปนส่ิงที่..... 
ฉันไมสามารถจัดการได 1       2       3       4       5 ฉันสามารถจัดการได 

ข. ผลจากเหตุการณนี้ทําใหฉันรูสึกวา..... 
ฉันไมตองรับผิดชอบ 1       2       3       4       5 ฉันตองรับผิดชอบเต็มที่ 

 
8. หากผูบริหารโรงพยาบาลแจงขอลดเงินเดือนของทานลงจากเดิม 30% เพื่อแลกกับ
การไดทํางานในโรงพยาบาลตอไป 

ก. เหตุที่ฉันถูกขอใหลดเงินเดือนเชนนี้ เปนส่ิงที่..... 
ฉันไมสามารถจัดการได 1       2       3       4       5 ฉันสามารถจัดการได 

ข. เหตุที่ฉันตองถูกขอใหลดเงินเดือน เกิดจาก..... 
ตัวฉันเอง 1       2       3       4       5 คนอื่น/ปจจัยอื่น 
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9. หากทานไดรับเลือกใหเปนผูนําโครงการท่ีสําคัญมากของโรงพยาบาล 
ก. เหตุที่ฉันไดรับเลือกเปนส่ิงที่..... 

ฉันไมสามารถจัดการได 1       2       3       4       5 ฉันสามารถจัดการได 

ข. การที่ไดรับเลือกคร้ังนี้เกิดจาก..... 
ตัวฉันเอง 1       2       3       4       5 คนอื่น/ปจจัยอื่น 

 
10. จากการตรวจรางกายของทาน แพทยไดเตือนใหทานระวังเรื่องสุขภาพ 

ก. การที่แพทยเตือนฉันเร่ืองนี้ เปนส่ิงที่..... 
ฉันไมไดคาดคิดมากอน 1       2       3       4       5 ฉันคาดเดาไวลวงหนาแลว 

ข. ผลจากการเตือนของแพทยนี้ทําใหฉันรูสึก..... 
ไมไดใหความสนใจกับคําเตือน 1       2       3       4       5 รับฟงและปฏิบัติตามคําแนะนํา

อยางเต็มที่ 

 
11. หากผูที่ทานใหความเคารพกลาวชมเชยทาน 

ก. การที่ไดรับความเคารพกลาวชมเชยคร้ังนี้เปนส่ิงที่..... 
ฉันไมสามารถจัดการได 1       2       3       4       5 ฉันสามารถจัดการได 

ข. ผลจากการความเคารพกลาวชมเชยทําใหฉันรูสึกวา..... 
ฉันไมตองรับผิดชอบ 1       2       3       4       5 ฉันตองรับผิดชอบเต็มที่ 

 
12. หากทานทราบวาการประเมินผลการปฏิบัติงานของทานไมดี หรือไมเปนที่นาพอใจ 

ก. การที่ไดทราบผลการประเมินการปฏิบัติงานของฉันไมดีคร้ังนี้ เปนเร่ืองที่..... 
ฉันไมเคยคาดคิดมากอน 1       2       3       4       5 ฉันรูตัวดีอยูแลววาทํางานไมดี ผล

ตองออกมาแบบนี้ 

ข. การที่ไดทราบผลการประเมินการปฏิบัติงานของฉันไมดีคร้ังนี้ ทําใหฉันรูสึกวา.... 
ฉันไมตองรับผิดชอบ 1       2       3       4       5 ฉั นต อ ง รับ ผิดชอบ เพราะ ฉัน

ทํางานไมดีเอง 

 
13. หากทานไมไดรับการเลื่อนตําแหนงดังที่หวังไว 

ก. สาเหตุที่ทําใหฉันไมไดรับการเล่ือนตําแหนงคร้ังนี้ เปนส่ิงที่...... 
ฉันไมสามารถจัดการได 1       2       3       4       5 ฉันสามารถจัดการได 

ข. เหตุที่ฉันไมไดเล่ือนตําแหนง เปนเพราะ..... 
ตัวฉันเอง 1       2       3       4       5 คนอื่น/สาเหตุอื่น 
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 คําถามขอที่ 14-24 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับมิติดานผลกระทบ (Reach) เปนขอ

ยอยขอที่ ก) และมิติดานความอดทน (Endurance) เปนขอยอยขอที่ ข  

ก. ผลกระทบ (Reach) หมายถึง การวัดผลกระทบของปญหา ความยุงยากที่มีตอ

การดําเนินชีวิตของแตละคนวามีมากนอยเพียงใด พรอมระวังและมีสติวาอีกนานเทาใดปญหาหรือ

อุปสรรคกําลังจะเขามาในชีวิต 

ข. ความอดทน (Endurance) หมายถึง ระดับการรับรูถึงความคงทนของอุปสรรคและ

ความอดทนที่จะรับมือกับความยึดเยื้อของปญหา และพยายามขจัดใหหมดไปอยางถูกวิธี 

 
14. หากในที่ประชุมไมมีใครตอบรับในขอเสนอของทานเลย  

ก. เหตุที่ไมมีใครตอบรับในขอเสนอของฉัน เปนเพราะ..... 
ตัวฉันเอง 1       2       3       4       5 สถานการณในตอนนั้น 

ข. เหตุที่ไมมีใครตอบรับในขอเสนอของฉัน เปนเร่ืองที่..... 
เกิดขึ้นกับฉันเสมอ 1       2       3       4       5 ไมเกิดขึ้นกับฉันอีก 

 
15. หากทานสามารถหาเงินไดจํานวนมากจากการลงทุน  

ก. เหตุที่ทําใหฉันสามารถหาเงินไดมากเปนเพราะ..... 
ตัวฉันเอง 1       2       3       4       5 สถานการณในตอนนั้น 

ข. สถานการณเชนนี้จะ..... 
เกิดขึ้นกับฉันเสมอ 1       2       3       4       5 ไมเกิดขึ้นกับฉันอีก 

 
16. หากทานและคนรักตองแยกจากกันและมีแนวโนมวาตองเลิกรากัน 

ก. เหตุที่ทําใหตองแยกจากกันและมีแนวโนมวาตองเลิกรากัน เปนเพราะ..... 
ตัวฉันเอง 1       2       3       4       5 สถานการณในตอนนั้น 

ข. สถานการณเชนนี้จะ..... 
เกิดขึ้นกับฉันเสมอ 1       2       3       4       5 ไมเกิดขึ้นกับฉันอีก 

 
17. หากทานตองถูกยายงานเพื่อที่จะไมตองถูกไลออก 

ก. เหตุที่ฉันถูกยาย เปนเพราะ..... 
ตัวฉันเอง 1       2       3       4       5 สถานการณในตอนนั้น 

ข. เหตุเชนนี้จะ..... 
เกิดขึ้นกับฉันเสมอ 1       2       3       4       5 ไมเกิดขึ้นกับฉันอีก 
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18. หากทานไดรับการปฏิเสธไมใหทํางานที่สําคัญชิ้นหน่ึง 
ก. เหตุที่ฉันไดรับการปฏิเสธ เปนเพราะ..... 

ตัวฉันเอง 1       2       3       4       5 สถานการณในตอนนั้น 

ข. เหตุการณเชนนี้จะ..... 
เกิดขึ้นกับฉันเสมอ 1       2       3       4       5 ไมเกิดขึ้นกับฉันอีก 

 
19. หากทานไดรับการบอกเลาในดานลบเกี่ยวกับตัวคุณจากเพื่อรวมงานท่ีไวเนื้อเชื่อใจ
ได 

ก. เหตุที่ฉันไดรับการบอกเลาเชนนั้น เปนเพราะ..... 
ตัวฉันเอง 1       2       3       4       5 สถานการณในตอนนั้น 

ข. เหตุการณเชนนี้จะ..... 
เกิดขึ้นกับฉันเสมอ 1       2       3       4       5 ไมเกิดขึ้นกับฉันอีก 

 
20. หากทานเลือกกลยุทธในการลงทุนครั้งลาสุดผิดพลาดไป 

ก. เหตุที่เกิดดังกลาว เปนเพราะ..... 
ตัวฉันเอง 1       2       3       4       5 สถานการณในตอนนั้น 

ข. เหตุการณเชนนี้จะ..... 
เกิดขึ้นกับฉันเสมอ 1       2       3       4       5 ไมเกิดขึ้นกับฉันอีก 

 
21. หากรถของทานเสียในขณะที่กําลังเดินทางไปยังที่นัดหมาย 

ก. สาเหตุที่รถเสียเกิดข้ึนเพราะ..... 
ตั ว ฉัน เองที่ ไ ม ได ต รวจตรารถให ดี

เสียกอน 

1       2       3       4       5 เปนเร่ืองที่อาจเกิดขึ้นได 

ข. เหตุการณเชนนี้จะ..... 
เกิดขึ้นกับฉันเสมอ 1       2       3       4       5 ไมเกิดขึ้นกับฉันอีก 

 
22. หากทานไดพยายามโทรติดตอเพื่อนๆ หลายคร้ังแลว แตไมมีใครโทรกลับมาหาคุณ
เลย 

ก. เหตุที่เพื่อนไมโทรกลับมาหาฉัน เปนเพราะ..... 
เพื่อนไมอยากคุยกับฉัน 1       2       3       4       5 สถานการณในตอนนั้น 

ข. เหตุการณเชนนี้จะ..... 
เกิดขึ้นกับฉันเสมอ 1       2       3       4       5 ไมเกิดขึ้นกับฉันอีก 
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23. หากผลงานของทานไดรับการยกยองตอสาธารณชน  
ก. เหตุที่ฉันไดรับการยกยองตอสาธารณชนเปนเพราะ..... 

ตัวฉันเอง 1       2       3       4       5 สถานการณในตอนนั้น 

ข. เหตุการณเชนนี้จะ..... 
เกิดขึ้นกับฉันเสมอ 1       2       3       4       5 ไมเกิดขึ้นกับฉันอีก 

 
24. หากทานไดรับการคัดเลือกจากเพื่อนใหเปนผูนําในคณะกรรมการที่มีความสําคัญ  

ก. เหตุที่ฉันไดรับการคัดเลือกเปนเพราะ..... 
ตัวฉันเอง 1       2       3       4       5 สถานการณในตอนนั้น 

ข. เหตุการณเชนนี้จะ..... 
เกิดขึ้นกับฉันเสมอ 1       2       3       4       5 ไมเกิดขึ้นกับฉันอีกเลย 
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สวนที่  4  แบบสอบถามวัดความสุขในการทํางาน (Joy at Work) 
 ความสุขในการทํางาน (Joy at work)  หมายถึง การรับรูอารมณความรูสึกที่มีตองาน

ในทางบวก รับรูไดถึงสัมพันธภาพท่ีดีระหวางผูรวมงาน ไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน ไดกระทํา

ในงานที่ตนเองรัก ชอบ และผูกพันในงานที่ทํา รูสึกสนุก และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ประกอบดวย

องคประกอบ 4 ดาน ไดแก การติดตอสัมพันธ ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน และการเปนที่

ยอมรับ  
 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปน้ี แลวทําเคร่ืองหมาย   ในชองที่ตรงกับระดับความสุข
ในการทํางานที่ทานปฏิบัติอยู หลังจากพิจารณาสถานการณในขอคําถามในแตละขอ โดยมีเกณฑ

ดังตอไปนี้ 

5    หมายถึง   ขอความนั้นทําใหทานมีความสุขในการทํางานที่ทานปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 

4    หมายถึง   ขอความนั้นทาํใหทานมีความสุขในการทํางานทีท่านปฏิบัติอยูในระดับมาก 

3    หมายถึง   ขอความนั้นทาํใหทานมีความสุขในการทํางานทีท่านปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

2    หมายถึง   ขอความนั้นทาํใหทานมีความสุขในการทํางานทีท่านปฏิบัติอยูในระดับนอย 

1    หมายถึง   ขอความนั้นทาํใหทานมีความสุขในการทํางานทีท่านปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 

 
ระดับของความสขุ ขอ

ที่ 
ขอความ 

5 4 3 2 1 

 ก.ดานการติดตอสัมพันธ      

1. ทานมีความสุขจากการไดรับความรวมมอืในการทํางาน

จากผูรวมงาน 

     

2. ทานมีความสุขที่ผูรวมงานชวยดูแลทานเมือ่รูสึกไมสบาย       

3. ทานมีความสุขที่ทานและผูรวมงานพูดคุยกันอยางเปน

มิตรในระหวางทาํงาน 

     

4. ทานมีความสุขที่ทานและผูรวมงานมีการสังสรรคกันใน

เวลาพัก 

     

5. ทานมีความสุขที่ไดใหการชวยเหลือเมื่อผูรวมงานตองการ

ความชวยเหลือ 
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6. ทานมีความสุขที่ผูรวมงานใหความชวยเหลือทานเมื่อทาน

เกิดปญหาในการทาํงาน 

     

7. ทานรูสึกเปนสุขเมื่อไดทํางานรวมกบัผูรวมงานใน

หนวยงานของทาน 

     

8. ทานมีความสุขที่เหน็วาบุคลากรในหนวยงานมีความรัก

ผูกพันซ่ึงกันและกัน 

     

9. ทานมีความสุขที่เหน็ผูรวมงานแสดงความยินดีกับบุคคล

ที่ไดรับเกียรติหรือรางวัลจากผลการปฏิบัติงาน 

     

 ข.ดานความรักในงาน      

10. ทานมีความผูกพันในงานทีป่ฏิบัติอยูในขณะนี ้      

11. ทานมีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จ      

12. ทานพอใจที่จะทําทุกส่ิงทกุอยางที่เปนองคประกอบของ

งาน 

     

13. ทานมีความกระตือรือรนที่จะทํางาน      

14. ทานสนกุกับการทํางาน      

15. ทานดีใจที่ไดทาํงานที่ทาํอยูในปจจุบันนี ้      

16. ทานเพลิดเพลินในการทาํงานจนรูสึกวาเวลาผานไปอยาง

รวดเร็ว 

     

17. ทานมีความปรารถนาที่จะทาํงานตลอดเวลาที่อยูในที่

ทํางาน 

     

18. ทานภูมิใจที่ไดรับผิดชอบในการทํางานในหนาที่ปจจุบัน      

 ค.ดานความสําเรจ็ในงาน      

19. ทานมีความสุขที่ไดทํางานจนบรรลุเปาหมายที่ไดกาํหนด

ไว 

     

20. ทานมีความสุขที่ทํางานที่ทาทายไดสําเร็จ      

21. ทานมีความสุขที่มีอิสระในการทํางานใหสําเร็จ      

22. ทานมีความสุขที่งานที่ทาํเกดิผลลัพธที่ดีตามที่ตองการ      

23. ทานมีความสุขที่ไดทํางานทีท่ําใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต      
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24. ทานมีความภาคภูมิใจในงานท่ีทําอยู      

25. ทานมีความสุขที่ไดรับส่ิงตอบแทนเมื่อทานทาํงานสําเร็จ      

26. ทานมีความสุขที่มีความกาวหนาในการทาํงาน      

27. ทานมีความสุขที่งานที่ทานทํามีสวนทาํใหองคการเกิดการ

พัฒนา 

     

 ง.ดานการเปนที่ยอมรับ      

28. ทานมีความสุขที่ผูรวมงานยอมรับในความสามารถของ

ทาน 

     

29. ทานมีความสุขที่ไดรับความเช่ือถือจากผูรวมงาน      

30. ทานมีความสุขที่ผูรวมงานรับรูถึงความพยายามของทาน      

31. ทานมีความสุขที่ผูรวมงานแสดงความประทับใจ เมื่อทาน

ทํางานสําเร็จ 

     

32. ทานมีความสุขที่แพทยใหการยอมรับในความสามารถ

ของทาน 

     

33. ทานมีความสุขที่ผูปวยยอมรับในความสามารถของทาน      

34. ทานมีความสุขที่ญาติผูปวยยอมรับคําแนะนําของทาน      

35. ทานมีความสุขที่บุคลากรในหนวยงานอ่ืนยอมรับใน

ความสามารถของทาน 

     

36. ทานมีความสุขที่ไดแลกเปล่ียนประสบการณในการ

ทํางานกับผูรวมงาน 

     

37. ทานมีความสุขที่ไดรับมอบหมายใหทําโครงการพเิศษ

ตางๆ ของหนวยงาน 

     

38. ทานมีความสุขที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานเพิม่ข้ึน

เนื่องจากผูบังคับบัญชาเหน็ความสามารถของทาน 

     

39. ทานมีความสุขที่ไดใชความรูที่ทนัสมัยมาพัฒนางาน

อยางตอเนื่อง 
     

 


