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ภาคผนวก ง 

 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอคําถามรายดานและรายขอที่ใชในการวิจัย 
 

ขอที่ ขอคําถาม คาเฉลี่ย 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

การรับรูคุณลักษณะงาน 5 ดาน 4.04 .38 

1.ความหลากหลายของงาน 4.25 .49 

1. งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ใชความรูหลายดานในการปฏิบัติงาน

ใหมีประสิทธิภาพ 

4.20 .66 

2. งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ใชทักษะความชํานาญหลายดานในการ

ปฏิบัติงาน 

4.23 .62 

3. งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ตองใชประสบการณในการทํางาน 

เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 

4.44 .56 

4. งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ใชความสามารถในแตละดานเปนพเิศษ

ในการพัฒนางาน 

4.16 .64 

5. งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ทาทายความสามารถหลายดาน 4.15 .72 

6. งานที่ทานปฏิบัติตองใชองคความรูทางการพยาบาลแบบองครวม 4.33 .70 

7. งานที่ทานรับผิดชอบอยูนี้ตองใชความชํานาญที่จะทําใหงานที่

รับผิดชอบประสบความสําเร็จ 

4.31 .61 

8. งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ตองใชทักษะในการคิดและสติปญญา

อยางมากในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

4.19 .70 

2.ความมเีอกลักษณะของงาน 4.05 .49 

9. งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ใหการดูแลผูปวยทั้งดานรางกาย จิต

สังคม และจิตวิญญาณ 

4.32 .77 

10. ทานปฏิบัติงานครบทุกข้ันตอนตามมาตรฐานวิชาชีพ 4.19 .77 

11. งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ตองรับผิดชอบวางแผนดูแลผูใชบริการ

ต้ังแตเร่ิมเขาโรงพยาบาลจนจําหนายออกจากโรงพยาบาล 

3.28 1.11 

12. งานที่ทานปฏิบัติมีลักษณะเปนงานที่ใชความสามารถเฉพาะทาง 4.51 .61 
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ขอที่ ขอคําถาม คาเฉลี่ย 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

13. ผลการทํางานของทานทําใหผูรับบริการยอมรับ 4.13 .67 

14. ผูบังคับบัญชายอมรับผลปฏิบัติงานของทาน 3.89 .74 

3.ความสําคัญของงาน 4.53 .49 

15. งานที่ทานปฏิบัติสงผลตอชีวิตของผูใชบริการ 4.51 .61 

16. งานที่ทานปฏิบัติทําใหผูปวยไดรับความปลอดภัย 4.60 .56 

17. งานที่ทานปฏิบัติมีประโยชนตอสังคม 4.56 .60 

18. งานที่ทานปฏิบัติเปนที่ยอมรับของสังคม 4.50 .61 

19. งานที่ทานปฏิบัติมีสวนชวยสงเสริมความสําเร็จขององคการ 4.46 .61 

4.ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 3.68 .59 

20. ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 3.88 .71 

21. งานที่ทานปฏิบัติไดใชการพิจารณาไตรตรองอยางมีเหตุผลดวย

ตนเอง 

4.07 .64 

22. ทานไดรับโอกาสคิดริเร่ิมวางแผนงานใหมๆ 3.68 .83 

23. ทานสามารถตัดสินใจดวยตนเองอยางมีเหตุผลกอนลงมือปฏิบัติ 3.96 .78 

24. ทานมีอิสระในการกําหนดข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงาน 3.70 .82 

25. ทานสามารถเลือกตารางการทํางานของตนเอง 2.98 .98 

26. ทานสามารถทํางาน ตัดสินใจดวยตนเอง โดยไมตองมีผูควบคุม 351 .97 

5.ผลปอนกลับของงาน 3.75 .57 

27. ทานไดรับการช้ีแนะจากผูบังคับบัญชาในการแกไขขอบกพรอง ทํา

ใหทานสามารถพัฒนาตนเองไดดีข้ึน 

3.68 .84 

28. ทานได รับทราบผลการประเมินการปฏิบัติงานโดยรวมจาก

ผูบังคับบัญชาอยางเปนลายลักษณอักษร 

4.00 .78 

29. ทานไดรับการประเมินผลอยางเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา 3.52 1.01 

30. ผูใชบริการแสดงความรูสึกพอใจในการปฏิบัติงานของทาน 3.94 .63 

31. ทานไดรับทราบผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 3.64 .68 

32. ทานไดรับทราบผลการปฏิบัติงานทั้งทางดานความสําเร็จและ 3.69 .68 
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ขอที่ ขอคําถาม คาเฉลี่ย 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 4 ดาน 3.36 .33 

ขอที่ 1 – 13  ก.ดานการควบคุม 

ข.ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 

3.24 

3.56 

.59 

.40 

1. เพื่อนรวมงานไมรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอของทาน  

ก. เหตุที่ทําใหเพื่อนรวมงานไมรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอ

ของฉัน เปนเร่ืองที่… 

ข. เหตุที่ทาํใหเพื่อนรวมงานไมรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอ

ของฉัน จริงๆ แลวมาจาก….. 

 

3.34 

 

3.25 

 

.96 

 

.84 

2. หากทานมีปากเสียงอยางรุนแรงกับคูสมรสหรือคนที่ คุณให

ความสําคัญอยางมาก 

ก. เหตุที่ทําใหมีปากเสียงอยางรุนแรง เปนส่ิงที่….. 

ข. ผลจากเหตุการณนี้ทําใหฉันรูสึกวา….. 

 

 

3.58 

3.78 

 

 

.96 

.79 

3. 3. หากเพื่อนรักของทานไมไดโทรศัพทมาอวยพรวันเกิดใหกับทาน 

ก. เหตุที่เพื่อนไมโทรมาอวยพรวันเกิดใหฉัน เปนส่ิงที่..... 

ข. การที่เพื่อนไมโทรมาอวยพรวันเกิดฉัน เปนเพราะ..... 

 

3.28 

3.54 

 

1.34 

1.06 

4. หากทานไดรับเชิญใหไปงานที่สําคัญงานหนึ่ง 

ก. เหตุที่ฉันไดรับเชิญเปนส่ิงที่..... 

ข. การที่ฉันไดรับเชิญเปนเพราะ.......... 

 

3.80 

2.28 

 

1.03 

1.03 

5. หากทานไดรับคาจางเพิ่มมากข้ึน 

ก. การที่ฉันไดคาจางเพิ่ม เปนส่ิงที่..... 

ข. การที่ฉันไดคาจางเพิ่ม เกิดจาก..... 

 

3.65 

2.25 

 

1.09 

1.03 

6. หากทานพลาดเที่ยวบินที่จองต๋ัวเอาไวแลว 

ก. เหตุที่ทําใหฉันพลาดการเดินทาง เปนส่ิงที่..... 

ข. การที่ฉันพลาดเที่ยวบินเที่ยวนี้ เปนเพราะ..... 

 

3.50 

2.80 

 

1.22 

1.31 
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ขอที่ ขอคําถาม คาเฉลี่ย 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

7. หากโครงการที่ทานรับผิดชอบลมเหลว 

ก. เหตุที่โครงการนี้ลมเหลว เปนส่ิงที่..... 

ข. ผลจากเหตุการณนี้ทําใหฉันรูสึกวา..... 

 

3.40 

4.10 

 

1.05 

.84 

8. หากผูบริหารโรงพยาบาลแจงขอลดเงินเดือนของทานลงจากเดิม 

30% เพื่อแลกกับการไดทํางานในโรงพยาบาลตอไป 

ก. เหตุที่ฉันถูกขอใหลดเงินเดือนเชนนี้ เปนส่ิงที่..... 

ข. เหตุที่ฉันตองถูกขอใหลดเงินเดือน เกิดจาก..... 

 

 

2.69 

3.73 

 

 

1.26 

1.01 

9. หากทานได รับเลือกให เปนผูนําโครงการที่ สํา คัญมากของ

โรงพยาบาล 

ก. เหตุที่ฉันไดรับเลือกเปนส่ิงที่..... 

ข. การที่ไดรับเลือกคร้ังนี้เกิดจาก..... 

 

 

3.77 

2.49 

 

 

.93 

1.02 

10. จากการตรวจรางกายของทาน แพทยไดเตือนใหทานระวังเร่ือง

สุขภาพ 

ก. การที่แพทยเตือนฉันเร่ืองนี้ เปนส่ิงที่..... 

ข. ผลจากการเตือนของแพทยนี้ทําใหฉันรูสึก..... 

 

 

3.38 

4.20 

 

 

1.16 

.81 

11. หากผูที่ทานใหความเคารพกลาวชมเชยทาน 

ก. การที่ไดรับความเคารพกลาวชมเชยคร้ังนี้เปนส่ิงที่..... 

ข. ผลจากการความเคารพกลาวชมเชยทําใหฉันรูสึกวา..... 

 

3.87 

4.08 

 

.94 

.73 

12. หากทานทราบวาการประเมินผลการปฏิบัติงานของทานไมดี 

หรือไมเปนที่นาพอใจ 

ก. การที่ไดทราบผลการประเมินการปฏิบัติงานของฉันไมดีคร้ัง

นี้ เปนเร่ืองที่..... 

ข. การที่ไดทราบผลการประเมินการปฏิบัติงานของฉันไมดีคร้ัง

นี้ ทําใหฉันรูสึกวา.... 

 

 

3.07 

 

3.77 

 

 

1.13 

 

.91 
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ขอที่ ขอคําถาม คาเฉลี่ย 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

13. หากทานไมไดรับการเล่ือนตําแหนงดังที่หวังไว 

ก. สาเหตุที่ทําใหฉันไมไดรับการเล่ือนตําแหนงคร้ังนี้ เปนส่ิงที่

...... 

ข. เหตุที่ฉันไมไดเล่ือนตําแหนง เปนเพราะ..... 

 

2.98 

 

2.90 

 

1.14 

 

1.03 

ขอที่ 14-24   ก.ดานผลกระทบ 

ข.ดานความอดทน 

3.13 

3.48 

.58 

.49 

14. หากในที่ประชุมไมมีใครตอบรับในขอเสนอของทานเลย  

ก. เหตุที่ไมมีใครตอบรับในขอเสนอของฉัน เปนเพราะ..... 

ข. เหตุที่ไมมีใครตอบรับในขอเสนอของฉัน เปนเร่ืองที่..... 

 

3.27 

3.14 

 

.88 

.65 

15. หากทานสามารถหาเงินไดจํานวนมากจากการลงทุน  

ก. เหตุที่ทําใหฉันสามารถหาเงินไดมากเปนเพราะ..... 

ข. สถานการณเชนนี้จะ..... 

 

2.59 

2.81 

 

1.18 

.69 

16. หากทานและคนรักตองแยกจากกันและมีแนวโนมวาตองเลิกรากัน 

ก. เหตุที่ทําใหตองแยกจากกันและมีแนวโนมวาตองเลิกรากัน 

เปนเพราะ..... 

ข. สถานการณเชนนี้จะ..... 

 

3.10 

 

3.64 

 

1.06 

 

.85 

17. หากทานตองถูกยายงานเพื่อที่จะไมตองถูกไลออก 

ก. เหตุที่ฉันถูกยาย เปนเพราะ..... 

ข. เหตุเชนนี้จะ..... 

 

3.00 

3.81 

 

1.12 

.90 

18. หากทานไดรับการปฏิเสธไมใหทํางานที่สําคัญชิ้นหนึ่ง 

ก. เหตุที่ฉันไดรับการปฏิเสธ เปนเพราะ..... 

ข. เหตุการณเชนนี้จะ..... 

 

2.94 

3.43 

 

1.02 

.80 

19. หากทานไดรับการบอกเลาในดานลบเกี่ยวกับตัวคุณจากเพื่อน

รวมงานที่ไวเนื้อเชื่อใจได 

ก.เหตุที่ฉันไดรับการบอกเลาเชนนั้น เปนเพราะ..... 

ข. เหตุการณเชนนี้จะ..... 

 

 

2.70 

3.29 

 

 

1.09 

.87 
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ขอที่ ขอคําถาม คาเฉลี่ย 

สวน

เบ่ียงเบน
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20. หากทานเลือกกลยุทธในการลงทุนคร้ังลาสุดผิดพลาดไป 

ก. เหตุที่เกิดดังกลาว เปนเพราะ..... 

ข. เหตุการณเชนนี้จะ..... 

 

2.94 

3.54 

 

1.14 

.84 

21. หากรถของทานเสียในขณะที่กําลังเดินทางไปยังที่นัดหมาย 

ก. สาเหตุที่รถเสียเกิดข้ึนเพราะ..... 

ข. เหตุการณเชนนี้จะ..... 

 

3.32 

3.59 

 

1.14 

.81 

22. หากทานไดพยายามโทรติดตอเพื่อนๆ หลายคร้ังแลว แตไมมีใคร

โทรกลับมาหาคุณเลย 

ก. เหตุที่เพื่อนไมโทรกลับมาหาฉัน เปนเพราะ..... 

ข. เหตุการณเชนนี้จะ..... 

 

 

3.62 

3.35 

 

 

1.01 

.74 

23. หากผลงานของทานไดรับการยกยองตอสาธารณชน  

ก. เหตุที่ฉันไดรับการยกยองตอสาธารณชนเปนเพราะ..... 

ข. เหตุการณเชนนี้จะ..... 

 

2.30 

2.78 

 

.99 

.80 

24. หากทานไดรับการคัดเลือกจากเพื่อนใหเปนผูนําในคณะกรรมการ

ที่มีความสําคัญ  

ก. เหตุที่ฉันไดรับการคัดเลือกเปนเพราะ..... 

ข. เหตุการณเชนนี้จะ..... 

 

 

2.52 

2.77 

 

 

.96 

.68 

ความสุขในการทํางาน 4 ดาน 4.13 .49 

1.ดานการติดตอสัมพันธ 4.19 .56 

1. ทานไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน 4.18 .73 

2. เมื่อทานรูสึกไมสบาย เพื่อนรวมงานจะดูแลทาน 4.14 .76 

3. ทานและเพื่อนรวมงานพูดคุยกันอยางเปนมิตรในระหวางทาํงาน 4.28 .67 

4. ทานและเพื่อนรวมงานมีการสังสรรคกันในเวลาพัก 4.15 .72 

5. ทานใหการชวยเหลือเมื่อผูรวมงานตองการความชวยเหลือ 4.31 .65 

6. ผูรวมงานจะชวยเหลือทานเมื่อทานเกิดปญหาในการทาํงาน 4.24 .73 

7. ทานรูสึกเปนสุขเมื่อไดทํางานรวมกบัผูรวมงานในหนวยงานของ

ทาน 

3.94 .78 
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สวน
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8. บุคลากรในหนวยงานมีความรักผูกพนัซ่ึงกันและกนั 4.18 .93 

9. ผูรวมงานจะแสดงความยินดีตอพยาบาลผูใดผูหนึ่งที่ไดรับเกียรติ

หรือรางวัลจากผลงาน 

4.25 .69 

2.ดานความรักในงาน 4.03 .61 

10. ทานมีความผูกพันในงานทีป่ฏิบัติอยูในขณะนี ้ 4.09 .81 

11. ทานมีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จ 4.31 .64 

12. ทานพอใจที่จะทําทุกส่ิงทกุอยางที่เปนองคประกอบของงาน 4.12 .67 

13. ทานมีความกระตือรือรนที่จะทํางาน 4.13 .70 

14. ทานสนกุกับการทํางาน 4.01 .74 

15. ทานดีใจที่ไดทาํงานที่ทาํอยูในปจจุบันนี ้ 4.04 .85 

16. ทานเพลิดเพลินในการทาํงานจนรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 3.78 .82 

17. ทานมีความปรารถนาที่จะทาํงานตลอดเวลาที่อยูในทีท่าํงาน 3.73 .79 

18. ทานภูมิใจที่ไดรับผิดชอบในการทํางานในหนาที่ปจจุบัน 4.06 .72 

3.ดานความสําเร็จในงาน 4.20 .55 

19. ทานไดทํางานจนบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว 4.27 .62 

20. ทานทาํงานทีท่าทายไดสําเร็จ 4.27 .63 

21. ทานมีอิสระในการทาํงาน 4.12 .71 

22. งานทีท่านทําเกิดผลลัพธที่ดีตามที่ตองการ 4.30 59 

23. การไดทํางานทําใหทานรูสึกมีคุณคาในชีวติ 4.34 .64 

24. ทานมีความภาคภูมิใจในงานท่ีทําอยู 4.26 .73 

25. ทานไดรับส่ิงตอบแทนเมื่อทานทํางานสําเร็จ 4.01 .79 

26. ทานมีความกาวหนาในการทํางาน 4.01 .82 

27. งานทีท่านทํามีสวนทําใหองคการเกิดการพัฒนา 4.17 .68 

4.ดานการเปนทีย่อมรับ 4.13 .56 

28. เพื่อนรวมงานยอมรับในความสามารถของทาน 4.22 .72 

29. ทานไดรับความเช่ือถือจากผูรวมงาน 4.20 .67 
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30. เพื่อนรวมงานรับรูถึงความพยายามของทาน 4.16 .68 

31. เพื่อนรวมงานแสดงความประทับใจ เมื่อทานทํางานสําเร็จ 4.10 .67 

32. แพทยใหการยอมรับในความสามารถของทาน 4.16 .67 

33. ผูปวยยอมรับในความสามารถของทาน 4.34 .64 

34. ญาติผูปวยยอมรับคําแนะนาํของทาน 4.31 .62 

35. บุคลากรในหนวยงานอ่ืนยอมรับในความสามารถของทาน 4.23 .65 

36. ทานไดแลกเปล่ียนประสบการณในการทํางานกับผูรวมงาน 4.18 .66 

37. ทานไดรับมอบหมายใหทําโครงการพิเศษตางๆ ของหนวยงาน 3.78 .80 

38. ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานเพิม่ข้ึนเนื่องจาก

ผูบังคับบัญชาเห็นความสามารถของทาน 

3.81 .82 

39. ทานไดใชความรูที่ทนัสมัยมาพัฒนางานอยางตอเนื่อง 4.07 .74 

 

 


