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บทที ่5 

 

สรุปผลการวิจยั อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงาน ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับความสุขในการทํางานของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด: 

กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง” มีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาการรับรู คุณลักษณะงานของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด 

โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง 

2. เพื่อศึกษาความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของพยาบาล งานการ

พยาบาลผาตัด โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง 

3. เพื่อศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาล  งานการพยาบาลผาตัด 

โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงานกับความสามารถในการ
เผชิญและฝาฟนอุปสรรคของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงานกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง 

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคกบั
ความสุขในการทํางานของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง 

7. เพื่อสรางสมการพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล งานการพยาบาล

ผาตัด โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่งจากตัวแปรการรับรูคุณลักษณะงานและความสามารถในการเผชิญ

และฝาฟนอุปสรรค 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในงานการพยาบาลผาตัด 

ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง กลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 162 คน ไดจากการสุม

ตัวอยางแบบลําดับชั้น (Stratified Random Sampling) ตามระดับงาน ซึ่งผูวิจัยไดแจก

แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง จํานวน 220 ชุด ไดรับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 201 ชุด คิด

เปนรอยละ 91.36 เปนแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ จํานวน 162 ชุด  
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 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซึ่งแบงเปน 4 สวน คือ สวนที่ 1 
แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง สวนที่ 2 แบบสอบถามวัดการรับรูคุณลักษณะ

งาน ตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) ซึ่งพัฒนาข้ึนโดย พรรณิภา สืบสุข (2548) 

สวนที่ 3 แบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ซึ่งผูวิจัยศึกษาและ

ปรับปรุงมาจากแบบทดสอบความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  (Adversity 

Response Profile: ARP) ตามแนวคิดของ Stoltz (1997) ของ ธีระศักด์ิ กําบรรณารักษ (2548) 

สวนที่ 4 แบบสอบถามวัดความสุขในการทํางาน ตามแนวคิดของ Manion (2003) ซึ่งพัฒนาข้ึน

โดย พรรณิภา สืบสุข (2548)  

 การวิเคราะหขอมูลทําโดยใชโปรแกรมการวิเคราะหทางสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย

ทางสังคมศาสตร SPSS for Window ในการหาคาความถี่ (Frequency)คารอยละ (Percentage) 

คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean)และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอมูล

ปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และ

ความสุขในการทํางาน ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบที (t-test) และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การหาคาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธของตัวแปร การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ

แบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อสรางสมการพยากรณ 

 

สรุปผลการวิจยั 

 

1.   การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 1.1.   การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล 

 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาสวนใหญมีอายุระหวาง 26-35 ป จํานวน 65 คน คิด

เปนรอยละ 40.1 อายุงานอยูระหวาง 6-15 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 34.6 อยูในระดับ

ปฏิบัติการ จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 90.1 มีสถานภาพสมรสเปนโสด จํานวน 109 คน คิด

เปนรอยละ 67.3 
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 1.2.   การวิเคราะหการรับรูคุณลักษณะงาน 

 

 จากการวิเคราะหการรับรูคุณลักษณะงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีคะแนน

การรับรูคุณลักษณะงานโดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 4.04 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .38 

และมีจํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 95.7 

 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีคะแนนการรับรูคุณลักษณะ

งานขององคประกอบทุกดานอยูในระดับสูง โดยดานความสําคัญของงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.53 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .49 รองลงมา ไดแก ดานความหลากหลายของงาน ดานความมี

เอกลักษณของงาน ดานผลปอนกลับของงาน และดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน โดยมี

คาเฉลี่ย 4.25 4.05 3.75 และ 3.68 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .49 .49 .57 และ .59 ตามลําดับ 

 เมื่อวิเคราะหระดับคะแนนการรับรูคุณลักษณะงาน ในกลุมตัวอยางที่มีคะแนนการ

รับรูคุณลักษณะงานอยูในระดับสูง พบวา ดานความสําคัญของงาน มีจํานวนมากที่สุด คือ 156 คน 

คิดเปนรอยละ 96.3 รองลงมา ไดแก ดานความหลากหลายของงาน จํานวน 153 คน คิดเปนรอย

ละ 94.4 ดานความมีเอกลักษณะของงาน จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 88.9 ดานความมีอิสระ

ในการปฏิบัติงาน จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 71 และดานผลปอนกลับของงาน จํานวน 115 

คน คิดเปนรอยละ 71 ตามลําดับ กลุมตัวอยางที่มีคะแนนการรับรูคุณลักษณะงานอยูในระดับปาน

กลาง พบวา ดานผลปอนกลับของงาน มีจํานวนมากที่สุด คือ 42 คน คิดเปนรอยละ 25.9 

รองลงมา ไดแก ดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 25.3 ดานความ

มีเอกลักษณะของงาน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 11.1 ดานความหลากหลายของงาน จํานวน 

9 คน คิดเปนรอยละ 5.6 และดานความสําคัญของงาน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.7 

ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่มีคะแนนการรับรูคุณลักษณะงานอยูในระดับตํ่า พบเพียง 2 ดาน 

โดยดานความมีอิสระในการปฏิบัติงานมีจํานวนมากที่สุด คือ 6 คน คิดเปนรอยละ 3.7 รองลงมา 

ไดแก ดานผลปอนกลับของงาน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.1 

 สรุปผลการวิจัย พบวา พยาบาลงานการพยาบาลผาตัดมีการรับรูคุณลักษณะงานอยู

ในระดับสูง โดยมีการรับรูคุณลักษณะงานดานความสําคัญของงานสูงสูด คือ ลักษณะงานของ

พยาบาลตองมีความรับผิดชอบหลายดาน ตองกระทําตอชีวิตผูอ่ืน ปฏิบัติงานใหการบริการผูปวย

โดยผิดพลาดไมได สงผลถึงการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพได วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่มี

ความเสียสละตอผูปวยหรือผูใชบริการทั้งภายในและภายนอกองคกร ตระหนักถึงการชวยเหลือ

เพื่อนมนุษย ใหความสําคัญกับการปฏิบัติตามจริยธรรมวิชาชีพและใหบริการโดยไมคํานึงถึงฐานะ 

เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา สังคม ทําใหเกิดความรูสึกถึงความหมายของงานบริการพยาบาล เกิด
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ความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติ มีแนวโนมที่จะเห็นถึงความสําคัญของงานวาเปนงานที่มี

ผลกระทบตอชีวิต ความเปนอยูของบุคคลอ่ืน ทําใหผูทํางานเกิดความตองการทุมเท และเกิด

ความรูสึกอยากทํางาน 

 

 1.3.   การวิเคราะหความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

 จากการวิเคราะหความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีคะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยมีคาเฉลี่ย 3.36 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .33 และมีจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 84.57 

 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคทุกดานอยูในระดับปานกลาง โดยความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน

สาเหตุและความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 3.56 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .40 

รองลงมา ไดแก ดานความอดทน ดานการควบคุม และดานผลกระทบ โดยมีคาเฉล่ีย 3.48 3.25 

และ 3.13 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .49 .59 และ .58 ตามลําดับ 

 เมื่อวิเคราะหระดับคะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรครายดาน ใน

กลุมตัวอยางที่มีคะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับสูง พบวา ดาน

สาเหตุและความรับผิดชอบมีจํานวนมากที่สุด คือ 58 คน คิดเปนรอยละ 35.80 รองลงมา ไดแก 

ดานความอดทน จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 30.86 ดานการควบคุม จํานวน 34 คน คิดเปน

รอยละ 20.99 และดานผลกระทบ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 16.67 ตามลําดับ 

 กลุมตัวอยางที่มีคะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับ

ปานกลาง พบวา ดานผลกระทบมีจํานวนมากที่สุด คือ 121 คน คิดเปนรอยละ 74.69 รองลงมา 

ไดแก ดานการควบคุม จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 72.84 ดานความอดทน จํานวน 110 คน 

คิดเปนรอยละ 67.90 และดานสาเหตุและความรับผิดชอบ จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 64.20 

ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่มีคะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับ

ตํ่า พบวา ดานผลกระทบมีจํานวนมากที่สุด คือ 14 คน คิดเปนรอยละ 8.64 รองลงมา ไดแก ดาน

การควบคุม จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.17 และดานความอดทน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

1.23 ตามลําดับ 

 สรุปผลการวิจัยไดวา พยาบาลงานการพยาบาลผาตัดสวนใหญมีความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและองคประกอบทุกดานอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับ

การศึกษาของ ชวนจิตร ธุระทอง (2544) พบวา หัวหนาแผนกขาย ในธุรกิจสรรพสินคา ในเขต
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กรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและองคประกอบทุก

ดานอยูในระดับปานกลาง และจากแนวคิดของ Stoltz (1997) ไดเปรียบเทียบชีวิตคนเหมือนการ

ปนเขา กลุมผูพักแรม (The Camper) เปนกลุมที่ปนเขา แตพอไปเจอที่ราบ สุขสบายก็จะหยุดต้ัง

แคมปไมเดินตอไปทั้งๆ ที่มีความสามารถที่จะปนไดถึงยอดเขา พวกนี้ติดอยูกับความสุขสบาย มี

แรงจูงใจโดยความสบายและกลัว กลัววาจะสูญเสียความมั่นคง พวกเขาพอใจกับชีวิตตรงนี้แลวไม

พยายามปนเขาตอ มีความคิดสรางสรรคปานกลาง กลาเส่ียงปานกลาง กลัวๆ กลาๆ ที่จะมี

ความสัมพันธกับคนอ่ืน ชอบปจจัย 4  ความมั่นคงปลอดภัย การยอมรับ เปนคนท่ีทํางานตาม

หนาที่ มีความรับผิดชอบอยางดีพอสมควรแตไมเพิ่มความพยายาม ไมไดเสียสละ ไมคิดกาวหนา 

พอใจกับส่ิงที่ตนเปนอยู เปนคนมีความมั่นคงในการงาน และไมยอมทําส่ิงที่ทาทายตอไป ไมทํา

เต็มความสามารถที่ตนมีอยู หยุดที่จะเรียนรู เติบโต และสรางความสําเร็จของตนเอง บอกกับ

ตัวเองวาเรามาไดไกลที่สุดเทาที่เราสามารถทําไดแลว คิดวาตนเองประสบความสําเร็จแลว ซึ่งตรง

กับธรรมชาติของมนุษยที่ลวนชอบความสุขสบาย ความมั่นคง ปลอดภัย จากลักษณะของ

พยาบาล งานการพยาบาลผาตัด พบวา สวนใหญเปนขาราชการพลเรือน (พยาบาลที่มีอายุงาน

มากกวา 10 ป ข้ึนไป) ที่มีการประเมินผลงานเปนระยะๆ ตามที่ไดรับมอบหมายหนาที่ความ

รับผิดชอบ หากมีความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติและหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย สามารถอดทนและ

พยายามทํางานใหไดตามเกณฑหรือบรรลุตามวัตถุประสงค ก็สามารถผานการประเมินผลไปได 

การปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐก็เปนงานที่มีความมั่นคง หากมีความพึงพอใจในหนาที่การงานก็

สามารถปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลไดเทาที่ตองการหรือจนกวาจะเกษียณอายุ มีการเพิ่มข้ัน

เงินเดือนตลอดอายุการทํางาน ดังนั้นจึงจะเห็นไดวา พยาบาล งานการพยาบาลผาตัด มีคาเฉล่ีย

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบสูงที่สุด สอดคลอง

กับการศึกษาของครองคณา สีขาว (2549) ที่พบวา พยาบาลโรงพยาบาลสนามจันทรมีคาเฉล่ีย

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบสูงที่สุด สอดคลอง

กับแนวคิดของ Stoltz (1997) ที่กลาววา คนที่มีความสามารถในดานนี้จะยินดีรับผิดชอบในผลของ

การกระทําของตน ไมผลักภาระความรับผิดชอบใหผูอ่ืน มีแนวโนมที่จะรับรูวาสาเหตุของปญหา 

มาจากปจจัยภายนอกมากกวาโทษตัวเองใหรูสึกหดหู ทอแทในการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูการ

แกปญหา โดยการพิจารณาจากตนเองกอนเพื่อชวยใหเกิดการเรียนรูจากส่ิงที่เคยผิดพลาดในอดีต

และนํามาปรับปรุงแกไข 
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 1.4.   การวิเคราะหความสุขในการทํางาน 

 

 จากการวิเคราะหความสุขในการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีคะแนน

ความสุขในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ีย 4.14 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .49 

และมีจํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 91.4 

 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีคะแนนความสุขในการทํางาน

ขององคประกอบทุกดานอยูในระดับสูง โดยดานความสําเร็จในงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.20 และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .55 รองลงมา ไดแก ดานการติดตอสัมพันธ ดานการเปนที่ยอมรับ และ

ดานความรักในงาน โดยมีคาเฉลี่ย 4.19 4.13 และ 4.03 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .56 .56 และ 

.61 ตามลําดับ 

 เมื่อวิเคราะหระดับคะแนนความสุขในการทํางาน ในกลุมตัวอยางที่มีคะแนน

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับสูง พบวา ดานความสําเร็จในงานมี

จํานวนมากท่ีสุด คือ 152 คน คิดเปนรอยละ 93.8 รองลงมา ไดแก ดานการติดตอสัมพันธ จํานวน 

146 คน คิดเปนรอยละ 90.1 ดานการเปนที่ยอมรับ จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 88.9 และดาน

ความรักในงาน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 11.7 ตามลําดับ กลุมตัวอยางที่มีคะแนน

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง พบวา ดานความรักในงานมี

จํานวนมากที่สุด คือ 19 คน คิดเปนรอยละ 11.7 รองลงมา ไดแก ดานการเปนที่ยอมรับ จาํนวน 18 

คน คิดเปนรอยละ 11.1 ดานการติดตอสัมพันธ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 9.9 และ ดาน

ความสําเร็จในงาน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.2 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่มีคะแนน

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับตํ่า พบเพียงในดานความรักในงาน 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.9 

 สรุปผลการวิจัยไดวา พยาบาลงานการพยาบาลผาตัดสวนใหญมีความสุขในการ

ทํางานอยูในระดับสูง สอดคลองกับการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) พบวา ความสุข

ในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง อยูในระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2549) พบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ยโดยรวมและรายดานทุกดาน ไดแก ดานการ

ติดตอสัมพันธ ดานความรักในงาน ดานความสําเร็จในงาน และดานการเปนที่ยอมรับ อยูใน

ระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ พรรณิภา สืบสุข (2548) ที่พบวา ความสุขในการทํางาน

ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแหงหนึ่งมีคาเฉลี่ยโดยรวมและรายดาน

ทุกดาน อยูในระดับสูง และพบวาการรับรูลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
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ทํางาน นั่นแสดงใหเห็นวา ลักษณะงานพยาบาลงานการพยาบาลผาตัดเปนงานที่ตองใชทักษะ 

ความสามารถ และความเช่ียวชาญที่หลากหลาย และมีความเฉพาะเจาะจงมีความรูลึกซึ้งลงไปใน

แตละสาขาวิชา ดังนั้นจึงเปนความทาทายใหพยาบาลตองกระตือรืนลน ใฝหาความรูเพื่อพัฒนา

ตนเองใหมีความรูความสามารถหลายๆ ดาน เพื่อเตรียมความพรอมในการใหบริการเพื่อ

ตอบสนองตอความตองการของผูปวยหรือผูมารับบริการโดยไมคํานึงถึงฐานะ เช้ือชาติ สัญชาติ 

ศาสนา สังคม การรับรูวาตนเองมีความรูและความสามารถในการทํางาน ทําใหเกิดความมั่นใจที่

จะทํางานใหประสบความสําเร็จ การปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายทําใหมีโอกาสไดรับความ

ไววางใจใหรับผิดชอบงานท่ีมีความสําคัญและทาทายความสามารถเพิ่มมากข้ึนและมองเห็น

หนทางของความกาวหนาในวิชาชีพ สงผลใหเกิดความพอใจในงาน อยากทํางาน ยินดีใหความ

รวมมือและรูสึกเปนสุขเมื่อไดปฏิบัติงาน เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และคุณภาพในการ

ใหบริการทางการพยาบาล ดังนั้นจึงพบวา ความสุขในการทํางานดานความสําเร็จในงานมี

คาเฉลี่ยสูงสุด 

 จากลักษณะงานพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด ที่ตองมีการประสานงานและ

ปฏิบัติงานรวมกันกับเพื่อน ผูรวมงาน และทีมทางการแพทยหลากหลายหนวยงาน จึงมีการติดตอ

สัมพันธกับผูอ่ืน ตองมีความสามารถในการติดตอ สื่อสาร และประสานงานกับผูอ่ืน และการไดรับ

ความรวมมือในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานดวยความสนุกสนาน ซึ่งจะทําใหประสบความสําเร็จใน

การปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน ทําใหไดรับการยอมรับและความช่ืนชมจากผูรวมงาน ที่สงเสริมใหพยาบาล

เห็นคุณคาของงาน มีความรูสึกอยากจะทํางาน รักและผูกพันในงาน จึงสงผลใหพยาบาลมี

ความสุขในการทํางานดานการติดตอสัมพันธ ดานการเปนที่ยอมรับ และดานความรักในงานอยูใน

ระดับสูง สอดคลองกับ Foren (2004) ที่ศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการตอผูปวย 

พบวาพยาบาลประจําการมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสุข จากการที่พยาบาลประจําการมี

การติดตอสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและบุคคลอ่ืน ทําใหเกิดความชวยเหลือกัน และเมื่อเกิดปญหา

มีการรวมกันคิดและหาเหตุผลในการแกปญหา ทําใหเกิดความผูกพันในงานที่ปฏิบัติ และ

สอดคลองกับการศึกษาของ Diener (2003) พบวา ผูที่มีสัมพันธภาพท่ีดีตอบุคคล จะประสบ

ความสําเร็จในการทํางาน และมีความสุขมากกวา ผูที่ขาดสัมพันธภาพในการทํางาน 
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2.   ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 การทดสอบสมมติฐานจากการวิจัยในคร้ังนี้สามารถสรุปผลไดดังตารางที่ 5.1 

 

ตารางที่ 5.1 

แสดงสมมติฐานการวิจยัและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1   

พยาบาลที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกนัมีการรับรูคุณลักษณะงาน

แตกตางกนั 

 

สมมติฐานที ่1.1   

พยาบาลที่มีอายุแตกตางกนัมีการรับรูคุณลักษณะงานแตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1.2   

พยาบาลที่มีอายุงานแตกตางกันมีการรับรูคุณลักษณะงานแตกตาง

กัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1.3   

พยาบาลที่มีระดับงานแตกตางกนัมีการรับรูคุณลักษณะงานแตกตาง

กัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1.4   

พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนัมีการรับรูคุณลักษณะงาน

แตกตางกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่2   

พยาบาลที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกนัมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกนั 

 

สมมติฐานที ่2.1   

พยาบาลที่มีอายุแตกตางกนัมีความสามารถในการเผชญิและฟนฝา

อุปสรรคแตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

แสดงสมมติฐานการวิจยัและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่2.2  

พยาบาลที่มีอายุงานแตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคแตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่2.3   

พยาบาลที่มีระดับงานแตกตางกนัมีความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคแตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่2.4   

พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนัมีความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่3   

พยาบาลที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกนัมีความสุขในการทาํงาน

แตกตางกนั 

 

สมมติฐานที ่3.1   

พยาบาลที่มีอายุแตกตางกนัมีความสุขในการทํางานแตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่3.2   

พยาบาลที่มีอายุงานแตกตางกันมีความสุขในการทาํงานแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่3.3   

พยาบาลที่มีระดับงานแตกตางกนัมีความสุขในการทํางานแตกตางกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่3.4   

พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนัมีความสุขในการทาํงาน

แตกตางกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่4   

การรับรูคุณลักษณะงานมีความสัมพนัธทางบวกกับความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

แสดงสมมติฐานการวิจยัและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่4.1   

ความหลากหลายของงานมีความสัมพันธทางบวกความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่4.2   

ความมีเอกลักษณของงานมีความสัมพันธทางบวกความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่4.3   

ความสําคัญของงานมีความสัมพันธทางบวกความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่4.4   

ความมีอิสระในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่4.5   

ผลปอนกลับของงานมีความสัมพันธทางบวกความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่5   

การรับรูคุณลักษณะงานมีความสัมพนัธทางบวกกับความสุขในการ

ทํางาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่5.1   

ความหลากหลายของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ

ทํางาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่5.2   

ความมีเอกลักษณของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ

ทํางาน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

แสดงสมมติฐานการวิจยัและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่5.3   

ความสําคัญของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสขุในการทาํงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่5.4   

ความมีอิสระในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขใน

การทาํงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่5.5   

ผลปอนกลับของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสขุในการทาํงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่6   

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวก

กับความสุขในการทํางาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่6.1   

การควบคุมมคีวามสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่6.2   

สาเหตุและความรับผิดชอบมีความสัมพนัธทางบวกกับความสุขในการ

ทํางาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่6.3   

ผลกระทบมีความสัมพนัธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่6.4   

ความอดทนมคีวามสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่7   

คุณลักษณะของงาน และความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค สามารถทาํนายความสุขในการทาํงานได 

ยอมรับสมมติฐาน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 

1.   ปจจัยสวนบุคคลกับการรับรูคุณลักษณะงาน 

 

สมมติฐานที ่1 พยาบาลที่มปีจจัยสวนบุคคลแตกตางกนัมีการรับรูคุณลักษณะงานแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที ่1.1 พยาบาลทีม่ีอายุแตกตางกันมีการรับรูคุณลักษณะงานแตกตางกนั 

 

 จากการศึกษาพบวา พยาบาลที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีการรับรูคุณลักษณะ

งานแตกตางกัน โดยพยาบาลที่มีอายุ 41-60 ป จึงมีการรับรูคุณลักษณะงานสูงกวาพยาบาลที่มี

อายุ 20-25 ป และอายุ 26-35 ป และพยาบาลที่มีอายุ 35-40 ป มีคาเฉลี่ยการรับรูคุณลักษณะ

งานสูงกวาพยาบาลที่มีอายุ 20-25 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการศึกษาเปนไป

ตามสมมติฐานที่ผูวิจัยต้ังไว 

 จากแนวความคิดของ Hackman and Oldham (1980) คุณลักษณะงาน ประกอบ 

ดวย ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระใน

การปฏิบัติงาน และผลปอนกลับของงาน ทําใหตองมีความรู ทักษะ ความชํานาญ และ

ประสบการณหลายๆ ดาน จึงจําเปนตองมีการเรียนรูจากการทํางาน จึงจะเกดิความรู ทกัษะ ความ

ชํานาญ ในชวงอายุเร่ิมแรกของการทํางาน เปนชวงที่ตองมีการเรียนรู และปรับตัวใหเขากับงาน ใน

การทํางานมักนําความรูที่ไดจากการศึกษาในวัยเรียน จึงทําใหรูและเขาใจคุณลักษณะงานของ

วิชาชีพพยาบาลแตในทางทฤษฎี ซึ่งมีความแตกตางกับชีวิตการทํางานจริง โดยเฉพาะ

คุณลักษณะงานของพยาบาลงานการพยาบาลผาตัด ที่ตองใชกระบวนการพยาบาลใหครอบคลุม

ทั้งรางกาย จิต สังคม และเปนการใหบริการแบบองครวมครอบคลุมทั้ง4 ดาน คือ ปองกัน สงเสริม 

ฟนฟู และรักษา ซึ่งเปนกิจกรรมที่ยุงยากซับซอน ตองใชทักษะ ความรู ความสามารถ ตลอดจน

ความรับผิดชอบในงาน ใหบริการผูที่มีปญหาสุขภาพซับซอนที่ตองใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่

ทันสมัย รวมถึงปฏิบัติงานรวมกับทีมสุขภาพที่มีความเช่ียวชาญ ชํานาญในการใหบริการ สวน

ในชวงอายุที่มากข้ึนมักมีความรับผิดชอบในตําแหนงหนาที่สูง ใหความสําคัญกับงานที่ทํา สนใจ

นโยบายและประกาศขององคการ และตอบสนองนโยบายมากกวา สอดคลองกับแนวคิดการแบง

ชวงอายุของไชน (Schein,1978 อางใน ศิริพงศ  อินทวดี , 2541) ที่แบงออกเปน 4 ชวง ไดแก อายุ

งาน 1-5 ป เปนชวงแรกของการเรียนรู ปรับตัว และเตรียมพรอมสําหรับหนาที่ความรับผิดชอบ

ตางๆ  มีความรูความสามารถที่ส่ังสมมาจากชวงวัยเรียน ชวงอายุนี้เปนชวงของการศึกษาและ
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เรียนรูคุณลักษณะงานของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัดโดยการใชระบบการผลัดเปล่ียน

หมุนเวียนเขาไปปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ ในงานการพยาบาลผาตัด อาทิเชน การเตรียมความ

พรอมของหองผาตัดและเคร่ืองมืออุปกรณทางการแพทย การปฏิบัติงานในฐานะพยาบาลสง

เคร่ืองมือผาตัด เปนตน สวนในชวงอายุที่มากข้ึนในชวงอายุ 26-35 ป เปนชวงของการส่ังสม

ประสบการณ ความรู ทักษะ ความสามารถในงาน ใหเตรียมความพรอมที่จะไดรับมอบหมาย

หนาที่รับผิดชอบที่สูงข้ึน ทําใหรูและเขาใจถึงคุณลักษณะงานของวิชาชีพพยาบาลในความเปนจริง 

จึงตองมีการฝกฝนเพื่อเพิ่มทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานที่หลากหลายมากย่ิงข้ึน สวน

ในชวงอายุ 36-40 ป เปนชวงอายุที่มีความรู ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานจากการเรียนรู

และส่ังสมประสบการณหลายป ทําใหมีความรูที่มีความหลายหลากครอบคลุมลักษณะงานของ

พยาบาล งานการพยาบาลผาตัด และมีความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ เปนชวงอายุที่มีความ

รับผิดชอบในการตัดสินใจดานปฏิบัติงาน มีโอกาสและสถานการณที่ตองมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน สวนชวงอายุ 41-60 ป เปนชวงอายทุีม่ี

ทั้งความรู ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในงาน และมักมีความรับผิดชอบในตําแหนงหนาที่

สูง ใหความสําคัญกับงานที่ทํา สนใจนโยบายและประกาศขององคการ และตอบสนองนโยบาย

มากกวา ดังนั้นอายุที่แตกตางกันจึงมีผลทําใหการรับรูคุณลักษณะงานแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 1.2 พยาบาลที่มีอายุงานแตกตางกันมีการรับรูคุณลักษณะงานแตกตางกัน 

 

 จากการศึกษาพบวา พยาบาลที่มีอายุงานแตกตางกันมีการรับรูคุณลักษณะงาน

แตกตางกัน โดยพบวา พยาบาลที่มีอายุงานระหวาง 0-5 ป มีคาเฉล่ียการรับรูคุณลักษณะงานตํ่า

กวาพยาบาลที่มีอายุงานระหวาง 6-15 ป 16-15 ป และ 21-40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยต้ังไว 

 จากการศึกษาของ รุงนภา พูนนารถ (2542) ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของงานและ

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพญาไท 2 พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

ระยะเวลาที่ทํางาน และคุณลักษณะของงานในทุกมิติ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจใน

งาน และจากแนวความคิดของ Hackman and Oldham (1980) กลาววา ความรู ทักษะ และ

ความชํานาญในการทํางาน ตองอาศัยการเรียนรูและฝกฝนจากประสบการณในการทํางาน ดังนั้น

คนที่มีประสบการณในการทํางานยอมตองมีความรอบรูในงานมากกวาคนที่ดอยประสบการณ 

สอดคลองกับแนวคิดของไชน (Schein,1978 อางใน ศิริพงศ  อินทวดี , 2541) กลาววา อายุงาน 

1-5 ป เปนชวงแรกของการเรียนรู ปรับตัว และเตรียมพรอมสําหรับหนาที่ความรับผิดชอบตางๆ  ยงั
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ไมมีประสบการณจากการทํางานจริง ความรูที่มีไดจากการวัยเรียน ยังไมสามารถพอในการ

ปฏิบัติงานในสถานการณจริง สวนในชวงอายุงาน 6-15 ป เปนชวงของการส่ังสมความรูและ

ประสบการณในการทํางาน เปนชวงเพาะบมความสามารถในดานตางๆ อายุงาน 16-20 ป เปน

ชวงที่มีประสบการณในการทํางานจนมีความสามารถและความเชี่ยวชาญในงาน มีความสามารถ

ในการปรับตัวตามเทคโนโลยีและวิชาการใหมๆ และอายุงาน 20-40 ป เปนชวงของการนําความรู 

ความชํานาญ และประสบการณที่ผานมาใชในการพิจารณาตัดสินใจแกไขปญหาในการทํางาน 

เชนเดียวกับวิชาชีพพยาบาล พยาบาลที่อายุงาน 6-15 ป อายุงาน 16-20 ป และอายุงาน 21-40 ป 

เปนผูที่ปฏิบัติงานอยูในงานและมีการฝกฝนทักษะ ความสามารถ ประสบการณในการทํางานใน

หนวยงานและสามารถพัฒนาใหรูลึกลงในเร่ืองของความรูและทักษะที่มีความเฉพาะเจาะจงกวา

พยาบาลท่ีมีอายุงาน 0-5 ป ที่ถึงแมจะเปนงานการใหบริการทางการพยาบาล แตก็มีความเฉพาะ

ลงไปในเร่ืองของการใหบริการผาตัดและตรวจดวยเคร่ืองมือพิเศษตางๆ ซึ่งตองอาศัยความรู 

ทักษะ และความชํานาญจากการเรียนรูและการฝกฝนทักษะจากประสบการณในการทํางานอยาง

มาก นอกจากนี้ในผูที่เขาทํางานไดไมนานมักทํางานดวยความระมัดระวัง ใหผลงานออกมาดี เปน

ที่นาพอใจ จึงใหความสําคัญกับงาน เมื่ออยูกับองคการมานาน จะมีความรับผิดชอบในงานและ

ทุมเทใหกับงาน การศึกษาจึงพบความแตกตางของคาเฉลี่ยการรับรูคุณลักษณะงานในพยาบาลที่

มีอายุงานแตกตางกัน ดังนั้นอายุงานที่แตกตางกันจึงมีผลตอการรับรูคุณลักษณะงานแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 1.3 พยาบาลที่มีระดับงานแตกตางกันมีการรับรูคุณลักษณะงานแตกตางกัน 

 

 จากการศึกษาพบวา พยาบาลที่มีระดับงานแตกตางกันมีการรับรูคุณลักษณะงาน

แตกตางกัน โดยพยาบาลระดับบริหารมีคาเฉล่ียการรับรูคุณลักษณะงานสูงกวาพยาบาลระดับ

ปฏิบัติการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยต้ังไว 

 จากแนวความคิดของ Hackman and Oldham (1980) กลาววา ความรู ทักษะ และ

ความชํานาญในการทํางาน ตองอาศัยการเรียนรูและฝกฝนจากประสบการณในการทํางาน ดังนั้น

พยาบาลแตละระดับงานยอมตองมีความรู ความสามารถ ความชํานาญ ตลอดจนความ

รับผิดชอบอยางมากแตกตางกัน ภารกิจที่พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติอยูในขณะนี้  ครอบคลุมทั้ง

ภารกิจที่  “ไมใชงานการพยาบาล” (Non-nursing job) ทั้งในดานการบริหารจัดการและดาน

วิชาการ และภารกิจที่เปน “งานการพยาบาล” (Nursing job) ที่แตละระดับก็เนนหนักไปในแตละ

ดานแตกตางกัน ลักษณะงานที่มีความแตกตางกันทําใหผูปฏิบัติงานเห็นถึงความสําคัญและความ

มีคุณคาของแตกตางกัน รวมถึงความมีอิสระในการปฏิบัติงานก็แตกตางกันดวย  
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 เมื่อพิจารณาขอคําถามรายขอที่ผลการศึกษาพบวา พยาบาลระดับบริหารมีคาเฉลี่ย

การรับรูคุณลักษณะงานสูงกวาพยาบาลระดับปฏิบัติการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มี 2 ขอคําถาม 

คือ ขอคําถามวา “งานที่ปฏิบัติอยูมีอิสระในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย” และ  “งานที่ปฏิบัติ

อยูสามารถทํางาน ตัดสินใจดวยตนเอง โดยไมตองมีผูควบคุม” ซึ่งขอคําถามทั้ง 2 ขอ นี้ เปนการ

รับรูคุณลักษณะงานดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน แสดงใหเห็นวา พยาบาลระดับผูบริหาร

รับรูวาตนเองเปนผูที่มีความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณในการปฏิบัติงาน

ในงานการพยาบาลผาตัด สามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงานไดอยาง

มีอิสระ มีอิสระในการตัดสินใจออกแบบวิธีการปฏิบัติงาน และกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงาน

ไดดวยตนเอง โดยที่ไมตองมีผูคอยควบคุม ในขณะที่พยาบาลระดับปฏิบัติการก็สามารถมีอิสระใน

การปฏิบัติงานเชนกัน แตอยูภายใตการควบคุมของผูบังคับบัญชา หรือผูที่ไดรับมอบหมายหนาที่

ใหเปนพี่เล้ียง ที่เปนผูฝกสอน ใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา และช้ีแนะแนวทางการปฏิบัติงานที่

ถูกตอง จึงสงผลใหพยาบาลระดับปฏิบัติการรูสึกวามีอิสระในการปฏิบัติงานในขอบเขตจํากัด 

ดังนั้น ระดับงานที่แตกตางกันจึงมีผลทําใหการรับคุณลักษณะงานแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 1.4 พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีการรับรูคุณลักษณะงานแตกตางกัน 

 

 จากการศึกษาพบวา พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีการรับรูคุณลักษณะ

งานแตกตางกัน โดยพยาบาลที่สมรส/หมาย/หยารางมีคาเฉล่ียการรับรูคุณลักษณะงานสูงกวา

พยาบาลท่ีเปนโสด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานที่

ผูวิจัยต้ังไว 

 เมื่อพิจารณาองคประกอบรายดานของการรับรูคุณลักษณะงาน พบวา พยาบาลที่มี

สถานสภาพสมรส/หมาย/หยารางมีคาเฉลี่ยการรับรูคุณลักษณะงานดานความหลากหลายของ

งาน ดานความมีเอกลักษณของงาน และดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน (มีคาเฉลี่ย คือ 4.43 

4.22 และ 3.97) สูงกวา พยาบาลที่มีสถานภาพเปนโสด (มีคาเฉล่ีย คือ 4.17 3.97 และ 3.54 

ตามลําดับ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาขอคําถามยอย พบวา พยาบาลที่มีสถาน

สภาพสมรส/หมาย/หยารางมีคาเฉลี่ยการรับรูวางานที่ปฏิบัติเปนงานที่ใชความรู ทักษะ ความ

ชํานาญหลายดานในการปฏิบัติงาน ตามหนาที่รับผิดชอบใหประสบความสําเร็จ เปนงานที่ทาทาย

ความสามารถหลายดาน ตองใชองคความรูทางการพยาบาลแบบองครวม คือ ดูแลใหครอบคลุม

ทั้งรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ตามมาตรฐานวิชาชีพพยาบาล มีอิสระในการคิด 
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พิจารณา และตัดสินใจกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานและวิธีการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง สูงกวา 

พยาบาลที่มีสถานภาพเปนโสด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 สอดคลองกับการศึกษาของ รง ภูพวงไพโรจน (2540) ที่ศึกษาพบวา คุณลักษณะ

งาน ไดแก ความหลากหลายทักษะ ความสําคัญของงาน และความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน 

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน โดยพนักงานที่สมรสมีความพึงพอใจในงานมากกวา

พนักงานโสด กลาวคือ ผูที่สมรสแลวนั้นมีประสบการณในการปรับตัวเขากับผูอ่ืนจึงมีแนวโนมที่จะ

สามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมในการทํางานไดดีกวา รับรูคุณลักษณะงานไปในทางท่ีดีหรือ

ในทางบวก ทําใหรูสึกพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติมากกวา จะเปนเสมือนแรงจูงใจภายในในการ

ทํางาน ทําใหบุคคลรูสึกอยากทํางาน เพื่อใหสรางผลงานที่มีคุณคา ผลงานที่ออกมาเปรียบเสมือน

รางวัลที่ไดกับชีวิตตนเอง ดังนั้นสถานภาพสมรสที่แตกตางกันจึงมีผลทําใหการรับรูคุณลักษณะ

งานแตกตางกัน 

 

2.   ปจจัยสวนบุคคลกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

สมมติฐานที่ 2 พยาบาลที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 2.1 พยาบาลที่มีอายุแตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

แตกตางกัน 

 

 จากการศึกษาพบวา พยาบาลที่มีอายุแตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ นันทนุช ต้ังเสถียร (2546) พบวา กลุม

วิศวะที่มีอายุแตกตางกันไมมีผลตอระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอายุ

แตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ สุภาวดี นวลเนตร (2549) พบวา อายุของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการของรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งที่แตกตางกัน มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ไมแตกตางกัน และการศึกษาของ ครองคณา สีขาว (2548) พบวา พยาบาลโรงพยาบาลสนาม

จันทรที่มีอายุแตกตางกัน มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกัน 

 จากแนวคิดของ Stoltz (1997) เช่ือวาไมวาจะอายุเทาไร ก็สามารถเปล่ียนแปลง 

ปรับปรุง และพัฒนา AQ ได และสามารถทําใหเปนผูที่มี AQ สูงหรือดีข้ึนไดดวยการฝกฝนเพิ่ม
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ทักษะ AQ ที่จะทําใหประสบความสําเร็จในชีวิต ดังนั้น อายุที่แตกตางจึงไมมีผลทําให

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 2.2 พยาบาลที่มีอายุงานแตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

แตกตางกัน 

 

 จากการศึกษา พบวา พยาบาลที่มีอายุงานแตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ สุภาวดี นวลเนตร (2549) พบวา 

อายุงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งที่แตกตางกัน มีความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกัน และการศึกษาของ ครองคณา สีขาว (2548) พบวา 

พยาบาลโรงพยาบาลสนามจันทรที่มีอายุงานแตกตางกัน มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Stoltz (1997) ที่เชื่อวา ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคสามารถเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง พัฒนาได และการศึกษาของ วรวรรณ        

หงษกิตติยานนท (2548) พบวา พนักงานที่มีอายุงานตางกันมีการรับรูรูปแบบการเรียนรูไม

แตกตางกัน แสดงวาอายุงานไมมีผลทําใหการเรียนรู แตการเรียนรูทําใหมีการพัฒนาระดับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคได กลาวคือ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคเปนส่ิงที่สามารถเรียนรู ฝกฝน และพัฒนาได อาทิเชน จากประสบการณในการปฏิบัติงาน 

การเผชิญกับปญหาและอุปสรรค และการแกไขปญหาและอุปสรรค ที่จะทําใหประสบความสําเร็จ

ในชีวิตและการทํางาน สวนอายุงานไมวาจะมีอายุงานเทาไรก็ยังคงตองเรียนรูที่จะปรับปรุง พัฒนา

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตอไป ซึ่งจะมีมากนอยอยางไรก็ ข้ึนอยูกับ

ความสามารถในการเรียนรูของแตละบุคคล ดังนั้น อายุงานที่แตกตางกันจึงไมมีผลทําให

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 2.3 พยาบาลที่มีระดับงานแตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคแตกตางกัน 

 

 จากการศึกษา พบวา พยาบาลที่มีระดับงานแตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ นันทนุช ต้ังเสถียร (2546) ที่

พบวาไมมีความแตกตางของระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของวิศวกรที่มี

ระดับตางกัน และสอดคลองกับการศึกษาของ สุภาวดี นวลเนตร (2549) พบวา พนักงานระดับ
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ปฏิบัติการของรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่งที่มีระดับพนักงานแตกตางกัน มีความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกัน เมื่อวิเคราะหเพิ่มเติม พบวา พยาบาลที่มีระดับงานแตกตางกัน มี

คาเฉลี่ยองคประกอบรายดานของความสามารถในการเผชิญทุกดานไมแตกตางกัน และขอคําถาม

รายขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดของพยาบาลระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการ คือ คําถามวา “จากการ

ตรวจรางกายของทาน แพทยไดเตือนใหทานระวังเร่ืองสุขภาพ ผลจากการเตือนของแพทยนี้ ทําให

ฉันรับฟงและปฏิบัติตามคําแนะนําอยางเต็มที่” มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.25 และ 4.20 ตามลําดับ ซึ่ง

เปนขอคําถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบ นั่น

คือ พยาบาลระดับบริหารและพยาบาลระดับปฏิบัติการรับรูวาปญหาทางสุขภาพเก่ียวของกับ

กรรมพันธุ อาหาร และสภาพส่ิงแวดลอม เปนตน ในการรักษาสุขภาพใหมีความสมบูรณและ

แข็งแรงนั้น ตองใหความสําคัญและรับผิดชอบตนเอง โดยการปฏิบัติตามคําแนะนําที่ไดรับ ซึ่ง

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองน้ัน พยาบาลทุกระดับมีความตระหนักและเขาใจไดเปนอยางดี 

ในสถานการณการทํางานก็เชนเดียวกัน จากลักษณะงานของพยาบาลระดับบริหารที่สวนมากจะ

เนนหนักทางดานคิด วางแผน และตัดสินใจเพื่อตอบสนองนโยบายของผูบริหาร สวนพยาบาล

ระดับปฏิบัติการจะเนนหนักทางดานการปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการผูปวยและญาติที่มารับการ

ผาตัดและตรวจพิเศษตางๆ ซึ่งไมวาจะระดับงานใดก็ยอมตองประสบกับปญหา และตองควบคุม

ตนเองใหเผชิญกับปญหาเหลานั้น ตางก็ตองมีความสามารถในการคิดวิเคราะหและรับรูถึงสาเหตุ

ของปญหา และมีสวนรวมรับผิดชอบในการแกไขปญหา โดยไมคิดวาปญหานั้นเปนปญหาของใคร 

เมื่อเกิดปญหาก็ปฏิบัติงานดวยความมีสติ รอบครอบ มีความมั่นคงในความคิด ไมคิดโทษตนเอง

ไมใชอารมณและพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมในการแกปญหา ปฏิบัติหนาที่ของตนใหสําเร็จลุลวงไป 

ดังนั้นระดับงานที่แตกตางกันจึงไมมีผลทําใหความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

แตกตางกัน 

 

 สมมติฐานที ่2.4 พยาบาลทีม่ีสถานภาพสมรสแตกตางกนัมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกนั 

 

 จากการศึกษา พบวา พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ ครองคณา สีขาว (2548) 

พบวา พยาบาลโรงพยาบาลสนามจันทรที่มีอายุแตกตางกัน มีความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคไมแตกตางกัน เมื่อวิเคราะหเพิ่มเติม พบวา พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มี

คาเฉลี่ยองคประกอบรายดานของความสามารถในการเผชิญทุกดานไมแตกตางกัน และขอคําถาม
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รายขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดของพยาบาลที่สมรส/หมาย/หยาราง และพยาบาลที่เปนโสด คือ คําถาม

วา “จากการตรวจรางกายของทาน แพทยไดเตือนใหทานระวังเร่ืองสุขภาพ ผลจากการเตือนของ

แพทยนี้ ทําใหฉันรับฟงและปฏิบัติตามคําแนะนําอยางเต็มที่” มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.20 และ 4.21 

ตามลําดับ ก็พบวามีคาเฉล่ียความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกัน แสดง

ใหเห็นวา พยาบาลที่สมรส/หมาย/หยาราง และพยาบาลที่เปนโสดมีการรับรูถึงสาเหตุของปญหา

สุขภาพ และมีความรับผิดชอบในการดูแลสุขภาพและการปฏิบัติตัวเพื่อรักษาสุขภาพใหมีความ

สมบูรณแข็งแรงไมแตกตางกัน จากแนวคิดของ Stoltz (1997) ที่เชื่อวา ความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคสามารถเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง พัฒนาได กลาวคือ พยาบาลที่สมรส/หมาย/

หยาราง และพยาบาลที่เปนโสดสามารถฝกและพัฒนาความสามารถในการวิเคราะหสาเหตุของ

ปญหา มองวาปญหาในการทํางานมาจากปจจัยภายนอก ที่ตองรวมรับผิดชอบหาแนวทางแกไข 

เพื่อใหเกิดคุณภาพการบริการไดไมแตกตางกัน ข้ึนอยูกับการฝกฝนและการเรียนรูของบุคคลนั้น 

ดังนั้น สถานภาพสมรสที่แตกตางกันจึงไมมีผลทําใหความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคแตกตางกัน 

 

3.   ปจจัยสวนบุคคลกับความสุขในการทํางาน 

 

สมมติฐานที ่3 พยาบาลที่มปีจจัยสวนบุคคลแตกตางกนัมีความสุขในการทํางานแตกตางกนั 

 

สมมติฐานที ่3.1 พยาบาลทีม่ีอายุแตกตางกันมีความสุขในการทาํงานแตกตางกัน 

 

 จากการศึกษา พบวา พยาบาลที่มีอายุแตกตางกันมีความสุขในการทํางานไม

แตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2549) พบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน

อายุไมมีผลทําใหความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขต

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน กลาวคือ ความสุขในการทํางานเปนความรูสึกภายในตัวบุคคล 

สามารถเกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงไดทุกเวลา ไมจําเปนตองเกิดมากหรือนอยในชวงอายุใดอายุหนึ่ง 

หากรูสึกเปนสุขเมื่อไดปฏิบัติงาน ภูมิใจที่ตนมีหนาที่รับผิดชอบในงาน ประสบความสําเร็จในงาน 

และเปนที่ยอมรับ ก็กอใหเกิดความสุขในการทํางานได  

 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยความสุขในการทํางานในแตละชวงอายุ พบวา ทุกชวงอายุมี

คาเฉล่ียความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง โดย อายุ 41-60 ป มีคาเฉลี่ยความสุขในการทํางาน

โดยรวม สูงที่สุด คือ 4.20 รองลงมา ไดแก อายุ 36-40 ป อายุ 20-25 ป และ อายุ26-35 ป มี
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คาเฉลี่ยความสุขในการทํางาน 4.16 4.15 และ 4.07 ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาองคประกอบ

รายดานของความสุขในการทํางาน พบวา พยาบาลที่มีอายุแตกตางกันมีความสุขในการทํางาน

ดานการติดตอสัมพันธ ดานความสําเร็จในงาน และดานการเปนที่ยอมรับ ไมแตกตางกัน แสดงให

เห็นวา อายุไมมีผลทําใหพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด มีความสุขในการทํางานตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 3.2 พยาบาลที่มีอายุงานแตกตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกัน 

 

 จากการศึกษา พบวา พยาบาลที่มีอายุงานแตกตางกันมีความสุขในการทํางานไม

แตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2549) พบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน

ประสบการณการทํางานไมมีผลทําใหความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล

เอกชน เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน กลาวคือ อายุงานหรือประสบการณในการทํางานทําให

เกิดการเรียนรู เกิดทักษะ และความชํานาญในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน เมื่อ

พิจารณาขอคําถามยอย พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดของความสุขในการทํางานของพยาบาล งานการ

พยาบาลผาตัด เกิดจากการไดรับมอบหมายใหทํางาน ทําใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต (คาเฉล่ีย 4.34) 

ซึ่งสงเสริมใหพยาบาลเกิดความภาคภูมิใจในงานที่ทํา อยากที่จะทํางานใหประสบความสําเร็จ 

และการไดรับการยอมรับในความสามารถการใหบริการทางการพยาบาลจากผูปวย (คาเฉล่ีย 

4.34) ทําใหพยาบาลรูสึกไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน แลวปฏิบัติงานดวยความสุข 

 

สมมติฐานที่ 3.3 พยาบาลที่มีระดับงานแตกตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกัน 

 

 จากการศึกษา พบวา พยาบาลที่มีระดับงานแตกตางกันมีความสุขในการทํางานไม

แตกตางกัน เมื่อวิเคราะหเพิ่มเติม พบวา พยาบาลระดับบริหารและพยาบาลระดับปฏิบัติการมี

คาเฉลี่ยความสุขในการทํางานโดยรวม อยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย 4.34 และ 4.11) เมื่อพิจารณา

องคประกอบรายดาน พบวา พยาบาลระดับบริหารมีคาเฉล่ียความสุขในการทํางานดานความรัก

ในงานสูงที่สุด (คาเฉล่ีย เทากับ 4.41) รองลงมา ไดแก ดานความสําเร็จในงาน ดานการติดตอ

สัมพันธ และดานการเปนที่ยอมรับ (คาเฉลี่ย เทากับ 4.40 4.33 และ 4.25 ตามลําดับ) สวน

พยาบาลระดับปฏิบัติงานมีคาเฉล่ียความสุขในการทํางานดานความสําเร็จในงานสูงที่สุด 

(คาเฉล่ีย เทากับ 4.173) รองลงมา ไดแก ดานการติดตอสัมพันธ ดานการเปนที่ยอมรับ และดาน

ความรักในงาน (คาเฉลี่ย เทากับ 4.171 4.12 และ 4.00 ตามลําดับ) แสดงใหเห็นวา พยาบาล

ระดับบริหารมีความสุขในการทํางานที่ไดทํางานที่ตนเองรักและผูกพันมานาน มีความมุงมัน่ในการ
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ปฏิบัติงานใหสําเร็จ สวนพยาบาลระดับปฏิบัติการมีความสุขในการทํางานที่ไดรับงานที่ทาทาย มี

คุณคา มีอิสระในการทํางาน ไดทํางานจนบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว ถึงแมวาความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลระดับบริหารและระดับปฏิบัติการจะมีคาเฉลี่ยสูงสุดขององคประกอบความสุข

ในการทํางานไมใชในดานเดียวกัน แตก็มีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูงไมแตกตางกัน 

ดังนั้นระดับงานที่แตกตางกันจึงมีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 3.4 พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกัน 

 

 จากการศึกษา พบวา พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความสุขในการ

ทํางานแตกตางกัน โดยพบวา พยาบาล งานการพยาบาลผาตัด ที่สมรส/หมาย/หยาราง มีคาเฉลี่ย

ความสุขในการทํางานสูงกวาพยาบาลที่เปนโสด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลอง

กับการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) พบวา พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐแหง

หนึ่ง ที่สมรส/หมาย/หยา/แยก มีความสุขในการทํางานมากกวาพยาบาลที่เปนโสด สอดคลองกับ 

ลออ หุตางกูร (2534) ที่กลาววา ครอบครัวเปนแหลงของความสุข ความรักและปญญา มีการ

สนับสนุนซึ่งกันและกัน ชวยใหความเครียดลดนอยลง กอใหเกิดวุฒิภาวะทางอารมณมากข้ึน ทํา

ใหมีเหตุผล ไมหวั่นไหว ทํางานดวยสติปญญาที่สุขุมรอบคอบ ดังนั้น คนที่มีคูครองจึงมีความสุขใน

การดําเนินชีวิตและการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ เสาวรส คงชีพ (เสาวรส คงชีพ, 2545 

อางใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2546, น.93) พบวา คนที่แตงงานแลวจะไดรับการสนับสนุนทาง

สังคมจากคูสมรส มีที่ระบายความคับของใจในการทํางาน มีสวนชวยซ่ึงกันและกันในการตัดสินใจ

แกปญหา มีคูคิด สัมพันธภาพท่ีมีในครอบครัวจึงชวยลดความเครียดจะการทํางานได ดังนั้น 

สถานภาพสมรสที่แตกตางกันจึงมีผลทําใหความสุขในการทํางานแตกตางกัน 

 

4.   การรับรูคุณลักษณะงานกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

สมมติฐานที่ 4  การรับรูคุณลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรค 

 

 ผลการวิจัย  พบวา  การรับ รู คุณลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการศึกษา

เปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยต้ังไว 
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 เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงานกับองคประกอบ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเพิ่มเติม พบวา การรับรูคุณลักษณะงานดาน

ความสําคัญของงานและดานผลปอนกลับของงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 (r =.27 และ r =.25) นั่นคือ พยาบาล งานการพยาบาลผาตัดที่รับรูวางานที่ปฏิบัติอยูมี

ความสําคัญ สงผลตอชีวิตของผูรับบริการ ชวยใหผูปวยไดรับความปลอดภัย เปนงานที่มีประโยชน

ตอสังคม เปนที่ยอมรับของสังคม มีสวนชวยสงเสริมความสําเร็จขององคการ เมื่อปฏิบัติงานแลว

ไดรับทราบการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอทั้งทางดานความสําเร็จและความ

ผิดพลาด ไดรับการชี้แนะแกไขขอบกพรองจากผูบังคับบัญชาเพื่อพัฒนาตนเองไดดีข้ึน และผูมารับ

บริการแสดงความรูสึกพอใจในการปฏิบัติงาน จะชวยสงเสริมใหพยาบาลมีความสามารถในการ

รับรูถึงสาเหตุของปญหา พิจารณาวาอะไรเปนจุดเร่ิมตนของปญหาโดยไมกลาวโทษตัวเอง ใหเกิด

ความรูสึกหดหูใจ มีความรับผิดชอบพรอมที่จะมีสวนรวมในการแกไขปญหาโดยไมสนใจวาใคร

จะตองเปนผูรับผิดชอบ ไดฝกฝนและเรียนรูจากสถานการณในการทํางาน เพื่อพัฒนาตนเอง 

 

สมมติฐานที่ 4.1 ความหลากหลายของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรค 

 

 ผลการวิจัย พบวา การรับรูคุณลักษณะงานดานความหลากหลายของงานไมมี

ความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ผลการศึกษาปฏิเสธสมมติฐานที่

ผูวิจัยต้ังไว 

 จากแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) กลาววา ลักษณะงานที่มีความ

หลายหลายทําใหผูปฏิบัติงานไดทํากิจกรรมที่แตกตางกัน และจําเปนตองใชทักษะ ความชํานาญ 

และความสามารถหลายๆ อยางในอันที่จะปฏิบัติใหเปนผล นั่นคือ พยาบาล งานการพยาบาล

ผาตัด ตองมีความรู ทักษะ ความสามารถ และประสบการณในการทํางานที่หลากหลาย ทําใหตอง

มีระบบการผลัดเปล่ียนหมุนเวียนไปปฏิบัติงานตามหนวยงานตางๆ ทําใหไมเกิดความจําเจ และ

เปนการกระตุนใหพยาบาลตองมีการฝกฝน เรียนรูใหมีความสามารถหลายๆ ดาน มีความเขาใจใน

งานที่ตนปฏิบัติ และพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา ซึ่งจะมีผลตอ ความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการทํางาน และความพึงพอใจในงานมากกวา

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคซึ่งมักจะเกี่ยวของกับประสบการณภาวะวิกฤตใน
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การทํางาน การเปลี่ยนแปลงงาน เปนตน ดังนั้นการรับรูคุณลักษณะงานดานความหลากหลายจึง

ไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

สมมติฐานที่ 4.2 ความมีเอกลักษณของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรค 

 

 ผลการวิจัย พบวา การรับรูคุณลักษณะงานดานความมีเอกลักษณของงานไมมี

ความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ผลการศึกษาปฏิเสธสมมติฐานที่

ผูวิจัยต้ังไว 

 จากแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) กลาววา ความมีเอกลักษณของ

งาน เปนคุณลักษณะของงานซ่ึงผูปฏิบัติงานแตละคนสามารถปฏิบัติงานนั้นๆ ต้ังแตตนจนกระทั่ง

เสร็จส้ินกระบวนการและบังเกิดผลงานใหเห็นชัดเจน นั่นคือ พยาบาล งานการพยาบาลผาตัด ตอง

มีความรูเฉพาะสาขาและทักษะความสามารถในการใหบริการ โดยการไดรับการส่ังสอน อบรม 

และฝกทักษะตางๆ ใหมีความรูทางศาสตรการพยาบาล ใหบริการตามจรรยาบรรณและมาตรฐาน

ของวิชาชีพ ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบวางแผนดูแลผูปวยต้ังแตผูปวยเขามารับบริการ

จนกระทั่งกลับไป เพื่อใหผูปวยไดรับบริการที่มีคุณภาพ ผลการปฏิบัติงานไดรับการยอมรับจาก

บังคับบัญชา ผูรวมงาน และผูมารับบริการ ซึ่งไมเกี่ยวของกับการเผชิญกับปญหาในการทํางาน 

ดังนั้นจึงไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

สมมติฐานที่ 4.3 ความสําคัญของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรค 

 

 ผลการวิจัย พบวา การรับรูคุณลักษณะงานดานความสําคัญของงานมีความสัมพันธ

กับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001           

ผลการศึกษาจึงยอมรับสมมติฐานที่ผูวิจัยต้ังไว 

 เมื่อวิเคราะหเพิ่มเติม พบวา การรับรูคุณลักษณะงานดานความสําคัญของงาน มี

ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความ

รับผิดชอบ (r=.27) และดานความอดทน (r=.25) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากแนวคิดของ 

Hackman and Oldham (1980) กลาววา ความสําคัญของงาน หมายถึง คุณลักษณะของงานซ่ึง

ผลของงานมีผลกระทบตอชีวิต ความเปนอยูของบุคคลอ่ืน ซึ่งอาจจะเปนบุคคลในองคการหรือนอก



 

 

 

121 

องคการก็ได กลาวคือ ลักษณะงานของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัดเปนงานที่มีความสําคัญ

สงผลตอชีวิต ความปลอดภัย และภาพลักษณของผูปวย เปนงานที่ชวยใหผูปวยไดรับความ

ปลอดภัย รอดพนจากภาวะวิกฤติของชีวิต ทําใหพยาบาลรับรูถึงความสามารถในการรับผิดชอบ

ของตนตอหนาที่ของการปฏิบัติงานในฐานะพยาบาล อีกทั้งหากเกิดปญหาจากการผาตัดซึ่งอาจจะ

สงผลตอชีวิตของผูปวย พยาบาลก็จะไมโทษตัวเองจนเกิดความหดหูใจ ทําใหไมสามารถปฏิบัติ

หนาที่ตอไปอยางเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้การรับรูถึงความสําคัญของงาน ทําใหพยาบาลเมื่อ

พบกับวิกฤตจากการปฏิบัติหนาที่จะไมปลอยใหปญหายืดเยื้อเกินจําเปน ไมผลัดวันประกันพรุง 

และลงมือแกไขปญหาทันที อีกทั้งลักษณะงานพยาบาลที่ตองอยูในภาวะกดดันก็ รับรูถึง

ความสามารถในการอดทนตอความยืดเยื้อของปญหาได ดังนั้น การรับรูคุณลักษณะงานดาน

ความสําคัญของงาน จึงมีความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

สมมติฐานที่ 4.4 ความมีอิสระในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

 ผลการวิจัย พบวา การรับรูคุณลักษณะงานดานความมีอิสระในการปฏิบัติงานไมมี

ความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ผลการศึกษาปฏิเสธสมมติฐานที่

ผูวิจัยต้ังไว 

 จากการศึกษา พบวา พยาบาล งานการพยาบาลผาตัดมีคาเฉลี่ยการรับรูคุณลักษณะ

งานดานความมีอิสระในการปฏิบัติงานตํ่าที่ สุด และเมื่อวิเคราะหเพิ่มเติม พบวา การรับรู

คุณลักษณะงานดานความมีอิสระในการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบ ดานผลกระทบ และดานความอดทน นั่น

คือ ลักษณะงานของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด เปนงานการใหบริการผูปวยที่มีความยุงยาก

ซับซอน ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการเสมอ ดังนั้นจึงมีระบบการ

หมุนเวียนผลัดเปล่ียนหมุนเวียนงาน เพื่อใหพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด ไดมีการเรียนรู ฝกฝน

ทักษะ ความสามารถเพื่อใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานอยูตลอด จึงตองมีพยาบาลที่มีความรู 

ทักษะ ความสามารถ ประสบการณ และความเช่ียวชาญในงานเปนพี่เล้ียง ควบคุม สอนงาน ให

คําแนะนํา และใหคําปรึกษา ดังนั้นเมื่อเผชิญกับปญหาและสถานการณที่ยากลําบาก พยาบาลพี่

เล้ียงมักเขามาปกปอง รับผิดชอบในการดําเนินการในการแกปญหามากกวาจะปลอยใหพยาบาลที่

หมุนเวียนเขามาปฏิบัติงานไดเผชิญ ทําใหมีโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาความสามารถในการ
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เผชิญและฟนฝาอุปสรรคนอย จึงไมพบวาการรับรูคุณลักษณะงานดานความมีอิสระในการ

ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

สมมติฐานที่ 4.5 ผลปอนกลับของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรค 

 

 ผลการวิจัย พบวา การรับรูคุณลักษณะงานดานผลปอนกลับของงาน มีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ผลการศึกษาจึงยอมรับสมมติฐานที่

ผูวิจัยต้ังไว 

 จากแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) กลาววา คุณลักษณะของงานดาน

ผลปอนกลับของงานเปนลักษณะงานที่สามารถแสดงใหผูปฏิบัติงานทราบถึงผลสะทอน หรือ

ผลลัพธที่ชัดเจนโดยตรงจากงานที่ไดปฏิบัติไปแลววามีประสิทธิผลหรือไม การไดรับทราบผลลัพธ

จากงานที่ปฏิบัติทําใหทราบถึงความสําเร็จและความผิดพลาดจากการแกปญหาในการปฏิบัติงาน 

เพื่อนํามาแกไขและปรับปรุงขอบกพรองตอไป และจากแนวคิดของ Stoltz (1997) กลาววา การ

แกไขปญหาสามารถฝกฝนทักษะและความรูความสามารถได ความสําเร็จในอดีตจะทําใหผูนั้น

สามารถแกไขอุปสรรคตางๆ ไดอยางรวดเร็ว นั่นคือ พยาบาล งานการพยาบาลผาตัดที่รับรูวางานที่

ปฏิบัติไดรับทราบการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอทั้งทางดานความสําเร็จและความ

ผิดพลาด ไดรับการชี้แนะแกไขขอบกพรองจากผูบังคับบัญชาเพื่อพัฒนาตนเองไดดีข้ึน สามารถ

เรียนรูจากความสําเร็จและความผิดพลาดในการปฏิบัติงานไปเปนนําแนวทางในการแกไขปญหา

ในปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว 

 

5.   การรับรูคุณลักษณะงานกับความสุขในการทํางาน 

 

สมมติฐานที่ 5  การรับรูคุณลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 

 

 ผลการวิจัย พบวา การรับรูคุณลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขใน

การทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยต้ังไว 

 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ Manion (2003) ไดทําการศึกษาความสุข

ในการทํางาน โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 24 คน เปนบุคลากรทางสุขภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณ

แบบถอดเทปถึงประสบการณความสุขในการทํางาน พบวา การรับรูลักษณะงานเปนปจจัยที่
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สงเสริมใหเกิดความสุขในการทํางาน  สอดคลองกับการศึกษาของ Foren (2004) พบวา พยาบาล

ที่รับรูวาลักษณะงานมีการชวยเหลือกัน สงเสริมใหเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ

การศึกษาของ Dierendonk (2005) พบวา ลักษณะงานเปนสวนประกอบของความสุขในการ

ทํางาน และลักษณะงานที่สงเสริมใหเกิดความสุขในการทํางาน คือ งานที่มีอิสระ งานที่ทาทาย มี

อํานาจตัดสินใจดวยตนเอง และการศึกษาของ พรรณิภา สืบสุข (2548) พบวา การรับรูลักษณะ

งานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน และการศึกษาของ Hackman and 

Oldham (1980) กลาววา รูปแบบการจัดการลักษณะงานท่ีดี จะสงผลไปยังภาวะทางจิตใจ และ

ภาวะทางจิตใจนี้จะทําใหมีแรงจูงใจในการทํางานและความพึงพอใจใหกับผูปฏิบัติงาน สงผลใหมี

ความสุขในการทํางาน 

 

สมมติฐานที่ 5.1 ความหลากหลายของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 

 

 ผลการวิจัย พบวา การรับรู คุณลักษณะงานดานความหลากหลายของงานมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผล

การศึกษาเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยต้ังไว 

 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ พรรณิภา สืบสุข (2548) ศึกษาพบวา การ

รับรูลักษณะงานดานความหลากหลายของงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงและการรับรูคุณลักษณะ

งานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน กลาวคือ พยาบาลงานการพยาบาลผาตัด

ตองมีความรู ทักษะ ความสามารถ และความชํานาญหลายดาน และตองใชประสบการณในการ

ทํางาน เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย ตองใชทักษะในการคิดและสติปญญาในการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพ มีความเขาใจในเร่ืองสิทธิผูปวย และรอบรูรับรูขอมูลขาวสารทางดานสุขภาพอยู

ตลอด ก็จะรูสึกวาตนเองเปนบุคคลที่มีความสามารถ มีคุณคา และมีความหวังในการกาวหนาใน

อาชีพ ยอมนําไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิต ทําใหเกิดความสุขในการ

ทํางาน นอกจากนี้ การศึกษาของ Dierendonk (2005) พบวา ลักษณะงานที่ทาทายความสามารถ

เปนลักษณะงานที่สงเสริมใหเกิดความสุขในการทํางาน  
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สมมติฐานที่ 5.2 ความมีเอกลักษณของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 

 

 ผลการวิจัย พบวา การรับรูคุณลักษณะงานดานความมีเอกลักษณของงานมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผล

การศึกษาเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยต้ังไว 

 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ พรรณิภา สืบสุข (2548) ศึกษาพบวา การ

รับรูลักษณะงานดานความมีเอกลักษณของงานมีคาเฉล่ียอยูในระดับสูงและการรับรูคุณลักษณะ

งานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน เมื่อพิจารณาขอคําถามรายขอ พบวา 

พยาบาล งานการพยาบาลผาตัด รับรูวางานที่ปฏิบัติอยูเปนงานที่ปฏิบัติงานครบทุกข้ันตอนตาม

มาตรฐานวิชาชีพ (r=.298) งานที่ปฏิบัติมีลักษณะเปนงานที่ใชความสามารถเฉพาะทาง (r=.337) 

ผลการทํางานของทานทําใหผูรับบริการยอมรับ (r=.28) และผูบังคับบัญชายอมรับผลปฏิบัติงาน 

(r=.293) กลาวคือ วิชาชีพพยาบาลเปนงานที่ใหการดูแลผูปวยทั้งดานรางกาย จิตสังคม และจิต

วิญญาณ ที่ใหบริการแบบองครวมครอบคลุมทั้ง 4 ดาน คือ ปองกัน สงเสริม ฟนฟู และรักษา 

ต้ังแตผูปวยหรือผูมารับบริการมาติดตอใชบริการจนกระทั่งจําหนายกลับไปหอผูปวย (ในกรณีที่

เปนผูปวยใน) หรือกลับบาน (ในกรณีที่เปนผูปวยนอก) ใหบริการผาตัดและตรวจดวยเคร่ืองมือ

พิเศษที่ตองใชความสามารถเฉพาะทาง รวมถึงปฏิบัติงานรวมกับทีมสุขภาพที่มีความเช่ียวชาญ 

ชํานาญในการใหบริการ กอใหเกิดความภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ มีการรับรูคุณลักษณะงานไป

ในทางที่ดีหรือในทางบวก มีความพึงพอใจในงาน และสงเสริมความสุขในการทํางาน พยาบาล

จําเปนตองไดรับการเตรียมพรอมในการเขาสูวิชาชีพพยาบาล โดยไดรับการอบรม ส่ังสอน ฝก

ทักษะตางๆ ใหมีความรูในศาสตรทางการพยาบาล ซึ่งเกี่ยวของกับชีวิตมนุษยและมีจรรยาบรรณ

แหงวิชาชีพ พยาบาลตองมีความรูในงานการพยาบาลผาตัด และทักษะที่พอเพียง ทําใหเกิดการ

ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ และใหบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ ผลในการปฏิบัติงานไดรับการ

ยอมรับจากผูบังคับบัญชา และผลของการใหบริการไดรับการยอมรับจากผูรับบริการ 

 

สมมติฐานที่ 5.3 ความสําคัญของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 

 

 ผลการวิจัย พบวา การรับรูคุณลักษณะงานดานความสําคัญของงานมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสุขในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการศึกษาเปนไปตาม

สมมติฐานที่ผูวิจัยต้ังไว  
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 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ พรรณิภา สืบสุข (2548) ศึกษาพบวา การ

รับรูลักษณะงานดานความสําคัญของงานมีคาเฉล่ียอยูในระดับสูงและการรับรูคุณลักษณะงานมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน กลาวคือ ลักษณะงานของพยาบาลงานการ

พยาบาลผาตัดเปนงานที่สงผลตอชีวิต ความปลอดภัย และภาพลักษณของผูปวยหรือผูมารับ

บริการ เปนงานที่ไดรับการยอมรับของสังคมและเปนประโยชนตอสังคม กอใหเกิดความภาคภูมิใจ

ในการปฏิบัติงาน และมีคุณคา สงผลใหเกิดความพึงพอใจและเกิดความสุขในการทํางาน 

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และมีสวนรวมในการสงเสริมใหเกิดความสําเร็จขององคการ  

 

สมมติฐานที่ 5.4 ความมีอิสระในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 

 

 ผลการวิจัย พบวา การรับรูคุณลักษณะงานดานความมีอิสระในการปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผล

การศึกษาเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยต้ังไว 

 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ Edgar (1999) พบวา รูปแบบคุณลักษณะ

งานที่เหมาะสมในการทํางานการพยาบาลของพยาบาลศัลยกรรม อายุรกรรม ของโรงพยาบาล

มอลทริออล 4 แหง ไดแก ความมีอิสระของงาน ทําใหเกิดแรงจูงใจ ความพึงพอใจในงาน ซึ่งสงผล

ตอความสุขในการทํางาน การศึกษาของ Dierendonk (2005) พบวาลักษณะงานเปน

สวนประกอบของความสุขในการทํางาน และลักษณะงานที่สงเสริมใหเกิดความสุขในการทํางาน 

คือ งานที่มีอิสระ และการศึกษาของ พรรณิภา สืบสุข (2548) ศึกษาพบวา การรับรูลักษณะงาน

ดานความมีอิสระในการปฏิบัติงานมีคาเฉล่ียอยูในระดับสูงและการรับรูคุณลักษณะงานมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน กลาวคือ พยาบาลงานการพยาบาลผาตัดเปน

งานที่มีอิสระในการตัดสินใจพิจารณาการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยตนเองอยางมีเหตุผล มี

อิสระในการกําหนดข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง แตทั้งนี้ทั้งนั้นตองปฏิบัติงานดวยความ

ถูกตองตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยมีผูบังคับบัญชาเปนที่ปรึกษาคอยชี้แนะใหคําแนะนําตามที่

ตองการ จึงมีอิสระในการคิด การควบคุม และกําหนดตารางการปฏิบัติงานใหตอบสนองความสุข

ของตนเองได 
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สมมติฐานที่ 5.5 ผลปอนกลับของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 

 

 ผลการวิจัย พบวา การรับรูคุณลักษณะงานดานผลปอนกลับของงานมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสุขในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการศึกษาเปนไปตาม

สมมติฐานที่ผูวิจัยต้ังไว 

 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ พรรณิภา สืบสุข (2548) ศึกษาพบวา การ

รับรูลักษณะงานดานผลปอนกลับของงานมีคาเฉล่ียอยูในระดับสูงและการรับรูคุณลักษณะงานมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน กลาวคือ พยาบาลการพยาบาลผาตัดไดทราบถึง

ผลการปฏิบัติงานของตนเองทั้งในดานความสําเร็จและความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน พรอมทั้ง

การช้ีแนะจากผูบังคับบัญชาในการแกไขขอบกพรอง ที่จะทําใหมีการพัฒนาตนเองไดดีข้ึน การ

รับทราบผลการปฏิบัติงานอยางสรางสรรค ทําใหพยาบาลไดเล็งเห็นถึงโอกาสในพัฒนาตนเอง ให

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดความสุขในการทํางาน 

 เมื่อวิเคราะหเพิ่มเติม พบวา การรับรูคุณลักษณะงานดานผลปอนกลับของงานมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานดานการติดตอสัมพันธ ดานการเปนทีย่อมรับ ดาน

ความสําเร็จในงาน และดานความรักในงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r =.426, .411, 

.407 และ .374 ตามลําดับ) นั่นคือ พยาบาล งานการพยาบาลผาตัดที่รับรูวาลักษณะงานที่ปฏิบัติ

อยูมีผลปอนกลับของงานสามารถสงเสริมสัมพันธภาพและความรวมมือกันในการปฏิบัติระหวาง

ผูรวมงาน สงเสริมความรัก ผูกพัน เห็นคุณคาของงานที่ตนปฏิบัติ มีความยินดีและมุงมั่นที่จะ

ทํางานใหสําเร็จ ทําใหมีความสุขในการทํางาน 

 

6.   ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับความสุขในการทํางาน 

 

สมมติฐานที่ 6 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับความสุข

ในการทํางาน 

 

 ผลการวิจัย พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสุขในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการศึกษาเปนไปตาม

สมมติฐานที่ผูวิจัยต้ังไว 

 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิดของ Stoltz (1997) กลาววา ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหประสบความสําเร็จในงานและการ
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ดําเนินชีวิต ใชความอดทน พากเพียร และความสามารถในการผานพนความยากลําบาก ดวย

จิตใจที่มีความมุงมั่น จดจอ และทรหดอดทนท่ีจะเอาชนะและฟนฝนอุปสรรค พรอมทั้งคิดวา

อุปสรรคหรือปญหาเปนความทาทายที่ทําใหเกิดโอกาสและหนทางสูความสําเร็จ และการศึกษา

ของ นภดล คําเติม (2544) พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ซึ่งความสําเร็จในงาน

เปนองคประกอบหนึ่งของความสุขในการทํางาน นอกจากนี้ Labs, et al. (1998 cited in Stoltz, 

1998) ไดศึกษาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในบริษัท Deloitte & Touche LLp, 

Minnesota Power, ADV Telecommunications and U.S. West พบวา ผูที่มีความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคจะเปนผูที่มีความสุขในการใหบริการ ผูที่มี AQ สูง จะมีประสิทธิภาพ

ในการทํางาน มีผลผลิตสูง มีความคิดสรางสรรค มีสุขภาพที่ดี มีความยืดหยุน มีความพึงพอใจใน

งาน สามารถสรางรายไดไดมากกวาผูที่มี AQ ตํ่า 

 เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับ

องคประกอบรายดานของความสุขในการทํางาน พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานดานความสําเร็จในงาน ดานความรักใน

งาน ดานการเปนที่ยอมรับ และดานการติดตอสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01       

(r =.483, .482, .446 และ .406 ตามลําดับ) และเมื่อพิจารณาขอคําถามรายขอ พบวา คําถามวา 

“จากการตรวจรางกายของทาน แพทยไดเตือนใหทานระวังเร่ืองสุขภาพ ผลจากการเตือนของ

แพทยนี้ ทําใหฉันรับฟงและปฏิบัติตามคําแนะนําอยางเต็มที่” (คาเฉลี่ย เทากับ 4.20) มีคาเฉลี่ย

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงสุด ซึ่งเปนดานสาเหตุและความรับผิดชอบ สวน

คําถามที่มีคาเฉล่ียความสุขในการทํางานสูงสุด คือ ดานความสําเร็จในงาน และ ดานการเปนที่

ยอมรับ ซึ่งถามวา “ทานมีความสุขที่ไดทํางานที่ทําใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต” (คาเฉลี่ย เทากับ 4.34) 

และ “ทานมีความสุขที่ผูปวยยอมรับในความสามารถของทาน” (คาเฉล่ีย เทากับ 4.34) เมื่อ

พิจารณาถึงความสัมพันธ พบวา คําถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในขอ

ดังกลาวขางตน มีความสัมพันธกับคําถามทั้งสองขอของความสุขในการทํางาน (r=.14 และ r=.19 

ตามลําดับ) วาจะเห็นไดวา เมื่อตองเผชิญกับปญหาในการทํางาน พยาบาลที่มีที่มี AQ ดานสาเหตุ

และคามรับผิดชอบสูง จะสามารถในวิเคราะหสาเหตุของปญหา ปญหาที่เกิดเปนส่ิงที่สามารถ

เกิดข้ึนได ไมคิดโทษตนเอง ใหเกิดความรูสึกหดหู ทอแทใจ เขาไปรับผิดชอบในการแกไขปญหา

โดยไมคิดวาเปนปญหาของใคร จึงทําใหไมเกิดอารมณหงุดหงิดรําคาญใจ มองโลกในแงดี 

สามารถเรียนรูจากเหตุการณ และปรับพฤติกรรมของตนเองใหสามารถเผชิญกับปญหาได มีไหว

พริบดี สามารถแกปญหาไดรวดเร็วดีข้ึนเมื่อตองเผชิญกับปญหาที่คลายกันในเวลาตอมา ทําใหมี
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โอกาสประสบความสําเร็จในงาน และไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและผูมารับบริการ ที่จะทําให

พยาบาลรูสึกมีคุณคา ภาคภูมิใจในการทํางาน ที่สงผลใหมีความสุขในการทํางาน 

 

สมมติฐานที่ 6.1 การควบคุมมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 

 

 ผลการวิจัย พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผล

การศึกษาเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยต้ังไว 

 ผลการวิจัยนี้สอดคลองตามแนวคิดของ  Stoltz (1997) กลาววา มิติดานการควบคุม 

หมายถึง ระดับการรับรูถึงความสามารถในการควบคุมตนเองของบุคคล ใหสามารถผานพน

เหตุการณที่ยากลําบากหรืออุปสรรคไปได นั่นคือ การมองเห็นถึงปญหา แลวสามารถทําความ

เขาใจ พยายามหาแนวทางแกปญหาที่เกิดข้ึน เพื่อใหตนเองผานพนปญหาและความยากลําบาก

นั้นไปใหได โดยมองวาปญหาที่มีเปนเร่ืองที่ทาทายใหเราหาหนทางที่จะแกไข และผลของ

ความสําเร็จจะทําใหไดผลลัพธในการทํางานในทางบวก ทําใหรูสึกมีคุณคา เกิดความรักในงาน 

ความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน 

 

สมมติฐานที่ 6.2 สาเหตุและความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขใน

การทํางาน 

 

 ผลการวิจัย พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและ

ความรับผิดชอบ มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยต้ังไว 

 ผลการวิจัยนี้สอดคลองตามแนวคิดของ  Stoltz (1997) กลาววา ลักษณะของผูที่มี

มิติดานสาเหตุและความรับผิดชอบสูง คือ มีแนวโนมที่จะรับรูถึงสาเหตุของอุปสรรควาเกิดมาจาก

สาเหตุใด เปนผูที่กลาจะรับผิดชอบวาปญหานั้นเปนของตนเอง โดยไมสนใจวาใครจะตองเปน

ผูรับผิดชอบ ถือวาปญหาขององคการเปนปญหาของตนและพรอมที่จะแกไขใหดีข้ึน โดยการ

พิจารณามองวาปญหาที่เกิดมาจากปจจัยภายนอก ซึ่งจะเปนการมองในแงดี การพิจารณามองที่

ตนเอง เพื่อกระตุนใหเกิดการเรียนรูที่จะปรับปรุงแกไขตนเองจากความผิดพลาดในอดีต โดยไมคิด

โทษหรือตําหนิตัวเอง เมื่อประสบปญหาลักษณะเดิมอีกก็สามารถแกไขไดเร็วข้ึน มีประสิทธิภาพ 

และเหมาะสมยิ่งข้ึน จึงเกิดความพอใจและมีความสุขในชีวิตและการทํางาน นั่นคือ พยาบาล งาน
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การพยาบาลผาตัดที่สามารถวิเคราะหรับรูถึงสาเหตุของปญหาและปจจัยดานอ่ืนๆ ที่เปน

องคประกอบของอุปสรรความีสาเหตุมาจากอะไร โดยพิจารณาตัวเอง เพื่อชวยใหเกิดการเรียนรู

จากส่ิงที่เคยทําผิดพลาดในอดีต และนํามาปรับปรุงแกไข ไมคิดโทษตัวเองทําใหมีความสุข เปนผูมี

ความรับผิดชอบถือวาปญหาที่เกิดข้ึนในหนวยงานเปนปญหาของตนและพรอมที่จะแกไขใหดีข้ึน 

มองโลกในแงดี มีความเขมแข็งในการมองโลกสูง ซึ่งชวยใหสามารถจัดการกับความกดดันและ

ความตึงเครียดเมื่อเผชิญปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหพยาบาล งานการพยาบาลผาตัดไม

เกิดอารมณหงุดหงิด ทอแท หดหูใจในการทํางาน และสงเสริมใหทํางานไดอยางมีความสุข 

 

สมมติฐานที่ 6.3 ผลกระทบมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 

 

 ผลการวิจัย พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบไมมี

ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ผลการศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ผูวิจัยต้ังไว 

 จากแนวคิดของ  Stoltz (1997) ที่กลาววา ลักษณะของผูที่มี AQ ดานผลกระทบสูงที่

เปนคนที่สามารถควบคุมอารมณดานลบ และควบคุมผลกระทบและความเสียหายตอการดําเนิน

ชีวิตสวนตัวและการงาน เมื่อมีเจอปญหาก็สามารถจํากัดปญหาใหอยูในขอบเขต พรอมเผชิญกับ

ความยากลําบากทุกสถานการณ ไมหวั่นไหว ไมเก็บมาคิดมากจนจมอยูกับความทุกข แตคิดไดวา

อุปสรรคเปนเพียงเหตุการณหนึ่งที่ผานมาในชีวิตและจะผานไป ตอบสนองตอปญหาอยางชาญ

ฉลาด ทําใหมองเห็นหนทางในการจัดการกับปญหาได สวนคนที่มี AQ ดานผลกระทบตํ่า จะไม

สามารถจํากัดขอบเขตปญหาได ปญหาแผขยายตัวกวางออกไปลุกลามถึงชีวิตสวนตัวและการงาน 

ทําใหรูสึกเหนื่อยหนาย ทอแทใจ ไรความสามารถในการหาทางแกปญหา 

 เมื่อพิจารณาองคประกอบความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค พบวา 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบ มีคาเฉล่ียตํ่าสุด และเมื่อวิเคราะห

เพิ่มเติม พบวา คําถามวา “หากทานไดพยายามโทรติดตอเพื่อนๆ หลายครั้งแลว แตไมมีใครโทร

กลับมาหาทานเลย เปนเพราะเพ่ือนไมสามารถติดตอกับทานได“ เปนขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

และพบวาไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน  นั่นคือ คนที่มีความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบ จะสามารถจํากัดขอบเขตขอบปญหาความยุงยากในชีวิต มอง

วาความผิดพลาดไมใชความลมเหลว ความขัดแยงเปนแคการเขาใจผิด จะสามารถหาทางจัดการ

แกไขปญหาได แตเมื่อเกิดความออนแอ ไมสามารถจํากัดขอบเขตของปญหาได ก็จะสงผลใหเกิด

ความยุงยากใจ คับของใจ รูสึกเหน็ดเหนื่อย ทอแทใจในชีวิตและการทํางาน มีโอกาสเกิด

ความเครียด ความเบ่ือหนาย ประสบความลมเหลวในดําเนินชีวิตและการทํางาน ดังนั้นจึงไมพบ
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ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบกับความสุขใน

การทํางาน 

 

สมมติฐานที่ 6.4 ความอดทนมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 

 

 ผลการวิจัย พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05              

ผลการศึกษาจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยต้ังไว 

ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิดของ Stoltz (1997) ที่กลาววา ความอดทน 

(Endurance) หมายถึง ระดับการรับรูถึงความคงทนของอุปสรรคและความอดทนที่จะรับมือกับ

ความยืดเยื้อของปญหา และพยายามขจัดใหหมดไปอยางถูกวิธี นั่นคือ มองวาปญหาและความ

ยากลําบากจะคงอยูไมนาน พยายามหาหนทางจัดการใหอุปสรรคหายไปโดยเร็ว มีความคิดในแง

บวกตอสถานการณนั้นๆ และ มีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองใหมีความสามารถในการแกไข

อุปสรรคตางๆ อยางตอเนื่อง ความสําเร็จในอดีตจะทําใหผูนั้นสามารถแกไขอุปสรรคตางๆ ไดอยาง

รวดเร็ว การแกไขปญหาสามารถฝกฝนทักษะและความรูความสามารถได ความอดทนเปน

ลักษณะที่สําคัญของพยาบาลมี เพราะตองเผชิญปญหาและความยากลําบากที่เปล่ียนไปตาม

เวลาและสถานที่ ที่มีทั้งความตางและความคลายคลึงกัน ทั้งปญหาที่เปนเร่ืองสวนตัวหรือ

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน หากสามารถจัดการกับปญหาและความยากลําบากไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ก็จะเปนแบบอยางที่ดีใหกับผูอ่ืน และความสําเร็จจากการแกไขปญหาและอุปสรรค

สามารถเสนอแนะเปนแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกันในสถานที่ทํางาน การทําเชนนี้ก็อาจทําให

ไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน ซึ่งสงผลตอความสุขในการทํางานได 

 

สมมติฐานที่ 7 การรับรูคุณลักษณะของงานและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

สามารถทํานายความสุขในการทํางานได 

 

 จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอนในการทํานายความสุขในการทํางาน

ของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง พบวา การรับรูคุณลักษณะของงาน

และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสามารถรวมกันทํานายความสุขในการทํางาน

ของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ .569 สามารถทํานายความสุขในการทํางานไดรอยละ 31.5 
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และมีคาความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ เทากับ .405 เมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรพยากรณทั้ง 2 กับตัวแปรเกณฑ พบวา มีคาสูงกวาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของตังแปรพยากรณแตละตัว 

 การรับรูคุณลักษณะงาน เปนตัวแปรทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาล งาน

การพยาบาลผาตัด ไดเปนอันดับแรก แสดงวาพยาบาล งานการพยาบาลผาตัดที่มีคะแนนการรับรู

คุณลักษณะงานเพิ่มข้ึน มีแนวโนมที่ความสุขในการทํางานจะเพิ่มตาม เนื่องจาก การรับรู

คุณลักษณะงานเปนการรับรูเกี่ยวกับคุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู วาเปนงานที่มีทักษะที่

หลากหลายเหมาะสมกับความรูและความสามารถ เปนงานที่มีความสําคัญมีคุณคา ทําใหเกิด

ความภาคภูมิใจและรักในงาน มีการรวมแรงรวมใจชวยกันปฏิบัติงานใหสําเร็จ เปนที่ยอมรับของ

ผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน มีอิสระในการตัดสินใจออกแบบการปฏิบัติงาน และไดรับทราบถึงผล

ที่เกิดจากการกระทํา เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขขอบกพรองและพัฒนาการทํางานใหประสบผลสาํเร็จ

ตามเปาหมาย ที่สงผลใหเกิดความสุขในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

การรับรูคุณลักษณะงาน ของ Edgar (1999) Foren (2004) Dierendonk (2005) พรรณิภา สืบสุข 

(2548) และ กัลยารัตน อองคณา (2549) พบวาลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุข

ในการทํางาน นั่นคือ พยาบาล งานการพยาบาลผาตัด ที่รับรูวางานที่ปฏิบัติอยูตรงกับคุณลักษณะ

งานที่รับรู ก็จะสงผลใหเกิดความสุขในการทํางาน  

 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค มีความสามารถในการพยากรณ

ความสุขในการทํางานของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด ไดเปนอันดับรองลงมา ดงนั้นเมื่อเพิ่ม

ตัวแปรความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเขาในในข้ันที่ 2 จึงสามารถเพ่ิมอํานาจใน

การอธิบายความแปรปรวนความสุขในการทํางานไดเพิ่มข้ึน สามารถทํานายความสุขในการ

ทํางานไดเพิ่มข้ึน เปนรอยละ 31.5 แสดงใหเห็นวา พยาบาลที่มีความสามารถในการเผชิญกับ

ปญหา อุปสรรค และความยากลําบากไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถจัดการแกไขใหผานพนไป

ไดดวยดี และเรียนรูจากประสบการณที่ไดเผชิญ สงผลใหพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด มี

ความสุขในการทํางานเพิ่มข้ึนได ทั้งนี้เนื่องจาก ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปน

ความสามารถในการเอาชนะปญหา อุปสรรค และความยากลําบากที่ผานเขามาในชีวิต มอง

ปญหา อุปสรรค และความยากลําบากเปนความทาทาย และเปนโอกาสในการพฒันามากกวาเปน

ความคุกคาม พยายามเอาชนะปญหา อุปสรรค และความยากลําบากดวยความความอดทนและ

พากเพียร พยายามทําความเขาใจปญหา วิเคราะหคนหาถึงสาเหตุของปญหา และปจจัยที่เปน

องคประกอบของอุปสรรค โดยการพิจารณาจากตนเองกอนเพื่อชวยใหเกิดการเรียนรูจากส่ิงที่เคย

ผิดพลาดในอดีตและนํามาปรับปรุงแกไขอุปสรรคและหาทางแกไข มีความอดทนที่จะรับมือกับ
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ความยึดเยื้อของปญหา และพยายามขจัดใหหมดไปอยางถูกวิธี เพื่อใหตนเองผานพนความ

ยากลําบากและอุปสรรคนั้นไปได Stoltz (1997) เชื่อวา คนที่มีความสามารถในการเผชิญปละฟน

ฝาอุปสรรคจะสามารถเอาชนะอุปสรรคไดมากข้ึน รวมทั้งประสบความสําเร็จในชีวิตและ

ความสําเร็จในอาชีพการงานดวย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ นภดล คําเติม (2544) พบวา 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพ

ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ซึ่งความสําเร็จในงานเปนองคประกอบหน่ึงของความสุขใน

การทํางาน และ Stoltz (1997) กลาววา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสามารถใช

เปนตัวทํานายความสุข ความมีชีวิตชีวา และความสนุกสนาน (Happiness, Vitality, and Joy) 

 ดังนั้น การที่พยาบาล งานการพยาบาลผาตัด มีการรับรูคุณลักษณะงานวาตรงกับ

ลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูสูง มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูง ยอมสงผลตอ

ความสุขในการทํางานของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด ได อยางไรก็ตาม จากผลการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณ พบวา ตัวแปรที่ผูวิจัยเลือกมาศึกษา สามารถทํานายความสุขในการ

ทํางานของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด ไดเพียงรอยละ 31.5 แสดงวายังมีตัวแปรหรือปจจัย

อ่ืนที่เกี่ยวของ และสัมพันธในการพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล งานการพยาบาล

ผาตัด ไดอีก ซึ่งควรไดมีการศึกษาตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะแกองคการ 

 

1. ผลของการศึกษา พบวา การรับรูคุณลักษณะงานของพยาบาล งานการพยาบาล

ผาตัด โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง สวนใหญอยูในระดับสูง ซึ่งควรจะรักษาใหอยูในระดับสูงอยาง

ตอเนื่อง มีเพียงสวนนอยที่พบวา พยาบาลระดับปฏิบัติการมีการรับรูคุณลักษณะงานและความสุข

ในการทํางาอยูในระดับตํ่า ซึ่งผูบริหารควรใหความสําคัญ เพราะบุคลากรเปนกลไกสําคัญในการ

พัฒนาองคการ โดยการปรับปรุงคุณลักษณะงานดานความมีอิสระในการปฏิบัติงานและดาน

ผลกระทบ และสงเสริมใหเกิดความรักในงาน ดวยการมอบหมายงาน หรือกิจกรรม หรือโครงการ

ใหรับผิดชอบ ใหพยาบาลระดับปฏิบัติการรับผิดชอบต้ังแตเร่ิมตนในการวางแผนดําเนินงานจน

ส้ินสุด โดยมีผูบังคับบัญชาเปนที่ปรึกษา 

2. ผูบริหารควรนําผลของการวิจัยไปใชเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณลักษณะ
งาน เนื่องจากการรับรูถึงคุณลักษณะงานในทางบวก จะทําใหรูสึกถึงความหมายของงานบริการ
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พยาบาล เกิดความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติ สงผลถึงการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพได ดวยการ

สงเสริมใหพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด ไดมีโอกาสในการพัฒนาทักษะ ความสามารถ และ

ความชํานาญในงาน โดยสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรมเพิ่มเติมในงานเฉพาะสาขา และศึกษา

ตอในระดับที่สูงข้ึน  

3. ผลของการศึกษา พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ

พยาบาลงานการพยาบาลผาตัดอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถปรับปรุงและพัฒนาไดโดยการ

ฝกฝนและเรียนรูทักษะในการเผชิญปญหาและแนวทางการแกไข ดังนั้นผูบริหารจึงควรสงเสริมให

บุคลากรมีการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค เพื่อใหองคการมีบุคลากรที่มี

ความสามารถในการเผชิญปญหาและความยากลําบากทั้งในชีวิตการงานและชีวิตประจําวัน หา

แนวทางการจัดการและแกไขปญหาและความยากลําบากไดอยางเหมาะสม เพื่อสงเสริม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร และพัฒนาองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ผลการศึกษา พบวา การรับรูคุณลักษณะงานโดยรวม ดานความสําคัญของงาน 

และดานผลปอนกลับ มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ดังนั้น ดังนั้นผูบริหารจึงควรสงเสริมใหพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด ตระหนักและเห็น

ความสําคัญถึงคุณภาพการบริการ และสิทธิผูปวย และการประชุมรวมกันระหวางผูบริหารและผู

ปฏิบัติการ เพื่อนําเสนอผลการทํางาน ปญหาในการทํางาน รวมกันหาแนวทางแกไข  

5. ผลการศึกษา  พบวา  การ รับ รู คุณลักษณะงานโดยรวม  และทุกดาน  มี

ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน ดังนั้นผูบริหารควรสงเสริมใหมีระบบการ

ผลัดเปล่ียนหมุนเวียนงานตามหนวยงานตางๆ  จะไดมีการเพิ่มพูนความรู  ทักษะ  และ

ความสามารถในการปฏิบัติงานใหมีความหลากหลาย ทําใหเกิดความเช่ือมั่นในการทํางาน 

สงเสริมใหมีอิสระในการคิด ตัดสินใจ และวางแผนการทํางานดวยตนเองโดยการมอบหมายงาน  

เพื่อเพิ่มระดับความรับผิดชอบในบทบาทหนาที่  มีแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานเปน

ระยะๆ ที่ชัดเจนและยุติธรรม และมีการแจงผลการประเมินใหทราบ จะไดรับรูถึงจุดเดนและจุด

ดอยของตนเอง และมีการมอบรางวัลใหแกบุคคลที่มีผลงานดี เพื่อชวยเสริมสรางแรงจูงใจในการ

ทํางาน ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน ที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน 

6. ผลการศึกษา พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ

ควบคุม ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ และดานความอดทน มีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสุขในการทํางาน ดังนั้น ผูบริหารจึงควรสงเสริมใหมีการฝกอบรม AQ ในพยาบาล งานการ

พยาบาลผาตัด เพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญกับปญหาในการทํางาน และสามารถผาน
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พนสถานการณที่ยุงยากไปได เชน จัดโครงการพัฒนา AQ ในรูปแบบของการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

เปนตน 

7. ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการสงเสริมใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน 

การทํางานอยางมีความสุข เพื่อใหพยาบาลมีความกระตือรือรนที่จะพัฒนางานในวิชาชีพและเพิ่ม

ผลผลิต หรือคุณภาพในการบริการพยาบาล สามารถใหบริการดานสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ โดย

การปรับปรุงการออกแบบงานใหม เชน การกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบในแตละบทบาท

หนาที่และหนาที่พิเศษอยางชัดเจน เปนข้ันเปนตอน อยางมีลายลักษณอักษร จัดสรรงานให

เหมาะสมกับความสามารถ มีเกณฑการประเมินที่ชัดเจนและยุติธรรม เปนตน และมีการอบรม 

AQ เพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญปญหาในการทํางาน  

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 

1. เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พยาบาลงานการ

พยาบาลผาตัด โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่งเทานั้น ผลจากการศึกษาจึงไมสามารถอางอิงไดใน

โรงพยาบาลอ่ืนๆ ผูที่สนใจศึกษาในเร่ืองนี้อาจทําการศึกษาตอในโรงพยาบาลอ่ืนๆ หรือในกลุม

อาชีพอ่ืนๆ ที่แตกตางกันออกไป 

2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการรับรูคุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคกับตัวแปรอ่ืนๆ เชน คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความพึงพอใจในงาน แรงจูงใจใน

การทํางาน ความคงอยูในงาน บรรยากาศในการทํางาน ผลการปฏิบัติงาน ความสําเร็จในอาชีพ 

การมองโลกในแงดี และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีในองคการ เปนตน เพื่อประโยชนในการ

พัฒนาองคการ และบุคลากรในเชิงวิชาการตอไป 

3.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการฝกอบรมความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรความีผลตอความสุขในการทํางานหรือไม 

4. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ที่อาจมีผลตอความสุขในการทํางาน เชน เชาวอารมณ 

บรรยากาศในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน การรับรูคุณคาในตัวเอง และการ

มอบหมายงาน เปนตน 

5. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ใชวัดตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ 
สามารถใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบวัดของแตละตัวแปรตอไป 

 


