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บทที ่2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 จากการศึกษาและคนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับงานวิจัย ขอนําเสนอรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณลักษณะงาน 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค และความสุขในการทํางาน 

5. เหตุผลในการต้ังสมมติฐาน 

6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกับคุณลักษณะงาน 

 

ความหมายของคุณลักษณะงาน 

 

 แฮคแมนและโอลดแฮม (Hackman and Oldham, 1980) กลาววา คุณลักษณะของ

งาน จะสงผลไปยังภาวะทางจิตใจ และภาวะทางจิตใจนี้จะสงผลตอความพึงพอใจและแรงจูงใจใน

งาน ทําใหการปฏิบัติการมีประสิทธิภาพสูง และการขาดงานและการลาออกจากงานตํ่า 

 รง ภูพวงไพโรจน (2540) กลาววา คุณลักษณะของงาน หมายถึง กลุมของคุณสมบัติ

งานในมิติตางๆ (Job Dimensions) จํานวน 5 มิติ คือ ความหลากหลายทักษะ ความเปนอันหนึ่ง

อันเดียวกันของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน และผลสะทอนจาก

งาน ซึ่งจะวัดเปนระดับความมากนอย (Degree) ของมิติตางๆ  

 พรรณิภา สืบสุข (2548) กลาววา คุณลักษณะงาน หมายถึง การรับรูรูปแบบของงาน

ที่ปฏิบัติอยู โดยพิจารณาวาเปนงานที่เหมาะสมกับความรูและความสามารถ โดยมีการรวมแรง

รวมใจชวยกันทํางานและมีการตอบสนอง 
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 ศลินา ทวีวัฒนะกิจบวร (2548) กลาววา คุณลักษณะงาน หมายถึง กลุมของ

คุณสมบัติงานในมิติตางๆ (Job Dimensions) เปนการสรางงานที่มีคุณลักษณะที่จะสรางเงื่อนไข

ใหเกิดแรงจูงใจในงานอยางสูง เกิดความพึงพอใจในงาน และผลปฏิบัติงาน 

 กลาวโดยสรุป คุณลักษณะของงาน คือ การรับรูเกี่ยวกับคุณลักษณะของงานที่

ปฏิบัติอยู วาเปนงานที่มีทักษะที่หลากหลายเหมาะสมกับความรูและความสามารถ เปนงานที่มี

ความสําคัญมีคุณคา มีการรวมแรงรวมใจชวยกันปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีอิสระในการตัดสินใจ

ออกแบบการปฏิบัติงาน และไดรับทราบถึงผลที่เกิดจากการกระทํา 

 

แนวคิดที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะงาน 

 

 แฮคแมนและโอลดแฮม (Hackman and Oldham, 1980) ไดอาศัยแนวความคิดของ

เฮอรซเบอรก (Herzberg, 1968) เปนพื้นฐาน และไดคิดเปนเคร่ืองมือสําหรับวิเคราะหงาน เพื่อใช

เปนแนวทางสําหรับการวิเคราะหปรับปรุงลักษณะงานและการออกแบบงานใหม ซึ่งไดพัฒนาเปน

แบบจําลองคุณลักษณะของงานในเวลาตอมา 

 แบบจําลองคุณลักษณะของงาน เร่ิมตนข้ึนจากงานของแฮคแมนและลอวเลอร 

(Hackman and Lawler, 1971) และ แฮคแมนและโอลดแฮม (Hackman and Oldham, 1974a, 

1974b) โดยใชแนวคิดจากงานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของงานกอนหนานั้น (Turnner and 

Lawrence, 1965; Hulin and Blood, 1968) ในเวลาตอมาแบบจําลองคุณลักษณะของงานยัง

ไดรับการสนับสนุนจากงานวิจัยอ่ืนๆ อีกดวย (Brief and Aldag, 1975; Dunham, 1976; 

Dunham, Aldag, and Brief, 1977)  

 แบบจําลองคุณลักษณะของงาน จะแสดงถึง มิติของงาน 5 มิติ ซึ่งนําไปสูภาวะทาง

จิตใจ (Psychological States) ที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจ และความพึงพอใจในงาน ดัง

แผนภาพที่ 2.1 
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แผนภาพที่ 2.1 

แสดงแบบจําลองคุณลักษณะของงาน (Job Characteristics Model) 

 
ที่มา: Hackman and Oldham, 1980, p.79 

 

 แฮคแมนและโอลดแฮม (Hackman and Oldham, 1980) ไดแบงคุณลักษณะงาน 

(Core Job Dimension) ซึ่งประกอบดวย มิติ 5 ดาน คือ 

1. ความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety) หมายถึง คุณลักษณะของงานซ่ึง

ผูปฏิบัติงานไดทํากิจกรรมที่แตกตางกัน และจําเปนตองใชทักษะ ความชํานาญ และความสามารถ

หลายๆ อยางในอันที่จะปฏิบัติใหเปนผล 

2. ความมีเอกลักษณของงาน (Task Identity) หมายถึง คุณลักษณะของงานซ่ึง

ผูปฏิบัติงานแตละคนสามารถปฏิบัติงานนั้นๆ ต้ังแตตนจนกระทั่งเสร็จส้ินกระบวนการและบังเกิด

ผลงานใหเห็นชัดเจน 

3. ความสําคัญของงาน (Task Significance) หมายถึง คุณลักษณะของงานซ่ึงผล

ของงานมีผลกระทบตอชีวิต ความเปนอยูของบุคคลอ่ืน ซึ่งอาจจะเปนบุคคลในองคการหรือนอก

องคการก็ได 
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4. ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน (Autonomy) หมายถึง คุณลักษณะของงานซ่ึง

เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีอิสระที่จะใชวิจารณญาณ กําหนดตารางการทํางาน และกระบวนการ

ทํางานดวยตนเอง 

5. ผลปอนกลับของงาน (Feedback) หมายถึง คุณลักษณะของงานซึ่งสามารถ

แสดงใหผูปฏิบัติงานทราบถึงผลสะทอน หรือผลลัพธที่ชัดเจนโดยตรงจากงานที่ไดปฏิบัติไปแลววา

มีประสิทธิผลหรือไม 

 

 อิทธิพลจากคุณลักษณะของงาน จะสงผลไปยังภาวะทางจิตใจ 3 ประการ คือ 

1. ประสบการณรับรูวางานนั้นมีความหมาย (Experienced Meaningfulness of 

Work) บุคคลจะตองรับรูวางานของตนเปนส่ิงที่มีคา และมีความสําคัญตามคานิยมของแตละ

บุคคล 

2. ประสบการณรับผิดชอบตอผลลัพธของงาน (Experienced Responsibility for 

Work Outcomes) บุคคลจะตองเช่ือวาตนเองเปนผูที่มีความรับผิดชอบกับผลที่เกิดข้ึน และความ

พยายามของเขาจะสงผลกับผลลัพธที่จะเกิดข้ึน 

3. การรูผลการกระทํา (Knowledge of Result) บุคคลจะตองสามารถที่จะตีความ

ผลการปฏิบัติงานของตนวาเปนที่พึงพอใจหรือไม 

 

 เมื่อใดที่ภาวะทางจิตใจ (Psychological States) ทั้ง 3 นี้ เกิดข้ึนกับบุคคล จะ

กอใหเกิดผล ดังนี้ 

- แรงจูงใจภายในในการทํางานสูง 

- การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูง 

- ความพึงพอใจในงานสูง 

- การขาดงานและการออกจากงานตํ่า 

 

 โดยสรุปแลวอิทธิพลจากคุณลักษณะของงาน จะสงผลไปยังภาวะทางจิตใจทั้งสาม 

และภาวะทางจิตใจนี้จะสงผลตอความพึงพอใจและแรงจูงใจในงาน นอกจากนี้แฮคแมนและโอลด

แฮม (Hackman and Oldham, 1980) ไดนําแนวคิดนี้ไปสรางแบบสํารวจเพื่อการวินิจฉัยงาน 

(Job Diagnostic Survey) แบบสํารวจนี้ใชวัดระดับความมากนอย (Degree) ของคุณลักษณะ

ของงานในแตละมิติ  และนําคาที่วัดไดไปคํานวณเปนคาคะแนนศักยภาพของแรงจูงใจ 

(Motivation Potential Score: MPS) ซึ่งสามารถเขียนเปนสูตรไดดังนี้ 
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 คาคะแนนศักยภาพของแรงจูงใจที่คํานวณได จะแสดงถึงระดับความมากนอยของ

คุณลักษณะของงานโดยรวมที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานของบุคคล และยังสามารถใชวัด

ความพึงพอใจของบุคคลไดอีกดวย 

 

 กลาวโดยสรุปผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะงาน เพื่อใชเปนแนวคิด

เกี่ยวกับการปรับปรุงหรือพัฒนาการออกแบบงาน การที่บุคลากรรับรูวางานที่ทํามีคุณลักษณะ

เหมาะสมกับความตองการและความสามารถของตน จะทําใหมีแรงจูงใจในการทํางานและความ

พึงพอใจใหกับผูปฏิบัติงาน สงผลใหมีความสุขในการทํางาน 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient : AQ) เปนแนว 

ความคิดจากการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเปนเวลา 19 ป โดย พอล สตอลทซ แลว

นํามาประยุกตใชในองคการตางๆ ประมาณ 10 ป เช่ือวาบุคคลจะประสบความสําเร็จนอกจากจะ

มีเชาวนปญญา (IQ) และความสามารถทางเชาวนอารมณ (EQ) แลว ตองมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) เปนองคประกอบที่สําคัญดวย เพราะเปนความสามารถที่ทําให

บุคคลควบคุมสถานการณและนําตัวเองเขาไปแกไขสถานการณ รวมทั้งมีวิธีคิดวาปญหาตางๆ มี

จุดจบและมีทางออก เมื่อพบกับอุปสรรคผูที่มี AQ นอยมักจะยอมแพหาทางหลีกหนีหรือทอแทงาย 

แตผูที่มี AQ สูงจะมีความอดทน มีพลังที่จะฟนฝาอุปสรรคไดมาก พรอมทั้งคิดวาอุปสรรคหรือ

ปญหาเปนความทาทายที่ทําใหเกิดโอกาสและหนทางสูความสําเร็จ (Stoltz, 1997) ความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคจงเปนทักษะหนึ่งในหลายทักษะที่ควรปลูกฝงและพัฒนาใหมีใน

ตัวบุคคลต้ังแตเด็ก เพื่อเปนหลักพื้นฐานในการชวยตัดสินใจวาเราควรตอบสนองตอส่ิงตางๆ        

ที่เกิดข้ึนอยางไร อีกทั้งยังเตรียมพรอมใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพตอไป 
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ความหมายของความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค 

 

 สตอลทซ (Stoltz, 1997) อางใน ธีระศักด์ิ กําบรรณารักษ (2548, น.20) กลาววา AQ 

หรือ Adversity Quotient คือ ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค และความยากลําบาก หรือ

ความฉลาดในการฝาวิกฤติ ซึ่งถือเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการประสบความสําเร็จในชีวิต 

 วิชัย วองศิลปวัฒนา (2534) ใหความหมาย AQ วาคือ ความฉลาดในการเผชิญกับ

ความยากลําบาก ไมวาจะเปนความยากลําบากทั้งในชีวิตสวนตน ในสังคม หรือในธุรกิจที่ทํา 

 ชัยพร วิชชาวุธ (2543) ใหความหมาย AQ วาคือ ความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรค ประกอบดวยสองหลักการคือ หลักการทางวิทยาศาสตรที่สามารถพิสูจนไดและนํามา

ประยุกตใชในโลกแหงความเปนจริง 

 วิทยา นาควัชระ (2544) ใหความหมาย AQ วาคือ ความอดทนที่เมื่อมีอุปสรรค และ

สามารถฟนฝาอุปสรรคไดอยางคนมีกําลังใจและมีความหวังอยูเสมอ สวนจะเปนผูชนะหรือผูแพไม

เปนไรเพราะถือวาไดลงมือทําส่ิงที่ควรทําแลว AQ ยังเปนสวนที่จะทําใหมนุษยสามารถเอาชนะ

อุปสรรคไดมากข้ึน เปนความอดทนบึกบึน มีพลังที่จะฝาฟนอุปสรรคไดมาก เปนส่ิงที่ชวยเสริมใหผู

ที่มีเชาวนปญญา (IQ) เชาวนอารมณ (EQ) และความฉลาดในการทําความดี (MQ) ที่ดีอยูแลว ให

มีความอยูรอด มีความพากเพียรไมทอถอยงาย สามารถคงความดีและความสุขอยูไดนาน โดยไม

ทอแทตอศัตรูหรืออุปสรรคซ่ึงตองพบไดเสมอในชีวิต AQ สูงจะมีผลงานไดมากกวาคนอ่ืน เมื่อมี

ผลงานมากกวาโอกาสที่จะพบกับความสําเร็จก็มีมากกวาคนอ่ืนตามไปดวย 

 ศันสนีย ฉัตรคุปต (2545) อธิบายวา AQ คือ รูปแบบปฏิกิริยาตอบสนองหรือ

พฤติกรรมคนๆ นั้นตอปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน เปนรูปแบบพฤติกรรมการตอบสนองตอปญหา

อุปสรรคในชีวิต ซึ่งเปนกลไกของสมองที่เกิดจากใยประสาทตางๆ ที่ถูกสรางข้ึน ฝกฝนข้ึน ปญหาที่

กลาวถึงนี้อาจเปนปญหาเล็กนอย หรืออาจจะเปนปญหาปานกลาง หรืออาจจะเปนปญหาที่ใหญก็

เปนได รูปแบบการตอบสนองน้ีคือ รูปแบบการจัดการกับปญหา สามารถพัฒนาและปรับปรุงไดไม

วาจะอายุเทาใด และไมวาจะเร่ิมตนที่จุดใดก็ตาม 

 อารี พันธมณี (2546)  กลาววา AQ หรือการเอาชนะอุปสรรค หมายถึง บุคคลที่มี

ความอดทน จิตใจเขมแข็ง และมีเปาหมายชัดเจนแนนอน มีความเขาใจโลก สามารถอดทนตอ

ความเหนื่อยยากลําบาก ความเจ็บปวด การรอคอย อดทนตอความเบ่ือหนาย มุงมั่น ฟนฝาใหพัน

อุปสรรคและแกปญหาใหได 

 ชัยณรงค บุรินทรกุล (2548) กลาววา AQ เปนแนวความคิดที่พยายามที่จะทําความ

เขาใจกับอุปสรรค และหาสาเหตุแหงความรูสึกทอแท ส้ินหวัง เมื่อตองประสบกับสถานการณทีเ่ต็ม
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ไปดวยปญหา เปรียบดังมรสุมแหงชีวิต ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคจึงเปนส่ิงที่

เชื่อวาจะชวยใหคนอดทนกับความยากลําบากและฟนฝาอุปสรรคเหลานั้นไปได 

 วรวรรณ หงษกิตติยานนท (2548) กลาววา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค คือ ความทนตอปญหาและอุปสรรค และความสามารถในการแกไขปญหาและอุปสรรค 

 อาทิตา กลับเพิ่มพูล (2549) กลาววา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

หรือ AQ เปนแนวคิดที่บุคคลพยายามทําความเขาใจอุปสรรค เผชิญหนากับเหตุการณ หรือ

สถานการณที่ยากลําบากที่ไดผานเขามาในชีวิตดวยความอดทนพากเพียร และมีกําลังใจ เพื่อให

บรรลุผลตามเปาหมายที่ต้ังไว 

 กลาวโดยสรุป ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค คือ ความสามารถของ

บุคคลในการควบคุมตนเองใหเผชิญกับความยากลําบากของปญหาและอุปสรรค วิเคราะหหา

สาเหตุ มองวาปญหาเปนความรับผิดชอบของตน ที่จะตองรับมือและหาหนทางในการจัดการและ

แกไข เพื่อใหผานพนความยากลําบากของปญหาและอุปสรรคนั้นไปใหไดดวยความอดทน 

พากเพียรพยายามที่จะเอาชนะโดยไมยอทอ เรียนรูจากผลลัพธที่เกิดข้ึนเพื่อพัฒนาตนเองตอไป 

 

แนวคิดที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

 สตอลทซ (Stoltz, 1997) กลาววา AQ เปนการวัดระดับความสามารถในการแกไข

ปญหาและอุปสรรค วัดวาบุคคลมีการรับรูและจัดการกับปญหาอุปสรรคอยางไร ผูที่มีระดับ AQ 

สูง จะมีความรับผิดชอบตอการแกปญหาสูง และสามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพและ

รวดเร็ว จึงเปนตัวพยากรณไดวาใครจะมีศักยภาพในการทํางานมากกวา และจะประสบ

ความสําเร็จในการทํางาน 

 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนแนวคิด เพื่อการเขาใจและขยาย

แงมุมแหงความสําเร็จใหกวางข้ึน ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 2 ประการ คือ หลักการทาง

วิทยาศาสตรที่สามารถพิสูจนได และการนํามาประยุกตใชในโลกแหงความเปนจริง มีพื้นฐานมา

จากหลักการทางวิทยาศาสตร 3 สาขาวิชา ซึ่งตางก็เปนตัวแทนของตัวตอหนึ่งตัวที่นํามารวมเขา

ดวยกันจึงเกิดเปน AQ ที่เรียกวา “ตัวตอทั้งสามของ AQ” ซึ่งเปนหลักพื้นฐานแหงความสําเร็จ 

(Stoltz, 1997) ดังนี้ 

1. จิตวิทยาวาดายการรูคิด (Cognitive Psychology) 

ถาบุคคลมีการรับรูและเขาใจวาอุปสรรค ปญหา หรือความคับของใจเกิดข้ึนจาก

ภายในจิตใจของตนเอง ทําใหเกิดความคิดทอแทส้ินหวัง ไมทราบจะจัดการปญหาเหลานั้นได
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อยางไร บุคคลเหลานี้ยอมมีความทุกขทรมานใจ จมอยูกับความลมเหลวที่ไมสามารถจัดการกับ

อุปสรรคได การที่บุคคลมีความคิดและการรับรูเชนนี้ไปเร่ือยๆ ก็จะเกิดเปนความเช่ือโดยอัตโนมัติ

หลอหลอมใหรับรูเชนนี้ตลอดชีวิตที่ตองเผชิญกับอุปสรรค ในทางตรงกันขามถาบุคคลมีการรับรูวา

อุปสรรคและเขาใจอุปสรรค ปญหา หรือความคับของใจเปนส่ิงที่เขามาช่ัวคราว เปนส่ิงที่ตองเผชิญ

และฟนฝาเพื่อที่จะเติบโตทางความคิดตอไป บุคคลนี้ยอมมีความหวัง มีกําลังใจ ไมทอแท และ

หาทางที่จะฟนฝาอุปสรรคไปสูความสําเร็จ และถาตองเผชิญอุปสรรคตางๆ ในอนาคตก็จะมีการ

รับรูตออุปสรรคในทางบวก 

2. อิมมูนวิทยาของจิต-ประสาท (Psycho-Neuroimmunology) 

นักวิชาการพบวา ความสามารถในการขจัดอุปสรรคและความยากลําบากของคนเรา

นั้นเกี่ยวของกับสุขภาพกายและสุขภาพจิตของตนเอง ความรูสึก ความเขมแข็งของจิตใจ การรับรู

ถึงการมีอํานาจควบคุมตนเอง และวิธีการที่บุคคลตอบสนองตอเหตุการณในชีวิตมีผลตอระบบ

ภูมิคุมกันของรางกาย ตอระบบภูมิตานทานโรคภัยไขเจ็บและการฟนตัวของรางกาย ซึ่งจําเปนตอ

สุขภาพและการมีอายุที่ยืนยาว และสงผลตอความสามารถในการเอาชนะอุปสรรค 

3. สรีรวิทยาของระบบประสาท (Neurophysiology) 

สมองของคนประกอบดวยโครงสรางที่สมบูรณ สามารถสรางความเคยชินข้ึนมาได 

หากเปล่ียนจิตใตสํานึกเสียใหม สรางทัศนคติทางบวก ก็จะสามารถสรางความเคยชินใหมและ

พัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคได 

 

 

สรีรวิทยาของระบบประสาท 

(Neurophysiology) 

อิมมูนวิทยาของจิต-ประสาท 

(Psycho-neuroimmunology) AQ 

ที่มา : Stoltz,1997, p.83 

จิตวิทยาวาดวยการรูคิด 

(Cognitive Psychology) 

แผนภาพที่ 2.2 

แสดงแนวคิดพื้นฐานของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
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จากแนวคิดของสตอลทซ (ธีระศักด์ิ กําบรรณารักษ, 2548) กลาววา ความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนส่ิงกําหนดความสําเร็จทั้งในงานและในชีวิต นอกจากนี้ AQ ยงั

กําหนดส่ิงตอไปนี้ คือ 

- AQ บอกวาคุณจะสามารถสกัดกั้น และเอาชนะวิกฤติไดดีเพียงไร 

- AQ ทํานายวาใครจะเปนผูกาวขามความวิกฤติได และใครจะไมสามารถผาน

วิกฤติได 

- AQ ทํานายวาใครจะทําไดเหนือความคาดหวัง และใครที่จะทําไมไดตามที่หวัง 

- AQ ทํานายวาใครจะยอมแพ และใครจะเอาชนะตออุปสรรคได 

 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคยังมีคุณสมบัติที่สําคัญอีก 3 ประการ 

(ดังแผนภาพที่ 2.3) คือ 

 ประการที่ 1 AQ เปนโครงสรางกรอบแนวความคิดใหม เพื่อใหเขาใจและขยายแงมุม

เร่ืองของการประสบความสําเร็จใหกวางข้ึน โดยสรางข้ึนจากพื้นฐานงานวิจัยของแลนมารค 

(Landmark Quoted in Stoltz, 1997) โดยพัฒนาข้ึนจากการฝกหัด เปนการเช่ือมโยงความรูใหม 

ซึ่งทําใหทราบวาอะไรที่ทําใหประสบความสําเร็จ 

 ประการที่ 2 AQ เปนเคร่ืองวัดและประเมินวาบุคคลจะตอบสนองตออุปสรรคอยางไร 

ซึ่งเปนส่ิงที่อยูในจิตใตสํานึกของบุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมสําคัญในชีวิต เปนคร้ังแรกที่

สามารถประเมิน เขาใจ และเปล่ียนแปลงความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคได 

 ประการที่ 3 AQ เปนเคร่ืองมือที่มีพื้นฐานทางวิทยาศาสตร ที่จะชวยพัฒนาการ

ตอบสนองตอปญหาหรืออุปสรรค และผลที่ไดจะทําใหเพิ่มประสิทธิภาพทั้งในเร่ืองสวนตัวและ

อาชีพการงาน รวมทั้งองคการได เราสามารถเรียนรูและประยุกตใชทักษะกับตนเอง ผูอ่ืน และ

องคการได 

 

 

แผนภาพที่ 2.3 

ความเชื่อมโยงของ AQ กับคุณสมบัติทั้ง 3 ประการ ตามแนวคิดของ Stoltz 

AQ 
การวัดที่เที่ยงตรง 

(A Valid Measure) 

ทฤษฎีใหมในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

(New Theory of Effectiveness) 
ที่มา: Stoltz, 1997, p.8 

เคร่ืองมือในการเอาชนะอุปสรรค 

(Tool to Ascend) 
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 AQ สามารถนํามาใชเพิ่มประสิทธิภาพของทีมงาน ความสัมพันธระหวางบุคคล 

ครอบครัว องคการ ชุมชน วัฒนธรรม และสังคม และ AQ ยังสามารถนํามาใชเปนตัวทํานายส่ิง

ตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. ผลการปฏิบัติงาน (Performance) 

2. แรงจูงใจ (Motivation) 

3. การใหอํานาจแกพนักงาน (Empowerment) 

4. ความคิดสรางสรรค (Creativity) 

5. การเพิ่มผลผลิต (Productivity) 

6. การเรียนรู (Learning) 

7. กําลังคน (Energy) 

8. ความหวัง (Hope) 

9. ความสุข ความมีชีวิตชีวา ความสนุกสนาน (Happiness, Vitality, and Joy) 

10. สุขภาพอารมณ (Emotional Health) 

11. สุขภาพกาย (Physical Health) 

12. ความเพียรพยายาม (Persistence) 

13. ความยืดหยุน (Resilience) 

14. การพัฒนา (Improvement Overtime) 

15. ทัศนคติ (Attitude) 

16. การมีอายุยืนยาว (Longevity) 

17. การตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง (Response to Change) 

 

 นอกจากนี้ AQ ยังถูกนํามาใชในบริษัทผูนําทางอุตสาหกรรม นักคิดระดับแนวหนา 

องคการสมัยใหม และในเร่ืองอ่ืน ๆ ไดแก 

- การสรางความยึดหยุน มีเหตุมีผล ความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน และความมี

ประสิทธิภาพ 

- กระตุนใหเกิดการเปล่ียนแปลง 

- เพิ่มขวัญกําลังใจ 

- ยกระดับความสําคัญของมนุษย 

- ผลักดันใหเกิดส่ิงใหม 

- เพิ่มความสามารถที่มากข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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- สามารถตอสูกับชวงเวลาที่วุนวายสับสน 

- ใหบริการไดดีข้ึน 

- ใชเปนเคร่ืองมือของผูนํา เพื่อชวยใหผานพนชวงเวลาที่ยุงยากไปได 

- ลดความขัดแยง 

- ทําใหวัฒนธรรมเขมแข็ง 

- เตรียมคนใหมีความพรอมรับกับความยุงยากที่จะเกิดข้ึนโดยคาดคิดและไมได

คาดคิด 

- คัดเลือกบุคคลและผูนําที่มีความยืดหยุน สามารถเปล่ียนปญหาหรืออุปสรรคให

เปนโอกาสที่ดีได 

 

ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) เทียบกับเชาวนปญญา 

(IQ) และเชาวนอารมณ (EQ) 

 

 สตอลทซ (Stoltz, 1997, p.11-13) ไดใหแนวคิดวา AQ เปนตัวทํานายความสําเร็จที่

สามารถตอบคําถามที่วาทําไมบุคคลที่มี IQ และ EQ สูง ไมประสบความสําเร็จ ก็เพราะบางคน

ลมเลิกความต้ังใจและยุติการกระทําทั้งๆ ที่มีศักยภาพและทักษะมากพอ นั่นเปนเพราะเขาขาด

ความเพียรพยายามที่จะฟนฝาและตอสูกับอุปสรรค แตลําพัง AQ อยางเดียวก็ไมสามารถทําให

บุคคลประสบความสําเร็จได ตองประกอบไปดวย IQ และ EQ โดยสตอลทซไดเสนอวา

ความสําเร็จนั้นตองมาจากองคประกอบ 3 ดาน คือ IQ EQ และ AQ ดังแผนภาพที่ 2.4 

 

 
 

แผนภาพที่ 2.4 

แสดงความสัมพันธของ IQ EQ และ AQ ซึ่งเปนตัวพยากรณความสําเร็จ 

AQ 

IQ EQ 
ที่มา: Stoltz, 1997, p.12 
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 วิทยา นาควัชระ (2544) กลาววา มนุษยทุกคนเกิดมามีทั้งขอดีและขอบกพรองใน

ตัวเองที่ทําใหมีความสุขหรือทุกข ประสบความสําเร็จมากข้ึนหรือนอยลง ซึ่งข้ึนอยูกับ 3 ปจจัย ซึ่ง

ไดหลอหลอมใหเกิดเปนบุคลิกภาพที่ดีหรือไมดี เกิดเปนนิสัยที่จะทําใหชีวิตเจริญหรือเกิดเปนนิสัย

ที่จะทําใหชีวิตเส่ือมถอยลง ดังนี้ 

1. พันธุกรรม เชน เชาวนปญญา ถาใครมี IQ สูง ก็ถือวาฉลาด 

2. การอบรมเล้ียงดูต้ังแตวัยเด็ก เชน การพัฒนาของสมองซีกขวาทําใหเกิดเชาวน

อารมณ ถาใครมี EQ สูง ก็จะทําใหมีทัศนคติที่ดีตอชีวิต และการหลอหลอมพฤติกรรมที่เกิดจาก

การเลียนแบบอยางที่ ดี  มีวินัยในชีวิตดี  ทําให เกิดความฉลาดทางคุณธรรม  (MQ) สวน

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) นั้นเช่ือกันวา จะทําใหสามารถเอาชนะ

อุปสรรคไดมากข้ึน เปนความอดทนบึกบึน มีพลังที่จะฟนฝาอุปสรรคไดมาก ผลงานก็มีมาก 

ความสําเร็จในชีวิตรวมทั้งความสุขก็จะมีมากข้ึน 

3. ส่ิงแวดลอม  

 

การจําแนกบุคคลตามแนวความคิดของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

 สตอลทซ (Stoltz, 1997, p.13-17. 23-24) ไดเปรียบเทียบชีวิตคนเหมือนการปนเขา 

การจะประสบความสําเร็จไปถึงยอดเขาไดตองอาศัยจิตใจที่มุงมั่นจดจอ และมีความอดทน ซึ่ง

สามารถนํามาใชเปรียบเทียบกับบุคคล ทีมงาน และองคการที่ตองการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาให

เกิดความกาวหนาอยางตอเนื่อง สตอลทซไดแบงลักษณะของบุคคล ทีมงาน และองคการ 

ออกเปน 3 กลุม ซึ่งแตละกลุมมีความคิดและความสําเร็จแตกตางกัน ดังนี้ 

1. กลุมผูยอมแพ (The Quitter) เปนกลุมที่ปฏิเสธและหลีกเล่ียงการปนเขา เปนพวก

เฉ่ือยชา ปดกั้นตัวเอง ไมชอบขวนขวาย ละทิ้งความฝน หาหนทางงายๆ ชีวิตขมข่ืน ซึมเศรา คับ

ของใจ  อิจฉาคนที่ประสบความสําเร็จ ชอบใชแอลกอฮอล  ยาเสพติด  ติดทีวี ไมมีความ

ทะเยอทะยาน โดดเด่ียว ไมมีมนุษยสัมพันธ ไมชอบการเปล่ียนแปลง เวลาเจอปญหาหรืออุปสรรค

จะยอมแพงายๆ สนใจแตปจจัย 4 ไมกลาเส่ียง ไมมีความคิดสรางสรรค หลบเล่ียงความทาทาย ไม

มุงมั่นในงาน จะทําส่ิงนั้นก็ตอเมื่อจะทําใหพวกเขาสามารถหลีกเล่ียงความทาทายหรือความ

ยากลําบากได ขาดวิสัยทัศน ไมพัฒนาตนเอง มีความสามารถในการเอาชนะอุปสรรคนอยหรือไม 

เปนกลุมที่ลงทุนลงแรงนอยที่สุดในการทํางาน ดังนั้นจึงเปนตัวถวงความกาวหนาในองคการ 

2. กลุมผูพักแรม (The Camper) เปนกลุมที่ปนเขา แตพอไปเจอที่ราบ สุขสบายก็จะ

หยุดต้ังแคมปไมเดินตอไปทั้งๆ ที่มีความสามารถที่จะปนไดถึงยอดเขา พวกนี้ติดอยูกับความสุข
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สบาย มีแรงจูงใจโดยความสบายและกลัว กลัววาจะสูญเสียความมั่นคง พวกเขาพอใจกับชีวิตตรง

นี้แลวไมพยายามปนเขาตอ มีความคิดสรางสรรคปานกลาง กลาเส่ียงปานกลาง กลัวๆ กลาๆ ที่จะ

มีความสัมพันธกับคนอ่ืน ชอบปจจัย 4  ความมั่นคงปลอดภัย การยอมรับ เปนคนที่ทํางานตาม

หนาที่ มีความรับผิดชอบอยางดีพอสมควรแตไมเพิ่มความพยายาม ไมไดเสียสละ ไมคิดกาวหนา 

พอใจกับส่ิงที่ตนเปนอยู เปนคนมีความมั่นคงในการงาน และไมยอมทําส่ิงที่ทาทายตอไป ไมทํา

เต็มความสามารถที่ตนมีอยู หยุดที่จะเรียนรู เติบโต และสรางความสําเร็จของตนเอง ตางจากกลุม

ผูยอมแพตรงที่ไดเร่ิมปนเขาแลว แตเมื่อไปถึงจุดหนึ่งก็จะหยุด และบอกกับตัวเองวาเรามาไดไกล

ที่สุดเทาที่เราสามารถทําไดแลว คิดวาตนเองประสบความสําเร็จแลว ทั้งที่ความเปนจริงเปนเพียง

ความสําเร็จที่อยูในวงจํากัดเทานั้น คนกลุมนี้จะขาด AQ เมื่อตองเผชิญกับความทาทายหรือ

อุปสรรค เปนพวกที่เลือกที่จะหยุดกลางทางและใชชีวิตอยางเรียบงาย 

3. กลุมนักปนเขา (The Climber) เปนกลุมที่มีความอดทน พยายามจดจอปนเขา

จนถึงยอดเขาโดยไมยอทอตออุปสรรคใดๆ คิดวาอุปสรรคเปนส่ิงที่ทาทาย มีวิสัยทัศนกวางไกล มี

ความสามารถที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองตลอดเวลา สามารถปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงไดดี 

กลาเส่ียง ชอบความทาทาย ไมกลัว เปนผูนํา ทํางานจนกวาจะสําเร็จ ไมกลัวการพบปะ ไมมี

ขอบเขต มีความสัมพันธที่ดีกับคนอ่ืน ทําตัวใหเปนประโยชนตอผูอ่ืน สังคม ประเทศชาติ คนกลุมนี้

มีความอดทนมุงมั่นที่จะไปตออยางไมลดละ มีความศรัทธาและเช่ือมั่นในอนาคต มีวิสัยทัศนที่

กวางไกล มีแรงบันดาลใจในตนเอง เปนผูนําที่ดี แสวงหาการพัฒนาเพื่อตนเอง ทีมงาน และ

องคการ 

 

ภาษาของบุคคล 3 ประเภท ที่ใชในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

 สตอลทซ (Stoltz, 1997) กลาววา บุคคลทั้ง 3 ประเภท จะมีภาษาที่ใชของตนเอง 

ดังนี้ 

1. กลุมผูยอมแพ (Quitters) มีความสามารถในการใชภาษาเกี่ยวกับขอจํากัด และ

สามารถหาทางออกในการหาขอแกตัว และการตอบสนองของตน ตัวอยางคําพูด เชน 

 “ฉันไมสามารถทําได” “เปนไปไมได” 

 “เรามักจะทําวิธีนี้อยูเสมอ” “ใครจะเปนคนทํา” 

 “มันไมมีคุณคาเพียงพอ” “ฉันไดพยายามอยางดีแลว” 

 “มันไมยุติธรรมเอาเสียเลย” “มันเปนเร่ืองที่โงเงาส้ินดี” “เราตองทําเหมือนเดิมอีกแลว

เหรอ” 
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 “ฉันมันแกเกินไป” (อาจจะเปนอวน, ผอม, สูง, เต้ีย, โง, ฯลฯ) 

 “ฉันทําไดถาฉันตองการทํา” 

2. กลุมผูพักแรม (Campers) มักเปนภาษาที่คร่ึงๆ กลางๆ โดยมักพูดถึงเหตุผลวา 

ทําไมพวกเขาถึงไมไดทํา เชน 

 “นี่มันดีพอแลว” “ระดับตํ่าสุดที่ตองการในการทํางานนี้คืออะไร” 

 “เราเดินทางมาไกลเพียงพอแลว” “เร่ืองมันอาจจะแยลงไปกวานี้” 

 “จําไดวา ตอนที่....” “มันไมคุม” 

 “เมื่อฉันยังเด็ก.....” 

3. กลุมนักปนเขา (The Climber) ภาษาจะแสดงถึงความเปนไปได จะพูดถึงอะไรที่

สามารถทําได และจะสามารถทํามันไดอยางไร เขาจะพูดถึงการกระทํา และไมอดทนตอคําพูดที่

แสดงถึงความเปนไปไมได นักปนเขาจะมุงหาผลลัพธ และภาษาของเขาจะไปในทิศทางนั้น เชน 

 “ทําในส่ิงที่ถูกตอง” “ทําใหดีที่สุด” “หามทอถอย” 

 “เราจะทําอยางไรเพื่อที่จะทําใหงานประสบความสําเร็จ” 

 “มันตองมีทางสิ” “คําถามคือ จะทําอยางไรดี ไมใช ถา.....” 

 “ส่ิงที่ยังไมเคยมีใครเคยทํา ไมใชส่ิงที่ทําไมได” 

 

 สตอลทซ (Stoltz, 1997, p.17-18) ไดวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะบุคคลทั้ง 3 กลุม 

กับทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของนักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียงอยาง อับราฮัม มาสโลว 

(Maslow’s Hierarchy of Need Theory) ที่เช่ือวามนุษยจะแสดงพฤติกรรมเพ่ือแสวงหาสิ่งที่

สามารถบําบัดความตองการของตนเอง ความตองการจึงเปนบอเกิดของแรงจูงใจ เมื่อเปรียบเทียบ

กับลักษณะบุคคล 3 กลุม ของสตอลทซ ซึ่งสามารถอธิบายได ดังแผนภาพที่ 2.5 

1. กลุมผูยอมแพ (The Quitter) จะสนใจความตองการพื้นฐานข้ันที่ 1 คือ ความ

ตองการดานสรีระ (Physiological Needs) ไดแก ปจจัย 4 ความตองการทางเพศ และความ

ตองการพื้นฐานข้ันที่ 2 คือ ความมั่นคงทางจิตใจ และความปลอดภัยทางรางกาย (Safety 

Needs) ไดแก ความตองการความปลอดภัย ส่ิงยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ความกลัวการสูญเสีย 

หลักประกันในการทํางาน 

2. กลุมผูพักแรม (The Camper) มีความตองการมากกวากลุมแรก คือ มีความ

ตองการข้ันที่ 3 คือ ความตองการเขาสังคมและความรัก (Belongingness and Love Needs) 

ไดแก ความตองการมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน อยากมีคนรัก และความตองการข้ันที่ 4 

คือ ความตองการไดรับการยอมรับจากทั้งผูอ่ืนและตนเอง (Esteem Needs) ไดแก ความตองการ
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การยอมรับจากคนอื่นและภูมิใจในตนเองวาเปนคนที่มีคุณคาแกสังคมและองคการ ตองการ

ชื่อเสียง เกียรติยศ และตําแหนง 

3. กลุมนักปนเขา (The Climber) เปนกลุมที่สามารถบรรลุถึงข้ันสุดทายของทฤษฎี

ความตองการของมาสโลวได คือ ความตองการข้ันที่ 5 คือ ความตองการพัฒนาศักยภาพของ

ตนเอง (Self-actualization) เปนความตองการข้ันสูงสุดของมนุษยที่ตองการที่จะเรียนรูในส่ิงที่

ตนเองสนใจ อยากพัฒนาความสามารถสูงสุดที่ตนมี เพื่อกอใหเกิดความสําเร็จและสมหวังตามที่

ตนตองการ เปนการกระทําโดยไมมีความตองการอะไรอื่นมาแอบแฝง 

 

แผนภาพที่ 2.5 

แสดงการเปรียบเทียบระหวางลักษณะบุคคล ทีมงาน และองคการ ทัง้ 3 กลุม  

กับทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของ อับราฮัม มาสโลว 

 
ที่มา: Stoltz, 1997, p.17 

 

ประเภทของอุปสรรค ความยากลําบากในชีวิต 

 

 ตามแนวความคิดของสตอลทซ (Stoltz, 1997, p.38-43) ไดแบงอุปสรรคและความ

ยากลําบากในชีวิตที่บุคคลจะตองเผชิญและฟนฝา ออกเปน วิกฤติ 3 ระดับ คือ 

1. วิกฤตระดับสังคม (Social Adversity) คือ อุปสรรคที่เกิดข้ึนในระดับสังคมหรือ

ความรูสึกไมมั่นคงเกี่ยวกับอนาคต ไดแก การเพิ่มข้ึนของอาชญากรรม ความวิตกกังวลเกี่ยวกับ
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ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอมที่ถูกทําลาย ความอบอุนภายในครอบครัว การเส่ือมถอย

ของศีลธรรมของคนในสังคม และการขาดศรัทธาในขนบธรรมเนียมประเพณี รวมถึงระบบ

การศึกษา 

2. วิกฤติระดับอาชีพ (Workplace Adversity) คือ ความไมมั่นคงในอาชีพการงาน 

เนื่องจากในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงในองคการตลอดเวลาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ 

เพิ่มผลกําไร ไดแก การปฏิรูป (Reengineering) การปรับโครงสราง (Restructuring) การปรับ

ขนาดองคการ (Rightsizing) การลดขนาดองคการ (Downsizing) และการกระจายอํานาจจาก

ศูนยกลางสูหนวยงานยอย (Decentralizing) การเปล่ียนแปลงดังกลาวมีผลกระทบกับ

ผูปฏิบัติงานอยางมาก เชน การจางงาน การเลิกจางงาน และการกําหนดอัตรากําลังคนในการ

ทํางาน ทําใหผูปฏิบัติงานจะตองคอยเพิ่มความรูและทักษะอยูตลอดเวลา เพื่อเพิ่มความมั่นคงของ

ตนเอง กอใหเกิดความเครียด 

3. วิกฤติระดับบุคคล (Individual Adversity) เปนอุปสรรคความยากลําบาก ซึ่งเปน

การกระทบมาเปนข้ันๆ จากอุปสรรคทางสังคมและอาชีพมาสูระดับบุคคล ทําใหตองพัฒนา

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคใหสูงเพียงพอที่จะจัดการได จากสถิติพบวา โดย

เฉล่ียเด็กอายุ 6 ขวบ หัวเราะวันละ 300 คร้ัง ในขณะที่ผูใหญจะหัวเราะประมาณวันละ 17 คร้ัง 

แสดงใหเห็นวาคนเราตองเผชิญกับอุปสรรคมากข้ึนตามวัย ประสบการณ และความรับผิดชอบ 

 จากวิกฤตในระดับตางๆ ไดนํามาเปรียบเทียบเปนรูปพีระมิดดังแผนภาพที่ 2.6 ซึ่งเร่ิม

จากสวนยอดสามเหล่ียมลงมาที่สวนฐาน ใหความหมายวา วิกฤติทั้งหลายที่เผชิญอยูนั้นเร่ิมจาก

การพอกพูนของวิกฤติระดับสังคม ระดับอาชีพการงาน และลงมาที่ระดับบุคคล แสดงใหเห็นวา

วิกฤตินั้นไดแผกระจายไปทั่ว และเปนสวนหนึ่งของชีวิต ที่ไมสามารถหลีกเล่ียงได แตการจัดการ

หรือตอสูกับวิกฤติเหลานี้ตองเร่ิมที่ระดับบุคคล แลวสงผลข้ึนไปสูระดับอาชีพ และระดับสังคมที่

กวางมากข้ึน ในการจัดการหรือตอสูกับวิกฤตินั้นตองมีความพยายาม ไมยอทอ มีความอดทนอด

กล้ัน และฟนฝาความยากลําบากใหผานไปได ดังนั้นจะตองมีการพัฒนาบุคคลใหมีความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูง 

 



 

 

 

31 

 
 

 อุปสรรคหรือความยากลําบากเปนปจจัยหลักและเปนองคประกอบที่สําคัญที่ทําให

บุคคลลมเลิกหรือเพียรพยายามที่จะทํางานช้ินนั้นๆ ตอไป หากเรารูวาเราตองการสิ่งใด รูวาตองใช

ความพยายามอยางไรในการเอาชนะอุปสรรคเพื่อใหไดมาซ่ึงส่ิงที่ตองการ ตลอดจนรูถึงความพึง

พอใจที่จะไดเมื่อบรรลุถึงส่ิงที่ตองการแลว เราก็จะสามารถกําหนดจุดมุงหมายของตนเองได หากมี

อุปสรรคหรือความยากลําบากใดๆ ก็พรอมที่จะฟนฝา และปฏิบัติตามแผนการที่วางไวจนสําเร็จ

ลุลวง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

 สตอลทซ (Stoltz, 1997, p.106-125 อางถึงใน วรวรรณ หงษกิตติยานนท, 2548) ได

แบงองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ออกเปน 4 มิติ ที่เรียกโดยยอ

วา CO2RE ซึ่งเปนมิติที่ใชในการประเมินระดับของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 มิติที่ 1 การควบคุม (C = Control) หมายถึง ระดับการรับรูถึงความสามารถในการ

ควบคุมตนเองของบุคคล ใหสามารถผานพนเหตุการณที่ยากลําบากหรืออุปสรรคไปได 

 ลักษณะของผูที่มีมิติดานการควบคุมสูง คือ มีความสามารถในการเขาใจปญหา หรือ

ความยากลําบาก มีความคิดเชิงรุกตอปญหา (Proactive approach) ไมยอทอและพยายามหา 

ทางแกปญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหตนเองผานพนอุปสรรคและความยากลําบาก โดยสวนมากย่ิง

ความสามารถในการควบคุมมากข้ึนเทาใด แนวทางการมีอํานาจในตนเองและการปฏิบัติในเชิงรุก

แผนภาพที่ 2.6 

แสดงระดับอุปสรรคและความยากลําบากในชีวิต 

ที่มา: Stoltz, 1997, p.39 

Societal 

Workplace 

Individual 
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จะมากข้ึนเทานั้น มีความสามารถควบคุมและทํานายผลการปฏิบัติงานในระยะยาว สุขภาพดี 

ทนทานตอความยากลําบาก รักษาความมั่นคง และหาหนทางในการแกปญหาไดดี  

 สวนผูที่มีมิติดานการควบคุมตํ่า จะมีความสามารถในการควบคุมอุปสรรคไดนอย 

การรับรูความสามารถในการควบคุมตํ่าสงผลตอความรูสึกในการที่จะเปล่ียนแปลงสถานการณ 

เมื่อเกิดสภาวะปญหาหรืออุปสรรคจะรูสึกตกใจ ซึ่งเปนตัวขัดขวางการฟนฝาอุปสรรคใหไปสู

จุดมุงหมายไดชาข้ึน กรณีที่เปนเหตุการณที่เลวรายมากอาจสงผลใหเกิดการลมเลิก เปราะบาง 

สับสน และมีมุมมองชีวิตที่เชื่อเร่ืองโชคชะตามากข้ึน 

 มิติที่2 สาเหตุและความรับผิดชอบ (O2 = Origin and Ownership) หมายถึง ระดับ

ความสามารถในการวิเคราะหคนหาถึงสาเหตุของปญหาและปจจัยดานอ่ืนๆ ที่เปนองคประกอบ

ของอุปสรรความีสาเหตุมาจากอะไร โดยพิจารณาจากตัวเองกอน เพื่อชวยใหเกิดการเรียนรูจากส่ิง

ที่เคยทําผิดพลาดในอดีต และนํามาปรับปรุงแกไข การโทษตนเองจะนําไปสูการสํานึกเสียใจ ซึ่ง

สตอลทซถือวาเปนส่ิงกระตุนใหเกิดพลัง และถานํามาใชในทางที่เหมาะสมยอมกอใหเกดิประโยชน 

ในขณะเดียวกันก็ตระหนักวาปญหานี้เปนความรับผิดชอบของตน เปนผูรับผิดชอบหรือเปนเจาของ

ปญหา ตองหาวิถีทางแกปญหาใหไดโดยไมผลัดภาระความรับผิดชอบใหคนอ่ืน การตําหนิหรือ

กลาวโทษตนเองทําใหเกิดผลได 2 อยาง คือ การนํามาซ่ึงการเรียนรู ความรับผิดชอบ และปรับปรุง

พฤติกรรมใหดีข้ึน และการนํามาซึ่งการกลาวโทษตัวเองมากเกินไป ไมยอมรับผิดชอบในปญหา 

ลมเหลวที่จะทํา และขาดการพัฒนา เกิดความเสียใจ ความรูสึกโดดเด่ียว และมีโอกาสที่จะทําราย

ผูอ่ืนได ดังจะกลาวในแผนภาพท่ี 2.7 

 ลักษณะของผูที่มีมิติดานสาเหตุและความรับผิดชอบสูง คือ มีแนวโนมที่จะคนหา

สาเหตุของอุปสรรควาเกิดมาจากสาเหตุใด ไดแก ผูที่กลาจะรับผิดชอบวาปญหานั้นเปนของตนเอง 

โดยไมสนใจวาใครจะตองเปนผูรับผิดชอบ ถือวาปญหาขององคการเปนปญหาของตนและพรอมที่

จะแกไขใหดีข้ึน โดยการพิจารณามองส่ิงแวดลอมภายนอก ซึ่งจะเปนการมองในแงดี แตมอง

ตนเองจะเปนการตําหนิโทษตนเอง เพื่อกระตุนใหเกิดการเรียนรูที่จะปรับปรุงแกไขตนเองจากความ

ผิดพลาดในอดีต เมื่อประสบปญหาลักษณะเดิมอีกก็สามารถแกไขไดเร็วข้ึน มีประสิทธิภาพ และ

เหมาะสมยิ่งข้ึน สวนผูที่มีมิติดานสาเหตุและความรับผิดชอบตํ่า มักมีนิสัยชอบตําหนิตนเองเกิน

ควร ทําใหเสียขวัญและเปนไปในทางทําลาย คิดวาทุกอยางเลวรายและเปนความผิดของเราเปน

สวนใหญ ความรูสึกนี้หากสะสมเปนเวลานานเขาจะทําใหเสียใจ ออนเปล้ีย หมดกําลังใจ รูสึก

เลวราย ทอใจ ซึมเศรา และยอมแพในที่สุด 
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แผนภาพที่ 2.7 

แสดง AQ การเรียนรู และความรับผิดชอบ 

 
ที่มา: ธีระศักด์ิ กําบรรณารักษ, 2548, น.168 

 

 มิติที่ 3 ผลกระทบ (R = Reach) หมายถึง การวัดผลกระทบของปญหาหรืออุปสรรค

ที่มีตอการดําเนินชีวิตของแตละคนวามีมากนอยเพียงใด พรอมระวังและมีสติวาอีกนานเทาไหร

ปญหาหรืออุปสรรคจะเขามาในชีวิต 

 ลักษณะของผูที่มีมิติดานผลกระทบที่จะมาถึงสูง ไดแก คนที่สามารถควบคุมอารมณ

ดานลบ และควบคุมผลกระทบและความเสียหายตอการดําเนินชีวิตสวนตัวและการงาน เมื่อมี

ปญหาความยุงยากเกิดข้ึน เปนผูที่พรอมรับกับความยากลําบากทุกสถานการณ ไมหวั่นไหว ไม

เก็บมาคิดมากจนจมอยูกับความทุกข แตคิดไดวาอุปสรรคเปนเพียงเหตุการณหนึ่งที่ผานมาในชีวิต

และจะผานไป ตอบสนองตอปญหาอยางชาญฉลาด ทําใหมองเห็นหนทางในการจัดการกับปญหา

ได ในทางตรงกันขาม ผูที่มีมิติดานผลกระทบตํ่า จะมองวาปญหาหรืออุปสรรคเปนส่ิงทําลายชีวิต 

ทําลายงานใหลมเหลว นําไปสูการเสียขวัญ หลีกหนีผูคน และตัดสินใจตอปญหาไดไมดี 

 มิติที่ 4 ความอดทน (E = Endurance) หมายถึง การรับรูความคงทนของอุปสรรค

และความสามารถในการรับมือกับความยืดเยื้อของอุปสรรคนั้น และหาวิธีที่จะขจัดใหหมดไป 
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 ลักษณะของผูที่มีมิติดานความอดทนสูง ไดแก ผูที่รับรูวาอุปสรรคจะคงทนอยูใน

ระยะเวลาช่ัวคราวเทานั้น สามารถแกไขปญหาไดดวยการฝกฝนทักษะและความรูความสามารถ มี

ความหวังในชีวิต มีกําลังใจเขมแข็ง พยายามหาหนทางจัดการใหอุปสรรคหายไปโดยเร็ว มี

ความคิดในแงบวกตอสถานการณนั้นๆ และความสําเร็จในอดีตจะทําใหผูนั้นสามารถแกไข

อุปสรรคตางๆ ไดอยางรวดเร็ว มีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองใหมีความสามารถในการแกไข

อุปสรรคตางๆ อยางตอเนื่อง ในขณะที่ผูที่มีมิติดานความอดทนตํ่า จะเปนคนที่ส้ินหวังในชีวิต เมื่อ

พบอุปสรรคมักหยุดชะงัก ไมกาวตอไปขางหนา ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง คิดวาไมมีอะไรที่ชวย

ใหพบทางออกได และยอมรับวาปญหายังคงเปนความยุงยากของตนอยูตลอดไป 

 

เทคนิคในการชวยพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

 วิทยา นาควัชระ (2544) ไดเสนอ วิธีการที่จะพัฒนา AQ ใหดีข้ึน นั่นคือ 

1. ตองคิดวา “ความอดทน คือ ความกลาหาญ” เพราะเม่ือเรารูสึกวาเราเปนผูกลา

หาญ เปนผูชนะ มีเกียรติที่สามารถทนตออุปสรรคและความคับแคนใจได หากทุกคร้ังที่มีอุปสรรค

เขามาในชีวิตก็ทนไดมากข้ึนโดยไมยากนัก 

2. สราง “ความภาคภูมิใจตัวเองตามความเปนจริงใหได” โดยการคนหาความดี

พื้นฐาน (Basic goodness) ของตนเอง ความดีพื้นฐานดังกลาวคือ ส่ิงที่เราเคยทําดีมาแลวและจบ

ไปแลว โดยไมเกี่ยวพันกับคนอ่ืนที่ตอเนื่องมาถึงปจจุบัน แมจะเปนส่ิงเล็กๆ นอยๆ เชน เคยชวยลูก

สุนัขตกน้ํา เคยใหเงินขอทาน เปนตน การเช่ือวาเราเปนคนดี เพราะเคยทําดีพื้นฐานมาแลวจะทํา

ใหเกิดความมั่นใจ ภาคภูมิใจในตนเอง รักตัวเองเปน และมีภูมิคุมกันชีวิตตัวเอง เกิดพลังที่จะ

อยากมีชีวิตอยูตอไป และสามารถตอสูกับอุปสรรคตางๆ ได 

3. รูจักสรางจินตนาการหรือความเช่ือที่ดีๆ เสมอ เชน เช่ือวาอุปสรรคที่มีอยูจะลดลง 

และเช่ือวาตนเองจะสามารถแกไขอุปสรรคไดแนๆ หรือเชื่อวาพรุงนี้จะดีกวาวันนี้ เพื่อใหเกิดความ

เชื่อนี้เราตองคิดซ้ําๆ จึงจะเกิดได เพราะความเช่ือเกิดจาการไดยินไดฟงบอยๆ เมื่อเกดิแลวจะทาํให

เราอยากมีชีวิตอยู เกิดพลังที่สรางสรรค เกิดกําลังใจในการอดทนรอคอย 

4. รูจักพัฒนาความเช่ือใหเกิดความเปนไปได โดยคิดวา การที่เราจะมีชีวิตที่ดีนั้นเรา

ตองเปล่ียนแปลงตัวเองบางอยางใหเหมาะสมข้ึน ดีข้ึน โดยการลดส่ิงที่ไมดีในตัวออกไป เพื่อให

สามารถอยูในสังคมไดดี สามารถแกไขปญหาอุปสรรคไดดีข้ึน 

 ดังนั้นถาเราคิดเปน รูสึกเปน สรางจินตนาการเปน สามารถพัฒนาความรูสึก 

จินตนาการเหลานั้นไดอยางสรางสรรค อุปสรรคและความทุกขก็จะผานไปไดอยางรวดเร็ว 
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 ศันศนีย ฉัตรคุปต (2544) ไดเสนอวิธีการฝกฝน AQ วา เปนไปตามกฎเกณฑธรรม 

ชาติของการพัฒนาสมอง สอดคลองกับ สตอลทซ (Stoltz, 1997) ที่เช่ือวา AQ เร่ิมเกิดจากการ

พัฒนาใยประสาทในสมองเม่ือเด็กอายุ 12 ป และเพิ่มมากข้ึนจนอายุ 16 ป แตไมส้ินสุด จนกระทั่ง

อายุ 23 ป แตอยางไรก็ตามไมวาจะอายุเทาใดก็ตาม และไมวาจะเร่ิมตนที่จุดใดก็ตาม AQ ก็ยัง

สามารถเปล่ียนแปลง ปรับปรุง และพัฒนาได ดวยการฝกฝนเพิ่มทักษะ AQ ที่จะทําใหประสบ

ความสําเร็จในชีวิต โดยข้ันตอนแรกคือ เรียนรูตนเอง เรียนรู CORE ของตนเองวา เรามี

ความสามารถที่จะควบคุมสถานการณและมีสวนรวมในการรับผิดชอบการแกปญหาไดแคไหน 

และมองปญหาในจุดใหญหรือจุดเล็ก ข้ันตอนตอไปคือ ใหวิเคราะห CORE ของสถานการณที่

เผชิญอยูหรือสถานการณในส่ิงแวดลอม และข้ันตอนสุดทายคือ วิเคราะหวาถาเกิดเหตุการณหรือ

สถานการณข้ึนอีกและเปนเราควรจะทําอยางไร 

 

 ธีระศักด์ิ กําบรรณารักษ (2546) ไดเสนอเทคนิคในการพัฒนา AQ ที่เรียกวา 

“ADVERSITY” ซึ่งประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 

 A = Activating Event การนึกถึงเหตุการณวิกฤติที่เกิดข้ึน 

 D = Degree of Adversity การประเมินความรุนแรงของปญหาและวิกฤติเพื่อดู

แรงจูงใจในการที่จะแกปญหา 

 V = Verify การตรวจสอบความสามารถในการควบคุมเหตุการณที่เกิดข้ึน และ

วิธีการใหเหตุผลถึงสาเหตุของวิกฤติวาเกิดจากตัวเองหรือส่ิงแวดลอม ความรับผิดชอบตอการ

แกไขปญหา คิดวาปญหาลุกลามกวางขวางแคไหน และสามารถแกไขไดทันทีหรือไม คิดวา

ผลลัพธของปญหาจะเปนอยางไร 

 E = Explain การอธิบายวิธีการตอบโตตอภาวะวิกฤติวาเปนแบบใด แบบ AQ สูง 

หรือแบบ AQ ตํ่า หลังจากที่เรา Verify CO2RE 

 R = Reassessment การประเมินวิธีการตอบโตตอภาวะวิกฤติใหมอยางคนมี AQ 

เชื่อวาเหตุการณนี้สามารถควบคุมไดเพราะอะไร สาเหตุของปญหานั้นนาจะเกิดจากส่ิงแวดลอม 

เพราะถึงแมจะเปนความรับผิดชอบตอผลลัพธของภาวะวิกฤตดวยความกลาหาญ ไมทอแท มี

ความเช่ือวา “ปญหามีไวใหแกไข มิใชทอแท” เราจะไมทําเร่ืองเล็กใหเปนเร่ืองใหญและไม

ผัดวันประกันพรุงในการแกปญหา 

 S = Systems Thinking for Solution 

1. Control = ควบคุมสถานการณดวย AQ และ EQ โดยกําหนดปญหาให

ชัดเจน 
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2. Origin = วิเคราะหสาเหตุดวย Cause & Effect วิเคราะหสาเหตุดวยผัง

กางปลา 

3. Ownership = แสดงความรับผิดชอบตอภาวะวิกฤติแลวกําหนดทางเลือกใน

การแกปญหา 

4. Reach = แยกแยะความกลัวกับความจริงที่เกิดจากผลลัพธของวิกฤตที่

เกิดข้ึน แยกแยะระหวางขออนุมานกับขอเท็จจริง เชื่อตามที่กลาว “เหตุการณที่เกิดข้ึนในโลกไม

เคยทําใหคนเดือดรอน ที่เดือดรอนเพราะเราคิดไปเอง” 

5. Endurance = เช่ือวาภาวะวิกฤตินั้นไมยืดเยื้อ เมื่อเกิดข้ึนก็ตองดับไปได 

ตองสามารถที่จะอดทนตอความยืดเยื้อของภาวะวิกฤติได 

 I = Initiate New Perception of Adversity สราง Paradigm ใหมดวยการเปล่ียน

มุมมองปญหา คิดแบบ The Winner เช่ือวาทุกปญหามีทางแกไข ถึงปญหานั้นจะยากแตก็

สามารถที่จะแกไขได 

 T = Take Immediate Action การลงมือแกปญหาทันทีตาม Systems Thinking เชน 

1. เรียนรูที่จะควบคุมสถานการณวิกฤติดวยการหาขอมูลเพิ่มเติม ฝกการ

ควบคุมการหายใจ สติรูทันถึงการใช การคิดที่เปนระบบ (Systems Thinking) 

2. หาวิธีที่จะไมโทษตัวเองสําหรับภาวะวิกฤตินี้ แตเรียนรูที่จะแกไขความ
ผิดพลาด ถือวา “ผิดเปนครู” ฝกภาวะจิตวิธีคิดแบบ Internal Locus of Control ฝกวิธีการหา

สาเหตุความผิดพลาดจากผังกางปลา 

3. กําหนดใหชัดเจนวา เราตองรับผิดชอบสวนใดของวิกฤตินี้ อะไรที่เราทําได 

อะไรที่ตองขอใหคนอ่ืนชวยเหลือ ฝกพฤติกรรมการกลาแสดงออก (Assertive Behavior) 

4. กําหนดวิธีการที่จํากัดความเสียหายของวิกฤติ อะไรที่ทํากอน อะไรที่ทําหลัง 

อะไรที่ตองทําเอง อะไรที่ใหคนอ่ืนทํา 

5. กําหนดแผนในการแกไขปญหาวิกฤติ อะไรที่ทํากอน อะไรที่ทําหลัง อะไรที่

ตองทําเอง อะไรที่ใหคนอ่ืนทํา 

 Y = Yummy for Your Success หรือ ยิ้ม for Your Success การยิ้มหรือใหรางวัล

กับความสําเร็จในการแกปญหา เชน ดูภาพยนตรสนุกสนานสักเร่ือง พาคนสนิทไปทานอาหาร

อรอยสักที 

 

 นอกจากนี้ ธีระศักด์ิ กําบรรณารักษ (2546) ยังเสนอแนวทางการพัฒนา AQ ตาม

แนวคิด CO2RE สตอลทซ (Stoltz, 1997) ดังนี้ 
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 Control =   การกําหนดสติ ฝก Sense of Control ฝกบุคลิก Proactive และ 

Assertive Behavior 

 Origin =   การคิดอยางเปนระบบ การคิดเชิงบวก (Position Imagination) 

 Reach =   ฝกการควบคุมอารมณดานลบดวย Game Accepting & Rejecting 

เกมยืมสตางค เกมทดสอบความเส่ียง 

 Endurance=  ฝกการสรางกําลังใจกับตนเอง คิดอยาง The Winner จินตนาการ

สรางความสําเร็จของชีวิต สรางอารมณขันใหกับตนเอง เกมเปากระดาษ 

 สตอลทซ (Stoltz, 2000, p.116-117) ไดเสนอแนวทางในการชวยพัฒนาความ 

สามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ที่เรียกวา The LEAD Sequence ดังนี้ 

 L = Listen to Your CORE Response คือ ตระหนักรูวาการตอบสนองตอปญหา

และอุปสรรคของตนเองเปนแบบมี AQ สูง หรือ AQ ตํ่า และพิจารณาไดวาการตอบสนองใชมิติ

ของ AQ ดานใดที่สูงและดานใดที่ตํ่า 

 E= Establish Accountability คือ สรางความเชื่อถือ ความไววางใจในสถานการณ 

เราแกไขปญหาทั้งหมด เปนการคนหาวาส่ิงใด คือ ตนตอสาเหตุของอุปสรรคที่เกิดข้ึน ระบุให

ชัดเจนวาตนเองตองทําส่ิงใดทีเฉพาะเจาะจงไปเพื่อสามารถทําใหสถานการณดีข้ึน ตัดสินลงไปวา

ส่ิงใดที่อยูในความรับผิดชอบของเรา และส่ิงที่อยูนอกเหนือความรับผิดชอบหรือการตัดสินใจของ

เรา 

 A = Analyze the Evidence คือ การวิเคราะหเหตุการณอะไรที่เราควบคุมไดหรือเรา

ควบคุมไมได และเหตุการณอะไรที่มากระทบตัวเรามากที่สุด และระยะเวลาในการแกไขเหตุการณ

นั้นๆ 

 D = Do Something! เปนการเลือกวิธีการและลงมือดําเนินการเพื่อขจัดอุปสรรคให

หมดไปอยางรวดเร็ว เชน เลือกปญหาที่เราควบคุมไดมากที่สุดกอน ทําอยางไรใหปญหานั้นมา

กระทบตัวเรานอยที่สุด และหาวิธีแกไขอุปสรรคนั้นๆ ใหหมดไปอยางรวดเร็วและไมเกิดข้ึนอีก 

 

 กลาวโดยสรุป ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค เปนความสามารถท่ี

พยาบาล งานการพยาบาลผาตัดซึ่งเปนวิชาชีพที่ตองใชความอดทน อดกล้ัน และความเพียร

พยายามอยางสูงในการใหบริการที่มีคุณภาพ ควรไดรับการสงเสริมและพัฒนาใหเกิดข้ึนในตัว

บุคคล เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของความสุขในการทํางาน 

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล งาน

การพยาบาลผาตัด  
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3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกับความสุขในการทํางาน 

 

ความหมายของความสุขในการทํางาน 

 

 Manion (2003) กลาววา ความสุขในการทํางาน (Joy at work) คือ ผลที่เกิดข้ึนจาก

การเรียนรูซึ่งเปนผลตอบสนองจากการกระทํา การสรางสรรคของตนเอง มีความปลาบปล้ืมใจ 

นําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงการรับรูและการแสดงออกที่เกี่ยวกับการ

ทํางาน การปฏิบัติงานดวยความสุข สนุกสนาน บุคลากรมีความผูกพันกันและมีความพอใจที่ได

ปฏิบัติงานรวมกัน เกิดสัมพันธภาพที่ดีในที่ทํางาน ปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากที่จะทํางาน มี

ความผูกพันในงาน และทําใหคงอยูในองคการตอไป 

 นอกจากแนวคิดของ Manion (2003) นี้ยังมีผูที่กลาวถึงความสุขในการทํางานที่แตก 

ตางกันออกไป ดังนี้ 

 Lyubomirsky (2001) กลาววา ความสุขในการทํางานเกิดข้ึนไดจากปจจัยที่เกี่ยว 

ของหลายอยาง ทั้งดานปจจัยสวนบุคคล ประสบการณ แรงจูงใจ ตลอดจนแนวคิดเชิงบวก และ

แนวคิดเชิงจริยธรรม อีกทั้งยังอธิบายวาความสุขใหผลลัพธที่ดีหลายประการ เชน สุขภาพดี มี

ความออนเยาว มีอารมณดี เกิดการตัดสินใจที่ดี และสังคมเขมแข็ง 

 Diener (2003) กลาววา ปจจัยหรือองคประกอบของความสุข ไดแก ความพึงพอใจ

ในชีวิต ความพึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณในชีวิตเหลานั้น เปน

อารมณความรูสึกดานลบตํ่า คนที่มีความสุขเกิดข้ึนไดจากปจจัยหลายอยางที่แตกตางกัน ที่สงผล

ตอความตองการของบุคคลใหเกิดความพึงพอใจในชีวิต ซึ่งนํามาซ่ึงความสุข 

 ศิริพร ตันติพูลวินัย (2538) กลาววา การทํางานใหสนุกและบังเกิดผลดีจําเปนตอง

สรางทัศนคติที่เปนบวกข้ึน เพื่อรางกายจะไดหล่ังสารสุข หรือสารบุญ (Endorphin) ออกมาทําให

ชีวิตมีความสุข ทํางานใหเกิดผลดีมีคุณภาพ เพราะจิตใจสบายทําใหเกิดความคิดสรางสรรคและ

เกิดพลังในการทํางาน 

 สุธรรม รัตนโชติ (2541) กลาววา การทํางานใหมีความสุข บุคคลตองเคารพและ

ศรัทธางานที่ทํา เพราะงานทุกงานตางมีความสําคัญในตนเอง และมีความแตกตางกันตามทัศนะ

ของบุคคลแตละคน จิตวิญญาณจะนํามาซ่ึงความสุข เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง บุคคลที่ได

กระทําในส่ิงที่ตนเองรักและพึงพอใจ ชอบและศรัทธาในงานที่ทํา พึงพอใจในประสบการณชีวิตที่
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ตนเองไดรับ ตลอดจนประสบการณเหลานั้น ใหผลตออารมณความรูสึกทางบวกมากกวาอารมณ

ความรูสึกทางลบ ทําใหเกิดการสรางสรรคส่ิงที่ดีงาม บนพื้นฐานเชิงเหตุผลและศีลธรรม 

 อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ (2547) กลาววา ความสุขในการทํางานไมมีสูตรสําเร็จ แตส่ิงที่

ตองมีคือ การมีวินัยในตนเอง ตองรูจักตนเองวาชอบอะไร ทําอะไรแลวจึงจะมีความสุขเปนส่ิง

สําคัญมากกวา รูสึกวาตนเองมีคุณคา เกิดความภาคภูมิใจ จึงจะสงผลใหเกิดความสุขได 

 พรรณิภา สืบสุข (2548) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคลได

กระทําในส่ิงที่ตนเองรัก รูสึกสนุกสนาน และศรัทธาในงานที่ทํา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ประสบการณที่ไดรับ เกิดการสรางสรรคในทางบวก 

 จิรา เติมจิตรอารีย (2550) กลาววา การมีความสุขกับการทํางาน ไดแก การเลือก

ทํางานที่ชอบหรือการสรางความพึงพอใจในงานที่ทํา หาวิธีการทํางานใหมีความสุข พรอมทั้ง

กําหนดเปาหมายหลายอยางภายในขอบเขตที่สังคมยอมรับ ตามความสามารถของตนเอง และ

มองเห็นหนทางไปสูความสําเร็จได แลวลงมือปฏิบัติอยางต้ังใจก็ยอมจะเกิดความสุข เกิดความปติ

จากความสําเร็จในงานตามมา 

 กลาวโดยสรุป ความสุขในการทํางาน (Joy at work) หมายถึง ผลของการที่บุคคล

รับรูพฤติกรรมการทํางานของตนเอง ผูรวมงาน และสัมพันธภาพระหวางกัน ทําใหแสดงอารมณที่

มีตองานในทางบวก รับรูไดถึงการใหความรวมมือและใหการชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางผูรวมงาน 

ทําใหเกิดมิตรภาพและความปรารถนาดีตอกัน มีความรัก ชอบ ผูกพันในงานที่ตนทํา กระตือรือรน 

และยินดีที่ไดกระทําในงานที่ตนเองรัก ยินดีกับความสําเร็จที่ไดมาจากงานที่ทาทาย มีคุณคา และ

นาภาคภูมิใจที่จะพยายามทํางานใหประสบความสําเร็จ ไดรับการยอมรับนับถือและความ

คาดหวังที่ดีจากผูรวมงาน ทําใหเกิดความพยายามและความรับผิดชอบในการทํางานมากยิ่งข้ึน 

 

แนวคิดที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 

 

 ความสุขในการทํางาน (Joy at work) ตามแนวคิดของ Manion (2003) หมายถึง 

หมายถึง ผลที่เกิดจากการเรียนรูจากการกระทํา การสรางสรรคของตนเอง การแสดงออกโดยการ

ยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปลื้มใจ นําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เปนอารมณใน

ทางบวกที่เกิดจากพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน การใหความรวมมือและชวยเหลือ

กันซึ่งกันและกัน การมีความคิดสรางสรรคในการทํางานเพิ่มมากข้ึน การรวมกันแสดงความคิด

ดวยเหตุและผล มีการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และผลจากการประสบความสําเร็จ

ในการทํางาน ทําใหแสดงอารมณในทางบวก อยางเชน ความสุขสนุกสนาน ทําใหสถานที่ทํางาน
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เปนที่ที่นาร่ืนรมยและสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี บุคคลที่ปฏิบัติงานรวมกันดวยความสุข 

สนุกสนาน ทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีในที่ทํางาน มีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับมอบหมาย มีความ

ผูกพันในงาน และทําใหคงอยูในองคการตอไป ซึ่งมุงอธิบายดวยปจจัยหรือองคประกอบของ

ความสุข 4 ดาน ดังนี้ 

1. การติดตอสัมพันธ (Connections) หมายถึง การรับรูพื้นฐานที่ทําใหเกิด

ความสัมพันธของบุคลากรในสถานท่ีทํางาน โดยที่บุคลากรมารวมกันทํางานเกิดสังคมการทํางาน

ข้ึน เกิดสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคลากรที่ตนปฏิบัติงาน ใหความรวมมือ ชวยเหลือซึ่งกันและกัน การ

สนทนาพูดคุยอยางเปนมิตร ใหการชวยเหลือและไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงาน เกิดมิตรภาพ

ระหวางปฏิบัติงานกับบุคลากรตางๆ และความรูสึกเปนสุข ตลอดจนรับรูวาไดอยูทามกลางเพื่อน

รวมงานที่มีความรักและความปรารถนาดีตอกัน 

2. ความรักในงาน (Love of the work) หมายถึง การรับรูถึงความรูสึกรักและผูกพัน

อยางแนนเหนียวกับงาน รับรูวาตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยินดีในส่ิงที่เปน

องคประกอบของงาน กระตือรือรน ต่ืนเตน ดีใจ เพลิดเพลินในการที่จะปฏิบัติงาน และปรารถนาที่

จะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ รูสึกเปนสุขเมื่อไดปฏิบัติงาน มีความภูมิใจที่ตนมีหนาที่รับผิดชอบ

ในงาน 

3. ความสําเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การรับรูวาตนปฏิบัติงานได

บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวโดยไดรับความสําเร็จในการทํางาน ไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทา

ทายใหสําเร็จ มีอิสระในการทํางาน เกิดผลลัพธการทํางานไปในทางบวก ทําใหรูสึกมีคุณคาในชวีติ 

เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปล่ียนแปลงส่ิงตางๆ เพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จ มี

ความกาวหนา และทําใหองคการเกิดการพัฒนา 

4. การเปนที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรูวาตนเองไดรับการยอมรับ

และความเช่ือถือจากผูรวมงาน ผูรวมงานไดรับรูถึงความพยายามเกี่ยวกับเร่ืองงานที่ไดปฏิบัติของ

ตน ไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน ผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ไดรับความคาดหวังที่ดีในการ

ปฏิบัติงานและความไววางใจจากผูรวมงาน รวมแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูรวมงานตลอดจน

ไดใชความรูอยางตอเนื่อง 

 จากองคประกอบทั้ง 4 องคประกอบ ดังกลาว Manion (2003) กลาววา ความสุขใน

การทํางานมีสวนชวยใหผูบริหารสามารถนําไปพิจารณาในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงาน

ที่สงเสริมใหบุคลากรเกิดความรูสึกอยากทํางาน จัดสภาพแวดลอมใหจูงใจอยากที่จะทํางาน ซึ่งมี

ผลใหบุคลากรเกิดความยินดีในงานที่ทํา มีสวนรวมในงาน และเกิดความสุขในงานตามมา 
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 นอกจากนี้ Manion (2003) กลาววา ความสุข เปนพลังของอารมณในทางบวก

ความรูสึกสดชื่น มีชีวิตชีวา ประสบการณความสุข ความสนุกสนานในการทํางาน เปนสวนสําคัญ

ในการทํางาน ผลที่ตามมาของความสุขในการทํางาน คือ ผลงานบรรลุตามเปาหมายที่วางไว เกิด

การคงอยูในงาน มีความต้ังใจปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพตอไป 

 

 Gavin and Mason (2004) กลาวถึง ความสุข วาเปนผลจากความรูสึกภายในตน

ของแตละคนเปนผลใหเกิดความรูสึกทางบวก เชน ชื่นชอบ พึงพอใจ ความสุขประกอบดวย 3 

องคประกอบ คือ 

1. ความมีอิสระ คือ บุคคลมีความสามารถที่คิดและเลือกในส่ิงที่ตองการ มีอํานาจ

เสรีภาพในการตัดสินใจ ทําใหตนมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและกําหนดการกระทํา

ของตนใหตอบสนองความสุขของตน 

2. ความรู เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจในส่ิงที่ตองการไดถูกตอง รูวาควรใช

ความรูอยางไร เกิดความคิดเชิงสรางสรรค และใชความรูใหเกิดประโยชน มีการติดตอสัมพันธกับ

บุคคลอ่ืนโดยการยอมรับและความไววางใจจากบุคคลรอบขาง 

3. ความสามารถเปนลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล สามารถฝกฝนไดโดยการ

จัดอบรมตางๆ ใหเกิดความรูความชํานาญ สงเสริมใหเกิดวิสัยทัศนและประสบการณที่กวางขวาง

ข้ึน 

 

 Diener (2003) มุงอธิบายปจจัยหรือองคประกอบความสุข ไดแก 

1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความพอใจใน

ส่ิงที่ตนเองเปนและกระทําอยู มีความสมหวังกับเปาหมายของชีวิต สอดคลองกับความเปนจริง 

สามารถกระทําไดตามความต้ังใจ สมเหตุสมผล เขาใจ และยอมรับส่ิงที่เกิดข้ึนโดยไมจําเปนตอง

ปรับตัว 

2. ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลไดกระทําในส่ิง

ที่ตนรักและชอบ พอใจกับสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการทํางาน มีความสุขเมื่องานที่กระทํา

สําเร็จลุลวงตามเปาหมาย ตลอดจนงานทําใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม 

3.  อารมณทางบวก (Positive effect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณความรูสึก

เปนสุขกับส่ิงที่ดี ร่ืนรมยหรรษา สนุกสนานกับการทํางาน ยิ้มแยมแจมใสเบิกบานไดเสมอขณะ

ทํางาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงที่ตนกระทํา รับรูถึงความดีงาน และคุณประโยชนของงานที่กระทํา 
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4. อารมณทางลบ (Negative effect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณความรูสึกที่

เปนทุกขกับส่ิงไมดีที่เกิดข้ึนในการทํางาน เชน คับของใจ เบ่ือหนาย เศราหมอง ไมสบายใจเมื่อเห็น

การกระทําที่ไมซื่อสัตย หรือไมถูกตอง อยากปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน เพื่อสนองความตองการของตน

ใหมีความสุข 

 Diener (2003) กลาววา ปจจัยหรือองคประกอบของความสุข ไดแก ความพึงพอใจ

ในชีวิต ความพึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณในชีวิตเหลานั้น เปน

อารมณความรูสึกดานลบตํ่า คนที่มีความสุขเกิดข้ึนไดจากปจจัยหลายอยางที่แตกตางกัน ที่สงผล

ตอความตองการของบุคคลซึ่งนํามาซ่ึงความสุข 

 

 พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุต˚โต) (2539) กลาววา ความสุขซึ่งนับวาเปนยอดแหง

ความสุขในโลก แยกออกไดเปนสองฝาย คือ  

1. ความสุขทางกาย ไดแก ความสุขที่สัมผัสไดจากประสาททั้ง 5 คือรูป รส กล่ิน 

เสียง และผิวหนัง เรียกวา “กามคุณ 5” จัดวาเปนฝายรูป หรือความสุขที่เกิดจากเนื้อหนังมังสา อัน

เปนส่ิงสกปรก 

2. ความสุขทางใจ ไดแก ความสุขที่สัมผัสไดทางจิต คือ ความสบายใจ ความสุขใจ 

ความอ่ิมใจ ความพอใจอันเกิดจากจิตใจที่สงบและเย็น จัดวาเปนฝายนาม อันเปนความสุขที่

สะอาด แมวาทางรางกายจะขาดแคลนวัตถุ ที่จะอํานวยความสุข แตถาจิตใจมันมีปติหลอเล้ียง มี

ความพอใจ มีความสงบใจ คนก็ยอมจะประสบความสุขได 

 มนุษยเรามีความตองการมาก มีจุดประสงคในชีวิตหลายอยาง เชน การศึกษา การ

ทํางาน ความรัก และการบําเพ็ญประโยชนเพื่อสังคม เปนตน ลวนมุงความสุขเปนผลตอบแทน อา

จะเปนความสุขสวนตัว หรือผูที่ตัวรัก หรือความสุขของคนทั่วไป แตผลแหงการกระทํานั้นกอใหเกิด

ความสุขใจแกตน อยางนอยตนก็พอใจที่ไดทําอยางนั้น แลวผลแหงการกระทําเหลานั้น เพียง

เพื่อใหบรรลุถึงความสุขในปจจุบัน หรือในอนาคตที่เขาหวังเอาไว 

 

 Warr (1990) กลาววา ความสุขในการทํางาน เปนความรูสึกที่เกิดข้ึนภายในจิตใจ

ของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดข้ึนในการทํางาน หรือประสบการณของบุคคลในการ

ทํางาน ประกอบดวยความร่ืนรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรนในการ

ทํางาน ซึ่งสามารถอธิบายไดวา 

1. ความร่ืนรมยในงาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดข้ึนในขณะทํางาน โดยเกิด

ความรูสึกสนุกกับการทํางาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใดๆ ในการทํางาน 
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2. ความพึงพอใจในงาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดข้ึนในขณะทํางาน โดยเกิด

ความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจ และยินดีในการปฏิบัติงานของตน 

3. ความกระตือรือรนในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดข้ึนในขณะทํางาน 

โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัวทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง 

มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

 Warr (1990) กลาววา ทักษะที่ใชในการทํางาน ทําใหเกิดความร่ืนรมยในงานและ

ความกระตือรือรนในการทํางาน สวนภาระงานนั้นทําใหความพึงพอใจในงานลดลง 

 

วิธีทําใหเกิดความสุขในการทํางาน 

 

 อภิรักษ พิศุทธอาภรณ (2548 อางถึงใน พรรณิภา สืบสุข, 2548) กลาวถึง หลักการ

ทํางานรวมกันอยางมีสุขภาพ โดยการทํางานรวมกันกอใหเกิดความรัก ความสามัคคี มีกติกาใน

การทํางาน ประกอบดวย 

1. มุงมั่นต้ังใจในงาน และรับผิดชอบตอหนาที่ 

2. ปฏิบัติตามระเบียบขององคกร 
3. ตรงตอเวลา 

4. สามัคคี มีน้ําใจ 

5. เปดใจยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนอยางมีเหตุผล 

6. เสียสละ จริงใจ ไววางใจซ่ึงกันและกัน 

7. ยิ้มใหกัน สัมพันธดี วจีไพเราะ 

8. บํารุงขวัญ สรางสรรคกําลังใจ 

9. มีความคิดสรางสรรค มุงมั่นรวมใจพัฒนา 

10. เจาหนาที่ทุกคนรับความยุติธรรมและเสมอภาคในการทํางาน 

 วิทยา นาควัชระ (2539) กลาววา การที่จะทําใหชีวิตประสพความสุขและ

ความสําเร็จมากข้ึน ประกอบดวย 

1. ความต้ังใจจะมีชีวิตอยู 
2. ความรักเพื่อนมนุษย 
3. ความคิดฝน จนิตนาการ และความหวังทีดี่ 

4. ความเชื่อและความศรัทธาทีดี่ตอชีวิต 

5. ความขยนั 
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6. รูจักวิเคราะหจุดดีและจุดดอยของตนเอง 
7. ความคิดที่เหมาะสมถูกตองทัง้ในยามชนะและลมเหลว 

8. การลดความกลัว ลดความอาย 

9. การสรางมิตร สรางพวก 

10. ฉลาด มีลักษณผูนําในทุกสถานการณ 

11. ความกตัญู กตเวท ี

12. รูจักบริหารเวลา 

13. การสรางความเช่ือมั่นใหตัวเอง 
14. การอดออม ประหยัด 

15. การมีบุคลิกดี มีมาดดี 

16. การมีจิตใจจดจอแนวแน 
17. การมีวนิัยในตนเอง 
18. ความเปนคนใจกวาง 
19. ความถอมตัว 

20. การไมยอมเสียเวลามากนักกับส่ิงที่ไมดีและคนท่ีไมดีกบัเรา 

 

 ผูวิจัยเห็นวา ความสุขเปนส่ิงที่ทุกคนปรารถนา การที่จะมีความสุขในชีวิตและการ

ทํางานนั้นตองเร่ิมจากการมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี การรับประทานอาหารที่ประกอบไป

ดวยคุณคาทางโภชนาการและปริมาณน้ําที่รางกายตองการ การออกกําลังกายที่เหมาะสม ทําให

รางกายมีสมบูรณ การนอนหลับพักผอนที่เพียงพอ ทําใหต่ืนข้ึนมาดวยสมองที่ปลอดโปรงแจมใส

พรอมที่จะรับกับสถานการณตางๆ ที่เกิดข้ึนดวยโครงรางที่แข็งแรง ประกอบกับการที่ไมมีโรคภัยไข

เจ็บมาคอยรบกวนจิตใจ ใหเกิดความวิตกกังวลและความเครียดในใจ ก็จะคิดและมองผูคนและ

เหตุการณรอบตัวไปในทางที่ดีในระดับหนึ่ง ในชีวิตการทํางานประกอบไปดวยบุคคล สังคม และ

สภาพแวดลอมรอบๆ ตัว ที่จะสงผลกระทบตออารมณ ความรูสึกของเรา แตถึงจะเปนเชนนั้น หาก

เราตองการที่จะมีความสุขในการทํางานเราก็ควรที่จะเร่ิมจากตัวเราเสียกอน โดยเร่ิมจาก“คิดดี ทํา

ดี และปรารถนาดี” ทั้งกับตัวงาน ตัวเราเอง และกับผูอ่ืน คิดถึงตัวงานหรืออาชีพที่ทําอยู ไดแก การ

มีโอกาสเปนคนเลือกที่จะเขามาทํางานในอาชีพ การมองเห็นโอกาสกาวหนาในตําแหนงงาน มี

โอกาสไดรับมอบหมายงานที่มีความหมาย มีคุณคา นาภาคภูมิใจ และสามารถทํางานไดประสบ

ความสําเร็จ ผลงานที่ออกมาดีเปนไปตามเปาหมายตัวเราก็จะรูสึกยินดี ผูบังคับบัญชาและ

ผูรวมงานก็จะยอมรับในความสามารถ ความรับผิดชอบในงาน ที่แสดงออกมาดวยคําพูดแสดง



 

 

 

45 

ความชื่นชมหรือแสดงออกดวยการกระทํา เชน มอบหมายงานที่สําคัญๆ มาขอรับคําปรึกษา 

เพราะมีความเช่ือมั่นในความรู ความสามารถ และใหความไวเนื้อเช่ือใจ คิดถึงตัวเราวาทําไมเรา

ยังคงอยูในอาชีพนี้แสดงวาเรานาจะมีความรัก ชอบ หรือรูสึกดีๆ กับงาน จึงเปนแรงจูงใจใหเราพึง

พอใจในงาน และอยากที่จะทํางานนี้ตอไป คิดถึงผูอ่ืนมองวาความสุขในการทํางานที่เราอยากได 

คนอ่ืนก็ตองการเหมือนกัน ดังนั้นควรแสดงความยินดีและเต็มใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน ใหความ

รวมมือและชวยเหลือเมื่อถูกรองขอหรือเห็นวาสมควรใหความชวยเหลือโดยไมหวังส่ิงตอบแทน 

เพราะคาจางหรือรางวัลที่ไดจะทําใหเราต้ังตาคอย หากไมไดรับก็จะเกิดความรูสึกขุนมัว และเกิด

ความไมพอใจ เปนการทําลายสัมพันธภาพระหวางกัน การใหโดยไมหวังส่ิงตอบแทน หรือการเปน

ผูใหกอน ถึงแมวาจะไมไดรับส่ิงของตอบแทน แตก็ทําใหเรารูสึกอบอุนและชุมชื่นในใจ ซึ่งนั้นก็คือ 

ความสุขในการทํางานของผูวิจัย 

 

 กลาวโดยสรุป ความสุขในการทํางานเปนความรูสึกที่เกิดข้ึนกับบุคคลที่สามารถ

เรียนรูและพัฒนาไดในตัวบุคคล จากการเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางาน ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน และใหโอกาสในการทํางานเพื่อประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมให

เกิดความรูสึกรักและพอใจ รูสึกสนุกและเพลิดเพลินในการทํางาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ

คุณภาพในการบริการ ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาล งาน

พยาบาลผาตัด เพื่อสงเสริมและพัฒนาความสุขในการทํางานในตัวบุคคลและองคการตอไป 

 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะงาน 

 

 รง ภูพวงไพโรจน (2540) ศึกษา “ผลกระทบของปจจัยสวนบุคคล และคุณลักษณะ

ของงานท่ีมีตอความพึงพอใจในงานของบุคลากรที่ทํางานดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการ

ส่ือสารขอมูล ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา คุณลักษณะงาน ไดแก ความหลากหลายทักษะ 

ความสําคัญของงาน และความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

งานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของงานและผลสะทอนจาก

งาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน นอกจากนี้ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ สถานภาพ

สมรส มีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน โดยพนักงานเพศชายมีความพึงพอใจในงานมากกวา

เพศหญิง และพนักงานที่สมรสมีความพึงพอใจในงานมากกวาพนักงานโสด 
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 รุงนภา พูนนารถ (2542) ศึกษา “คุณลักษณะของงานและความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพญาไท 2” พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระยะเวลาที่ทํางาน และ

คุณลักษณะของงานในทุกมิติ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน 

 พัชราพร แจมแจง (2546) ศึกษา “ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ การสนับสนุน

ทางสังคม ลักษณะงาน กับความเขมแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล

ชุมชน” พบวา บุคลิกภาพ ไดแก บุคลิกภาพเปดเผย บุคลิกภาพประนีประนอม บุคลิกภาพอารมณ

มั่นคง บุคลิกภาพควบคุมตนเอง และบุคลิกภาพเปดรับประสบการณ การสนับสนุนทางสังคม 

ไดแก การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาและการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน และคุณลักษณะงาน 

มีความสัมพันธทางบวกกับความเขมแข็งในการมองโลก ซึ่งเปนปจจัยชวยบุคคลเมื่อตองพบหรือ

เผชิญกับปญหาที่ยากลําบาก โดยบุคคลที่มีความเขมแข็งในการมองโลกสูงจะมีความกดดันและ

ความตึงเครียดนอยกวา มีแนวโนมที่จะจัดการกับปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดข้ึนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งกอใหเกิดปญหาทางอารมณนอยกวาบุคคลที่มีความเขมแข็งในการมองโลก

ตํ่า 

 สุภาวดี ปรักมะวงศ (2546) ศึกษา “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัย

องคการ ลักษณะงาน กับความมั่นคงในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย” 

พบวา ปจจัยองคการและลักษณะงานมีความสัมพันธกับความมั่นคงในการทํางานของพยาบาล

ประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = .56 และ r = .38 ตามลําดับ) 

 ดวงฤทัย อุปมา (2547) ศึกษา “การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของงาน 

และความรูสึกเปนสวนหนึ่งของงาน: กรณีศึกษาพนักงานรับประกันภัยของบริษัทประกันภัยเอกชน

แหงหนึ่ง” พบวา คุณลักษณะของงานดานความหลากหลายทางทักษะ ดานความสําคัญของงาน 

และดานผลสะทอนกลับจากงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึกเปนสวนหนึ่งของงาน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ และคุณลักษณะของงานโดยรวมมี

ความสัมพันธทางบวกกับความรูสึกเปนสวนหนึ่งของงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 รังสิมา ศรีสุพรรณ (2547) ศึกษา “ความสัมพันธระหวางการนิเทศของหัวหนาหอ

ผูปวย คุณลักษณะของงาน กับการปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข” พบวา การปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งหมายถึง 

การกระทํากิจกรรมตางๆ ในการชวยเหลือดูแลผูปวย บุคคล ครอบครัว และชุมชน ทั้งดานรางกาย 

จิตใจ อารมณ สังคม จิตวิญญาณ โดยการผสมผสานความรู ทักษะ ประสบการณ และความ

รับผิดชอบตามขอบเขตการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงานดานการสงเสริม 
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ปองกัน รักษา และฟนฟูสุขภาพอนามัย มีความสัมพันธทางบวกกับการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย 

(r= .423) และคุณลักษณะของงาน (r = .663) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ศลินา ทวีวัฒนะกิจบวร (2548) ศึกษา  “ผลกระทบของคุณลักษณะงานและ

คุณลักษณะโครงสรางเชิงสังคมที่มีตอการเสริมสรางพลังอํานาจในงานภายในตน” พบวา 

คุณลักษณะงานและคุณลักษณะโครงสรางเชิงสังคมมีความสัมพันธกับการเสริมสรางพลังอํานาจ

ในงานภายในตน โดยคุณลักษณะงานโดยรวมและทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับการ

เสริมสรางพลังอํานาจในงานภายในตน 

 สุภาพร  แสงดาว  (2549)  ศึกษา  “ความสัมพันธระหวางจุดหมายในอาชีพ 

คุณลักษณะของงาน บรรยากาศองคการ และความต้ังใจลาออกของขาราชการที่เปนผูไดรับทุน

รัฐบาล” พบวา  

- จุดหมายในอาชีพเฉพาะดาน ไดแก ความสามารถเฉพาะทาง ดานความมั่นคง 

ดานความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธทางลบกับความต้ังใจลาออก 

- คุณลักษณะของงานทุกดาน ไดแก ความหลากหลายของทักษะ ความเปนอัต

ลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในงาน และผลสะทอนกลับจากงาน มี

ความสัมพันธทางลบกับความต้ังใจลาออก 

- บรรยากาศองคการทุกดาน ไดแก โครงสรางองคการ การใหรางวัล การพัฒนา 

และความเจริญกาวหนา การติดตอส่ือสารในองคการ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ และการให

การสนับสนุน มีความสัมพันธทางลบกับความต้ังใจลาออก 

 

ผลงานวจิยัที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

 ชวนจิตร ธุระทอง (2544) ศึกษา “เชาวนปญญา เชาวนอารมณ และความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่สงผลตอการปฏิบัติงานของหัวหนาแผนกขาย ในธุรกิจ

สรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา เชาวนปญญา และองคประกอบของความสามารถใน

การเผชิญและฟนผาอุปสรรคทุกดานไมมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ขาย สวนองคประกอบของเชาวนอารมณทุกดานและโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานขาย แตพบวา หัวหนาแผนกขายที่มีสถานภาพหยาราง/หมายจะมีระดับ

ของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมและโดยรวมสูงกวาคนที่มี

สถานภาพโสด หรือมีคูครองอยูดวยกัน หรือแยกกันอยูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 นภดล คําเติม (2544) ศึกษา “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนจากครอบครัว กับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนา

หอผูปวย โรงพยาบาลศูนย” พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุน

จากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล

ศูนย 

 อรพินท ตราโต (2545) ศึกษา “ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในงาน 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลศูนย” พบวา การมีสวนรวมในงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .576) 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่า กับการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .253) 

 นันทนุช ต้ังเสถียร (2546) ศึกษา “บุคลิกภาพ MBTI ความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรค และความเครียดในการทํางาน ในบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง พบวาไมมีความแตกตาง

ของระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคระหวางกลุมวิศวกรที่มีบุคลิกภาพ

แตกตางกัน และพบวาสภาพสมรสและหนวยงานที่ทํางานมีผลตอความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรค โดยวิศวกรที่มีคูครองจะมีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูง

กวาคนที่มีสถานภาพโสด 

 นันทิยา วชิระลาภไพบูลย (2547) ศึกษา “การเพิ่มระดับความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรค โดยการเรียนรูพฤติกรรมการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค: กรณีศึกษาเยาวชน

กระทําผิดชาย” พบวา โปรแกรมการเรียนรูไดผลดี กลุมทดลองมีความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคในทุกมิติและโดยรวมสูงข้ึนหลังการทดลอง และพบวาปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอ

ระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 วรวรรณ หงษกิตติยานนท (2548) ศึกษา “เชาวนอารมณ ความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรค และการรับรูรูปแบบการเรียนรูของพนักงานในโรงงานผลิตเคร่ืองมือแพทยแหง

หนึ่ง” พบวา องคประกอบของเชาวนอารมณทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับองคประกอบของ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดง

วาการฝกอบรมเชาวนอารมณมีผลทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีระดับเชาวนอารมณและระดับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงกวาผูไมเคยเขารับการฝกอบรม 
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 สุภาวดี นวลเนตร (2549) ศึกษา “ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพและ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตอการขาดงาน : กรณีศึกษารัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง” 

พบวา  

- ลักษณะบุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมมี

ความสัมพันธกับการขาดงาน 

- ลักษณะสวนบุคคล  ไดแก  ปญหาสุขภาพ  และระดับพนักงานมีผลตอ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค โดยพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีปญหาสุขภาพ

นอยมีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงกวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มี

ปญหาสุขภาพปานกลาง และพนักงานระดับ 1-2 มีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคตํ่ากวาพนักงานระดับ 3-5 และระดับ 6-8 

- บุคลิกภาพแบบแสดงตัว  บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ บุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค  และบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบกับความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 จรีวรรณ ศักด์ิเชิดสุข (2549) ศึกษา “ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ : 

กรณีศึกษาสํานักงานประกันสังคม (สํานักงานใหญ)” กลุมตัวอยางจํานวน 242 คน พบวา ความ

ฉลาดทางอารมณและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค มีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ (r = .20 และ r = .52 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

ตามลําดับ) 

 

ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 

 

 Edgar (1999) ศึกษาแรงจูงใจของพยาบาลและความสัมพันธที่เปนคุณลักษณะของ

การปฏิบัติการพยาบาล กลุมตัวอยางคือ พยาบาลศัลยกรรม อายุรกรรม ของโรงพยาบาลมอลทริ

ออล 4 แหง พบวา รูปแบบคุณลักษณะงานท่ีเหมาะสมในการทํางานการพยาบาลและเพิ่ม

คุณลักษณะของการปฏิบัติการพยาบาล ไดแก ความมีอิสระของงาน เวลาที่เพียงพอในการดูแล

ผูปวย จะชวยใหเกิดความพึงพอใจในงาน ซึ่งสงผลตอความสุขในการทํางาน 

 Manion (2003) ไดทําการศึกษาความสุขในการทํางาน โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 

24 คน เปนบุคลากรทางสุขภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบถอดเทปถึงประสบการณความสุขใน



 

 

 

50 

การทํางาน พบวา ปจจัยที่สงเสริมใหเกิดความสุขในการทํางาน ไดแก การรับรูลักษณะงาน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน ภาวะผูนํา เปนตน 

 Foren (2004) ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาลตอผูปวย พบวาพยาบาล

ที่มีวิธีการปฏิบัติงานใหเกิดความสนุก ความสุขในการทํางาน คือ สรางความรูสึกที่ดีตองาน การ

นําปญหาของผูปวยมารวมวางแผนแกปญหา ลดความวิตกกังวลใหผูปวย เปนงานที่ทาทาย ความ

สนุกทําใหพยาบาลและผูปวยเกิดความสุขรวมกัน พยาบาลรับรูวาลักษณะงานที่มีการชวยเหลือ

กัน สงเสริมใหเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน 

 Tyson (2004) ใชเวลา 5 ป ในการศึกษาความเครียดของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐ

และโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย พบวาลักษณะงานที่สงเสริมใหเกิดความเครียดของ

พยาบาลสวนใหญเกิดจากการที่พยาบาลตองรักษาผูปวยหนัก ผูปวยเสียชีวิตในเวลาอันรวดเร็ว

และจํานวนมาก ตลอดจนการใหบริการผูปวยอยางรีบดวนตองตัดสินใจอยางรวดเร็ว ซึ่งปจจัย

ดังกลาวสงผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน 

 Dierendonk (2005) ศึกษาองคประกอบของความสุขในการทํางาน พบวาลักษณะ

งานเปนสวนประกอบของความสุขในการทํางาน และลักษณะงานที่สงเสริมใหเกิดความสุขในการ

ทํางาน คือ งานที่มีอิสระ งานที่ทาทาย มีอํานาจตัดสินใจดวยตนเอง 

 พรรณิภา สืบสุข (2548) ศึกษา “ความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน ภาวะ

ผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวย กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ” กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ จํานวน 333 คน พบวา 

ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการอยูในระดับสูง การรับรูลักษณะงานและภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของ

พยาบาลประจําการ (r = .64 และ r = .48 ตามลําดับ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

พยาบาลมีการรับรูลักษณะงานทุกดาน ไดแก ดานความหลากหลายของงาน ดานเอกลักษณของ

งาน ดานความสําคัญของงาน ดานความมีอิสระในงาน และดานผลปอนกลับของงาน อยูใน

ระดับสูง (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02, 4.09, 4.34, 3.70, และ 3.75 ตามลําดับ) 

 กัลยารัตน อองคณา (2549) ศึกษา “ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 

การรับรูคุณคาในตนเอง สภาพแวดลอมในงาน กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” จํานวน 15 แหง กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ

ระดับปฏิบัติการ จํานวน 405 คน พบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการอยูใน

ระดับสูง การรับรูคุณคาในตน และสภาพแวดลอมในงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปาน

กลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
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(r =.64 และ r =.60 ตามลําดับ) นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามี

ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานในระดับตํ่า (r = .29) สวนอายุ สถานภาพสมรส 

และประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 

 

5. เหตุผลในการต้ังสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที ่1  พยาบาลทีม่ปีจจัยสวนบุคคลแตกตางกนัมีการรับรูคุณลักษณะงานแตกตางกัน 

 

 จากการศึกษางานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะงาน ไมพบวามีการศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับคุณลักษณะงานโดยตรง แตจากแนวความคิดของ 

Hackman and Oldham (1980) คุณลักษณะงาน ประกอบดวย ความหลากหลายของงาน ความ

มีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน และผลปอนกลับของ

งาน ทําใหตองมีความรู ทักษะ ความชํานาญ และประสบการณหลายๆ ดาน ปฏิบัติงานดวย

สติปญญา เพื่อใหงานนั้นเสร็จส้ินเกิดผลงานตามเปาหมาย ความรู ทักษะ ความชํานาญ และ

ประสบการณหลายๆ ดาน ตองมีการฝกฝนและเรียนรูจากการทํางาน จึงจะเกิดความรู ทักษะ 

ความชํานาญ และประสบการณในการทํางาน 

 นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะงาน ที่ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในงาน ซึ่งทําใหผูวิจัยคิดวาปจจัยสวนบุคคลมี

ความสัมพันธกับการรับรูคุณลักษณะงาน ดังนี้ 

 รง ภูพวงไพโรจน (2540) ที่ศึกษาพบวา คุณลักษณะงานมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจในงาน และพบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ที่แตกตางกัน มีความพึง

พอใจในงานแตกตางกัน โดยพนักงานเพศชายมีความพึงพอใจในงานมากกวาเพศหญิง และ

พนักงานที่สมรสมีความพึงพอใจในงานมากกวาพนักงานโสด 

 รุงนภา พูนนารถ (2542) ที่ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของงานและความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพญาไท 2 พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระยะเวลาที่ทํางาน 

และคุณลักษณะของงานในทุกมิติ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน 

 ดังนั้นจึงต้ังสมมติฐานที่ 1 วา พยาบาลที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีการรับรู

คุณลักษณะงานแตกตางกัน โดยมีสมมติฐานยอย ดังนี้ 

 สมมติฐานที ่1.1 พยาบาลทีม่ีอายุแตกตางกันมีการรับรูคุณลักษณะงานแตกตางกนั 
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 สมมติฐานที่ 1.2 พยาบาลที่มีอายุงานแตกตางกันมีการรับรูคุณลักษณะงานแตกตาง

กัน 

 สมมติฐานที่ 1.3 พยาบาลที่มีระดับงานแตกตางกันมีการรับรูคุณลักษณะงานแตก 

ตางกัน 

 สมมติฐานที่ 1.4 พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีการรับรูคุณลักษณะงาน

แตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 2  พยาบาลที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคแตกตางกัน 
 

 ศันศนีย ฉัตรคุปต (2544) กลาวถึง การฝกฝน AQ เปนไปตามกฎเกณฑธรรมชาติ

ของการพัฒนาสมอง สตอลทซ (Stoltz, 1997) เชื่อวา AQ นั้นเร่ิมเกิดใยประสาทในสมองเมื่อเด็ก

และเพิ่มมากข้ึน แตอยางไรก็ตามไมวาจะอายุเทาไรก็สามารถเปล่ียนแปลง และสามารถทําใหเปน

ผูที่มี AQ สูงหรือดีข้ึนไดหลังผานการฝกฝนเพ่ิมทักษะ AQ สอดคลองกับการศึกษาของ นันทิยา 

วชิระลาภไพบูลย (2547) ที่ศึกษาพบวา โปรแกรมการเรียนรูเกี่ยวกับการรับรูพฤติกรรมการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรคไดผลดี สามารถทําใหระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคใน

ทุกมิติเพิ่มข้ึนในเยาวชนกระทําผิดชาย และโดยรวมสูงข้ึนหลังการทดลอง และ วรวรรณ           

หงษกิตติยานนท (2548) ที่ศึกษาพบวา การฝกอบรมเชาวนอารมณมีผลทําใหผูเขารับการ

ฝกอบรมมีระดับเชาวนอารมณและระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงกวาผูไม

เคยเขารับการฝกอบรม 

 จากการศึกษาของ สุภาวดี นวลเนตร (2549) พบวา ระดับพนักงานมีผลตอความ 

สามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค โดยพนักงานระดับ 1-2 มีระดับความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคต่ํากวาพนักงานระดับ 3-5 และระดับ 6-8 (แตไมพบวาพนักงานระดับ   

3-5 มีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตํ่ากวาพนักงานระดับ 6-8) 

 จากการศึกษาของ นันทนุช ต้ังเสถียร (2546) พบวา สภาพสมรสและหนวยงานที่

ทํางานมีผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค โดยวิศวกรที่มีคูครองจะมีระดับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงกวาคนที่มีสถานภาพโสด ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ ชวนจิตร ธุระทอง (2544) พบวาคนท่ีมีสถานภาพหยาราง/หมายจะมีระดับของ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมและโดยรวมสูงกวาคนท่ีมี

สถานภาพโสด หรือมีคูครองอยูดวยกัน หรือแยกกันอยูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 



 

 

 

53 

 ดังนั้นจึง ต้ังสมมติฐานที่  2 วา  พยาบาลท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน โดยมีสมมติฐานยอย ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 2.1 พยาบาลที่มีอายุแตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.2 พยาบาลที่มีอายุงานแตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.3 พยาบาลที่มีระดับงานแตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.4 พยาบาลท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 3  พยาบาลที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกัน 

 

 จากงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางานอยางเชน การศึกษาของ 

กัลยารัตน อองคณา (2549) พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธทางบวก

ในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลเอกชน  เขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนอายุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการทาํงาน 

ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 

 ลออ หุตางกูร (2534) กลาวา ครอบครัวเปนแหลงของความสุข ความรักและปญญา 

มีการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ชวยใหความเครียดลดนอยลง กอใหเกิดวุฒิภาวะทางอารมณมากข้ึน 

ทํางานดวยสติปญญาที่สุขุมรอบคอบ 

 ดังนั้นจึงต้ังสมมติฐานที่ 3 วา พยาบาลที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความสุขใน

การทํางานโดยรวมแตกตางกัน โดยมีสมมติฐานยอย ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 3.1 พยาบาลที่มีอายุแตกตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 3.2 พยาบาลที่มีอายุงานแตกตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตาง

กัน 

 สมมติฐานที่ 3.3 พยาบาลที่มีระดับงานแตกตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตาง

กัน 

 สมมติฐานที่ 3.4 พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความสุขในการทํางาน

แตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 4  การรับรูคุณลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรค 

 

 จากงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะงาน ไมพบวามีงานวิจัยใดที่ศึกษาถึง

ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะงานกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยตรง 

แตจากการศึกษาของ พัชราพร แจมแจง (2546) พบวา คุณลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวก

กับความเขมแข็งในการมองโลกของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน (r = .662) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .001 ซึ่งความเขมแข็งในการมองโลกเปนปจจัยชวยบุคคลเมื่อตองพบหรือ

เผชิญกับปญหาที่ยากลําบาก โดยบุคคลที่มีความเขมแข็งในการมองโลกสูงมักจะมองปญหาที่

เกิดข้ึนดวยความเขาใจ มีเหตุผลในการประเมินสถานการณที่เกิดข้ึน หาวิธีที่เหมาะสมในการ

จัดการปญหา และมองวาส่ิงเราเหลานั้นมีความหมาย มีคุณคาพอที่ตองจัดการใหสําเร็จ มี

แนวโนมที่จะเผชิญกับปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดข้ึนและจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ และใน

การศึกษาของ นันทิยา วชิระลาภไพบูลย (2547) พบวา การเรียนรูพฤติกรรมการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคสามารถเพิ่มระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคได 

 ดังนั้นจึงสมมติฐานที่ 4 วา การรับรูคุณลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค โดยมีสมมติฐานยอย ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 4.1 ความหลากหลายของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความ 

สามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 4.2 ความมีเอกลักษณของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 4.3 ความสําคัญของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 4.4 ความมีอิสระในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกกับความ 

สามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 4.5 ผลปอนกลับของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 5  การรับรูคุณลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวาง

การรับรูคุณลักษณะงานกับความสุขในการทํางาน ดังนี้ 

 Edgar (1999) ศึกษาพบวา รูปแบบคุณลักษณะงานท่ีเหมาะสมในการทํางานการ

พยาบาลของพยาบาลศัลยกรรม อายุรกรรม ของโรงพยาบาลมอลทริออล 4 แหง ไดแก ความมี

อิสระของงาน เวลาที่เพียงพอในการดูแลผูปวย ทําใหเกิดแรงจูงใจ ความพึงพอใจในงาน ซึ่งสงผล

ตอความสุขในการทํางาน 

 Manion (2003) พบวา ปจจัยที่สงเสริมใหเกิดความสุขในการทํางานของบุคลากร

ทางสุขภาพ ไดแก การรับรูลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน ภาวะผูนํา เปนตน 

 Foren (2004) ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาลตอผูปวย พบวาพยาบาล

ที่มีวิธีการปฏิบัติงานใหเกิดความสนุก ความสุขในการทํางาน คือ สรางความรูสึกที่ดีตองาน การ

นําปญหาของผูปวยมารวมวางแผนแกปญหา ลดความวิตกกังวลใหผูปวย เปนงานที่ทาทาย ความ

สนุกทําใหพยาบาลและผูปวยเกิดความสุขรวมกัน พยาบาลรับรูวาลักษณะงานที่มีการชวยเหลือ

กัน สงเสริมใหเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน 

 Tyson (2004) ใชเวลา 5 ป ในการศึกษาความเครียดของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐ

และโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย พบวาลักษณะงานที่สงเสริมใหเกิดความเครียดของ

พยาบาลสวนใหญเกิดจากการที่พยาบาลตองรักษาผูปวยหนัก ผูปวยเสียชีวิตในเวลาอันรวดเร็ว

และจํานวนมาก ตลอดจนการใหบริการผูปวยอยางรีบดวนตองตัดสินใจอยางรวดเร็ว ซึ่งปจจัย

ดังกลาวสงผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน 

 Dierendonk (2005) ศึกษาองคประกอบของความสุขในการทํางาน พบวาลักษณะ

งานเปนสวนประกอบของความสุขในการทํางาน และลักษณะงานที่สงเสริมใหเกิดความสุขในการ

ทํางาน คือ งานที่มีอิสระ งานที่ทาทาย มีอํานาจตัดสินใจดวยตนเอง 

 พรรณิภา สืบสุข (2548) ศึกษาพบวา การรับรูลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวก

กับความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง (r = .64) โดยพยาบาลมีการรับรูลักษณะงานทุกดาน 

ไดแก ดานความหลากหลายของงาน ดานเอกลักษณของงาน ดานความสําคัญของงาน ดานความ

มีอิสระในงาน และดานผลปอนกลับของงาน อยูในระดับสูง (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02, 4.09, 4.34, 

3.70, และ 3.75 ตามลําดับ) 

 ดังนั้นจึงต้ังสมมติฐานที่ 5 วา การรับรูคุณลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความสุขในการทํางาน โดยมีสมมติฐานยอย ดังนี้ 
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 สมมติฐานที่ 5.1 ความหลากหลายของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขใน

การทํางาน 

 สมมติฐานที่ 5.2 ความมีเอกลักษณของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขใน

การทํางาน 

 สมมติฐานที่ 5.3 ความสําคัญของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ

ทํางาน 

 สมมติฐานที่ 5.4 ความมีอิสระในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุข

ในการทํางาน 

 สมมติฐานที่ 5.5 ผลปอนกลับของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ

ทํางาน 

 

สมมติฐานที่ 6  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับความสุข

ในการทํางาน 

 

 จากงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ไม

พบวามีงานวิจัยใดที่ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

และความสุขในการทํางานโดยตรง แตสตอลทซ (Stoltz, 1997) กลาววา ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหประสบความสําเร็จในงานและการ

ดําเนินชีวิต ใชความอดทน พากเพียร และความสามารถในการผานพนความยากลําบาก ดวย

จิตใจที่มีความมุงมั่น จดจอ และทรหดอดทนท่ีจะเอาชนะและฟนฝนอุปสรรค พรอมทั้งคิดวา

อุปสรรคหรือปญหาเปนความทาทายที่ทําใหเกิดโอกาสและหนทางสูความสําเร็จ สอดคลองกับ

การศึกษาของ นภดล คําเติม (2544) พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค มี

ความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ซึ่ง

ความสําเร็จในงานเปนองคประกอบหนึ่งของความสุขในการทํางาน นอกจากนี้ Labs, et al. 

(1998 cited in Stoltz, 1998) ไดศึกษาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในบริษัท 

Deloitte & Touche LLp, Minnesota Power, ADV Telecommunications and U.S. West พบ 

วา ผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคจะเปนผูที่มีความสุขในการใหบริการ ผูที่มี 

AQ สูง จะมีประสิทธิภาพในการทํางาน มีผลผลิตสูง มีความคิดสรางสรรค มีสุขภาพที่ดี มีความ

ยืดหยุน มีความพึงพอใจในงาน สามารถสรางรายไดไดมากกวาผูที่มี AQ ตํ่า 
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 ดังนั้นจึงต้ังสมมติฐานที่ 6 วา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมี

ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน โดยมีสมมติฐานยอย ดังนี้ 

 สมมติฐานที ่6.1 การควบคุมมีความสัมพนัธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 

 สมมติฐานที่ 6.2 สาเหตุและความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขใน

การทํางาน 

 สมมติฐานที ่6.3 ผลกระทบมีความสัมพนัธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 

 สมมติฐานที ่6.4 ความอดทนมีความสัมพนัธทางบวกกบัความสุขในการทาํงาน 

 

สมมติฐานที่ 7  การรับรูคุณลักษณะของงานและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

สามารถทํานายความสุขในการทํางานได 

 

 จากงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรับรูคุณลักษณะงาน ของ Edgar(1999) Foren 

(2004) Dierendonk (2005) พรรณิภา สืบสุข (2548) และ กัลยารัตน อองคณา (2549) พบวา

ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน สวนความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรค จากการศึกษางานวิจัย แมจะไมพบวามีความสัมพันธโดยตรงกับความสุขใน

การทํางาน แตจากการศึกษาของ นภดล คําเติม (2544) พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรค มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล

ศูนย ซึ่งความสําเร็จในงานเปนองคประกอบหน่ึงของความสุขในการทํางาน และ สตอลทซ 

(Stoltz, 1997) กลาววา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสามารถใชเปนตัวทํานาย

ความสุข ความมีชีวิตชีวา และความสนุกสนาน (Happiness, Vitality, and Joy) ผูวิจัยคิดวาความ 

สามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคนาจะมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ดังนั้น

ผูวิจัยจึงคาดวาการรับรูคุณลักษณะงานและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคนาจะ

สามารถทํานายความสุขในการทํางานได 

 ดังนั้นจึงต้ังสมมติฐานที่ 7 วา การรับรูคุณลักษณะของงาน และความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคสามารถทํานายความสุขในการทํางานได 
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6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวิจยั 

 

 
 

ความสามารถในการเผชิญ 
และฝาฟนอุปสรรค 

1. ดานการควบคุม 

2. ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 

3. ดานผลกระทบ 

4. ดานความอดทน 
(Stoltz, 1997) 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. อาย ุ

2. อายุงาน 

3. ระดับงาน 

4. สถานภาพสมรส 

ความสุขในการทํางาน 

1. ดานการติดตอสัมพันธ 

2. ดานความรักในงาน 

3. ดานความสําเร็จในงาน 

4. ดานการเปนทีย่อมรับ 
(Manion, 2003) 

r + 

r + r + 

คุณลักษณะงาน 

1. ดานความหลากหลายของงาน 

2. ดานความมีเอกลักษณของงาน 

3. ดานความสําคัญของงาน 

4. ดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 

5. ดานผลปอนกลับของงาน 
(Hackman and Oldham, 1980) 


