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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 บุคลากรเปนปจจัยที่สําคัญในการพัฒนาองคการใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพใน

การใหบริการ องคการตองรักษาใหบุคลากรคงอยูกับองคการ และพัฒนาบุคลากรใหมีความรู 

ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานใหสามารถปฏิบัติงานไดตามนโยบายและเปาหมายที่

องคการกําหนด รวมทั้งสรางแรงจูงใจในงานใหอยูปฏิบัติงานในองคการใหนานที่สุด ยอมทําให

อัตราการลาออก โยกยายงานลดลง นอกจากนี้การสงเสริมใหบุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน 

ยอมทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพของตน มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

รักและผูกพันตอองคการ สงผลใหเกิดความสุขและรักในการทํางาน ทําใหบุคลากรคงอยูในงาน

ตอไป (Tzeng, 2002; Manion, 2003; Cowin and Hengstberger, 2006) 

 วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่มีคุณลักษณะงานที่มีคุณคาซึ่งเปนสวนหนึ่งของ

คุณภาพชีวิตการทํางาน ทําใหมีความสุข เกิดความภาคภูมิใจ อีกทั้งเปนงานที่มีเกียรติและศักด์ิศรี 

บุคคลทั่วไปใหการยอมรับวาเปนวิชาชีพที่มีความจําเปนและสําคัญ (ประภัสสร ฉันทศรัทธาการ, 

2544) ลักษณะของงานสงผลตอการรับรูการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ อันไดแก การเปนผูนาํ 

การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤติ การสอนผูปวยและญาติ การวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 

การติดตอส่ือสาร และการสรางสัมพันธภาพ และการพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ ทําใหมีการกระทํา

กิจกรรมตางๆ ตามเปาหมายท่ีวางไวหรือเหมาะสมตามสถานการณ โดยการผสมผสานความรู 

ทักษะ ประสบการณ ความรับผิดชอบตอหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อใหเกิดผลดีในการ

ปฏิบัติงานตามหนาที่ (รังสิมา ศรีสุพรรณ, 2547)  

 ลักษณะงานของงานพยาบาล เปนลักษณะการปฏิบัติงานที่ตองใชกระบวนการ

พยาบาลใหครอบคลุมทั้งรางกาย จิต สังคม และเปนการใหบริการแบบองครวมครอบคลุมทั้ง       

4 ดาน คือ ปองกัน สงเสริม ฟนฟู และรักษา ซึ่งเปนกิจกรรมที่ยุงยากซับซอน ตองใชทกัษะ ความรู 

ความสามารถ ตลอดจนความรับผิดชอบในงาน ประกอบกับภารกิจที่พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติอยู

ในขณะนี้ ครอบคลุมทั้งภารกิจที่ “ไมใชงานการพยาบาล” (Non-nursing job) ทั้งในดานการ

บริหารจัดการและดานวิชาการ  และภารกิจที่เปน “งานการพยาบาล” (Nursing job) ซึ่งภารกิจที่

พยาบาลวิชาชีพควรจะปฏิบัติ คือ ภารกิจที่เปนงานการพยาบาลที่ปฏิบัติกับผูปวยโดยตรง (ทัศนา 
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บุญทอง, 2542) มีการผลัดเปล่ียนกันอยูเวรตลอด 24 ชั่วโมง ที่อาจสงผลตอชีวิตครอบครัว ทําให

รางกายตองมีการปรับตัวในการทํางานจากการเปลี่ยนแปลงเวลานอนหลับ งานบริการพยาบาลมี

ทั้งดานที่กอใหเกิดความภาคภูมิใจและงานที่กอใหเกิดความสลดหดหู ทอแทใจ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการ

รับรูและความรูสึกของพยาบาลเอง ถารับรูถึงคุณลักษณะงานดังกลาวในทางบวก ก็จะทําใหรูสึก

ถึงความหมายของงานบริการพยาบาล เกิดความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติ สงผลถึงการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพได ลักษณะงานของพยาบาลตองมีความรับผิดชอบหลายดาน ตอง

กระทําตอชีวิตผูอ่ืน ปฏิบัติงานใหการบริการผูปวยโดยผิดพลาดไมได และเพื่อปองกันความ

ผิดพลาด จึงจําเปนตองมีการตรวจสอบ และควบคุมอยางเครงครัด ทําใหขาดอิสระในการทํางาน 

ถูกจํากัดบทบาท กอใหเกิดความเครียดตอผูปฏิบัติงาน สงผลใหเกิดความไมพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความทอแทในการทํางาน เบ่ือหนายงาน ซึ่งสงผลตอความสุขในการทํางาน 

(พรรณิภา สืบสุข, 2548) 

 Hackman and Oldham (1980) กลาววา ลักษณะของงานที่ดี จะเปนเสมือน

แรงจูงใจภายในในการทํางาน ทําใหบุคคลรูสึกอยากทํางาน เพื่อใหสรางผลงานที่มีคุณคา ผลงาน

ที่ออกมาเปรียบเสมือนรางวัลที่ไดกับชีวิตตนเอง และถาหากผลงานไมดีบุคคลก็จะพยายามมาก

ข้ึนเพื่อหลีกเล่ียงผลงานที่ไมนาพอใจ จึงสามารถใชวัดความพึงพอใจของบุคคลได ลักษณะงานทีม่ี

คุณคาจะทําใหผูทํางานเกิดความตองการทุมเท และเกิดความรูสึกอยากทํางาน (ธงชัย สันติวงษ, 

2545) นอกจากนี้การรับรูคุณลักษณะงานไปในทางที่ดีหรือในทางบวก ทําใหบุคคลมีความรูสึก

เปนสวนหนึ่งของงาน (ดวงฤทัย อุปมา, 2547) มีความเขมแข็งในการมองโลกสูงซึ่งชวยใหบุคคล

สามารถจัดการกับความกดดันและความตึงเครียดเมื่อเผชิญปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ (พัชรา

พร แจมแจง, 2546) มีความมั่นคงในการทํางาน (สุภาวดี ปรักมะวงศ, 2546) ทําใหความต้ังใจใน

การลาออกตํ่า (สุภาพร แสงดาว, 2549) มีความพึงพอใจในงาน (มาลี ฤกษพรพิพัฒน,2537;      

รง ภูพวงไพโรจน, 2540; รุงนภา พูนนารถ, 2542) และสงเสริมความสุขในการทํางาน 

(Edgar,1999; Foren, 2004; Dierendonk, 2005) 

 พยาบาล งานการพยาบาลผาตัด ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิตอง

ปฏิบัติงานในสถานบริการสุขภาพสําหรับการบริการระดับสูงและใหบริการประชาชนทั่วไป 

โดยเฉพาะผูที่มีปญหาสุขภาพซับซอนที่ตองใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย (ทัศนา บุญทอง, 

2543) รวมถึงปฏิบัติงานรวมกับทีมสุขภาพที่มีความเชี่ยวชาญ ชํานาญในการใหบริการ มีการนํา

เทคโนโลยีมาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาล และยังตองสนองนโยบายของ

รัฐบาลที่ไดนํานโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา (บัตรทองหรือบัตร 30 บาท) มาใชในการ

ใหบริการ ทําใหพยาบาลตองมีความรูและความเขาใจในเร่ืองสิทธิผูปวยและสิทธิในการตรวจ
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รักษาเพิ่มมากข้ึน สวนในดานของผูใชบริการที่ปจจุบันมีการรับรูขอมูลขาวสารทางดานสุขภาพ

และสิทธิในการรักษามากข้ึน จึงมีความคาดหวังและเรียกรองในคุณภาพและความรวดเร็วในการ

ใหบริการที่สูงข้ึน และจากจํานวนของผูใชบริการมีปริมาณมาก มีความหลากหลาย และมีความ

ตองการแตกตางกันไป ดังนั้นพยาบาลจึงตองปฏิบัติงานดวยความมีสติ รอบคอบ มีความมั่นคงใน

ความคิด ไมใชอารมณและพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมในการแกปญหา เพราะพฤติกรรมการเผชิญ

ปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสม สงผลใหเกิดความเครียดข้ึน จนกอใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงทั้งดานสรีรวิทยาและดานจิตใจ ทําใหบุคคลนั้นมีแบบแผนการคิด การรับรู และ

พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไป อันอาจนําไปสูความลมเหลวในการปฏิบัติงานได แตถาสามารถ

จัดการปญหาและความเครียดใหอยูในขอบเขตที่จํากัด สามารถที่จะปรับตัวแกไขปญหาได ก็จะ

รูสึกวาตนเองเปนบุคคลที่มีความสามารถ มีคุณคา และมีความหวัง ยอมนําไปสูความสําเร็จใน

การปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิต (รติดา สันติมิตร, 2543) 

 นอกจากการรับรูคุณลักษณะงานแลว ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

เปนอีกปจจัยหนึ่ง ที่นํามาซ่ึงความสําเร็จในชีวิตและความสุขในการทํางาน สโตลทซ (Stoltz, 

1997) กลาววา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค หรือ AQ เปนส่ิงที่กําหนด

ความสําเร็จทั้งในหนาที่การงาน และการดําเนินชีวิต รวมทั้งสามารถเอาชนะและอดทนอดกล้ันตอ

อุปสรรคไดมากนอยแคไหน ใครจะชนะหรือแพตออุปสรรค ใครมีศักยภาพหรือใครจะลมเหลวกับ

การจัดการปญหา เพราะเปนความสามารถท่ีทําใหบุคคลควบคุมสถานการณและนําตัวเองเขาไป

แกไขสถานการณ รวมทั้งมีวิธีคิดวาปญหาตางๆ มีจุดจบและมีทางออก เมื่อพบกับอุปสรรคผูที่มี 

AQ นอยมักจะยอมแพหาทางหลีกหนีหรือทอแทงาย แตผูที่มี AQ สูงจะมีความอดทน มีพลังที่จะ

ฟนฝาอุปสรรคไดมาก พรอมทั้งคิดวาอุปสรรคหรือปญหาเปนความทาทายที่ทําใหเกิดโอกาสและ

หนทางสูความสําเร็จ (Stoltz, 1997) และยังสามารถใชเปนตัวทํานาย อาทิ ผลการปฏิบัติงาน 

แรงจูงใจ การมีอํานาจ การเรียนรู ความคิดสรางสรรค ความมีผลิตผล พลังงาน ความหวัง 

ความสุขความเขมแข็งและความสนุกสนาน ความแข็งแรงทางอารมณ สุขภาพทางกาย ความ

มั่นคง เจตคติ การปรับปรุงตัวเองตลอดเวลา ความสามารถในการฟนตัว การมีอายุยืน และการ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง (ธีระศักด์ิ กําบรรณารักษ, 2548) ทําใหบุคคลสามารถรับรูปญหา

อุปสรรคจากการทํางานเปนส่ิงทาทาย มีความสามารถรับมือกับปญหาไดดวยความอดกล้ัน แลว

พยายามขจัดปญหาหรือความเครียดใหหมดไป สงผลใหมีโอกาสเกิดความเครียดสะสมเร้ือรังหรือ

ความเหนื่อยหนายจากการทํางานไดนอยลง (ศุภรี รอดสิน, 2549) ทําใหมีความกระตือรือรนใน

การทํางาน มองโลกในแงดี (อาทิตา กลับเพิ่มพูล, 2549) แสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการ ตัดสินใจและเต็มใจปฏิบัติงานที่เปนประโยชนและสรางสรรคเพื่อองคการโดยไมไดคิดวา



 

 

 

4 

เปนหนาที่ที่ถูกกําหนดไว (จรีวรรณ ศักด์ิเชิดสุข, 2549) และประสบความสําเร็จในวิชาชีพ (นภดล 

คําเติม, 2545)  

 Manion (2003) กลาววา ความสําเร็จในงานเปนการรับรูวาตนไดปฏิบัติงานไดบรรลุ

ตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยไดรับความสําเร็จในการทํางาน ไดรับมอบหมายงานที่ทาทายให

สําเร็จ เกิดผลลัพธการทํางานไปในทางบวก ทําใหรูสึกในทางบวกที่ไดปฏิบัติงาน มีความ

เพลิดเพลิน สนุกสนานเมื่อไดปฏิบัติงาน และปรารถนาที่จะปฏิบัติงาน รูสึกเปนสุขเมื่อได

ปฏิบัติงาน ภูมิใจที่ตนมีหนาที่รับผิดชอบในงาน สอดคลองกับการศึกษาของพรรณิภา สืบสุข 

(2548) และ กัลยารัตน อองคณา (2549) พบวาความสําเร็จในงานของพยาบาลประจําการ 

กอใหเกิดความสุขในการทํางาน 

 ความสุขในการทํางานเปนความรูสึกที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอ

เหตุการณที่เกิดข้ึนในการทํางาน หรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน ไดแก ความร่ืนรมยใน

งาน  ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรนในการทํางาน โดยทํางานดวยความรูสึกสนุกกับ

การทํางาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใดๆ ในการทํางาน รูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ 

สนใจ มีความถูกใจ และยินดีในการปฏิบัติงานของตน และยังรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว

ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน (Warr, 1990) การ

ทํางานใหสนุกและเกิดผลปฏิบัติงานที่ดี ตองสรางทัศนคติในทางบวกข้ึน เพื่อใหรางกายหล่ังสาร

สุขหรือสารบุญ (Endorphin) ออกมาทําใหชีวิตมีความสุข ทํางานใหเกิดผลดีมีคุณภาพ เพราะ

จิตใจสบายทําใหเกิดความคิดสรางสรรค และเกิดพลังในการทํางาน (ศิริพร ตันติพูลวินัย, 2538) 

ความสุขในการทํางานอยูที่ใจ หากรักและพอใจ ไมวางานจะมีลักษณะอยางไรก็พอใจที่จะทํา หาก

เร่ิมตนดวยความสุขกับการทํางาน นอกจากนี้การทํางานที่มีมีโอกาสกาวหนาในหนาที่ทํางาน ทํา

ใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน พึงพอใจในหนาที่การงานของตน บุคคลก็จะมีความสุขที่ไดทํางาน 

(เกษม ตันติผลาชีวะ, 2545) 

 ความสุขของพยาบาลเกิดข้ึนไดจากการตอบสนองความตองการของพยาบาล ที่ทํา

ใหเกิดความรัก ความสนุกสนาน ความรวมมือกันในการปฏิบัติงาน การถายโอนความสุข ความยดึ

มั่นผูกพันในงานไปยังผูอ่ืน สงผลใหงานเกิดความสําเร็จบรรลุผลตามเปาหมาย (พรรณิภา สืบสุข, 

2548) การที่พยาบาลขาดความพึงพอใจในงาน ขาดความสุขในการทํางาน สงผลกระทบตอ

องคการพยาบาล บุคลากรขาดความสนุกสนาน ขาดความคิดสรางสรรค การทํางานไมมี

ประสิทธิภาพ องคการขาดการพัฒนา ซึ่งผลกระทบที่ตามมาก็คือ พยาบาลมีความเครียด เบ่ือ

หนาย และมีความคิดที่จะออกจากงาน (Tzeng, 2002; Yin and Yang, 2002; Lu et al, 2005) 
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สงผลใหองคการมีแนวโนมที่จะสูญเสียบุคลากรที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานและพัฒนางาน 

และตองสูญเสียเวลาและงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรข้ึนมาใหม 

 ดังนั้นผูบริหารจึงควรสงเสริมใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน การทํางานอยางมี

ความสุขทําใหพยาบาลมีความกระตือรือรนที่จะพัฒนางานในวิชาชีพและเพิ่มผลผลิต หรือ

คุณภาพในการบริการพยาบาล สามารถใหบริการดานสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้

พยาบาลเองก็ควรสรางความสุขใหกับตนเอง โดยแสดงออกถึงความรับผิดชอบในหนาที่ สราง

ความภาคภูมิใจในตนเอง เพื่อความสําเร็จในหนาที่การงาน และความสําเร็จในชีวิต  

 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมุงเนนที่จะศึกษาความสัมพันธระหวางการ

รับรูคุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางาน

ของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง และสรางสมการทํานาย

ความสุขในการทํางานจากตัวแปรการรับรูคุณลักษณะงานและความสามารถในการเผชิญและฝา

ฟนอุปสรรค ซึ่งนาจะทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาล งานการ

พยาบาลผาตัด และสามารถใชเปนแนวทางในการสรางเสริมระดับความสุขในการทํางาน ซึ่งสงผล

ใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดคุณภาพในการใหบริการทางการพยาบาล 

และมีสวนรวมในการพัฒนาองคการไปสูความสําเร็จตามเปาหมายขององคการในที่สุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1. เพื่อศึกษาการรับรู คุณลักษณะงานของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด 

โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง 

2. เพื่อศึกษาความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของพยาบาล งานการ

พยาบาลผาตัด โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง 

3. เพื่อศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาล  งานการพยาบาลผาตัด 

โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงานกับความสามารถในการ
เผชิญและฝาฟนอุปสรรคของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงานกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง 

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรคกบั
ความสุขในการทํางานของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง 
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7. เพื่อสรางสมการพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล งานการพยาบาล

ผาตัด โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่งจากตัวแปรการรับรูคุณลักษณะงานและความสามารถในการเผชิญ

และฝาฟนอุปสรรค 

  

ขอบเขตการวิจัย 

 

1 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พยาบาล งานการพยาบาลผาตัด ฝายการ

พยาบาล โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง จํานวนทั้งส้ิน 271 คน จากการคํานวณกลุมตัวอยางที่ตองการ

ในการวิจัยตามแนวคิดของยามาเน (Yamane, 1973, p.725) ไดจํานวน 162 คน 

2 ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย ไดแก 

2.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ อายุงาน ระดับงาน และสถานภาพสมรส 

2.2 การรับรูคุณลักษณะงาน ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ความหลากหลายของ

งาน (Skill Variety) ความมีเอกลักษณของงาน (Task Identity) ความสําคัญของงาน (Task 

Significance)  ความมี อิสระในการปฏิ บั ติ งาน  (Autonomy) และผลปอนกลับของงาน 

(Feedback) 

2.3 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 

ดานการควบคุม (Control) ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership) ดาน

ผลกระทบ (Reach) และดานความอดทน (Endurance) 

2.4 ความสุขในการทํางาน ประกอบดวยความสุข 4 ดาน ไดแก ดานการติดตอ

สัมพันธ (Connections) ดานความรักในงาน (Love of the work) ดานความสําเร็จในงาน (Work 

achievement) และดานการเปนที่ยอมรับ (Recognition) 

3. การเก็บขอมูลที่ใชในการวิจัย ไดจากแบบสอบวัด ดังตอไปนี้ 

3.1 แบบสอบถามที่ใชวัดการรับรูคุณลักษณะงาน คือแบบสอบวัดการรับรู

คุณลักษณะงานตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) ซึ่งพัฒนาข้ึนโดย             

พรรณิภา สืบสุข (2548) เปนแบบสอบถามที่อยูในรูปมาตรประมาณคา (Rating scale) ตามระดับ

ความคิดเห็น 5 ระดับ 

3.2 แบบสอบถามที่ใชวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค คือ

แบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตามแนวคิดของ Stoltz (1997) ซึ่ง

พัฒนามาจากแบบทดสอบความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity Response 
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Profile: ARP) ของ ธีระศักด์ิ กําบรรณารักษ (2548) เปนแบบสอบวัดที่อยูในรูปมาตราสวน

ประมาณคา (Likert scale) ตามระดับของความรูสึก 5 ระดับ 

3.3 แบบสอบถามที่ใชวัดความสุขในการทํางาน คือแบบสอบวัดความสุขใน

การทํางานตามแนวคิดของ Manion (2003) ซึ่งพัฒนาข้ึนโดย พรรณิภา สืบสุข (2548) เปน

แบบสอบถามที่อยูในรูปมาตรประมาณคา (Rating scale) ตามระดับของความสุข 5 ระดับ 

 

สมมติฐานในการวิจยั 

 

สมมติฐานที่ 1  พยาบาลที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีการรับรูคุณลักษณะงานแตกตางกัน 

 สมมติฐานที ่1.1 พยาบาลทีม่ีอายุแตกตางกันมีการรับรูคุณลักษณะงานแตกตางกนั 

 สมมติฐานที่ 1.2 พยาบาลที่มีอายุงานแตกตางกันมีการรับรูคุณลักษณะงานแตกตาง

กัน 

 สมมติฐานที่ 1.3 พยาบาลท่ีมีระดับงานแตกตางกันมีการรับรูคุณลักษณะงานแตก 

ตางกัน 

 สมมติฐานที่ 1.4 พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีการรับรูคุณลักษณะงาน

แตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 2  พยาบาลที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.1 พยาบาลที่มีอายุแตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรคแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.2 พยาบาลที่มีอายุงานแตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.3 พยาบาลที่มีระดับงานแตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.4 พยาบาลท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 3  พยาบาลที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 3.1 พยาบาลที่มีอายุแตกตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 3.2 พยาบาลที่มีอายุงานแตกตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตาง

กัน 

 สมมติฐานที่ 3.3 พยาบาลที่มีระดับงานแตกตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตาง

กัน 

 สมมติฐานที่ 3.4 พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความสุขในการทํางาน

แตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 4  การรับรูคุณลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรค 

 สมมติฐานที่ 4.1 ความหลากหลายของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความ 

สามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 สมมติฐานที่ 4.2 ความมีเอกลักษณของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถ

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 สมมติฐานที่ 4.3 ความสําคัญของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 สมมติฐานที่ 4.4 ความมีอิสระในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกกับความ 

สามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 สมมติฐานที่ 4.5 ผลปอนกลับของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 

สมมติฐานที่ 5  การรับรูคุณลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 

 สมมติฐานที่ 5.1 ความหลากหลายของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขใน

การทํางาน 

 สมมติฐานที่ 5.2 ความมีเอกลักษณของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขใน

การทํางาน 

 สมมติฐานที่ 5.3 ความสําคัญของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ

ทํางาน 



 

 

 

9 

 สมมติฐานที่ 5.4 ความมีอิสระในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุข

ในการทํางาน 

 สมมติฐานที่ 5.5 ผลปอนกลับของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ

ทํางาน 

 

สมมติฐานที่ 6  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวกกับความสุข

ในการทํางาน 

 สมมติฐานที ่6.1 การควบคุมมีความสัมพนัธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 

 สมมติฐานที่ 6.2 สาเหตุและความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขใน

การทํางาน 

 สมมติฐานที ่6.3 ผลกระทบมีความสัมพนัธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 

 สมมติฐานที ่6.4 ความอดทนมีความสัมพนัธทางบวกกบัความสุขในการทาํงาน 

 

สมมติฐานที่ 7  การรับรูคุณลักษณะงานและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

สามารถทํานายความสุขในการทํางานได 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1 ทําใหทราบถึงการรับรูคุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฝาฟน

อุปสรรค และความสุขในการทํางานของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด โรงพยาบาลแหงหนึ่ง 

2 ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการรับรูคุณลักษณะงาน ความสามารถ

ในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค และความสุขในการทํางานของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด 

โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง 

3 ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงานกับความสามารถใน

การเผชิญและฝาฟนอุปสรรคของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง 

4 ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงานกับความสุขในการ

ทํางานของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง 

5 ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฝาฟน

อุปสรรคกับความสุขในการทํางานของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง 
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6 ทําใหไดสมการพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาล งานการพยาบาล

ผาตัด โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง 

7 ผลของการศึกษาใชเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงลักษณะงานและพัฒนา

ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค และสงเสริมความสุขในการทํางานของพยาบาล 

งานการพยาบาลผาตัด โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง 

8 เพื่อใชเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแนวทางในการสรางแบบสอบวัดของแตละตัว

แปรตอไป 

 

คําจํากัดความที่ใชในการวจิัย 

 

พยาบาล งานการพยาบาลผาตัด 

 

 หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในสังกัดงานการพยาบาลผาตัด ฝายการ

พยาบาล โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

 

1. อายุ หมายถึง อายุปจจุบันของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด ตามแนวคิดของ

ไชน (Shein, 1978 อางใน ศิริพงศ  อินทวดี , 2541) แบงออกเปน 4 ชวง คือ  

 ชวงที่ 1 อายุ 20-25 ป : ชวงแรกของชีวิตงาน (Entry into World of Work) เปนชวงที่

เพิ่งเร่ิมสัมผัสกับสภาพแวดลอมใหมๆ ที่แตกตางจากชวงวัยเรียน เปนชวงของการเรียนรู และ

เตรียมพรอมสําหรับหนาที่ความรับผิดชอบตางๆ ความสําเร็จ หรือความลมเหลวในการทํางานแต

ละเร่ือง จะเปนขอมูลสําคัญในการพิจารณาสอบทานกับระดับความรูความสามารถที่ส่ังสมมา

ตลอดชวงวัยเรียน และเปรียบเทียบวิถีแหงความเปนจริงเทียบกับเสนทางแหงความฝน ความหวัง

ที่อยูในใจกอนเร่ิมชีวิตงาน เปนชวงเวลาของการตัดสินใจคร้ังสําคัญอีกคร้ังหนึ่งในชีวิต ไมวาจะ

เปนการปรับเสนทางแหงความฝน ความหวังใหเขามาใกลวิถีแหงความเปนจริงมาย่ิงข้ึนหรือ

เดินหนาตอไปตามเสนทางที่วาดหวังไว ดังนั้น ในชวงปแรกๆ ของการทํางานจึงเปนชวงทีอ่าจมกีาร

โยกยายเปล่ียนงาน หรือลาออก รวมถึงออกจากงานเพื่อไปศึกษาตอ 

 ชวงที่ 2 อายุ 26-35 ป : ชวงชีวิตงานชวงตน (Full Membership in Early Career) 

เปนชวงที่ผลของการตรวจทาน ตรวจสอบในเร่ืองเปาหมายของชีวิตกับแผนในการดําเนินชีวิตเพื่อ
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บรรลุตามเปาหมายเปนรูปธรรมชัดเจนมากข้ึน  เปนชวงหนึ่งของการส่ังสมความรูและ

ประสบการณในการทํางานเพื่อโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่ เพื่อใหไดเปนหรือไดทําในส่ิงที่

มุงหวัง มักอยูในองคการเพื่อเพาะบมความสามารถในดานตางๆ และเตรียมพรอมที่จะรับผิดชอบ

ในตําแหนงหนาที่การงานที่สูงข้ึนไป 

 ชวงที่ 3 อายุ 36-40 ป : ชวงวิกฤติ (Midcareer Crisis) เปนชวงที่โอกาสความ 

กาวหนา เร่ิมคงที่ ทุกอยางเร่ิมอยูตัว กําลังความคิด ความสามารถในการปรับตัวตามเทคโนโลยี

และวิชาการใหมๆ รวมถึงสุขภาพกายและจิตเร่ิมถดถอยหรือเส่ือมสภาพไป แตตองการโอกาสใน

การแสดงออกถึงความชํานาญที่เพาะบมมาเต็มที่ ซึ่งสวนทางกับรูปแบบ โครงสรางทัง้ทางดานการ

จัดองคการและการเงินขององคการที่ทํางานอยูที่มักมีโอกาสดังกลาวในระดับสูงในจํานวนจํากัด 

จึงมีเพียงกลุมนอยที่สามารถฝาวิกฤติชวงนี้ และทะยานไปยังหนาที่ความรับผิดชอบในระดับสูง

ขององคการ ผูที่พลาดหวังยอมตองพิจารณา ตัดสินใจวาจะยังอยูในองคการตอไป หรือจะแสวงหา

โอกาสที่ใฝฝนในที่แหงใหม จึงเปนชวงที่มีการโยกยายเปล่ียนงานสูงอีกชวงหนึ่ง   

 ชวงที่ 4 อายุ 41-60 ป : ชวงบ้ันปลายชีวิตทํางาน (Late Career) เปนชวงของการ

ทบทวนชวงชีวิตที่ผานมาเพื่อเปนแนวทางสําหรับการดําเนินชีวิตหลังออกจากงาน เปนชวงที่มักคง

อยูกับองคการดวยเหตุผลตางๆ ไมวาเร่ืองความมั่นคงในชีวิต ตําแหนงการงานพรอมกับ

ผลประโยชนตอบแทนที่สูง สภาพแวดลอมอันนาพึงพอใจที่ตนเองฝงตัวอยูมาเปนระยะเวลานาน 

การประเมินความเส่ียงเทียบกับความคุมคาในดานตางๆ หากตองเร่ิมวิถีชีวิตใหมๆ 

2 อายุงาน หมายถึง ระยะเวลาที่พยาบาลปฏิบัติงานในสังกัดงานการพยาบาล

ผาตัด จนถึงปจจุบัน โดยพิจารณาจากประสบการณการทํางาน จะพบวาพยาบาลสวนใหญเร่ิม

ชีวิตงานที่โรงพยาบาลหลังจากสําเร็จการศึกษาและปฏิบัติงานจนถึงเกษียณอาย ุดังนัน้อายงุานจึง

เปนภาพซอนของอายุตัว ดังนั้น จึงแบงชวงอายุงานออกเปน 4 ชวง คือ ชวงที่ 1 อายุงาน 20-25 ป 

ชวงที่ 2 อายุงาน 26-35 ป ชวงที่ 3 อายุงาน 36-40 ป และชวงที่ 4 อายุงาน 41-60 ป 

3 ระดับงาน หมายถึง ระดับงานของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด แบงเปน 2 

ระดับ คือ ระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการ 

4 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพการสมรสของพยาบาล งานการพยาบาล

ผาตัด แบงเปน 2 ระดับ คือ โสด และสมรส/หมาย/หยาราง 
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คุณลักษณะงาน (Job Characteristics) 

 

 หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับคุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู วาเปนงานที่มีทักษะที่

หลากหลายเหมาะสมกับความรูและความสามารถ เปนงานที่มีความสําคัญมีคุณคา มีการรวมแรง

รวมใจชวยกันปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีอิสระในการตัดสินใจออกแบบการปฏิบัติงาน และไดรับทราบ

ถึงผลที่เกิดจากการกระทํา ตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) ประกอบดวยมิติ 5 

ดาน ดังนี้ 

1 ความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety) หมายถึง คุณลักษณะของงานซ่ึง

ผูปฏิบัติงานไดทํากิจกรรมที่แตกตางกัน และจําเปนตองใชทักษะ ความชํานาญ และความสามารถ

หลายๆ อยางในอันที่จะปฏิบัติใหเปนผล 

2 ความมีเอกลักษณของงาน (Task Identity) หมายถึง คุณลักษณะของงานซ่ึง

ผูปฏิบัติงานแตละคนสามารถปฏิบัติงานนั้นๆ ต้ังแตตนจนกระทั่งเสร็จส้ินกระบวนการและบังเกิด

ผลงานใหเห็นชัดเจน 

3 ความสําคัญของงาน (Task Significance) หมายถึง คุณลักษณะของงานซ่ึงผล

ของงานมีผลกระทบตอชีวิต ความเปนอยูของบุคคลอ่ืน ซึ่งอาจจะเปนบุคคลในองคการหรือนอก

องคการก็ได 

4 ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน (Autonomy) หมายถึง คุณลักษณะของงานซ่ึง

เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีอิสระที่จะใชวิจารณญาณ กําหนดตารางการทํางาน และกระบวนการ

ทํางานดวยตนเอง 

5 ผลปอนกลับของงาน (Feedback) หมายถึง คุณลักษณะของงานซึ่งสามารถ

แสดงใหผูปฏิบัติงานทราบถึงผลสะทอน หรือผลลัพธที่ชัดเจนโดยตรงจากงานที่ไดปฏิบัติไปแลววา

มีประสิทธิผลหรือไม 

 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient) 

 

 หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเอาชนะความยากลําบากของปญหาและ

อุปสรรค ดวยความความอดทนและพากเพียร พยายามทําความเขาใจปญหาและอุปสรรคและหา

ทางแกไข เพื่อใหตนเองผานพนความยากลําบากและอุปสรรคนั้นไปได ซึ่งสามารถวัดและประเมิน

ไดจากรูปแบบกาตอบสนองตออุปสรรคและปญหาที่ประสบ โดยวัดไดจากแบบประเมิน
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ความสามารถในการเผชิญและฝาฟน ตามแนวคิดของ  Stoltz (1997) ประกอบดวยมิติ 4 ดาน 

ดังนี้ 

1. การควบคุม (Control) หมายถึง ระดับการรับรูถึงความสามารถในการควบคุม

ตนเองของบุคคลใหสามารถผานพนเหตุการณที่ยากลําบากหรืออุปสรรค 

2. สาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership) หมายถึง ระดับความ 

สามารถในการวิเคราะหคนหาถึงสาเหตุของปญหา และปจจัยที่เปนองคประกอบของอุปสรรค โดย

การพิจารณาจากตนเองกอนเพื่อชวยใหเกิดการเรียนรูจากส่ิงที่เคยผิดพลาดในอดีตและนํามา

ปรับปรุงแกไข 

3. ผลกระทบ (Reach) หมายถึง การวัดผลกระทบของปญหา ความยุงยากที่มีตอ

การดําเนินชีวิตของแตละคนวามีมากนอยเพียงใด พรอมระวังและมีสติวาอีกนานเทาใดปญหาหรือ

อุปสรรคกําลังจะเขามาในชีวิต 

4. ความอดทน (Endurance) หมายถึง ระดับการรับรูถึงความคงทนของอุปสรรค

และความอดทนของบุคคลที่จะรับมือกับความยึดเยื้อของปญหา และพยายามขจัดใหหมดไป

อยางถูกวิธี 

 

ความสุขในการทํางาน (Joy at work) 

 

หมายถึง การรับรูอารมณความรูสึกที่มีตองานในทางบวก การรับรูถึงสัมพันธภาพที่ดี

ระหวางผูรวมงาน ไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน ไดกระทําในงานที่ตนเองรัก ชอบ และผูกพันใน

งานที่ทํา รูสึกสนุก และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการประสบความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงาน  ซึ่งนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ตามแนวคิดของ Manion (2003) 

ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน ดังนี้ 

1. การติดตอสัมพันธ (Connections) หมายถึง พื้นฐานที่ทําใหเกิดความสัมพันธ

ของบุคลากรในสถานที่ทํางาน โดยท่ีบุคลากรมารวมกันทํางานเกิดสังคมการทํางานข้ึน เกิด 

สัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรที่ตนปฏิบัติงาน ใหความรวมมือ ชวยเหลือซึ่งกันและกัน การสนทนา

พูดคุยอยางเปนมิตร ใหการชวยเหลือและไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงาน เกิดมิตรภาพระหวาง

ปฏิบัติงานกับบุคลากรตางๆ และความรูสึกเปนสุข ตลอดจนรับรูวาไดอยูทามกลางเพื่อนรวมงานที่

มีความรักและความปรารถนาดีตอกัน 

2. ความรักในงาน (Love of the work) หมายถึง การรับรูถึงความรูสึกรักและผูกพัน

อยางแนนเหนียวกับงาน รับรูวาตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยินดีในส่ิงที่เปน
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องคประกอบของงาน กระตือรือรน ต่ืนเตน ดีใจ เพลิดเพลินในการที่จะปฏิบัติงาน และปรารถนาที่

จะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ รูสึกเปนสุขเมื่อไดปฏิบัติงาน มีความภูมิใจที่ตนมีหนาที่รับผิดชอบ

ในงาน 

3. ความสําเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การรับรูวาตนปฏิบัติงานได

บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวโดยไดรับความสําเร็จในการทํางาน ไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทา

ทายใหสําเร็จ มีอิสระในการทํางาน เกิดผลลัพธการทํางานไปในทางบวก ทําใหรูสึกมีคุณคาในชีวติ 

เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงส่ิงตางๆ เพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จ มี

ความกาวหนา และทําใหองคการเกิดการพัฒนา 

4. การเปนที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรูวาตนเองไดรับการยอมรับ

และความเช่ือถือจากผูรวมงาน ผูรวมงานไดรับรูถึงความพยายามเกี่ยวกับเร่ืองงานที่ไดปฏิบัติของ

ตน ไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน ผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ไดรับความคาดหวังที่ดีในการ

ปฏิบัติงานและความไววางใจจากผูรวมงาน รวมแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูรวมงานตลอดจน

ไดใชความรูอยางตอเนื่อง 

 


