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บทคัดยอ

การศึกษาเรื่อง “การสํารวจภาพลักษณของ สิงห คอรเปอเรชั่น” นี้ เปนการศึกษาถึง

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับองคกรและผลิตภัณฑของ สิงห คอรเปอเรชั่น และศึกษาภาพลักษณ

ขององคกร สิงห คอรเปอเรชั่น ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อวัดผลการสื่อสารองคกร

และการประชาสัมพันธของ สิงห คอรเปอเรชั่น นอกจากนี้ยังศึกษาถึงความสัมพันธของการเปดรับ

ขาวสารของประชาชนกับความรู ความเขาใจของประชาชนเกี่ยวกับองคกรและผลิตภัณฑ และ

ความสัมพันธกับภาพลักษณของ สิงห คอรเปอเรชั่น เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนาการวางแผนสื่อประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณขององคกร สิงห คอรเปอเรชั่น

โดยที่ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ

1. เพื่อสํารวจระดับความรู ความเขาใจของประชาชนเกี่ยวกับองคกรและผลิตภัณฑ
ของ สิงห คอรเปอเรชั่น

2. เพื่อสํารวจภาพลักษณขององคกร สิงห คอรเปอเรชั่น ในทัศนะของประชาชน

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธการเปดรับขาวสารของประชาชนกับระดับความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับองคกรและผลิตภัณฑของ สิงห คอรเปอเรชั่น

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธการเปดรับขาวสารของประชาชนกับระดับการรับรูเกี่ยวกับ
ภาพลักษณขององคกร สิงห คอรเปอเรชั่น

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบบสํารวจ 

(Survey Research) ซึง่เปนการแบบวดัผลครัง้เดยีว (One-Shot Case Study) โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน แลวนํา

ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสถิติ SPSS มีสถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก สถิติรอยละ 

(Percentage) สถิติสติวเดนท ที (Student t-test) และสถิติสหสัมพันธ (Correlation)

ผลการศึกษาพบวา

1. ดานลกัษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางพบวา เปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย 

มอีายอุยูในชวง 26-35 ป มกีารศกึษาระดบัปริญญาตรมีากทีสุ่ด สวนใหญเปนพนกังานบรษิทั/รับจาง

2. ดานความรู ความเขาใจเกี่ยวกับองคกรและผลิตภัณฑของ สิงห คอรเปอเรชั่น 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัผลิตภัณฑของ สิงห คอรเปอเรชั่น อยูใน

ระดับปานกลาง
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3. ดานการรับรูการประชาสัมพันธกิจกรรมของ สิงห คอรเปอเรชั่น พบวา สิงหเบียร

การเดน Central World Plaza มีการรับรูมากที่สุดและเปนกิจกรรมที่มีผูเขารวมมากที่สุด และสื่อที่

ทําใหรับทราบถึงกิจกรรมของ สิงห คอรเปอเรชั่น สูงที่สุดคือ โทรทัศน

1. กลุมตัวอยางมีการรับรูตอภาพลักษณดานชื่อเสียง ดานผูบริหารและบุคลากร และ
ภาพลักษณดานความเปนสากลของ สิงห คอเปอเรชั่น อยูในระดับเห็นดวย สวนดานภาพลักษณ

เทคโนโลยี อยูในระดับปานกลาง และภาพลักษณโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย

2. พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโดยรวมอยูในระดับ 3-4 คร้ังตอสัปดาห 

โดยสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด

3. การศึกษาพบวาการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับ
ความรูความเขาใจเกีย่วกบัองคกรและผลติภณัฑของ สิงห คอรเปอเรชัน่ กลาวคอืถาประชาชนเปดรับ

ขาวสารมากขึ้น ก็จะมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคกรและผลิตภัณฑของ สิงห คอรเปอเรชั่น 

มากขึ้นดวยเชนกัน

4. จากการศึกษาพบวาการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับ
การรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร สิงห คอรปอเรชั่น กลาวคือถาประชาชนเปดรับขาวสารมากขึ้น 

ก็จะมีระดับการรับรูที่ดีเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร สิงห คอรปอเรชั่น มากขึ้นดวยเชนกัน


