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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณกลุมตัวอยาง เพื่อทําการศึกษาเร่ือง 

“การระลึกถึงตราสินคาที่โฆษณาผานส่ือกลางแจงรูปแบบใหม” โดยใชแนวคําถามที่ ระบุไว

ลวงหนา เปนตัวกําหนดแนวทางในการสัมภาษณ ปรากฏขอเท็จจริงจากการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยมีผลการศึกษาในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

 สวนที่ 1 พฤติกรรมการเปดรับส่ือกลางแจงรูปแบบใหมของผูบริโภคชนิดเคล่ือนที่ไมได 

 สวนที่ 2 การระลึกถึงตราสินคาที่โฆษณาผานส่ือกลางแจงรูปแบบใหมชนิดเคล่ือนที่

ไมได  

 สวนที่ 3 ความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับองคประกอบงานโฆษณาของส่ือกลางแจง

รูปแบบใหมชนิดเคล่ือนที่ไมได 

 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะของผูบริโภคที่มีตอส่ือกลางแจงรูปแบบใหมชนิดเคล่ือนที่ไมได 

  
สวนที่ 1 พฤติกรรมการเปดรับสื่อกลางแจงรูปแบบใหมชนิดเคลื่อนที่ไมได 

 

 แผนภาพที ่4.1 

แสดงตําแหนงติดต้ังของส่ือกลางแจงรูปแบบใหมชนิดเคล่ือนที่ไมได 

ในบริเวณสยามสแควรและสยามพารากอน 
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 สําหรับพฤติกรรมการเปดรับส่ือโฆษณากลางแจงรูปแบบใหมของผูบริโภค ในบริเวณ

สยามสแควรและสยามพารากอนทั้งหมด 4 จุด ไดแก จอแอลอีดีตรงลานสยามพารากอน จอ

แอลอีดีตรงขามเซ็นเตอรพอยทเดิม จอแอลอีดีตรงประตูรับบัตรทางเขาสยามสแควรฝงโบนันซา 

และจอแอลอีดีตรงประตูคืนบัตรทางออกสยามสแควรซอยส่ี พบวา จอแอลอีดีตรงลานสยาม   

พารากอนและจอแอลอีดีตรงขามเซ็นเตอรพอยท เปนส่ือกลางแจงรูปแบบใหมชนิดเคลื่อนที่ไมได 

ที่ผูบริโภคทั้งหมด 15 คนเคยเห็น  

 สําหรับจอแอลอีดีตรงลานสยามพารากอน มีผูบริโภคจํานวน 8 คนจาก 15 คนที่เคย

เห็น เนื่องจากเดินทางผานหรือไปบริเวณนั้นบอยๆ โดยเปนกลุมตัวอยางที่เปนคนทํางานจํานวน   

5 คน  คือ คุณอรชุมา วันทนากร เจาหนาที่ฝายขาย กลาววา “เคยเห็นจอตรงพารากอน เพราะเดิน

ผานบอย ที่เปนจอสามจอติดกัน อยูบนรางสีขาว ๆ”1 

 คุณดลธร สุรสิทธิ์ กราฟฟก ดีไซเนอร กลาววา “เคยเห็นบอย ๆ มองจากสถานี

รถไฟฟา”2  

 คุณทัดดาว จารุวัฒนะชัย เจาหนาฝายวางแผนกลยุทธ กลาววา “เคยเห็นจอที่พารากอน 

ตอนเดินขามไปสยามเซ็นเตอรก็ตองผาน ก็ตองมองทุกคร้ัง”3  

 คุณพรวิไล บุญเดช ชางภาพอิสระ กลาววา “เคยมองเห็นจากรถไฟฟา”4 

 คุณพันธุเอก ชวยชูทรัพย ก็อปปไรทเตอร กลาววา “เคยเห็นบอย ๆ มองจากสถานี

รถไฟฟา”5  

 

 
                                                 

 1 สัมภาษณ อรชุมา  วนัทนากร, เจาหนาทีฝ่ายขาย บริษทั ทเวนต้ี ออพติก จาํกัด,  

6 พฤษภาคม 2551. 

 2 สัมภาษณ ดลธร  สุรสิทธิ์, กราฟฟก ดีไซเนอร บริษัท สยาม คอมเมอเชียล แบงค 

จํากัด มหาชน, 7 พฤษภาคม 2551. 

 3 สัมภาษณ ทัดดาว  จารุวฒันะชัย, เจาหนาที่ฝายวางแผนกลยุทธการตลาด  

บริษัท เพรจทจี จํากัด, 7 พฤษภาคม 2551. 

 4 สัมภาษณ พรวิไล  บุญเดช, ชางภาพอิสระ, 7 พฤษภาคม 2551. 

 5 สัมภาษณ พนัธุเอก  ชวยชูทรัพย, กอปปไรทเตอร บริษัท เบรนฟอรซ จํากัด,  

8 พฤษภาคม 2551. 
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 สวนกลุมนักเรียน นักศึกษาจํานวน 3 คน คือ คุณเกวลี ศรีพิชิต นักศึกษามหาวิทยาลัย

กรุงเทพ กลาววา “เคยเห็นนานแลว เห็นบอยเพราะนั่งรถไฟฟา เปนภาพโฆษณาที่จะเปล่ียนไป

เร่ือย ๆ แลวบางทีจอก็สามารถเล่ือนไดดวย”6 

 คุณสารญา ธัญญเจริญ นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาววา “เคยเห็นเวลาเดินไป

ซื้อของที่พารากอน”7  

 คุณอริศรา ธนะสิทธิชัย นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลาววา “เคยเห็น 

เพราะชอบไปนั่งเลนตรงนั้นประจํา บางทีก็นั่งดูจอไปเร่ือย ๆ”8  

 ส่ือกลางแจงรูปแบบใหมอีกอันหนึ่ง ที่ผูบริโภคทุกคนเคยเห็น คือ จอแอลอีดีตรงขาม

เซ็นเตอรพอยทเดิม ทั้งนี้ ผูบริโภคทุกคนที่เคยพบเห็นจดจําไดวาภาพที่นําเสนอตรงจอแอลอีดีเปน

ภาพอะไรบาง โดยมีกลุมเปาหมายจํานวน 5 คน ที่เห็นเปนภาพโฆษณาสินคาสลับกับ มิวสิค วดีิโอ 

คุณอริศรา ธนะสิทธิชัย นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลาววา “เคยเห็นจอตรงขาม

เซ็นเตอรพอยท ที่มีรูปอนันดาใหญ ๆ ขาง ๆ จอเห็นเปนภาพโฆษณา สลับกับมิวสิควิดีโอ”9 

 คุณทัดดาว จารุวัฒนะชัย เจาหนาฝายวางแผนกลยุทธ กลาววา “เคยเห็นคะ เปนจอที่

ใหญพอสมควร แตเด๋ียวนี้มันไมมีน้ําพุอยูตรงขามแลว ไมมีจุดที่พักใหนั่งมองเหมือนเมื่อกอน 

เห็นเอ็มวี หรือไมก็โฆษณาสินคาตาง ๆ”10  

 

 

                                                 

 6 สัมภาษณ เกวลี  ศรีพชิิต, นักศึกษา มหาวทิยาลัยกรุงเทพ, 8 พฤษภาคม 2551.  

 7 สัมภาษณ สารญา  ธัญญเจริญ, นิสิต จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 7 พฤษภาคม 

2551.  

 8 สัมภาษณ อริศรา  ธนะสิทธชิัย, นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ,  

8 พฤษภาคม 2551. 

 9 สัมภาษณ อริศรา  ธนะสิทธชิัย, นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ,  

8 พฤษภาคม 2551. 

 10 สัมภาษณ ทัดดาว  จารุวฒันะชัย, เจาหนาที่ฝายวางแผนกลยุทธการตลาด  

บริษัท เพรจทจี จํากัด, 7 พฤษภาคม 2551. 
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 คุณอรชุมา วันทนากร เจาหนาที่ฝายขาย กลาววา “เคยเห็น จอทีอ่ยูขางบนรานมิลคพลัส 

จอใหญ ๆ เสียงดัง ๆ เห็นเปนเอ็มวี หรือไมก็โฆษณาสินคา” 11   

 คุณพันธุเอก ชวยชูทรัพย ก็อปปไรทเตอร กลาววา “เคยเห็นเปนโฆษณาสินคาหรือไมก็

เปนมิวสิค วิดีโอ เหมือนรายการเพลง”12 

 คุณเกวลี ศรีพิชิต นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลาววา “เคยเห็นเปนเอ็มวี แลวก็

สังเกตเห็นเปนโฆษณา”13  

 ทั้งนี้ มีกลุมตัวอยางจํานวน 4 คน เคยเห็นภาพพิธีกรจัดรายการเพลง และภาพมิวสิค 

วิดีโอที่จอแอลอีดีตรงขามเซ็นเตอรพอยทเดิม คุณอนุชิต เพชรกําแพง เจาหนาที่ฝายบริหารงาน

ลูกคา กลาววา “ที่จอตรงมิลคพลัส เคยเห็นเปนวีเจพูด เปนมิวสิค วิดีโอ” 14     

 คุณพิมพพลอย อ้ึง นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาววา “เห็นเปนรายการเพลง มี

ภาพวีเจ และมิวสิค วิดีโอ” 15   

 คุณพรวิไล บุญเดช ชางภาพอิสระ กลาววา  “ที่จอตรงเซ็นเตอรพอยท สวนใหญที่เดิน

ผานจะเห็นเปนรายการ พวก เอ็มวี มีพิธีกรเปนรายการเพลง” 16   

 คุณสารญา ธัญญเจริญ นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาววา “เห็นเปนภาพมิวสิค 

วิดีโอ มีวีเจเปดเพลงที่จอตรงเซ็นเตอรพอยท” 17   

                                                 

 11 สัมภาษณ อรชุมา  วนัทนากร, เจาหนาทีฝ่ายขาย บริษทั ทเวนต้ี ออพติก จาํกัด,  

6 พฤษภาคม 2551. 

 12 สัมภาษณ พนัธุเอก  ชวยชูทรัพย, กอปปไรทเตอร บริษัท เบรนฟอรซ จํากัด,  

8 พฤษภาคม 2551. 

 13 สัมภาษณ เกวลี  ศรีพชิิต, นักศึกษา มหาวทิยาลัยกรุงเทพ, 8 พฤษภาคม 2551. 

 14 สัมภาษณ อนุชิต  เพชรกาํแพง, เจาหนาที่ฝายบริหารงานลูกคา บริษทั  ชูโอ เซน็โก 

ประเทศไทย จาํกัด (มหาชน), 9 พฤษภาคม 2551. 

 15 สัมภาษณ พิมพพลอย  อ้ึง, นิสิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 7 พฤษภาคม 2551.  

 16 สัมภาษณ พรวิไล  บุญเดช, ชางภาพอิสระ, 7 พฤษภาคม 2551. 

 17 สัมภาษณ สารญา  ธัญญเจริญ, นิสิต จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 7 พฤษภาคม 

2551. 
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 นอกจากนี้ มีกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน ที่เคยเห็นเปนภาพโฆษณาสินคาที่ คุณอมรรัตน 

จันทนหอม นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต  กลาววา “เคยเห็นจอแอลอีดีตรงขามเซ็นเตอรพอยท    

จําไดวาเปนภาพโฆษณาสินคา” 18   

 คุณพรประภา เพชราภิรัชต  นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต กลาววา “เคยเห็นเปนภาพ

โฆษณา...” 19   

 อยางไรก็ดี คุณชวินทร กิตติเกรียงไกร เจาหนาที่ฝายการตลาด กลาววา  “นึกไดวา

เคยเห็นเปนโฆษณา แตไมแนใจวาเปนภาพโฆษณาอะไร” 20   

 โดยกลุมตัวอยางจํานวน 2 คน เคยเห็นเปนตัวอยางภาพยนตรใหม ภาพมิวสิควิดีโอ 

และภาพโฆษณาสินคา คุณดลธร สุรสิทธิ์ กราฟฟก ดีไซเนอร กลาววา “เคยเห็นจอตรงขามเซ็น

เตอรพอยทเดิม เปนจอที่อยูตรงทางมาลายเลยเปนตัวอยางหนังใหม เปนมิวสิควิดีโอ ก็เคยเห็น 

แลวก็เคยเห็นเปนโฆษณาสินคาก็มี” 21   

 คุณวิชัญพร วงศพยัคฆ เพิ่งสําเร็จการศึกษามัธยมปที่ 6 กลาววา “เห็นเปนภาพมิวสิค 

วิดีโอ แนะนําหนังใหมก็มี แลวก็ภาพโฆษณาสินคา” 22   

 นอกจากนี้ มีกลุมตัวอยางคนหนึ่งที่เคยเห็นเปนภาพโฆษณาสินคาและตัวอยาง

ภาพยนตรใหม คุณศุภสุตา สุขเจริญผล บัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาววา “สวนใหญ

เห็นเปนตัวอยางหนังและก็โฆษณา” 23   

 

                                                 

 18 สัมภาษณ อมรรัตน  จนัทนหอม, นักศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต, 8 พฤษภาคม 2551.  

 19 สัมภาษณ พรประภา  เพชราภิรัชต, นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต, 6 พฤษภาคม 

2551. 

 20 สัมภาษณ ชวินทร  กิตติเกรียงไกร, เจาหนาที่การตลาด บริษัท 2020 จํากัด,  

8 พฤษภาคม 2551. 

 21 สัมภาษณ ดลธร  สุรสิทธ์ิ, กราฟฟก ดีไซเนอร บริษัท สยาม คอมเมอเชียล แบงค 

จํากัด มหาชน, 7 พฤษภาคม 2551. 

 22 สัมภาษณ วิชัญพร  วงศพยัคฆ, 5 พฤษภาคม 2551.  

 23 สัมภาษณ ศุภสุตา  สุขเจริญผล, บัณฑิตจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,  

30 เมษายน 2551. 
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 นอกจากนี้ ส่ือกลางแจงรูปแบบใหมที่มีกลุมตัวอยางพบเห็นรองลงมาจํานวน 5 คน

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 15 คือ จอแอลอีดีตรงประตูทางออกสยามสแควรซอยส่ี โดยเปนกลุม

ตัวอยางที่เปนคนทํางานจํานวน 3 คน คือ คุณศุภสุตา สุขเจริญผล บัณฑิตจากจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย กลาววา “เคยเห็นจอตรงนั้น เปนจอใหมที่พึ่งมาติดต้ัง”24   

 คุณพันธุเอก ชวยชูทรัพย กอปปไรทเตอร กลาววา “คิดวาเคยเห็น ตอนที่เห็นเปนภาพ

โฆษณาสินคา”25   

 คุณพรวิไล บุญเดช อาชีพชางภาพอิสระ กลาววา  “เคยเห็น ตรงจอที่มีรูปเวียรติดอยู”26 

 สวนกลุมตัวอยางเหลืออีกจํานวน 2 คน คือ กลุมที่เปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา คือ   

คุณวิชัญพร วงศพยัคฆ เพิ่งสําเร็จการศึกษามัธยมปที่ 6 กลาววา “เคยเห็นจอตรงดังกิ้น เพราะอยู

ตรงซอยโรงเรียนติวพอดี”27  

 และคุณอริศรา ธนะสิทธิชัย นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลาววา “คิด

วาเคยเห็น เปนจอของมือถือซัมซุงรุนที่มีเวียรเปนพรีเซ็นเตอรใชหรือเปลา เพราะจําไดวาเคยเห็น

โฆษณาตรงนั้นดวย”28 

 ทั้งนี้ ผูบริโภคที่ไมเคยเห็นจอแอลอีดีจอแอลอีดีตรงประตูทางออกสยามสแควรซอยส่ี  

มีทั้งหมด 10 คน ประกอบดวยกลุมนักเรียน นิสิต นักศึกษาจํานวน 5 คน และเปนกลุมคนทํางาน

จํานวน 5 คน ทั้งนี้ กลุมตัวอยางทั้ง 10 คนที่ไมเคยเห็น เนื่องจากไมทันไดสังเกต  
 สวนส่ือกลางแจงรูปแบบใหมที่มีกลุมตัวอยางพบเห็นนอยที่สุด คือ จอแอลอีดีตรง

ประตูรับบัตรทางเขาสยามสแควรฝงโบนันซา โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน เคยพบเห็น เปน

คนทํางานจํานวน 2 คน คือ คุณอรชุมา วันทนากร เจาหนาที่ฝายขาย บริษัท ทเวนต้ี ออพติก จํากัด  

                                                 

 24 สัมภาษณ ศุภสุตา  สุขเจริญผล, บัณฑิตจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,  

30 เมษายน 2551. 

 25 สัมภาษณ พนัธุเอก  ชวยชูทรัพย, กอปปไรทเตอร บริษัท เบรนฟอรซ จํากัด,  

8 พฤษภาคม 2551. 

 26 สัมภาษณ พรวิไล  บุญเดช, ชางภาพอิสระ, 7 พฤษภาคม 2551. 

 27 สัมภาษณ วิชัญพร  วงศพยัคฆ, 5 พฤษภาคม 2551. 

 28 สัมภาษณ อริศรา  ธนะสิทธชิัย, นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 

8 พฤษภาคม 2551. 
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กลาววา “เคยเห็นจอตรงโบนันซา เปนจอที่พึ่งมาติดต้ังใหม ตอนแรก ๆ ก็ไมไดสังเกตดี ๆ แตตอง

ขามไปมาบุญครองบอย ๆ เลยเห็นวามีจอมาติดใหม”29  

 คุณศุภสุตา สุขเจริญผล บัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาววา “เคยเห็น เปน

จอใหมที่พึ่งมาติดต้ัง”30 

 และมีกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนจํานวน 1 คน คุณวิชัญพร วงศพยัคฆ เพิ่งสําเร็จ

การศึกษามัธยมปที่ 6 กลาววา “เคยเห็นแตไกลเลย เวลาจะเดินไปมาบุญครองเห็นทุกที” 31   

 ทั้งนี้ กลุมตัวอยางที่ไมเคยเห็นจอแอลอีดีจอแอลอีดีตรงประตูรับบัตรทางเขาสยาม 

สแควรฝงโบนันซา มีทั้งหมด 13 คน เปนกลุมนักเรียน นิสิต นักศึกษาจํานวน 6 คน และเปนกลุม

คนทํางานจํานวน 7 คน โดยกลุมตัวอยางที่ไมเคยเห็นจํานวน 12 คน จาก 3 คน ไมเคยเห็นเพราะ 

ไมไดสังเกต และตําแหนงติดต้ังของจอไมเหมาะสม 

  
สวนที่ 2 การระลึกถึงตราสินคาที่โฆษณาผานสื่อกลางแจง 

รูปแบบใหมชนิดเคลื่อนที่ไมได 
 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับการระลึกถึงตราสินคาผานส่ือกลางแจงรูปแบบใหมบริเวณ

สยามสแควรและสยามพารากอนทั้งหมด 4 จุด ไดแก จอแอลอีดีตรงลานสยามพารากอนจอ

แอลอีดีตรงขามเซ็นเตอรพอยทเดิม จอแอลอีดีตรงประตูรับบัตรทางเขาสยามสแควรฝงโบนันซา 

และจอแอลอีดีตรงประตูคืนบัตรทางออกสยามสแควรซอยส่ี โดยมีตราสินคาที่โฆษณาตรงจอ

แอลอีดีทั้ง 4 จุด ทั้งหมด 12 ตราสินคา ไดแก ฮอนดา สยามดิสคอฟเวอร่ี สยามเซ็นเตอร เดลี่ 

เอ็กซเพรส การบินไทย เปปซี่ สมารท เพิสท ธอส. บีเอสซี ไอซ ช็อกมินท นิติพลคลินิค ทวิสต้ี และ

ซัมซุง  

 การระลึกถึงตราสินคาดวยตัวเอง (Unaided Recall) พบวา มีกลุมตัวอยางจํานวน 8 

คน จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 15 คน ที่สามารถระลึกถึงตราสินคาไดเอง โดยสามารถระลึกถึงตรา

สินคาไดจํานวน 5 ตราสินคา ไดแก เปปซี่ ฮอนดา สยามดิสคอฟเวอร่ี เดล่ีเอ็กซเพรส และสมารท

                                                 

 29 สัมภาษณ อรชุมา  วนัทนากร, เจาหนาทีฝ่ายขาย บริษทั ทเวนต้ี ออพติก จาํกัด,  

6 พฤษภาคม 2551. 

 30 สัมภาษณ ศุภสุตา  สุขเจริญผล, บัณฑิตจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,  

30 เมษายน 2551. 

 31 สัมภาษณ วิชัญพร  วงศพยัคฆ, 5 พฤษภาคม 2551. 
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เพิสท ทั้งนี้ ตราสินคาที่มีกลุมตัวอยางระลึกถึงไดเองมากที่สุด คือ เปปซ่ี เปนกลุมตัวอยางจํานวน  

6 คน จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 8 คน ประกอบดวยกลุมคนทํางานจํานวน 4 คน และเปนกลุม

นักเรียน นักศึกษา จํานวน 2 คน  

 ทั้งนี้ มีกลุมตัวอยาง จํานวน 2 คน จากกลุมตัวอยางที่ระลึกถึงตราสินคา เปปซี่ ไดเอง

ทั้งหมด 6 คน ที่สามารถระลึกไดจากการตกแตงรอบ ๆ จอแอลอีดี คุณเกวลี ศรีพิชิต นักศึกษา

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลาววา “นึกถึงเปปซี่ไดทันที เพราะเห็นเปนรูปกระปองตัดคร่ึงที่จอตรงขาม

เซ็นเตอรพอยท”32   

 คุณอริศรา ธนะสิทธิชัย นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยกรุงเทพ คือกลุมตัวอยางอีก

คนหนึ่งที่จดจําตราสินคาไดจากการตกแตงรอบ ๆ จอแอลอีดี กลุมตัวอยางกลาววา “ที่จําไดอีกอัน

ก็คือเปปซี่ อันที่เปนเปปซี่ แมกซ เพราะการตกแตงจอตรงขามเซ็นเตอรพอยทเห็นชัดเจนมาก เห็น

แลวจําไดทันทีเลยวาคือเปปซ่ี เพราะเหมือนที่บอกตอนแรกวามีรูปอนันดาใหญมากรอบ ๆ จอ” 32

33        

 กลุมตัวอยางคนหนึ่งจากกลุมตัวอยางจํานวน 6 คนที่ระลึกถึงตราสินคาไดจากการ

ตกแตงรอบ ๆ จอแอลอีดีและเสียงในโฆษณา คุณอรชุมา วันทนากร เจาหนาที่ฝายขาย กลาววา 

“เห็นเปนรูปอนันดายืนอยูขาง ๆ กระปองเปปซ่ี เพราะรอบ ๆ จอเปนกระปองเปปซ่ีอันใหญ ๆ เลย 

แลวก็มีเสียงโฆษณาจากจอตรงนั้นดวย  เพราะวาจอนั้นมีเสียงที่ดังมาก เวลาเดินผานจะไดยิน

เสียงโฆษณา” 34   

 นอกจากนี้ มีกลุมตัวอยางคนหนึ่งจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 6 คน ที่ระลึกถึงตราสินคา 

เปปซ่ี ไดจากภาพพรีเซ็นเตอรในโฆษณา และการตกแตงรอบๆจอแอลอีดี คุณทัดดาว จารุวัฒนะ

ชัย เจาหนาที่ฝายวางแผนกลยุทธ กลาววา 

จําโฆษณาเปปซ่ีที่จอตรงขามเซ็นเตอรพอยทได เห็นเปนแคมเปญโฆษณา 

เปปซ่ี แมกซ ที่มีพรีเซ็นเตอรหลาย ๆ คน อันที่เห็นคืออันที่มีอนันดายืนอยูขาง

กระปองเปปซี่อันใหญ เปนภาพแบคกราวดสีขาว ๆ  และก็พูดถึงรสชาติที่

                                                 

 32 สัมภาษณ เกวลี  ศรีพชิิต, นักศึกษา มหาวทิยาลัยกรุงเทพ, 8 พฤษภาคม 2551. 

 33 สัมภาษณ อริศรา  ธนะสิทธชิัย, นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ,  

8 พฤษภาคม 2551. 

 34 สัมภาษณ อรชุมา  วนัทนากร, เจาหนาทีฝ่ายขาย บริษทั ทเวนต้ี ออพติก จาํกัด,  

6 พฤษภาคม 2551. 



 

 

46 

ถูกใจแตศูนยแคลอร่ี และท่ีจําไดอีกคือมีรูปอนันดากับกระปองเปปซ่ีขนาด

ใหญและเดนมากรอบ ๆ จอ เหมือนโฆษณาในทีวี3435   

 คุณวิชัญพร วงศพยัคฆ เพิ่งสําเร็จการศึกษามัธยมปที่ 6 เปนกลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งที่

ระลึกถึงตราสินคาไดจากภาพพรีเซ็นเตอรในโฆษณา และกลาวถึงรายละเอียดในโฆษณาวา 

“โฆษณาจะเปนอันที่มีพรีเซ็นเตอรหลาย ๆ คน หนึ่งในนั้นก็เปนอนันดา” 36   

 นอกจากนี้ คุณศุภสุตา สุขเจริญผล บัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนกลุม

ตัวอยางอีกคนหนึ่งที่สามารถระลึกถึงตราสินคาไดจากเสียงในโฆษณา โดยกลุมตัวอยางกลาววา 

ที่จําไดแมนเลย ก็ตองโฆษณาเปปซี่ แม็กซที่จอตรงขามเซ็นเตอรพอยทเกา 

จําไดวาไดยินเสียงพรีเซ็นเตอร 4 คน ที่จอตรงเซ็นเตอรพอยท อันที่เปน ญา

รินดา อนันดา กําลังเปดกระปองเปปซี่ แมกซ และพูดวา นี่คือสไตลของเขา 

จําเสียงจากโฆษณาได เปนเสียงเปดกระปองเปปซ่ี ดังเขามาบาดหูมากเวลา

เดินผาน 36

37  

 ตราสินคา ฮอนดา คือ ตราสินคาที่กลุมตัวอยางระลึกถึงไดรองลงมา กลาวคือ มีกลุม

ตัวอยางจํานวน 3 คนจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 8 คน ที่ระลึกถึงตราสินคา ฮอนดาได โดยเปนกลุม

คนทํางานจํานวน 2 คน และเปนนักศึกษาจํานวน 1 คน ทั้งนี้ มีกลุมตัวอยางจํานวน 2 คน ที่ระลึก

ไดจากภาพสินคาในโฆษณาและการตกแตงรอบ ๆ จอแอลอีดี  

 คุณทัดดาว จารุวัฒนะชัย เจาหนาที่ฝายวางแผนกลยุทธ กลาววา “จําโฆษณา ฮอนดา 

ได เปนโฆษณาฮอนดาแจสรุนใหม คันสีฟา ที่จอแอลอีดีตรงพารากอน รวมทั้งเคยเห็นโลโกสีแดง

ติดอยูบนจอดวย” 38   

                                                 

 35 สัมภาษณ ทัดดาว  จารุวฒันะชัย, เจาหนาที่ฝายวางแผนกลยุทธการตลาด  

บริษัท เพรจทจี จํากัด, 7 พฤษภาคม 2551. 

 36 สัมภาษณ วิชัญพร  วงศพยัคฆ, 5 พฤษภาคม 2551. 

 37 สัมภาษณ ศุภสุตา  สุขเจริญผล, บัณฑิตจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,  

30 เมษายน 2551. 

 38 สัมภาษณ ทัดดาว  จารุวฒันะชัย, เจาหนาที่ฝายวางแผนกลยุทธการตลาด  

บริษัท เพรจทจี จํากัด, 7 พฤษภาคม 2551. 
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 คุณอริศรา ธนะสิทธิชัย นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลาววา “ที่จอ

พารากอน จําไดวาเคยเห็นโลโกของฮอนดาติดตรงจอนั้นดวย แลวก็เคยเห็นโฆษณารสแจส รุนใหม 

ที่เปนคันสีฟา” 39   

 ในขณะที่กลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งที่ระลึกถึงตราสินคา ฮอนดา ไดจากการตกแตงรอบๆ
จอแอลอีดี คุณพันธุเอก ชวยชูทรัพย ก็อปปไรทเตอร กลาววา “เคยเห็นเปนโลโกสีแดงคําวา         
H-o-n-d-a ตรงดานลางจอ” 40   
 สวนตราสินคา สยามดิสคอฟเวอร่ี เดล่ีเอ็กซเพรส และสมารทเพิสท คือ ตราสินคาที่มี
กลุมตัวอยางระลึกถึงไดจํานวนตราสินคาละ 1 คน โดยเปนกลุมคนทํางานจํานวน 2 คนและเปน
นักศึกษาจํานวน 1 คน  
 โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 2 คนที่ระลึกถึงตราสินคาไดจากภาพโฆษณา คุณอริศรา 
ธนะสิทธิชัย นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลาววา “จําไดวาเคยเห็นโฆษณาของ
สยามดิสคัฟเวอร่ีที่จอตรงพารากอน เปนโฆษณาลดราคาสินคาที่อยูในสยามดิสคัฟเวอร่ีเอง” 41   
 คุณพันธุเอก ชวยชูทรัพย ก็อปปไรทเตอร เปนกลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งที่ระลึกตรา
สินคาไดจากภาพโฆษณาที่พบเห็น โดยกลุมตัวอยางไดกลาวถึงโฆษณาของเดลี่ เอ็กซเพรสวา 
“จําเดลี่เอ็กซเพรสที่จอตรงพารากอนได อันที่เปนโฆษณาที่มีมนุษยตางดาว ที่นึกออกจะมีภาพ
คุณนายมาตัดรับบ้ินเปดงาน ในโฆษณาพูดถึงเร่ืองรูเทาทันเหตุการณ ถาอานหนังส่ือพิมพ เดล่ี 
เอ็กซเพรส” 41

42   
 ทั้งนี้ คุณศุภสุตา สุขเจริญผล บัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สามารถระลึกถึง
ตราสินคา สมารท เพิสท ไดจากเสียงเพลงของโฆษณา โดยกลุมตัวอยางกลาววา “จําเพลงของ

                                                 

 39 สัมภาษณ อริศรา  ธนะสิทธชิัย, นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ,  

8 พฤษภาคม 2551. 

 40 สัมภาษณ พนัธุเอก  ชวยชูทรัพย, กอปปไรทเตอร บริษัท เบรนฟอรซ จํากัด,  

8 พฤษภาคม 2551. 

 41 สัมภาษณ อริศรา  ธนะสิทธชิัย, นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ,  

8 พฤษภาคม 2551. 

 42 สัมภาษณ พนัธุเอก  ชวยชูทรัพย, กอปปไรทเตอร บริษัท เบรนฟอรซ จํากัด,  

8 พฤษภาคม 2551. 
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โฆษณาสมารทเพิสทได ตัวที่คนเขาไปซื้อของในเซเวน ที่มีคนบอกวาเงินในบัตรหมด ใชแตมซื้อ
ก็ได” 43    
 สําหรับตําแหนงของจอแอลอีดีที่มีโฆษณาของตราสินคา 5 อันที่กลุมตัวอยางระลึกถึง
ได เปนตราสินคาที่โฆษณาตรงจอแอลอีดีตรงลานสยามพารากอนจํานวน 3 ตราสินคา ไดแก 
ฮอนดา สยามดิสคอฟเวอร่ี และเดล่ีเอ็กซเพรส และเปนตราสินคาที่โฆษณาตรงจอตรงขามเซ็น
เตอรพอยทจํานวน 2 ตราสินคา ไดแก เปปซี่ และสมารทเพิสท โดยกลุมตัวอยางสามารถระลึกถึง
ตราสินคาที่จอตรงขามเซ็นเตอรพอยทไดมากที่สุด 
 การระลึกถึงตราสินคาโดยใชตัวชวยระลึก(Aided Recall) เพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมาย
เกิดการระลึกถึงตราสินคาได (Aided Recall) โดยผูสัมภาษณจะเอยช่ือตราสินคาข้ึนมาทั้งหมด 
10 ตราสินคา ไดแก ธอส. ทรูมูฟ ฮอนดา แพนทีน เปปซี่ สมารทเพิสท บีเอสซีไอซช็อกมินท นิติพล
คลินิค ทวิสต้ี และซัมซุง ซึ่งจะมีตราสินคาจํานวน 7 ตราสินคาที่โฆษณาอยูจริงตรงจอแอลอีดี ทั้ง   
4 จุด ไดแก ธอส. ฮอนดา เปปซี่ สมารทเพิสท บีเอสซีไอซช็อกมินท ทวิสตี้ และซัมซุง สวนอีก 3 
ตราสินคา คือ ทรูมูฟ แพนทีน และนิติพลคลินิค คือตราสินคาหลอก ทั้งนี้ สําหรับกลุมตัวอยาง 
8 คนที่ระลึกถึงตราสินคาไดเองในตอนแรก ผูสัมภาษณจะไมเอยถึงชื่อตราสินคาที่ซ้ํากัน    
ข้ึนมา   
 จากการศึกษา โดยใชตัวชวยระลึกพบวา มีกลุมตัวอยางจํานวน 9 คนจากกลุม
ตัวอยางทั้งหมด 15 คน สามารถระลึกถึงตราสินคาไดทั้งหมดจํานวน 5 ตราสินคา ไดแก เปปซ่ี 
ฮอนดา สมารทเพิสท  บีเอสซีไอซช็อกมินท และซัมซุง  
 กลุมตัวอยางจํานวน 9 คน ประกอบดวย กลุมที่เปนคนทํางานจํานวน 6 คน และเปน
นักเรียน นักศึกษาจํานวน 3 คน โดยเปนกลุมตัวอยางที่เกิดการระลึกถึงตราสินคาไดเองในตอน
แรกจํานวน 7 คน สวนอีก 2 คน คือ กลุมตัวอยางใหมที่เกิดการระลึกเพิ่มข้ึน 
 ตราสินคาที่กลุมตัวอยางสามารถระลึกถึงไดมากที่สุดเปน อันดับหนึ่งคือ สมารท เพสิท 
โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 6 คน จาก 9 คน สามารถระลึกถึงตราสินคาดังกลาวได ทั้งนี้ มีกลุม
ตัวอยางที่เปนนักเรียน นิสิต นักศึกษาจํานวน 3 คน และเปนคนทํางานจํานวน 3 คนเทากัน  
 สําหรับองคประกอบของงานโฆษณาที่ทําใหกลุมตัวอยางเกิดการระลึกถึงตราสินคา 
สมารทเพิสท ไดมากที่สุดคือ ภาพโฆษณา โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 5 คน จาก 6 คน ระลึกถึง

                                                 

 43 สัมภาษณ ศุภสุตา  สุขเจริญผล, บัณฑิตจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,  

30 เมษายน 2551. 



 

 

49 

ภาพของโฆษณาไดเปนอยางดี คุณอริศรา ธนะสิทธิชัย นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
กลาววา “จําไดวาเปนโฆษณาที่มีคนเขาไปซื้อของในรานได โดยที่ไมตองใชเงินสด” 44   
 คุณทัดดาว จารุวัฒนะชัย เจาหนาที่ฝายวางแผนกลยุทธ กลาววา “เคยเห็นสมารท
เพิสท ที่เปนโฆษณาบัตรเงินสด ใชซื้อของแทนเงินได” 45  
 คุณดลธร สุรสิทธิ์ กราฟฟก ดีไซเนอร กลาววา “เห็นเปนโฆษณาที่คนเขาไปซื้อของใน
รานโดยใชบัตรแทนเงินสด” 45

46  
 คุณวิชัญพร วงศพยัคฆ เพิ่งสําเร็จการศึกษามัธยมปที่ 6 กลาววา “สมารท เพิสทเปน
โฆษณาที่ตลกดี ชอบอันที่มีหมาในโฆษณาดวยเพราะนารักดี” 47   
 คุณเกวลี ศรีพิชิต นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลาววา “เคยเห็นสมารทเพิสทตรง
จอเซ็นเตอรพอยท พอพูดข้ึนมาก็นึกข้ึนมาไดทันทีเลย เพราะเปนโฆษณาที่ตลก เปนอันที่มีหมา
ดวย ตอนที่เดินผาน ยังจําไดวา คนขาง ๆ ก็กําลังหัวเราะเม่ือดูโฆษณานี้อยู” 48   
 นอกจากนี้ มีกลุมตัวอยางจํานวน 1 คน จากกลุมตัวอยาง 6 คน ที่สามารถระลึกถึง 
ตราสินคา สมารทเพิสท ไดจากเสียงเพลงในโฆษณา คุณอรชุมา วันทนากร เจาหนาที่ฝายขาย 
กลาววา “จําไดเพราะเสียงเพลงจากโฆษณา เคยดูในทีวีแลวจําเพลงได” 49   
 ตราสินคาที่กลุมเปาหมายสามารถระลึกถึงไดมากที่สุดรองลงมา คือ เปปซี่ บีเอสซี 
ไอซ ช็อกมินท และฮอนดา กลาวคือ มีกลุมตัวอยางจํานวนเทากัน 3 คนที่ระลึกถึงตราสินคา
ดังกลาวได 
 สําหรับ เปปซ่ี กลุมตัวอยางทั้ง 3 คน คือ กลุมตัวอยางที่เปนคนทํางาน โดยมีการระลึก
ถึงตราสินคาไดจากภาพพรีเซ็นเตอร และการตกแตงรอบๆจอแอลอีดี คุณพรวิไล บุญเดช ชางภาพ

                                                 

 44 สัมภาษณ อริศรา  ธนะสิทธชิัย, นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ,  

8 พฤษภาคม 2551. 

 45 สัมภาษณ ทัดดาว  จารุวฒันะชัย, เจาหนาที่ฝายวางแผนกลยุทธการตลาด  

บริษัท เพรจทจี จํากัด, 7 พฤษภาคม 2551. 

 46 สัมภาษณ ดลธร  สุรสิทธ์ิ, กราฟฟก ดีไซเนอร บริษัท สยาม คอมเมอเชียล แบงค 

จํากัด มหาชน, 7 พฤษภาคม 2551. 

 47 สัมภาษณ วิชัญพร  วงศพยัคฆ, 5 พฤษภาคม 2551.  

 48 สัมภาษณ เกวลี  ศรีพชิิต, นักศึกษา มหาวทิยาลัยกรุงเทพ, 8 พฤษภาคม 2551. 

 49 สัมภาษณ อรชุมา  วนัทนากร, เจาหนาทีฝ่ายขาย บริษทั ทเวนต้ี ออพติก จาํกัด,  

6 พฤษภาคม 2551. 
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อิสระ กลาววา “เห็นเปนโฆษณาของเปปซี่ แมกซ ที่เปนแคมเปญลาสุดที่มีอนันดา เทยา โรเจอร
เปน พรีเซ็นเตอร และจําไดวาเคยเห็นเปนรูปกระปองเปปซ่ีขนาดใหญติดอยูตรงจอแอลอีดีตรงขาม
เซ็นเตอรพอยท เห็นไดชัดเจนเพราะมีขนาดใหญมาก” 50 
 คุณพันธุเอก ชวยชูทรัพย ก็อปปไรทเตอร กลาววา “เคยเห็นโฆษณาเปปซี่ แมกซ ศูนย
แคลอร่ี ที่มีพรีเซ็นเตอรคืออนันดา และจําไดวาตรงจอมีรูปอนันดาขนาดใหญยืนอยู เห็นตรงจอตรง
ขามเซ็นเตอรพอยท” 51   
  นอกจากนี้ มีกลุมตัวอยางจํานวน 1 คนจาก 3 คน ที่ระลึกถึงตราสินคาไดจากภาพพรี
เซ็นเตอร คุณดลธร สุรสิทธิ์ กราฟฟก ดีไซเนอร กลาววา “จําเปปซี่แมกซได เปน เปปซี่แบบศูนย
แคลอร่ี เห็นภาพโฆษณาท่ีใช อนันดาเปนพรีเซ็นเตอร แบกกระปองที่เปปซ่ีอันใหญ ๆ” 52  
 สําหรับตราสินคา บีเอสซี ไอซ ช็อกมินท มีกลุมตัวอยางจํานวน 3 คนจาก 9 คนที่ระลึก
ถึงตราสินคาได โดยเปนกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน นักศึกษาจํานวน 2 คน และเปนคนทํางาน
จํานวน 1 คน สวนองคประกอบของงานโฆษณาที่ทําใหกลุมตัวอยางระลึกได คือ ภาพพรีเซ็นเตอร
ของสินคา คุณเกวลี ศรีพิชิต นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลาววา “ที่จําโฆษณาไดคือตัว        
พรีเซนเตอร เคาใชนิชคุณเปนพรีเซ็นเตอร เลยจําไดอยางแมนยํา”53 
 คุณวิชัญพร วงศพยัคฆ เพิ่งสําเร็จการศึกษามัธยมปที่ 6 กลาววา “จําโฆษณาได เปน
โฆษณาลูกอม ที่จําไดเพราะนิชคุณเปนพรีเซ็นเตอร”54 
 คุณทัดดาว จารุวัฒนชัย เจาหนาฝายวางแผนกลยุทธ กลาววา  “จําโฆษณาได ที่มี    
พรีเซ็นเตอรหนาใส ๆ ขวัญใจวัยรุนเลย แตนึกชื่อไมออกตอนนี้”55  
 สวนตราสินคาที่มีกลุมตัวอยางจํานวน 3 คนระลึกถึงคือ ฮอนดา ซึ่งทั้ง 3 คน คือ  
กลุมตัวอยางที่เปนคนทํางานทั้งหมด สําหรับองคประกอบของโฆษณาที่ทําใหกลุมตัวอยางเกิด

                                                 

 50 สัมภาษณ พรวิไล  บุญเดช, ชางภาพอิสระ, 7 พฤษภาคม 2551. 

 51 สัมภาษณ พนัธุเอก  ชวยชูทรัพย, กอปปไรทเตอร บริษัท เบรนฟอรซ จํากัด,  

8 พฤษภาคม 2551. 

 52 สัมภาษณ ดลธร  สุรสิทธ์ิ, กราฟฟก ดีไซเนอร บริษัท สยาม คอมเมอเชียล แบงค 

จํากัด มหาชน, 7 พฤษภาคม 2551. 

 53 สัมภาษณ เกวลี  ศรีพชิิต, นักศึกษา มหาวทิยาลัยกรุงเทพ, 8 พฤษภาคม 2551. 

 54 สัมภาษณ วิชัญพร  วงศพยัคฆ, 5 พฤษภาคม 2551.  

 55 สัมภาษณ ทัดดาว  จารุวฒันะชัย, เจาหนาที่ฝายวางแผนกลยุทธการตลาด  

บริษัท เพรจทจี จํากัด, 7 พฤษภาคม 2551. 
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การระลึกถึงได คือ การตกแตงจอแอลอีดีดวยโลโกของสินคา และภาพสินคาในโฆษณา คุณดลธร 
สุรสิทธิ์ กราฟฟก ดีไซเนอร กลาววา “เคยเห็นฮอนดาที่จอตรงพารากอน เห็นแตโลโกสีแดง ติดอยู
บนจอ”56  
 คุณอรชุมา วันทนากร เจาหนาที่ฝายขาย กลาววา “ฮอนดา เห็นเปนโลโกสีแดง ๆ ติดที่
จอตรงพารากอน” 57   
 และคุณศุภสุตา สุขเจริญผล บัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาววา “จําได 
เห็นเปนโฆษณาของฮอนดาแจสรุนใหม ที่เปนคันสีฟา” 58   
 ตราสินคาที่มีกลุมตัวอยางระลึกถึงนอยที่สุดคือ ซัมซุง คือ มีกลุมตัวอยางจํานวน 2 คน
จาก 9 คน ที่สามารถระลึกถึงตราสินคาได โดยระลึกไดจากภาพสินคาในโฆษณาและภาพ          
พรีเซ็นเตอร คุณอริศรา ธนะสิทธิชัย นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลาววา “เห็นเปน
โฆษณามือถือซัมซุงสีดํา รุนที่มีเวียรเปนพรีเซ็นเตอร” 59   
 คุณวิชัญพร วงศพยัคฆ เพิ่งสําเร็จการศึกษามัธยมปที่ 6 กลาววา “เคยเห็นตรงจอซอย
ดังกิ้น เปนภาพพี่เวียรเลย โทนสีดํา ๆ เพราะโทรศัพทเปนสีดํา เหมือนโฆษณาในทีวีเลยคะ” 60   
 ทั้งนี้ สําหรับตําแหนงของจอแอลอีดีที่มีโฆษณาของตราสินคา 5 ตราสินคา ที่กลุม
ตัวอยางระลึกถึงได เปนตราสินคาที่โฆษณาอยูที่จอแอลอีดีตรงขามเซ็นเตอรพอยทจํานวน 3 
ตราสินคา ไดแก สมารทเพิสท เปปซี่ และบีเอสซี ไอซ ช็อกมินท เปนตราสินคาที่โฆษณาตรงจอ
แอลอีดีสยามสแควรซอย 4 จํานวน 2 ตราสินคา คือ ซัมซุง และ เปปซี่ สวนตราสินคา ฮอนดา เปน
ตราสินคาที่โฆษณาตรงจอแอลอีดีตรงลานสยามพารากอน โดยตําแหนงของจอแอลอีดีที่กลุม
ตัวอยางเกิดการระลึกถึงตราสินคาไดมากที่สุดคือ จอแอลอีดีตรงขามเซ็นเตอรพอยท 
 

                                                 

 56 สัมภาษณ ดลธร  สุรสิทธ์ิ, กราฟฟก ดีไซเนอร บริษัท สยาม คอมเมอเชียล แบงค 

จํากัด มหาชน, 7 พฤษภาคม 2551. 

 57 สัมภาษณ อรชุมา  วนัทนากร, เจาหนาทีฝ่ายขาย บริษทั ทเวนต้ี ออพติก จาํกัด,  

6 พฤษภาคม 2551. 

 58 สัมภาษณ ศุภสุตา  สุขเจริญผล, บัณฑิตจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,  

30 เมษายน 2551. 

 59 สัมภาษณ อริศรา  ธนะสิทธชิัย, นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ,  

8 พฤษภาคม 2551. 

 60 สัมภาษณ วิชัญพร  วงศพยัคฆ, 5 พฤษภาคม 2551.  
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สวนที่ 3  ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มตีอองคประกอบงานโฆษณา 
ของสื่อกลางแจงรูปแบบใหมชนิดเคลือ่นที่ไมได 

 
ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอองคประกอบดานภาพ 
 

 จากการสอบถามกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอภาพที่ปรากฏบนส่ือกลางแจง

รูปแบบใหมชนิดเคลื่อนที่ไมไดพบวา มีกลุมตัวอยางที่ชื่นชอบภาพเคลือ่นไหวมากกวาภาพนิง่ทัง้หมด 

14 คน ทั้งนี้ มีเพียงคนเดียวที่รูสึกเฉย ๆ กลาวคือ ไมไดมีความชื่นชอบแบบไหนเปนพิเศษ  

 คุณพรวิไล บุญเดช ชางภาพอิสระ กลาววา “ไมไดชื่นชอบภาพแบบไหนเปนพิเศษ 

เพราะมันข้ึนอยูกับจุดที่คนจะมองเห็นดวย เชน ถาคนมองเห็นจากรถในไฟฟาที่วิ่งอยู เปน

ภาพเคลื่อนไหวก็อาจจะทําใหมองเห็นไมชัดเจน เปนภาพนิ่งอาจจะดีกวา” 60

61  

 ทั้งนี้ กลุมตัวอยางที่มีความชื่นชอบภาพเคลื่อนไหวมากกวาภาพนิ่งจํานวน 11 คนจาก

กลุมตัวอยางที่ชื่นชอบภาพเคลื่อนไหวมากกวาภาพนิ่งจํานวนทั้งหมด 14 คน ใหเหตุผลวา 

ภาพเคล่ือนไหวมีความนาสนใจกวาภาพนิ่ง ใหอารมณและเลาเร่ืองไดมากกวา รวมทั้งสามารถ

ดึงดูดความสนใจใหคนติดตามตอไปไดดีกวาภาพนิ่ง  

 คุณพรประภา เพชราภิรัชต นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต กลาววา “ชื่นชอบ

ภาพเคลื่อนไหวมากกวาภาพนิ่ง เพราะนาสนใจมากกวา” 61

62  

 คุณดลธร สุรสิทธิ์ กราฟฟก ดีไซเนอร กลาววา “ชอบภาพเคล่ือนไหวมากกวาภาพนิ่ง

เพราะคิดวานาจะเรียกความสนใจไดมากกวา สําหรับภาพนิ่งคนเดินผานไปผานมาคนอาจจะไม

ทันสังเกต” 63  

 คุณอนุชิต เพชรกําแพง เจาหนาที่ฝายบริหารงานลูกคา กลาววา “ชอบภาพเคล่ือนไหว

มากกวาเพราะภาพเคลื่อนไหวทําใหรูสึกวานาติดตามตอไป นาสนใจมากกวา” 64   

                                                 

 61 สัมภาษณ พรวิไล  บุญเดช, ชางภาพอิสระ, 7 พฤษภาคม 2551. 

 62 สัมภาษณ พรประภา  เพชราภิรัชต, นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต, 6 พฤษภาคม 

2551. 

 63 สัมภาษณ ดลธร  สุรสิทธ์ิ, กราฟฟก ดีไซเนอร บริษัท สยาม คอมเมอเชียล แบงค 

จํากัด มหาชน, 7 พฤษภาคม 2551. 

 64 สัมภาษณ อนุชิต  เพชรกาํแพง, เจาหนาที่ฝายบริหารงานลูกคา บริษทั  ชูโอ เซน็โก 

ประเทศไทย จาํกัด (มหาชน), 9 พฤษภาคม 2551. 
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 คุณพันธุเอก ชวยชูทรัพย ก็อปปไรทเตอร กลาววา “ชอบภาพเคล่ือนไหวมากกวา 

เพราะทําใหดูนาสนใจมากกวา” 64

65   

 คุณอริศรา ธนะสิทธิชัย นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลาววา  “ชอบ

ภาพเคล่ือนไหวมากกวา เพราะคิดวามันสามารถทําใหคนดูสนใจไดมากกวาภาพนิ่งเฉย ๆ คะ 

นาสนใจมากกวา เพราะดูมีเร่ืองราว เหมือนเลาเร่ืองไดครบกวา” 66   

 และมีกลุมตัวอยางคนหนึ่ง คือ คุณวิชัญพร วงศพยัคฆ เพิ่งสําเร็จการศึกษามัธยม      

ปที่ 6 คิดวาภาพนิ่งไมนาสนใจ โดยกลุมตัวอยางกลาววา “ชอบภาพเคล่ือนไหวมากกวา ภาพนิ่ง ๆ 

มันดูไมนาสนใจเลย” 67   

 โดยมีกลุมตัวอยางที่คิดวาภาพนิ่งไมนาสนใจ และก็ไมเหมาะสมที่จะใชกับจอแอลอีดี

ลักษณะนี้ คุณทัดดาว จารุวัฒนะชัย เจาหนาฝายวางแผนกลยุทธ กลาววา “คิดวานาจะเปน

ภาพเคลื่อนไหวมากกวา เพราะภาพนิ่งคงไมเหมาะกับจอลักษณะแบบนี้ มันดูธรรมดาเกินไป 

คิดวานาจะเปนภาพเคลื่อนไหวมากกวา เพราะภาพเคลื่อนไหวสามารถดึงสายตาใหมองได

มากกวา” 68   

  นอกจากนี้ มีกลุมตัวอยางคนหนึ่ง ชื่นชอบหากภาพเคล่ือนไหวท่ีมีเปนภาพคนหรือ 

พรีเซ็นเตอรหรือภาพกิจกรรมภายในงาน (Event) จะยิ่งทําใหนาสนใจมากข้ึน คุณพิมพพลอย อ้ึง 

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาววา  “ชอบภาพเคล่ือนไหวมากกวา เพราะภาพเคล่ือนไหว

สามารถทําใหนาสนใจไดมากกวาภาพนิ่ง จะเปนภาพคนแบบพรีเซ็นเตอรเปนตัวดําเนินเร่ืองหรือ

เปนภาพอีเวนทก็ได” 69   

                                                 

 65 สัมภาษณ พนัธุเอก  ชวยชูทรัพย, กอปปไรทเตอร บริษัท เบรนฟอรซ จํากัด,  

8 พฤษภาคม 2551. 

 66 สัมภาษณ อริศรา  ธนะสิทธชิัย, นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ,  

8 พฤษภาคม 2551. 

 67 สัมภาษณ วิชญัพร  วงศพยคัฆ, 5 พฤษภาคม 2551. 

 68 สัมภาษณ ทัดดาว  จารุวฒันะชัย, เจาหนาที่ฝายวางแผนกลยุทธการตลาด  

บริษัท เพรจทจี จํากัด, 7 พฤษภาคม 2551. 

 69 สัมภาษณ พิมพพลอย  อ้ึง, นิสิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 7 พฤษภาคม 2551. 



 

 

54 

 ทั้งนี้ มีกลุมตัวอยาง 2 คนที่คิดวาภาพเคล่ือนไหว สามารถใหอารมณในการรับชมได

มากกวาภาพนิ่ง คุณอรชุมา วันทนากร เจาหนาที่ฝายขาย กลาววา “ชอบภาพเคล่ือนไหวมากกวา 

เพราะมันนาจะใหอารมณไดมากกวา คิดวามันดึงดูดความสนใจไดมากกวาภาพนิ่ง ๆ ปกตินะ” 69

70  

 คุณเกวลี ศรีพิชิต นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลาววา “ชอบภาพเคล่ือนไหว

มากกวา เพราะรูสึกวาดูแลวสนุกกวา ใหอารมณไดมากกวา” 71   

 อยางไรก็ดี มีกลุมตัวอยางคนหนึ่งที่ชื่นชอบภาพเคล่ือนไหวมากกวาภาพนิ่ง ให

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา ในการเลือกใชภาพ ควรดูความเหมาะสมของสินคาแตละประเภทและ

วัตถุประสงคของการโฆษณาดวย  

 คุณชวินทร กิตติเกรียงไกร เจาหนาที่การตลาดของบริษัท เอกชน กลาววา  

ชอบภาพเคล่ือนไหวมากกวาอยูแลว มันนาสนใจกวา เพราะวามีมูฟเมนท เมื่อ

เทียบกับภาพนิ่ง แตก็ตองดูความเหมาะสมของสินคาดวยวา สินคาบางตัวอาจจะ

ตองการแสดงการเคล่ือนไหวเพื่อใหเห็นภาพ แตถาในกรณีที่ตองการตอกย้ํา     

แบรนดหนัก ๆ  บางทีการใชภาพนิ่งก็อาจจะตอกย้ําไดดีกวา71

72   
 
ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอองคประกอบดานขอความ 
  

 จากการสอบถามกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอขอความโฆษณา ที่ปรากฏ 

บนส่ือกลางแจงรูปแบบใหมชนิดเคล่ือนที่ไมไดพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 8 คนจากกลุม

ตัวอยางทั้งหมด 15 คน มีความคิดเห็นวา ขอความโฆษณาที่ปรากฏบนจอแอลอีดีนั้น สามารถ

มองเห็นไดอยางชัดเจนดี โดยมีกลุมตัวอยางคนหนึ่ง คือ คุณพิมพพลอย อ้ึง นิสิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย กลาววา  “ขอความมีความชัดเจนดี อานไดในระยะไกล เขาใจงายและทําใหเกิด

ความรูสึกเคยชินตอตัวสินคา” 72

73  

                                                 

 70 สัมภาษณ อรชุมา  วนัทนากร, เจาหนาทีฝ่ายขาย บริษทั ทเวนต้ี ออพติก จาํกัด,  

6 พฤษภาคม 2551. 

 71 สัมภาษณ เกวลี  ศรีพชิิต, นักศึกษา มหาวทิยาลัยกรุงเทพ, 8 พฤษภาคม 2551. 

 72 สัมภาษณ ชวินทร  กิตติเกรียงไกร, เจาหนาที่การตลาด บริษัท 2020 จํากัด.  

8 พฤษภาคม 2551. 

 73 สัมภาษณ พิมพพลอย  อ้ึง, นิสิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 7 พฤษภาคม 2551. 



 

 

55 

 คุณเกวลี ศรีพิชิต นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลาววา “รูสึกดีเพราะสามารถเห็น

ขอความไดชัดเจน” 73

74  

 คุณวิชัญพร วงศพยัคฆ เพิ่งสําเร็จการศึกษามัธยมปที่ 6 กลาววา “คิดวาขอความนั้น

อานเขาใจงาย และเห็นชัดเจนดี” 75   

 นอกจากนี้ มีกลุมตัวอยางจํานวน 2 คนที่คิดวาขอความโฆษณาที่ปรากฏบนจอแอลอีดี

ชัดเจนเหมือนดูในโทรทัศน คุณพรวิไล บุญเดช ชางภาพอิสระ กลาววา “ขอความที่เห็นนั้น เห็นได

ชัดเจนเหมือนในโทรทัศน” 76   

 คุณอริศรา ธนะสิทธิชัย นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลาววา “คิดวา

ชัดเจนดี เหมือนดูในโทรทัศน แลวก็อานเขาใจงาย” 76

77  

 คุณศุภสุตา สุขเจริญผล บัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนกลุมตัวอยางคน

หนึ่งที่ระบุจอแอลอีดีที่สามารถมองเห็นขอความโฆษณาไดอยางชัดเจน โดยกลุมตัวอยางกลาววา 

“ชอบขอความโฆษณาที่เห็น อยางจอแอลอีดีตรงพารากอน สามารถมองเห็นขอความจากรถไฟฟา

เห็นไดชัดเจน” 78   

 นอกจากนี้ มีขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยางเก่ียวกับการดูแลรักษาตัวส่ือ รวมทั้ง

รูปแบบการนําเสนอขอความโฆษณา ที่คิดวานาจะเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการรับรู คุณทัดดาว 

จารุวัฒนะชัย เจาหนาที่ฝายวางแผนกลยุทธ กลาววา “ขอความก็อานเขาใจงาย เห็นชัดเจนดี แต

บางคร้ังความชัดเจนของขอความ ข้ึนอยูกับคุณภาพของจอนั้น ๆ ดวย วายังอยูในสภาพดีหรือไม 

เพราะถามันไมไดเสีย ก็จะมองเห็นขอความตาง ๆ ชัดเจน” 78

79  

                                                 

 74 สัมภาษณ เกวลี  ศรีพชิิต, นักศึกษา มหาวทิยาลัยกรุงเทพ, 8 พฤษภาคม 2551. 

 75 สัมภาษณ วิชญัพร  วงศพยคัฆ, 5 พฤษภาคม 2551. 

 76 สัมภาษณ พรวิไล  บุญเดช, ชางภาพอิสระ, 7 พฤษภาคม 2551. 

 77 สัมภาษณ อริศรา  ธนะสิทธชิัย, นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ,  

8 พฤษภาคม 2551. 

 78 สัมภาษณ ศุภสุตา  สุขเจริญผล, บัณฑิตจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,  

30 เมษายน 2551. 

 79 สัมภาษณ ทัดดาว  จารุวฒันะชัย, เจาหนาที่ฝายวางแผนกลยุทธการตลาด  

บริษัท เพรจทจี จํากัด, 7 พฤษภาคม 2551. 
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 คุณสารญา ธัญญเจริญ นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับขนาด

และลักษณะของขอความโฆษณาที่ปรากฏบนส่ือกลางแจงรูปแบบใหมวา “ขอความอานชัดเจนดี 

ยิ่งถาขอความมีลักษณะสั้น ๆ แลวมีขนาดของตัวอักษรที่ใหญ จะทําใหเห็นไดชัดเจนข้ึน” 80   

 ทั้งนี้ มีกลุมตัวอยางจํานวน 2 คน ไดแก คุณชวินทร กิตติเกรียงไกร เจาหนาที่

การตลาด และคุณพรประภา เพชราภิรัชต นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต เปนกลุมตัวอยางที่รูสึก

เฉย ๆ ตอขอความที่พบเห็น เนื่องจากไมไดสนใจอาน โดยคุณชวินทร กิตติเกรียงไกร เจาหนาที่

การตลาด กลาววา “เฉย ๆ ตอขอความที่พบเห็น เนื่องจากไมคอยไดอานหรือสนใจขอความ

เทาไหรนัก” 81          

 สวนคุณพรประภา เพชราภิรัชต นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ไมไดใหเหตุผลเพิ่มเติม

ตอนสัมภาษณ อยางไรก็ดี มีกลุมตัวอยางจํานวน 5 คนจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 15 คน ที่คิดวา 

ขอความโฆษณาที่เห็นนั้นไมชัดเจน ไมคมชัด โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน ใหรายละเอียดวา  

 คุณอนุชิต เพชรกําแพง เจาหนาที่ฝายบริหารงานลูกคา กลาววา “บางคร้ังก็เห็น

ขอความโฆษณาเห็นไมชัดเจน ไมคมชัด เวลาดูระยะใกลจะเห็นเปนตัวอักษรแตก ๆ บางคร้ังตอง

มองในระยะไกล ในระดับที่เหมาะสม จึงจะเห็นขอความบนจอชัดเจน” 82   

 คุณอรชุมา วันทนากร เจาหนาที่ฝายขาย กลาววา “บางทีก็เห็นไมชัดเจน เห็นเปน

ขอความขาด ๆ หาย ๆ บาง อาจจะเปนเพราะความละเอียดของจอมันไมมากพอ” 83   

 คุณดลธร สุรสิทธิ์ กราฟฟก ดีไซเนอร กลาววา  “บางคร้ังก็เห็นไมชัดเจน เวลามองดู
แลวจะเห็นตัวหนังสือแตก ๆ ไมคอยคม” 84   

                                                 

 80 สัมภาษณ สารญา  ธัญญเจริญ, นิสิต จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 7 พฤษภาคม 

2551. 

 81 สัมภาษณ ชวินทร  กิตติเกรียงไกร, เจาหนาที่การตลาด บริษัท 2020 จํากัด, 

8 พฤษภาคม 2551. 

 82 สัมภาษณ อนุชิต  เพชรกาํแพง, เจาหนาที่ฝายบริหารงานลูกคา บริษทั  ชูโอ เซน็โก 

ประเทศไทย จาํกัด (มหาชน), 9 พฤษภาคม 2551. 

 83 สัมภาษณ อรชุมา  วนัทนากร, เจาหนาทีฝ่ายขาย บริษทั ทเวนต้ี ออพติก จาํกัด,  

6 พฤษภาคม 2551. 

 84 สัมภาษณ ดลธร  สุรสิทธ์ิ, กราฟฟก ดีไซเนอร บริษัท สยาม คอมเมอเชียล แบงค 

จํากัด มหาชน, 7 พฤษภาคม 2551. 
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 ในขณะที่มีกลุมตัวอยางจํานวน 2 คนจาก 5 คน ที่ระบุตําแหนงของจอที่พบขอความ
โฆษณาที่ไมชัดเจน โดยคุณพันธุเอก ชวยชูทรัพย ก็อปปไรทเตอร กลาววา “มองเห็นไมชัดเจน ไม
คมชัด บางทีหนาจอหายไป เห็นไมเต็มจอ เชนจอที่ลานสยามพารากอน” 85   
 และคุณอมรรัตน จันทนหอม นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต กลาววา “ขอความที่เห็นบน
จอแอลอีดีที่ลานสยามพารากอนมีขนาดเล็กเกินไป ยิ่งถามองจากบนรถไฟฟายิ่งอานไมทัน เลย
เขาใจจากภาพมากกวา” 86   
 
ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอองคประกอบดานสีสัน 
 
 จากการสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอส่ือโฆษณากลางแจง
รูปแบบใหมชนิดเคล่ือนทไมได ในองคประกอบดานสีสันพบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 15 คน มี
ความรูสึกช่ืนชอบสีสัน แบบส่ีสีมากกวาสีขาวดํา โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 4 คนที่ชอบส่ีสี
มากกวาเพราะทําใหนาสนใจมากกวา  
 คุณวิชัญพร วงศพยัคฆ เพิ่งสําเร็จการศึกษามัธยมปที่ 6 กลาววา “ชอบสีสันแบบส่ีสี
มากกวาสีขาวดํา เพราะสีขาวดํามันดูเฉย ๆ เลยชอบแบบสีสันสดใส ทําใหดูมีอะไรนาสนใจ
มากกวา” 87       
 คุณสารญา ธัญญเจริญ นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาววา “ชอบส่ีสีมากกวา 
ชอบภาพที่มีสีสันสดใส นาสนใจมากกวา” 88   
 คุณอริศรา ธนะสิทธิชัย นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลาววา “ชอบสีสัน
แบบส่ีสีมากกวาสีขาวดํา เพราะคิดวาสียิ่งเยอะก็ยิ่งทําใหหันไปสนใจไดมากกวา ถาเปนสีขาวดํา
ธรรมดาอาจจะดูจืด ๆ ไป” 89   

                                                 

 85 สัมภาษณ พนัธุเอก  ชวยชูทรัพย, กอปปไรทเตอร บริษัท เบรนฟอรซ จํากัด,  

8 พฤษภาคม 2551. 

 86 สัมภาษณ อมรรัตน  จนัทนหอม, นักศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต, 8 พฤษภาคม 2551. 

 87 สัมภาษณ วิชญัพร  วงศพยคัฆ, 5 พฤษภาคม 2551. 

 88 สัมภาษณ สารญา  ธัญญเจริญ, นิสิต จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 7 พฤษภาคม 

2551. 

 89 สัมภาษณ อริศรา  ธนะสิทธชิัย, นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ,  

8 พฤษภาคม 2551. 
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 คุณชวินทร กิตติเกรียงไกร เจาหนาที่การตลาด กลาววา “ชอบสีสันแบบส่ีสีมากกวา
สองสีหรือขาวดําเพราะนาสนใจกวา” 90   
 ทั้งนี้ คุณเกวลี ศรีพิชิต นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ ใหความคิดเห็นพรอมทั้ง
ยกตัวอยางสีสันในโฆษณาของตราสินคาหนึ่งข้ึนมา โดยกลุมตัวอยางกลาววา “ชอบส่ีสีมากกกวา 
เหมือนสีสันของโฆษณาเปปซ่ี เพราะรูสึกวาใชสีสันที่นาสนใจ สดใสและนาคนหา” 91   
 ในขณะที่กลุมตัวอยางอีก 3 คนชื่นชอบส่ีสีมากกวา เพราะสะดุดตา แปลกตามากกวา
สีขาวดํา คุณพรประภา เพชราภิรัชต นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต กลาววา “ชอบสีสันแบบที่เปนส่ี
สีมากกวาสองสีหรือขาวดํา เพราะสะดุดตามากกวา” 92   
 คุณดลธร สุรสิทธิ์ กราฟฟก ดีไซเนอร กลาววา “ชอบสีสันที่เปนส่ีสีมากกวา เพราะดู
เตะตามากกวา คือสีขาวดําไมทําใหนาสนใจเทาไหร” 93   
 คุณอมรรัตน จันทนหอม นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต กลาววา “ชอบการใชสีสันแบบส่ี
สีมากกวาสองสี เนื่องจาก ใหสีสันที่มากกวา และสามารถใหอารมณที่แปลกตา” 94   
 โดยมีกลุมตัวอยางคนหนึ่งที่เคยพบเห็นสีที่ปรากฏบนจอเปนสีซีเปย คุณพรวิไล บุญ
เดช ชางภาพอิสระ กลาววา  “คร้ังหนึ่งเคยเห็นภาพจากจอแอลอีดีที่เปนสีซีเปย แตรูสึกวามันไม
สามารถใหอารมณไดเต็มที่ นาจะใชเปนส่ีสีมากกวา” 94

95  
 กลุมตัวอยางจํานวน 3 คนระบุวา ส่ือกลางแจงรูปแบบใหมที่เปนจอแอลอีดีลักษณะนี้ 
เหมาะที่จะใชสีสันแบบส่ีสีมากกวาสีขาวดําหรือสองสี โดยกลุมตัวอยาง คือ คุณพันธุเอก ชวยชู
ทรัพย ก็อปปไรทเตอร กลาววา “ชื่นชอบสีสันที่เปนสีส่ีมากกวาสีขาวดํา เพราะสีขาวดําทําใหจอดู
ไมนาสนใจและไมเหมาะกับจอลักษณะนี้” 96   

                                                 

 90 สัมภาษณ ชวินทร  กิตติเกรียงไกร, เจาหนาที่การตลาด บริษัท 2020 จํากัด.  

8 พฤษภาคม 2551. 

 91 สัมภาษณ เกวลี  ศรีพชิิต, นักศึกษา มหาวทิยาลัยกรุงเทพ, 8 พฤษภาคม 2551. 

 92 สัมภาษณ พรประภา  เพชราภิรัชต, นักศึกษามหาวทิยาลัยรังสิต. 6 พฤษภาคม 

2551. 

 93 สัมภาษณ ดลธร  สุรสิทธ์ิ, กราฟฟก ดีไซเนอร บริษัท สยาม คอมเมอเชียล แบงค 

จํากัด มหาชน, 7 พฤษภาคม 2551. 

 94 สัมภาษณ อมรรัตน  จนัทนหอม, นักศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต, 8 พฤษภาคม 2551. 

 95 สัมภาษณ พรวิไล  บุญเดช, ชางภาพอิสระ, 7 พฤษภาคม 2551. 

 96 สัมภาษณ พนัธุเอก  ชวยชูทรัพย, กอปปไรทเตอร บริษัท เบรนฟอรซ จํากัด,  

8 พฤษภาคม 2551. 
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 คุณอรชุมา วันทนากร เจาหนาที่ฝายขายบริษัท ทเวนต้ี จํากัด กลาววา “ชอบแบบส่ีสี
มากกวา เพราะคิดวาเหมาะกับจอลักษณะนี้มากกวาสีขาวดํา คือถามีสีเยอะ ๆ ถึงจะสะดุดตา ถา
เปนสีขาวดําจะทําใหดูกลืนไป” 97  
 คุณทัดดาว จารุวัฒนะชัย เจาหนาที่ฝายวางแผนกลยุทธ กลาววา “ชอบแบบส่ีสี
มากกวา เพราะคิดวาเหมาะสําหรับจอลักษณะนี้มากกวา คือตองเปนสีสันเยอะ ๆ ดูสดใส ทําให
นามองมากกวาสีขาวดํา” 98   
 นอกจากนี้ มีกลุมตัวอยาง 2 คนที่ชื่นชอบสีสันแบบส่ีสีมากกวา โดยระบุเพิ่มเติม
เกี่ยวกับเร่ืองของเวลาและความสวาง วาเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการรับรูเร่ืองสีสัน โดยคุณ
อนุชิต เพชรกําแพง เจาหนาที่ฝายบริหารงานลูกคา กลาววา “ชอบสีสันที่เปนสีส่ีมากกวาสีขาวดํา 
เพราะสีขาวดําจะทําใหเห็นไมชัดเจนในตอนกลางวัน” 99   
 คุณศุภสุตา สุขเจริญผล บัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาวเกี่ยวกับเร่ืองของ
เวลาและสีสันวา “ชื่นชอบสีสันแบบส่ีสีมากกวา แตก็ข้ึนอยูกับเวลาดวย ถาเปนตอนกลางคืนก็
นาจะเปนสีที่ดูสวาง ๆ เพราะมันจะทําใหดูนาสนใจ สวนถาเปนตอนกลางวัน ถาเปนสีที่มืดก็จะทํา
ใหแสงอาทิตยมันกลืนสีบนจอ อาจจะทําใหสีสันบนจอดูมืดไป” 100  
 นอกจากนี้ มีกลุมตัวอยาง 2 คน ที่ยกตัวอยางจอแอลอีดีที่กลุมตัวอยางเคยพบเห็น
สีสันจากจอแอลอีดีนั้น คือ คุณศุภสุตา สุขเจริญผล บัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดให
ความเห็นเพิ่มเติมวา “สีตรงจอพารากอน ขนาดมองจากรถไฟฟาระยะไกล ก็ยังเห็นสีชัด สวนจอ
ตรงขามเซ็นเตอรพอยทเดิม อยากใหใชสีที่คอนขางสวางหนอย เพราะเวลาถาอยูใกลมากแลวใชสี
มืด ๆ  ก็จะทําใหมองไมออก” 101   

                                                 

 97 สัมภาษณ อรชุมา  วนัทนากร, เจาหนาทีฝ่ายขาย บริษทั ทเวนต้ี ออพติก จาํกัด,  

6 พฤษภาคม 2551. 

 98 สัมภาษณ ทัดดาว  จารุวฒันะชัย, เจาหนาที่ฝายวางแผนกลยุทธการตลาด  

บริษัท เพรจทจี จํากัด, 7 พฤษภาคม 2551. 

 99 สัมภาษณ อนุชิต  เพชรกาํแพง, เจาหนาที่ฝายบริหารงานลูกคา บริษทั  ชูโอ เซน็โก 

ประเทศไทย จาํกัด (มหาชน), 9 พฤษภาคม 2551. 

 100 สัมภาษณ ศุภสุตา  สุขเจริญผล, บัณฑิตจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,  

30 เมษายน 2551. 

 101 สัมภาษณ ศุภสุตา  สุขเจริญผล, บัณฑิตจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,  

30 เมษายน 2551. 
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 คุณพิมพพลอย อ้ึง นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาววา  “ชื่นชอบสีสันที่สดใส

มากกวาสีขาวดําเรียบ ๆ เพราะวาดึงดูดความสนใจไดมากกวา ทําใหสินคาดูนารับประทาน นาใช

มากข้ึน อยางจอตรง พารากอน มองเห็นสีสันชัดเจนแตไกล มองจากปายรถเมลก็ยังเห็น” 102    

 

ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอองคประกอบดานเสียง 

 

 จากการสอบถามกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอเสียงที่ไดยินจากส่ือ

กลางแจงรูปแบบใหมพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 12 คนจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 15 คน 

รูสึกช่ืนชอบเสียงในโฆษณาที่ไดยินผานส่ือกลางแจงรูปแบบใหม โดยกลุมตัวอยางจํานวน 9 คน

จากกลุมตัวอยาง 12 คน ระบุวาช่ืนชอบเสียงเพลงในโฆษณา เพราะเสียงเพลงในโฆษณาสามารถ

สรางความเปนเอกลักษณใหเกิดการจดจําตราสินคาไดดี  

 คุณเกวลี ศรีพิชิต นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลาววา “ชื่นชอบเสียงเพลงของ

โฆษณาที่ไดยิน เพราะเปนเสียงที่ไดยินชัดเจน ยิ่งในกรณีที่เปนเสียงที่แปลกจะทําใหจดจําไดทันที

วาเปนโฆษณาของสินคาใด” 103   

 คุณดลธร สุรสิทธิ์ กราฟฟก ดีไซเนอร ใหความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับเสียงที่มีลักษณะ

แปลก ๆ ซึ่งมีผลตอการจดจําตราสินคาไดวา  

ชอบเสียงเพลงโฆษณาที่ไดยินตรงนั้น เพราะคิดวาเสียงเพลงสามารถดึงความ

สนใจของคนใหเขาไปดูโฆษณาแตละชิ้นได คือถาเปนเพลงที่นาสนใจก็จะเปนตัว

ดึงดูดใหเราดูโฆษณานั้นตอ เสียงเพลงสามารถสรางเอกลักษณใหกับตราสินคา

ได เชน ถามีเสียงหรือซาวนดแปลก ๆ ก็จะทําใหเราเขาไปดูโฆษณาและเกิดการ

จดจําสินคาได103104   

 คุณวิชัญพร วงศพยัคฆ เพิ่งสําเร็จการศึกษามัธยมปที่ 6 กลาวถึงเหตุผลที่ชื่นชอบ

เสียงเพลงโฆษณาวา  

                                                 

 102 สัมภาษณ พิมพพลอย  อ้ึง, นิสิต จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 7 พฤษภาคม 2551. 

 103 สัมภาษณ เกวลี  ศรีพชิิต, นักศึกษา มหาวทิยาลัยกรุงเทพ, 8 พฤษภาคม 2551. 

 104 สัมภาษณ ดลธร  สุรสิทธ์ิ, กราฟฟก ดีไซเนอร บริษัท สยาม คอมเมอเชียล แบงค 

จํากัด มหาชน, 7 พฤษภาคม 2551. 
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ชื่นชอบเสียงเพลงในโฆษณาที่ไดยิน เพราะทําใหรูสึกเพลินเวลาเดินซื้อของ ยิ่ง

ถาเปนเพลงที่ชอบ จะหยุดคุยกับเพื่อนแลวหยุดยืนดูเลย เพราะคิดวาเสียงเพลง

ของโฆษณาสามารถสรางความเปนเอกลักษณตอตัวสินคาได นอกจากภาพท่ี

เห็นเดน ๆ อยูแลว ก็คิดวานาจะมีเสียงประกอบที่ดึงดูดใจเหมือนกัน เพราะบาง

ทีก็ไมไดยืนอานขอความตลอด ภาพกับเสียงเลยนาสนใจมากกวา104

105   

 คุณอริศรา ธนะสิทธิชัย นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลาววา “คิดวา

เสียงเพลงในโฆษณาสามารถสรางความเปนเอกลักษณตอสินคาไดเพราะสินคาบางตัวอาจจะไมมี

ความแตกตางจากตัวอ่ืน ๆ แตเปนเพราะเสียงในโฆษณาทําใหเกิดการจดจําสินคานั้นได” 106   

 คุณอรชุมา วันทนากร เจาหนาที่ฝายขาย กลาววา  

ชื่นชอบเสียงเพลงในโฆษณา เพราะวาบางคร้ังเสียงเพลงในโฆษณาทําใหรูวา

โฆษณาอะไรกําลังออกอยู เนื่องจากเกิดการจดจําเพลงนั้นไดจากโฆษณาใน

โทรทัศนแลววาเปนโฆษณาสินคาอะไร เสียงเพลงในโฆษณาสามารถสรางความ

เปนเอกลักษณตอสินคาได106107   

 คุณพันธุเอก ชวยชูทรัพย ก็อปปไรทเตอร กลาวถึงเสียงเพลงในโฆษณาวา “ชอบใหมี

เสียงเพลงในโฆษณานะ เพราะบางครั้งมันทําใหคนจําไดวาเปนโฆษณาของสินคาอะไร และทําให

โฆษณานั้นมีสีสันมากข้ึน” 108  

 นอกจากนี้ มีกลุมตัวอยางจํานวน 2 คนที่ยกตัวอยางชื่อตราสินคาที่ใชเสียงเพลง

โฆษณาเปนเคร่ืองมือชวยทําใหเกิดการจดจําตราสินคาได โดยคุณอมรรัตน จันทนหอม นักศึกษา

มหาวิทยาลัยรังสิต ยกตัวอยางเสียงเพลงในโฆษณาของตราสินคาหนึ่งวา “รูสึกช่ืนชอบเสียงเพลง

                                                 

 105 สัมภาษณ วิชญัพร  วงศพยคัฆ, 5 พฤษภาคม 2551. 

 106 สัมภาษณ อริศรา  ธนะสิทธชิัย, นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ,  

8 พฤษภาคม 2551. 

 107 สัมภาษณ อรชุมา  วนัทนากร, เจาหนาทีฝ่ายขาย บริษทั ทเวนต้ี ออพติก จาํกัด,  

6 พฤษภาคม 2551. 

 108 สัมภาษณ พนัธุเอก  ชวยชูทรัพย, กอปปไรทเตอร บริษัท เบรนฟอรซ จํากัด,  

8 พฤษภาคม 2551. 
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โฆษณาที่ไดยิน เพราะสามารถทําใหโฆษณามีเอกลักษณ ยกตัวอยางเชน เคทีซี (KTC) ที่ทําให

เกิดการจดจําตราสินคาไดงาย” 109   

 คุณทัดดาว จารุวัฒนชัย เจาหนาฝายวางแผนกลยุทธ กลาววา 

เสียงเพลงในโฆษณาก็สามารถชวยเพิ่มรสชาติของภาพไดดี เพราะรูสึกวามันชวย

สรางเอกลักษณใหกับสินคาดวย เชน เพลงโฆษณาของเคทีซี ที่เอาเพลงเกามาทาํ

ใหม ทําใหจําไดเลยวาเปนโฆษณาเคทีซี โดยไมตองหันไปดูภาพ หรือบางทีถาได

ยินเสียงเพลงนั้นที่ไหน ก็จะนึกถึงโฆษณาไดเลย109

110   

 คุณศุภสุตา สุขเจริญผล บัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนอีกคนหนึ่งที่ชื่น

ชอบเสียงเพลงในโฆษณา พรอมใหความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับจุดติดต้ังสื่อกลางแจงรูปแบบใหมทีม่ี

เสียงกําลังพอดี โดยกลุมเปาหมายใหความเห็นวา “ชอบเสียงเพลงโฆษณาที่ไดยินผานจอแอลอีดี 

โดยเฉพาะตรงจอแอลอีดีตรงขามเซ็นเตอรพอยทเดิม เพราะมีความรูสึกวามีเสียงดังนาจะดีกวา 

แตแทบไมเคยไดยินเสียงโฆษณาจากจอแอลอีดีที่สยามพารากอนเลย” 111   

 นอกจากนี้ มีกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน ที่รูสึกช่ืนชอบเสียงในโฆษณาโดยรวม เพราะ

สามารถไดยินเสียงไดอยางชัดเจน ทั้งนี้ คุณพรประภา เพชราภิรัชต นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 

กลาววา “ชอบเสียงที่ไดยิน เพราะสวนใหญเสียงดังชัดเจน โดยเฉพาะจอแอลอีดีตรงขามเซ็นเตอร

พอยทเดิม” 112   

 ในขณะเดียวกัน คุณสารญา ธัญญเจริญ นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยกลุม

ตัวอยางกลาววา “ชื่นชอบเสียงโฆษณาท่ีไดยินจากจอแอลอีดี เพราะเปนเสียงที่ไมดังจนเกินไป 

อยางจอแอลอีดีตรงลานสยามพารากอนมีเสียงดังกําลังพอดี” 113   

                                                 

 109 สัมภาษณ อมรรัตน  จันทนหอม, นักศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต, 8 พฤษภาคม 2551. 

 110 สัมภาษณ ทัดดาว  จารุวฒันะชัย, เจาหนาที่ฝายวางแผนกลยุทธการตลาด  

บริษัท เพรจทจี จํากัด, 7 พฤษภาคม 2551. 

 111 สัมภาษณ ศุภสุตา  สุขเจริญผล, บัณฑิตจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,  

30 เมษายน 2551. 

 112 สัมภาษณ พรประภา  เพชราภิรัชต, นักศึกษามหาวทิยาลัยรังสิต. 6 พฤษภาคม 

2551. 

 113 สัมภาษณ สารญา  ธัญญเจริญ, นิสิต จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 7 พฤษภาคม 

2551. 
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 คุณพิมพพลอย อ้ึง นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาววา  “ชื่นชอบ ไมวาจะเปน

เสียงเพลงโฆษณาหรือเสียงพิธีกร โดยเฉพาะเปนเสียงที่ดังชัดเจน มันควรจะใหดังชัดเจน เพื่อหยุด

ความสนใจของคนเดินผานไปมาได” 114   

 อยางไรก็ดี มีกลุมตัวอยางจํานวน 2 คนรูสึกเฉย ๆ ตอเสียงโฆษณาจากจอแอลอีดี โดย

กลุมตัวอยางคือ คุณชวินทร กิตติเกรียงไกร เจาหนาที่การตลาด ใหความคิดเห็นวา  

รูสึกเฉย ๆ  เพราะไดยินไมคอยชัดเจน เนื่องจากมีเสียงรอบขางรบกวน แตถาจะ

ทําใหเสียงดังกลบเสียงอ่ืนได ก็อยากใหเปนส่ิงที่นาสนใจ ไมใชเหมือน สปอต

โฆษณาที่เปดตามหาง ที่ทําใหรูสึกวาถูกยัดเยียด เวลาเดินเลนซ้ือของ รูสึกวาถูก

กรอกหูมากกวา114

115   

 คุณพรวิไล บุญเดช ชางภาพอิสระ คือ กลุมตัวอยางอีกคนหนึ่งที่รูสึกเฉย ๆ ตอเสียง

โฆษณาท่ีดังออกมาจากจอแอลอีดี โดยกลุมเปาหมายกลาววา “มีความรูสึกวาเสียงโฆษณาท่ีดัง

ออกมาจากจอนั้น บางทีสามารถดึงดูดความสนใจได แตบางทีกลับไมสามารถดึงดูดความสนใจได 

เพราะเสียงเบาเกินไป ทําใหไมไดยิน” 116   

 ในขณะที่มีกลุมตัวอยางคนหนึ่งที่รูสึกไมชอบเสียงโฆษณาที่ไดยินจากจอแอลอีดีเลย

โดย คุณอนุชิต เพชรกําแพง เจาหนาที่ฝายบริหารงานลูกคา กลาววา “ไมชอบเสียงโฆษณาที่ไดยิน 

เพราะบางทีก็เบาเกินไป แตบางทีเหมือนเสียงดังมาก ไมสม่ําเสมอ บางคร้ังก็ดัง บางคร้ังก็เบา ทํา

ใหไดยินไมชัดเจน ทั้งนี้ อาจเปนเพราะเสียงจากส่ิงแวดลอมรอบ ๆ ตัวที่ดังอยูแลวดวย” 117   

 จากการสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับเสียงของพิธีกร พบวา กลุม

ตัวอยางจํานวน 7 คนจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 15 คน รูสึกไมชอบเสียงพิธีกรที่ดังออกมาจากจอ

แอลอีดี เนื่องจากเปนเสียงที่ดังเกินไป บางคร้ังมีเสียงดังแขงกับเสียงรอบขาง โดยคุณอมรรัตน 

                                                 

 114 สัมภาษณ พิมพพลอย  อ้ึง, นักศึกษา มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ, 7 พฤษภาคม 

2551. 

 115 สัมภาษณ ชวินทร  กิตติเกรียงไกร, เจาหนาที่การตลาด บริษัท 2020 จํากัด.  

8 พฤษภาคม 2551. 

 116 สัมภาษณ พรวิไล  บุญเดช, ชางภาพอิสระ, 7 พฤษภาคม 2551. 

 117 สัมภาษณ อนุชิต  เพชรกาํแพง, เจาหนาที่ฝายบริหารงานลูกคา บริษทั  ชูโอ เซน็โก 

ประเทศไทย จาํกัด (มหาชน), 9 พฤษภาคม 2551. 
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จันทนหอม นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับเสียงพิธีกรวา “ถาเปนเสียงพิธีกร

พูด จะฟงไมรูเร่ืองเพราะส่ิงแวดลอมเชน มีคนเดินผานไปมาจํานวนมาก ทําใหเสียงดังอ้ืออึง” 118  

 คุณอรชุมา วันทนากร เจาหนาที่ฝายขายบริษัท ทเวนต้ี จํากัด กลาววา “ไมชอบเสียง

พิธีกร เพราะถาเปนเสียงดัง ๆ ทําใหมันดังอ้ืออึง ฟงไมรูเร่ืองมากกวา เชน ถาเปนจุดที่ติดถนน มีรถ

วิ่งผานไปมา ทําใหฟงยิ่งไมรูเร่ือง” 118

119  

 ในขณะที่มีกลุมตัวอยางจํานวน 5 คน ระบุตําแหนงของจอแอลอีดีที่คิดวามีเสียงพิธีกร

ดังเกินไปคือ จอแอลอีดีตรงขามเซ็นเตอรพอยท โดยกลุมตัวอยาง คือ คุณพรประภา เพชราภิรัชต 

นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต กลาววา “เสียงพิธีกรพูดตรงเซ็นเตอรพอยท มันดังเกินไป ทําใหนา

รําคาญ” 120   

 คุณวิชัญพร วงศพยัคฆ เพิ่งสําเร็จการศึกษามัธยมปที่ 6 กลาววา “รูสึกไมชอบเสียง

พิธีกรที่ดังเกินไป เหมือนที่จอตรงขามเซ็นเตอรพอยท เพราะเวลาเราเดินอยูขางถนน มีเสียงรถที่ดัง

อยูแลว ยิ่งถามีเสียงพูดแขงกับเสียงรถ ยิ่งทําใหฟงไมรูเร่ือง” 121   

 คุณศุภสุตา สุขเจริญผล บัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาววา “ไมชอบเสียง

พิธีกร โดยเฉพาะจอ ตรงขามเซ็นเตอรพอยท เพราะเสียงดังบาดหูมากเวลาเดินผาน” 122   

 คุณอริศรา ธนะสิทธิชัย นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลาววา “รูสึกไม

คอยชอบเสียงพิธีกร อยางเสียงพิธีกรที่จอตรงขามเซ็นเตอรพอยท เสียงคอนขางดัง เหมือนกําลัง

จัดรายการอยูเพลงอยู” 123   

 

                                                 

 118 สัมภาษณ อมรรัตน  จันทนหอม, นักศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต, 8 พฤษภาคม 2551. 

 119 สัมภาษณ อรชุมา  วนัทนากร, เจาหนาทีฝ่ายขาย บริษทั ทเวนต้ี ออพติก จาํกัด,  

6 พฤษภาคม 2551. 

 120 สัมภาษณ พรประภา  เพชราภิรัชต, นักศึกษามหาวทิยาลัยรังสิต, 6 พฤษภาคม 

2551. 

 121 สัมภาษณ วิชญัพร  วงศพยคัฆ, 5 พฤษภาคม 2551. 

 122 สัมภาษณ ศุภสุตา  สุขเจริญผล, บัณฑิตจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,  

30 เมษายน 2551. 

 123 สัมภาษณ อริศรา  ธนะสิทธชิัย, นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ,  

8 พฤษภาคม 2551. 
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 คุณทัดดาว จารุวัฒนะชัย เจาหนาที่ฝายวางแผนกลยุทธ กลาววา  

ถาเปนเสียงผูประกาศหรือเสียงของพิธีกร รูสึกไมชอบเพราะคิดวาดังเกินไป และ

ไมมีประโยชนสําหรับที่ ๆ ไมมีจุดนั่งพักชม อยางจอแอลอีดีตรงขามเซ็นเตอร

พอยทที่ปจจุบันไมมีน้ําพุ ไมมีที่นั่งฝงตรงขามแลว จึงไมมีประโยชน กลายเปนมี

เสียงคนพูดไปเร่ือย ๆ” 124   

 อยางไรก็ดี มีกลุมตัวอยางจํานวน 5 คนที่รูสึกเฉย ๆ ตอเสียงพิธีกร โดยมีกลุมตัวอยาง

จํานวน 2 คนที่เฉย ๆ เพราะเสียงพิธีกรที่ไดยินนั้นไมดังจนเกินไป คุณสารญา ธัญญเจริญ นิสิต

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย “รูสึกเฉย ๆ เพราะเสียงที่ไดยินมันไมดังเกินไป” 125   

 คุณชวินทร กิตติเกรียงไกร เจาหนาที่การตลาด  “เฉย ๆ กับเสียงพิธีกร เพราะคิดวามัน

ไมดังมากจนเกินไป” 126   

 กลุมตัวอยางอีก 2 คน มีความรูสึกเฉย ๆ ตอเสียงพิธีกร แตหากพิธีกรพูดในส่ิงที่

นาสนใจ ก็จะทําใหหันไปมองดูจอแอลอีดีได คุณพันธุเอก ชวยชูทรัพย ก็อปปไรทเตอร กลาววา 

“รูสึกเฉย ๆ แตถากําลังพูดส่ิงที่เราสนใจ บางทีก็หยุดยืนฟง” 127   

 คุณอนุชิต เพชรกําแพง เจาหนาที่ฝายบริหารงานลูกคา กลาววา “รูสึกเฉย ๆ ตอเสียง

พิธีกร แตถาเปนส่ิงที่อยูในความสนใจ ก็จะสามารถทําใหหยุดยืนมองได” 127

128  

 ในขณะที่มีกลุมตัวอยางคนหนึ่งที่รูสึกเฉย ๆ  เพราะไมเห็นความแตกตางของเสียง

พิธีกรในรายการปจจุบัน คุณดลธร สุรสิทธิ์ กราฟฟก ดีไซเนอร กลาววา “รูสึกเฉย ๆ กับเสียงของ

พิธีกรเพราะคิดวาเหมือน ๆ กันกับรายการทั่ว ๆ ไป คือเสียงจะไปในโทนเดียวกันหมด”  

                                                 

 124 สัมภาษณ ทัดดาว  จารุวฒันะชัย, เจาหนาที่ฝายวางแผนกลยุทธการตลาด  

บริษัท เพรจทจี จํากัด, 7 พฤษภาคม 2551. 

 125 สัมภาษณ สารญา  ธัญญเจริญ, นิสิต จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 7 พฤษภาคม 

2551. 

 126 สัมภาษณ ชวินทร  กิตติเกรียงไกร, เจาหนาที่การตลาด บริษัท 2020 จํากัด.  

8 พฤษภาคม 2551. 

 127 สัมภาษณ พนัธุเอก  ชวยชูทรัพย, กอปปไรทเตอร บริษัท เบรนฟอรซ จํากัด,  

8 พฤษภาคม 2551. 

 128 สัมภาษณ อนุชิต  เพชรกาํแพง, เจาหนาที่ฝายบริหารงานลูกคา บริษทั  ชูโอ เซน็โก 

ประเทศไทย จาํกัด (มหาชน), 9 พฤษภาคม 2551. 
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พิธีกรเพราะคิดวาเหมือน ๆ กันกับรายการทั่ว ๆ ไป คือเสียงจะไปในโทนเดียวกันหมด” 129   

 ทั้งนี้ มีกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน รูสึกช่ืนชอบเสียงพิธีกรที่ไดยิน เพราะนาสนใจ

มากกวาเปดเปนโฆษณาอยางเดียว  โดยกลุมตัวอยาง  คือ  คุณเกวลี  ศรีพิชิต  นักศึกษา

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลาววา “สวนเสียงของพิธีกรที่ไดยินโดยเฉพาะจอตรงขามเซ็นเตอรพอยท 

สามารถไดยินชัดเจนและรูสึกชอบเพราะมีเสียงอยางอ่ืนสับเปล่ียนนอกจากเสียงจากโฆษณาไมทํา

ใหนาเบ่ือจนเกินไป” 130   

 คุณพรวิไล บุญเดช ชางภาพอิสระ กลาววา  “การมีพิธีกรพูดสลับกับโฆษณาเหมือนจอ

ตรงที่เซ็นเตอรพอยทเดิม นาสนใจมากกวาการนําเสนอเปนโฆษณาลวน ๆ อยางเดียว” 131   

 คุณพิมพพลอย อ้ึง นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาววา “ชื่นชอบ ไมวาจะเปน

เสียงเพลงโฆษณาหรือเสียงพิธีกร โดยเฉพาะเปนเสียงที่ดังชัดเจน มันควรจะใหดังชัดเจน เพื่อหยุด

ความสนใจของคนเดินผานไปมาได” 132   

  
ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอองคประกอบดานขนาด 
 
 จากการสอบถามกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอขนาดของส่ือกลางแจง

รูปแบบใหมพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 9 คนจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 15 คน รูสึก ชื่น

ชอบจอแอลอีดีขนาดใหญมากกวาขนาดเล็ก เนื่องจากจอขนาดใหญสามารถเห็นไดอยางชัดเจน

มากกวา และสามารถสรางการรับรูในวงกวางไดดีกวา  

 คุณเกวลี ศรีพิชิต นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลาววา  

ขนาดของจอก็มีผลตอการรับรู ชอบจอขนาดใหญมากกวา ยิ่งถาใหเทียบระหวาง

จอตรงขามเซ็นเตอรพอยทและจอตรงลานสยามพารากอน คิดวาจอตรงลาน

สยามพารากอนมีขนาดเล็กเกินไป ทําใหเห็นรายละเอียดไมชัดเจนนอกจากจะไป

นั่งจองจึงจะเห็นชัดเจน132

133   

                                                 

 129 สัมภาษณ ดลธร  สุรสิทธ์ิ, กราฟฟก ดีไซเนอร บริษัท สยาม คอมเมอเชียล แบงค 

จํากัด มหาชน, 7 พฤษภาคม 2551. 

 130 สัมภาษณ เกวลี  ศรีพชิิต, นักศึกษา มหาวทิยาลัยกรุงเทพ, 8 พฤษภาคม 2551. 

 131 สัมภาษณ พรวิไล  บุญเดช, ชางภาพอิสระ, 7 พฤษภาคม 2551. 

 132 สัมภาษณ พิมพพลอย  อ้ึง, นิสิต จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 7 พฤษภาคม 2551. 

 133 สัมภาษณ เกวลี  ศรีพชิิต, นักศึกษา มหาวทิยาลัยกรุงเทพ, 8 พฤษภาคม 2551. 
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 คุณพิมพพลอย อ้ึง นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาววา “ชอบขนาดของจอที่

คอนขางใหญที่เหมาะสมกับความกวางของพื้นที่มากกวาจอขนาดเล็ก เพราะสามารถเดินผานแลว

เห็นจอไดอยางชัดเจน” 134   

 คุณวิชัญพร วงศพยัคฆ เพิ่งสําเร็จการศึกษามัธยมปที่ 6 กลาววา “ชอบจอที่มีขนาด

ใหญมากกวาจอเล็ก เพราะมันเห็นชัดเจนกวา” 135   

 สวนคุณพรประภา เพชราภิรัชต นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ใหรายละเอียดวา “ชอบ

จอแอลอีดีที่มีขนาดใหญมากกวาจอขนาดเล็ก เพราะคิดวายิ่งจอมีขนาดใหญเทาไหร คนก็จะยิ่ง

เห็นงายเทานั้น ยิ่งมีผลตอการรับรูแนนอน” 135

136  

 คุณดลธร สุรสิทธิ์ กราฟฟก ดีไซเนอร กลาววา “ชอบขนาดของจอที่ใหญมากกวาเล็ก 

ยิ่งใหญยิ่งเตะตามากกวา” 137   

 กลุมตัวอยางจํานวน 2 คน คือ คุณทัดดาว จารุวัฒนชัย เจาหนาฝายวางแผนกลยุทธ 

และคุณอรชุมา วันทนากร เจาหนาที่ฝายขาย เนื่องจากเปนสื่อกลางแจงที่ต้ังอยูดานนอกอาคาร จึง

จําเปนตองมีขนาดใหญ เพื่อใหเห็นชัดเจนยิ่งข้ึน กลุมตัวอยางกลาววา “ชื่นชอบจอใหญ ๆ มากกวา

จอเล็ก โดยใหเหตุผลวา เปนจอที่อยูกลางแจง ถามีขนาดเล็ก ๆ มันจะไมนาดู ไมนาสนใจ” 138   

 คุณอรชุมา วันทนากร เจาหนาที่ฝายขาย กลาววา “ชอบจอที่ขนาดใหญ ๆ เพราะเห็น

ชัดเจนดี เนื่องจากเปนจอที่ต้ังอยูขางนอก จึงนาจะมีขนาดใหญไปเลย” 139   

 

                                                 

 134 สัมภาษณ พิมพพลอย  อ้ึง, นิสิต จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 7 พฤษภาคม 2551. 

 135 สัมภาษณ วิชญัพร  วงศพยคัฆ, 5 พฤษภาคม 2551. 

 136 สัมภาษณ พรประภา  เพชราภิรัชต, นักศึกษามหาวทิยาลัยรังสิต, 6 พฤษภาคม 

2551. 

 137 สัมภาษณ ดลธร  สุรสิทธ์ิ, กราฟฟก ดีไซเนอร บริษัท สยาม คอมเมอเชียล แบงค 

จํากัด มหาชน, 7 พฤษภาคม 2551. 

 138 สัมภาษณ ทัดดาว  จารุวฒันะชัย, เจาหนาที่ฝายวางแผนกลยุทธการตลาด  

บริษัท เพรจทจี จํากัด, 7 พฤษภาคม 2551. 

 139 สัมภาษณ อรชุมา  วนัทนากร, เจาหนาทีฝ่ายขาย บริษทั ทเวนต้ี ออพติก จาํกัด,  

6 พฤษภาคม 2551. 
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 ทั้งนี้ กลุมตัวอยางจํานวน 2 คนจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 9 คนมีความคิดเหน็วา ความ

ใหญของจอแอลอีดีนั้น ควรจะพิจารณาในเร่ืองของพ้ืนที่บริเวณจุดติดต้ังของส่ือดวย คุณชวินทร 

กิตติเกรียงไกร เจาหนาที่การตลาดของบริษัทเอกชน กลาววา “รูสึกวาขนาดที่ใหญ ยอมอิมแพค

หรือสรางการรับรูในวงกวางไดดีกวา แตก็ข้ึนอยูกับโลเคชั่นหรือสถานที่ติดต้ังของจอนั้น ๆ ดวย” 140   

 คุณศุภสุตา สุขเจริญผล บัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาววา “ขนาดของจอ

ที่ใหญกวายอมดีกวาในการสรางการรับรู อยางจอแอลอีดีตรงสยามพารากอนมีขนาดเล็กไปเมื่อ

เทียบกับพื้นที่ตรงนั้น สวนจอแอลอีดีตรงขามเซ็นเตอรพอยทเดิมขนาดใหญกําลังดีแลว” 141   

 นอกจากนี้ จากการศึกษาพบวา มีกลุมตัวอยางจํานวน 6 คนจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 

15 คน ที่รูสึกเฉย ๆ ตอเร่ืองขนาด โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 4 คนจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 6 คน 

คิดวาขนาดของพื้นที่และส่ิงที่เอ้ืออํานวยภายในจุดติดต้ังของสื่อ เชน ในพื้นที่ติดต้ังนั้นมีบริเวณมา

นั่งพักสําหรับชม ตางเปนปจจัยหลักที่สงผลตอการรับรูมากกวา คุณพรวิไล บุญเดช ชางภาพอิสระ 

กลาววา  

ไมมีความช่ืนชอบขนาดใหญหรือเล็กเปนพิเศษ เพราะคิดวาไมสําคัญตอการรับรู 

แตคิดวาข้ึนอยูกับพื้นที่ติดต้ังของจอนั้น ๆ มากกวา อยางจอแอลอีดีตรงลาน

สยามพารากอนนั้นไมไดมีขนาดเล็กเกินไป ยังสามารถเห็นไดชัดเจน สวนจอ

แอลอีดีตรงขามเซ็นเตอรพอยทเดิมกลับมีขนาดใหญสําหรับพื้นที่ตรงนั้น ทําให

มองเห็นไมชัดเจน ถาขนาดของจอเล็กกวานี้ อาจจะครอบคลุมไดมากกวา เพราะ

การที่จอขนาดใหญมันทําใหเห็นเปนภาพแตก ๆ  ไมคอยนาดูเทาไหร141142   

 คุณอมรรัตน จันทนหอม นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ใหความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ขนาดของจอแอลอีดี โดยเห็นดวยกับคุณพรวิไล บุญเดช วา 

ขนาดของจอตรงลานสยามพารากอนไมไดมีขนาดเล็กเกินไปเมื่อเทียบกับขนาด

ของพื้นที่มีความรูสึกเฉย ๆ ตอขนาดของจอแอลอีดี โดยมีความเห็นวาจอแอลอีดี

ตรงสยามพารากอนมีขนาดกําลังพอดี ไมเล็กจนเกินไป สามารถมองเห็นไดจาก

                                                 

 140 สัมภาษณ ชวินทร  กิตติเกรียงไกร, เจาหนาที่การตลาด บริษัท 2020 จํากัด.  

8 พฤษภาคม 2551. 

 141 สัมภาษณ ศุภสุตา  สุขเจริญผล, บัณฑิตจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,  

30 เมษายน 2551. 

 142  สัมภาษณ พรวิไล  บุญเดช, ชางภาพอิสระ, 7 พฤษภาคม 2551. 
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ในรถไฟฟา สวนจอแอลอีดีตรงขามเซ็นเตอรพอยทเดิม กลุมตัวอยางคิดวามี

ขนาดใหญพอเหมาะกับพื้นที่แลว142

143   

 ในขณะเดียวกันคุณสารญา  ธัญญเจริญ  นิ สิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ให

ความสําคัญเกี่ยวกับพื้นที่ติดต้ังบริเวณรอบ ๆ ส่ือนั้น ๆ เชนกัน แตกลับมีความคิดเห็นตรงกันขาม

กับคุณพรวิไล บุญเดช โดยระบุวาจอแอลอีดีที่สยามพารากอนน้ัน มีขนาดเล็กเกินไปเมื่อเทียบกับ

ขนาดของพ้ืนที่ โดยกลุมตัวอยางกลาววา 

มีความรูสึกเฉย ๆ ตอขนาดของจอ เพราะคิดวาขนาดของจอไมวาจะใหญหรือเลก็

ก็ตางข้ึนอยูกับพื้นที่ คือถาเปนพื้นที่โลงมากแลวมีจอขนาดใหญ มันก็จะดูพอดี 

อยางจอที่ลานสยามพารากอนมีขนาดเล็กเกินไปเมื่อเทียบกับพื้นที่วางที่มีอยู แต

ถาในกรณีที่แคบแลวจอใหญเกินไป จะทําใหมองไมชัดมองไมถนัด143

144   

 คุณอริศรา ธนะสิทธิชัย นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยกรุงเทพ คิดวาส่ิงเอ้ืออํานวย

ในบริเวณจุดติดต้ังส่ือกลางแจงนั้น ๆ เชน การจัดที่นั่งสําหรับชม เปนปจจัยสําคัญที่กระทบตอการ

รับรูไดมากกวาขนาดของจอ โดยกลุมตัวอยางกลาววา “รูสึกเฉย ๆ กับเร่ืองขนาด ยกตัวอยางจอที่

ลานสยามพารากอนซ่ึงมีขนาดคอนขางเล็ก แตติดต้ังอยูในจุดที่มีมานั่ง เลยทําใหนั่งดูเพลิน ๆ ได 

จับความสนใจได” 145   

 ทั้งนี้ มีกลุมตัวอยางจํานวน 2 คน มีความคิดเห็นวาข้ึนอยูกับวิธีการนําเสนอและการ

จัดวางรูปแบบมากกวา โดยคุณพันธุเอก ชวยชูทรัพย ก็อปป ไรทเตอร กลาววา “รูสึกเฉย ๆ  เพราะ

ขนาดไมมีผลตอการรับรู คิดวาข้ึนอยูกับวิธีการนําเสนอ มากกวาวานาสนใจรึเปลา ถานําเสนอ

แบบเดิม ๆ เหมือนในโทรทัศนทุกอยาง ก็ไมนาจะสรางการรับรูในวงกวางได” 146   

                                                 

 143 สัมภาษณ อมรรัตน  จันทนหอม, นักศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต, 8 พฤษภาคม 2551. 

 144 สัมภาษณ สารญา  ธัญญเจริญ, นิสิต จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 7 พฤษภาคม 

2551. 

 145 สัมภาษณ อริศรา  ธนะสิทธชิัย, นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ,  

8 พฤษภาคม 2551. 

 146 สัมภาษณ พนัธุเอก  ชวยชูทรัพย, กอปปไรทเตอร บริษัท เบรนฟอรซ จํากัด,  

8 พฤษภาคม 2551. 
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 คุณอนุชิต เพชรกําแพง เจาหนาที่ฝายบริหารงานลูกคา บริษัท ชูโอ เซ็นโก ประเทศไทย 

จํากัด มหาชน กลาววา “เร่ืองขนาด รูสึกเฉย ๆ ไมมีผลตอการรับรู แตกลับคิดวาข้ึนอยูกับวิธีการ

นําเสนอและการจัดวางรูปแบบมากกวา” 147   

 
สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะ 

  

 จากการสอบถามผูบริโภคเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มีตอสื่อกลางแจงรูปแบบใหมชนิด

เคล่ือนที่ไมไดพบวา มีผูบริโภคจํานวนทั้งหมด 13 คนจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 15 คนมี

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับส่ือกลางแจงรูปแบบใหม โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 11 คน ที่มีขอเสนอแนะ

ตอบริษัทที่เปนเจาของส่ือกลางแจงรูปแบบใหม โดยกลุมตัวอยาง คือ คุณอมรรัตน จันทนหอม 

นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต กลาววา “ควรจะทําใหมีความนาสนใจมากกวานี้ เพราะสวนใหญ

แลวคนไมคอยใหความสนใจเทาไหร พอเจอเพื่อน ๆ ก็จะคุยกับเพื่อนโดยไมใหความสนใจกับส่ือ

ตาง ๆ รอบตัว” 148   

 คุณพิมพพลอย อ้ึง นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาววา  

ควรจะพัฒนาใหส่ือกลางแจงในอนาคตมีจุดดึงดูดความสนใจผูคนไดมากกวาจอ

ที่ติดอยูนิ่ง ๆ  ยกตัวอยางเชน ส่ือกลางแจงที่อยูหลังรถบรรทุก บางคร้ังก็สามารถ

พบเห็นตอนมันวิ่งบาง ทําใหนาสนใจและนาติดตาม เพียงแตไมคอยไดยินเสียง 

เห็นแตภาพที่ปรากฏเทานั้น จึงทําใหไมรูเร่ืองวาตองการสื่ออะไร148

149   

 คุณอริศรา ธนะสิทธิชัย นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลาววา “อยากให

เจาของส่ือนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ ของตางประเทศมาใชมากข้ึน เพื่อใหเกิดการพัฒนาสื่อแบบนี้

ตอไปเร่ือย ๆ” 150   

 

                                                 

 147 สัมภาษณ อนุชิต  เพชรกาํแพง, เจาหนาที่ฝายบริหารงานลูกคา บริษทั  ชูโอ เซน็โก 

ประเทศไทย จาํกัด (มหาชน), 9 พฤษภาคม 2551. 

 148 สัมภาษณ อมรรัตน  จันทนหอม, นักศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต, 8 พฤษภาคม 2551. 

 149 สัมภาษณ พิมพพลอย  อ้ึง, นิสิต จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 7 พฤษภาคม 2551. 

 150 สัมภาษณ อริศรา  ธนะสิทธชิัย, นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ,  

8 พฤษภาคม 2551. 
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 ทั้งนี้ มีกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพความ
ละเอียดของจอแอลอีดีรวมทั้งปรับปรุงระบบเสียงใหดียิ่งข้ึน คุณดลธร สุรสิทธิ์ กราฟฟก ดีไซเนอร 
กลาววา “อยากใหมีการพัฒนาใหดูชัดเจนข้ึน เพราะยังไมคมชัดเทาไหร และมีรูปแบบการนําเสนอ
ที่แปลกข้ึน อยางเชน แบบที่เปนจอ 3 มิติ นาจะสรางความสนใจใหคนเดินผานไปมาไดมาก” 151      
 คุณอนุชิต เพชรกําแพง เจาหนาที่ฝายบริหารงานลูกคา กลาววา 

ควรจะพัฒนาใหส่ือกลางแจงในเร่ืองของภาพและเสียง ใหเห็นชัดเจน ไมเปนภาพ
แตก ๆ  เหมือนส่ือกลางแจงที่ประเทศญ่ีปุนที่ใหภาพชัดเจน สีสันสดใส และเสียง
คมชัด และไมอยากใหนําเสนอในรูปแบบที่นาสนใจ โดยตองไมทําใหผูบริโภครูสึก
วากําลังถูกยัดเยียดใหดู เพราะคิดวาในปจจุบัน ในบางคร้ังการที่มีส่ือกลางแจง
รูปแบบตาง ๆ เกิดข้ึนมากมาย โดยเฉพาะบริเวณสยาม สแควร ก็สามารถทําให
ผูบริโภครูสึกถูกยัดเยียดใหมอง ซึ่งนําไปสูการเพิกเฉยตอส่ือตาง ๆ รอบตัวได151152  

 คุณพันธุเอก ชวยชูทรัพย ก็อปปไรทเตอร กลาววา  
ควรจะพัฒนาในเรื่องของภาพ ใหเห็นชัดเจน รวมทั้งการดูแลรักษาใหมีสภาพดี 
เนื่ องจากเปน ส่ือที่คนจํานวนมากจากหลาย  ๆ  มุมมองเห็นได  และใน
ขณะเดียวกันก็สะทอนภาพลักษณของตัวสินคาดวย หากเห็นสภาพที่ไมนาดู เชน 
ภาพบนจอขาดหายไปเปนสวน ๆ  จะทําใหเสียภาพลักษณที่ดีของตราสินคาที่
โฆษณาผานส่ือนั้น ๆ ดวย152

153   
 นอกจากนี้ มีกลุมตัวอยางจํานวน 2 คนที่มีขอเสนอแนะเก่ียวกับการกระจายตัวของ 
ส่ือกลางแจงรูปแบบใหม คุณศุภสุตา สุขเจริญผล บัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาววา 
“อยากใหนําส่ือกลางแจงรูปแบบใหมมาปรับใชแทนบิลบอรดขางทางดวนใหมากข้ึน เนื่องจากไม
อยากใหเปน ภาพนิ่งเฉย ๆ เชนในปจจุบัน และทําใหเกิดการกระจายตัวของส่ือกลางแจงรูปแบบ
ใหมมากข้ึนอีกดวย” 154   
                                                 

 151 สัมภาษณ ดลธร  สุรสิทธ์ิ, กราฟฟก ดีไซเนอร บริษัท สยาม คอมเมอเชียล แบงค 

จํากัด มหาชน, 7 พฤษภาคม 2551. 

 152 สัมภาษณ อนุชิต  เพชรกาํแพง, เจาหนาที่ฝายบริหารงานลูกคา บริษทั  ชูโอ เซน็โก 

ประเทศไทย จาํกัด (มหาชน), 9 พฤษภาคม 2551. 

 153 สัมภาษณ พนัธุเอก  ชวยชูทรัพย, กอปปไรทเตอร บริษัท เบรนฟอรซ จํากัด,  

8 พฤษภาคม 2551. 

 154 สัมภาษณ ศุภสุตา  สุขเจริญผล, บัณฑิตจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,  

30 เมษายน 2551. 
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 คุณอรชุมา วันทนากร เจาหนาที่ฝายขาย กลาววา   

ส่ือรูปแบบใหมยังกระจุกตัวอยูแตเฉพาะที่สยามสแควร จึงอยากใหกระจายไป

ตามสวนที่มีผูคนหนาแนนจุดอ่ืน ๆ ดวย และควรดูแลใหมีสภาพดี ยกตัวอยาง

เชน จอแอลอีดีตรงลานสยามพารากอน บางทีเดินผาน เห็นแตไกลเลยวาภาพใน

จอดับไปเปนสวน ๆ เลย ทําใหดูนาเกลียดมากกวานาดู154

155   

 กลุมตัวอยางจํานวน 2 คน มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับจุดติดต้ังและส่ิงอํานวยความสะดวก

รอบ ๆ พื้นที่ติดต้ังของส่ือกลางแจงรูปแบบใหม คุณทัดดาว จารุวัฒนะชัย เจาหนาที่ฝายวางแผน

กลยุทธ กลาววา “อยากใหมีจอในลักษณะนี้ในสถานที่ ๆ ถือเปนมุมพักผอน เชน ลานกิจกรรม

กวาง ๆ ที่มีมานั่งสําหรับชมได เชน ตรงลานสยามพารากอน ตอนเย็น ๆ ถือวาเปนจุดที่คนนิยมมา

นั่งเลน ดูน้ําพุไป ถายรูปไปก็จะเสพส่ือโดยไมรูตัว ตัวจอก็จะมีความสําคัญ และไดรับความสนใจ

มากข้ึน” 155

156  

 คุณพรประภา เพชราภิรัชต นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต กลาววา “จอแอลอีดีตรง

ประตูรับบัตรทางเขาดานโบนันซามอลล และจอแอลอีดีประตูทางออกสยามสแควรซอย 4 ดังกิ้น

โดนัท เปนจอแอลอีดีที่อยูในจุดที่เห็นไดยาก เพราะจุดติดต้ังไมดีเทาที่ควร ควรจะอยูตรงใจกลาง

ใหเห็นทั่ว ๆ เหมือนจอตรงขามเซ็นเตอรพอยทเดิม เปนตน” 156

157  

 ทั้งนี้ คุณชวินทร กิตติเกรียงไกร เจาหนาที่การตลาด ใหความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

วิธีการนําเสนอโฆษณาผานส่ือกลางแจงรูปแบบใหมวา “ควรจะมีวิธีการนําเสนอที่นาสนใจ โดยมี

วิธีการเลาเร่ืองใหมีที่มาที่ไป มากกวานําเสนอแบบเปดโฆษณาลอย ๆ เพียงอยางเดียว ยกตัวอยาง

เชน รายการเพลงที่จอแอลอีดีตรงขามเซ็นเตอรพอยทจัดทําข้ึนมา จึงทําใหนาสนใจมากข้ึน” 157

158        

 

                                                 

 155 สัมภาษณ อรชุมา  วนัทนากร, เจาหนาทีฝ่ายขาย บริษทั ทเวนต้ี ออพติก จาํกัด,  

6 พฤษภาคม 2551. 

 156 สัมภาษณ ทัดดาว  จารุวฒันะชัย, เจาหนาที่ฝายวางแผนกลยุทธการตลาด  

บริษัท เพรจทจี จํากัด, 7 พฤษภาคม 2551. 

 157 สัมภาษณ พรประภา  เพชราภิรัชต, นักศึกษามหาวทิยาลัยรังสิต. 6 พฤษภาคม 

2551. 

 158 สัมภาษณ ชวินทร  กิตติเกรียงไกร, เจาหนาที่การตลาด บริษัท 2020 จํากัด.  

8 พฤษภาคม 2551. 
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 อยางไรก็ดี มีกลุมตัวอยางจํานวน 2 คนที่มีขอเสนอแนะตอบริษัทที่เปนเจาของสินคา  

คุณเกวลี ศรีพิชิต นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ กลาววา 

ส่ือกลางแจงรูปแบบใหมบริเวณสยามสแควร เพราะเปนศูนยรวมของวัยรุน และมี

ประโยชนในเวลาที่มีการจัดงาน ทําใหไดเห็นบรรยากาศภายในงาน เพราะฉะนั้น

ในการซื้อเวลาโฆษณาผานส่ือดังกลาว ก็นาจะทําใหมีลูกเลนอยางอ่ืนนอกจากตัว

ภาพยนตรโฆษณาอยางเดียว คิดวาจะทําใหสินคานาสนใจยิ่งข้ึน ทั้งนี้ ก็ชึ้นอยู

กับพื้นที่และตําแหนงที่ติดต้ัง รวมถึงความโดดเดนที่ถูกสรางเพิ่มเติมจนทําให

สามารถเห็นไดชัดเจนนอกเหนือจากภาพยนตรโฆษณาอีกดวย158

159  

 นอกจากนี้ คุณสารญา ธัญญเจริญ นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดใหความคิดเห็น

เพิ่มเติมเกี่ยวกับการนําเอาส่ือไปปรับใชประโยชนเพื่อสังคม โดยกลุมตัวอยางกลาววา “อยากใหมี

การใชจอลักษณะนี้กับกิจกรรมที่สรางสรรคสังคมตาง ๆ เพื่อเยาวชนใหมากข้ึน ไมใชทําข้ึนมาเพื่อ

โฆษณาขายสินคาเพียงอยางเดียว”160 

   

  

 

  

 

                                                 

 159 สัมภาษณ เกวลี  ศรีพชิิต, นักศึกษา มหาวทิยาลัยกรุงเทพ, 8 พฤษภาคม 2551. 

 160 สัมภาษณ สารญา  ธัญญเจริญ, นิสิต จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 7 พฤษภาคม 

2551. 


