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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินและการใชประโยชนส่ือประชาสัมพันธภายใน
องคกรของพนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไท”  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผูศึกษาไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากพนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไท (ไมนับรวมแพทยและพยาบาล) ทั้ง 3 สาขา 
ประกอบดวย โรงพยาบาลพญาไท 1 โรงพยาบาลพญาไท 2 โรงพยาบาลพญาไท 3 จํานวน 222 
คน หลังจากนั้นไดนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยคอมพิวเตอร  โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะห ขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ไดแบงผล
การวิเคราะหขอมูลออกเปน 6 ตอนไดแก 

ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานเครือ

โรงพยาบาลพญาไท  
ตอนที่ 3 การประเมินสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานเครือโรงพยาบาล

พญาไท  
ตอนที่ 4 การใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานเครือ

โรงพยาบาลพญาไท  
ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติมในดานการประชาสัมพันธ

ภายในองคกรเครือโรงพยาบาลพญาไท 
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ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลที่เปนลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อายุ
การทํางาน ระดับการศึกษา รายได สายงานของพนักงานที่ปฏิบัติงาน สถานที่ปฏิบัติงานของ
พนักงาน โดยนําเสนอเปนจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ตามตารางที่ 4.1 – 4.7 ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.1 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 80 36.0 
หญิง 142 64.0 

รวม 222 100.0 
 

จากตารางที่ 4.1 ผลการศึกษา พบวา พนักงานกลุมตัวอยาง สวนใหญ เปนเพศหญิง 
รอยละ 64.0 เพศชาย รอยละ 36.0 

 
ตารางที่ 4.2 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
18-25 ป 37 16.7 
26-35 ป 109 49.1 
36-45 ป 69 31.1 
46-60 ป 7 3.2 

รวม 222 100.0 
 

จากตารางที่ 4.2 ผลการศึกษา พบวา พนักงานกลุมตัวอยาง สวนใหญ อาย ุ26-35 ป 
คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมา มีอายุ 36-45 ป คิดเปน รอยละ 31.1 
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ตารางที่ 4.3 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอายกุารทํางาน 

 
อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 44 19.8 
1-3 ป 82 36.9 
4-10 ป 80 36.0 
10 ปข้ึนไป 16 7.2 

รวม 222 100.0 
 

จากตารางที่ 4.3 ผลการศึกษา พบวา พนักงานกลุมตัวอยาง สวนใหญ มีอายุการ
ทํางาน 1-3 ป คิดเปน รอยละ 36.9 รองลงมา มีอายุ 4-10 ป คิดเปน รอยละ 36.0 

 
ตารางที่ 4.4 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 68 30.6 
ปริญญาตรี 128 57.7 
สูงกวาปริญญาตรี 26 11.7 

รวม 222 100.0 
 

จากตารางที่ 4.4 ผลการศึกษา พบวา พนักงานกลุมตัวอยาง สวนใหญ มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเปน รอยละ 57.7 รองลงมา มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปน รอย
ละ 30.6 
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ตารางที่ 4.5 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายได 

 
รายได จํานวน รอยละ 

8,000-10,000 บาท 72 32.4 
10,001-15,000 บาท 51 23.0 
15,001-20,000 บาท 71 32.0 
20,001 บาทขึน้ไป 28 12.6 

รวม 222 100.0 
  

จากตารางที่ 4.5 ผลการศึกษา พบวา พนักงานกลุมตัวอยาง สวนใหญ มีรายได 
8,000-10,000 บาทตอเดือน รองลงมา มีรายได 15,001-20,000 บาทตอเดือน คิดเปน รอยละ 
32.0 
 

ตารางที่ 4.6 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามสายงานของ 

พนกังานที่ปฏิบัติงาน 
 

สายงานของพนักงานที่ปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 
สายการตลาดและพัฒนาธุรกิจ 60 27.0 
สายทรพัยากรบุคคล 24 10.8 
สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 20 9.0 
สายบัญชีการเงิน 31 14.0 
สายการบริหาร (เลขานุการ กฎหมาย) 19 8.6 
สายสนบัสนนุบริการ (วิศวกร  แมบาน  ปก) 68 30.6 

รวม 222 100.0 
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จากตารางที่ 4.6 ผลการศึกษา พบวา พนักงานกลุมตัวอยาง สวนใหญ ปฏิบัติงานสาย
สนับสนุนบริการ (วิศวกร แมบาน รปภ) คิดเปน รอยละ 30.6 รองลงมา ปฏิบัติงานสายการตลาด
และพัฒนาธุรกิจ คิดเปน รอยละ 27.0 

 
ตารางที่ 4.7 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม 
สถานที่ปฏิบัติงานของพนักงาน 

 
สถานที่ปฏิบัติงานของพนักงาน จํานวน รอยละ 

โรงพยาบาลพญาไท 1 77 34.7 
โรงพยาบาลพญาไท 2 84 37.8 
โรงพยาบาลพญาไท 3 61 27.5 

รวม 222 100.0 
 

จากตารางที่ 4.7 ผลการศึกษา พบวา พนักงานกลุมตัวอยาง ปฏิบัติงานที่
โรงพยาบาลพญาไท 2 คิดเปน รอยละ 37.8 ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลพญาไท 1 รอยละ 34.7 และ
ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลพญาไท 3 รอยละ 27.5 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพนัธ 
ภายในองคกรของพนกังานเครือโรงพยาบาลพญาไท 

 
ตารางที่ 4.8 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความบอยใน 
การติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลพญาไท  

จากสื่อประชาสัมพันธภายในตาง ๆ  
 

ประเภทสื่อ ความบอย x  S.D. ระดับ 
 มากกวา 

1 คร้ัง/
วัน 

1 
คร้ัง/
วัน 

1 คร้ัง/
สัปดาห 

1 
คร้ัง/
เดือน 

แทบ
จะไม 

  พฤติกรรม
การ

เปดรับส่ือ 
1. วารสาร @ Phyathai 11 17 28 77 89 2.03 1.13 นอย 
 (5.0) (7.7) (12.6) (34.7) (40.1)    
2. เว็บไซต  32 52 39 16 83 2.70 1.52 ปานกลาง 
(www.phyathai.com) (14.4) (23.4) (17.6) (7.2) (37.4)    
3. Intranet 30 57 37 13 85 2.70 1.52 ปานกลาง 
 (13.5) (25.7) (16.7) (5.9) (38.3)    
4. บอรดประชาสัมพนัธ 21 43 81 43 34 2.88 1.17 ปานกลาง 
 (9.5) (19.4) (36.5) (19.4) (15.3)    

รวม  2.58 .97 นอย 
  
จากตารางที่ 4.8 พบวา พนักงานโรงพยาบาลพญาไท สวนใหญ มีพฤติกรรมการ

เปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกร เกี่ยวกับโรงพยาบาลพญาไท ในระดับนอย คาเฉลี่ย 
เทากับ 2.58 เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ พบวา มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือบอรดประชาสัมพันธมาก
ที่สุด คาเฉลี่ย เทากับ 2.88 รองลงมา คือ เว็บไซต(www.phyathai.com) และ Intranet คาเฉลี่ย 
เทากับ 2.70 โดยมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกร ในระดับปานกลาง 
ในขณะที่ส่ือประชาสัมพันธที่มีพฤติกรรมการใชนอยที่สุด คือ วารสาร @ Phyathai คาเฉลีย่ เทากบั 
2.03 โดยมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.9 
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนนิการกับ 

ส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ เมือ่ไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
โรงพยาบาลพญาไท จากสื่อประชาสัมพันธภายในตาง ๆ  

 

ประเภทสื่อ ลักษณะการดําเนนิการ รวม 
 นําขอมูลที่

ไดพูดคุย
ตอ 

อานแลว
สงใหผูอ่ืน
อานตอ 

เก็บไว 
เฉย ๆ 

ทิ้งหรือลบ
ทําลาย
ขอมูล 

 

1. วารสาร @ Phyathai 58 37 45 4 144 
 (40.3) (25.7) (31.3) (2.7) (100.0) 
2. เว็บไซต  67 26 47 11 151 
(www.phyathai.com) (44.4) (17.2) (31.1) (7.3) (100.0) 
3. Intranet 70 16 52 15 153 
 (45.8) (10.5) (34.0) (9.7) (100.0) 
4. บอรดประชาสัมพนัธ 135 8 55 5 203 
 (66.5) (3.9) (27.1) (2.5) (100.0) 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา พนักงานโรงพยาบาลพญาไท สวนใหญ มีการดําเนินการกับส่ือ
ประชาสัมพันธตาง ๆ เมื่อไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลพญาไท จําแนกตามสื่อดังนี้ 

วารสาร @ Phyathai พบวา พนักงานโรงพยาบาลพญาไท สวนใหญ นําขอมูลที่ได
พูดคุยตอ เมื่อไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลพญาไท จากวารสาร@ Phyathai คิด
เปน รอยละ 40.3 รองลงมา เก็บไวเฉย ๆ คิดเปน รอยละ 31.3 

 เว็บไซต (www.phyathai.com) พบวา พนักงานโรงพยาบาลพญาไท สวนใหญ นํา
ขอมูลที่ไดพูดคุยตอเมื่อไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลพญาไทจากเว็บไซต
(www.phyathai.com)  คิดเปนรอยละ 44.4 รองลงมา เก็บไวเฉย ๆ คิดเปน รอยละ 31.1 

Intranet พบวา พนักงานโรงพยาบาลพญาไท สวนใหญ นําขอมูลที่ไดพูดคุยตอ เมื่อ
ไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลพญาไท จาก Intranet คิดเปน รอยละ 45.8 
รองลงมา เก็บไวเฉย ๆ คิดเปนรอยละ 34.0 
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บอรดประชาสัมพันธ พบวา Intranet พบวา พนักงานโรงพยาบาลพญาไท สวนใหญ 
นําขอมูลที่ไดพูดคุยตอ เมื่อไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลพญาไท จาก บอรด
ประชาสัมพันธ คิดเปน รอยละ 66.5 รองลงมา เก็บไวเฉย ๆ คิดเปนรอยละ 27.1 

 
ตอนที่ 3 ขอมูลเกีย่วกับการประเมินสือ่ประชาสัมพันธภายในองคกรของ

พนักงานเครอืโรงพยาบาลพญาไท 
 

ตารางที่ 4.10 
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมนิสื่อ 

วารสาร @ Phyathai ที่ใชภายในเครือโรงพยาบาลพญาไท 
 

ระดับการประเมิน 

คุณลักษณะ 
ดีมาก ดี ปาน

กลาง 
ควร

ปรับปรุง 
ควร

ปรับปรุง
มาก
ที่สุด 

x  S.D. 
ผลรวม
การ

ประเมิน 

1. รูปแบบการนําเสนอ 25 80 40 2 1 3.85 .73 ดี 
 (16.9) (54.1) (27.0) (1.4) (.7) (100.1)   
2. เนื้อหาของขอมูลขาวสาร 22 73 48 3 1 3.76 .75 ดี 
 (15.0) (49.7) (32.7) (2.0) (.7) (100.1)   
3. ความถูกตองและ 29 68 47 3 1 3.82 .79 ดี 
นาเชื่อถือ (19.6) (45.9) (31.8) (2.0) (.7)    
4. ความรวดเร็วทันตอ 24 58 60 6 1 3.66 .82 ดี 
เหตุการณ (16.1) (38.9) (40.3) (4.0) (.7)    
5. อานและเขาใจไดงาย 28 71 39 8 1 3.80 .84 ดี 
 (19.0) (48.3) (26.5) (5.4) (.7)    
6. การเผยแพร 28 60 48 10 1 3.71 .88 ดี 

 (19.0) (40.8) (32.7) (6.8) (.7)    
รวม  3.77 0.66 ดี 
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จากตารางที่ 4.10 พบวา การประเมินสื่อวารสาร @ Phyathai ที่ใชภายในเครือ
โรงพยาบาลพญาไท อยูในระดับดี คาเฉลี่ย เทากับ 3.77 และมีการประเมินดีในทุก ๆ ดาน เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็นเปนรายดาน พบวา รูปแบบการนําเสนอของวารสาร @ Phyathai มี
ประสิทธิผลดีที่สุด รองลงมา คือ ความถูกตองและนาเชื่อถือของวารสาร @ Phyathai ในขณะที่ 
ความรวดเร็วทันตอเหตุการณ ของ วารสาร @ Phyathai มีการประเมินนอยที่สุด แตก็ยังอยูใน
ระดับดี คาเฉลี่ย เทากับ 3.85 , 3.82 และ 3.66 ตามลําดับ 

  

ตารางที่ 4.11 
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมนิสื่อ 

เว็บไซต (www.pyhathai.com) ที่ใชภายใน 
เครือโรงพยาบาลพญาไท 

 

ระดับการประเมิน 

คุณลักษณะ 
ดีมาก ดี ปาน

กลาง 
ควร

ปรับปรุง 
ควร

ปรับปรุง
มาก
ที่สุด 

x  S.D. 
ผลรวม
การ

ประเมิน 

1. รูปแบบการนําเสนอ 27 73 41 3 - 3.86 .73 ดี 
 (18.8) (50.7) (28.5) (2.1) -    
2. เนื้อหาของขอมูลขาวสาร 31 67 40 5 - 3.87 .79 ดี 
 (21.7) (46.9) (28.0) (3.5) -    
3. ความถูกตองและ 32 62 46 4 - 3.85 .80 ดี 
นาเชื่อถือ (22.2) (43.1) (31.9) (2.8) -    
4. ความรวดเร็วทันตอ 27 62 48 6 1 3.75 .83 ดี 
เหตุการณ (18.8) (43.1) (33.3) (4.2) (.7)    
5. อานและเขาใจไดงาย 29 63 45 4 1 3.81 .82 ดี 
 (20.4) (44.4) (31.7) (2.8) (.7)    
6. การเผยแพร 36 61 39 8 - 3.87 .85 ดี 

 (25.0) (42.4) (27.1) (5.6) -    
รวม  3.84 0.64 ดี 
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จากตารางที่ 4.11 พบวา การประเมินสื่อเว็บไซต (www.pyhathai.com) ที่ใชภายใน
เครือโรงพยาบาลพญาไท อยูในระดับดี คาเฉลี่ย เทากับ 3.84 และมีการประเมินระดับดีในทุกๆ 
ดาน เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเปนรายดาน พบวา เนื้อหาของขอมูลขาวสารและการเผยแพรของ
เว็บไซต (www.pyhathai.com) มีการประเมินระดับดีที่สุด รองลงมา คือ รูปแบบการนําเสนอของ
เว็บไซต  (www.pyhathai.com) ในขณะที่  ความรวดเร็ วทันตอ เหตุการณ  ของ  เว็บไซต 
(www.pyhathai.com) มีการประเมินในระดับนอยที่สุด แตก็ยังอยูในระดับดี คาเฉลี่ย เทากับ 3.87  
3.86 และ 3.75 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.12 
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมนิสื่อ  

Intranet ที่ใชภายในเครือโรงพยาบาลพญาไท 
 

ระดับการประเมิน 

คุณลักษณะ 
ดีมาก ดี ปาน

กลาง 
ควร

ปรับปรุง 
ควร

ปรับปรุง
มาก
ที่สุด 

x  S.D. 
ผลรวม
การ

ประเมิน 

1. รูปแบบการนําเสนอ 29 56 49 12 - 3.70 .88 ดี 
 (19.9) (38.4) (33.6) (8.2) -    
2. เนื้อหาของขอมูลขาวสาร 33 48 49 15 - 3.68 .94 ดี 
 (22.8) (33.1) (33.8) (10.3) -    
3. ความถูกตองและ 28 65 40 12 - 3.75 .86 ดี 
นาเชื่อถือ (19.3) (44.8) (27.6) (8.3) -    
4. ความรวดเร็วทันตอ 27 56 44 18 - 3.63 .93 ดี 
เหตุการณ (18.6) (38.6) (30.3) (12.4) -    
5. อานและเขาใจไดงาย 32 49 55 9 - 3.72 .88 ดี 
 (22.1) (33.8) (37.9) (6.2) -    
6. การเผยแพร 32 56 41 16 - 3.72 .93 ดี 

 (22.1) (38.6) (28.3) (11.0) -    
รวม  3.71 0.75 ดี 
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จากตารางที่ 4.12 พบวา การประเมินสื่อ Intranet ที่ใชภายในเครือโรงพยาบาลพญา
ไท อยูในระดับดี คาเฉลี่ย เทากับ 3.71 และมีประเมินระดับดีในทุก ๆ ดาน เมื่อพิจารณาความ
คิดเห็นเปนรายดาน พบวา ความถูกตองและนาเชื่อถือของ Intranet  มีประเมินระดับดีที่สุด 
รองลงมา คือ การเผยแพร การอานและเขาใจไดงาย ของ Intranet  ในขณะที่ ความรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ ของ Intranet มีการประเมินในระดับนอยที่สุด แตก็ยังอยูในระดับดี คาเฉลี่ย เทากับ 
3.75 , 3.72 และ 3.63 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.13 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมนิของ  
บอรดประชาสัมพันธที่ใชภายในเครือโรงพยาบาลพญาไท 

 
ระดับการประเมิน 

คุณลักษณะ 
ดีมาก ดี ปาน

กลาง 
ควร

ปรับปรุง 
ควร

ปรับปรุง
มาก
ที่สุด 

x  S.D. 
ผลรวม
การ

ประเมิน 

1. รูปแบบการนําเสนอ 57 68 59 16 - 3.83 .94 ดี 
 (28.5) (34.0) (29.5) (8.0) -    
2. เนื้อหาของขอมูลขาวสาร 48 73 67 12 - 3.78 .88 ดี 
 (24.0) (36.5) (33.5) (6.0) -    
3. ความถูกตองและ 45 77 68 10 - 3.79 .85 ดี 
นาเชื่อถือ (22.5) (38.5) (34.0) (5.0) -    
4. ความรวดเร็วทันตอ 48 69 68 15 - 3.75 .91 ดี 
เหตุการณ (24.0) (34.5) (34.0) (7.5) -    
5. อานและเขาใจไดงาย 50 75 63 10 2 3.81 .91 ดี 
 (25.0) (37.5) (31.5) (5.0) (1.0)    
6. การเผยแพร 51 77 57 15 - 3.82 .90 ดี 

 (25.5) (38.5) (28.5) (7.5) -    
รวม  3.80 0.76 ดี 
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จากดตารางที่ 4.13 โดยมี การประเมิน บอรดประชาสัมพันธที่ใชภายในเครือ
โรงพยาบาลพญาไท อยูในระดับดี คาเฉลี่ย เทากับ 3.80 และมีการประเมินระดับดีในทุก ๆ ดาน 
เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเปนรายดาน พบวา รูปแบบการนําเสนอของ บอรดประชาสัมพันธ  มี
การประเมินระดับดีที่สุด รองลงมา คือ การเผยแพรของบอรดประชาสัมพันธ ในขณะที่ความ
รวดเร็วทันตอเหตุการณของบอรดประชาสัมพันธ มีการประเมินอยูในระดับนอยที่สุด แตก็ยังอยูใน
ระดับดีโดยมี คาเฉลี่ย เทากับ 3.83, 3.82 และ 3.75 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.14 

คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบน การประเมินสื่อประชาสัมพันธ ที่ใชภายใน 
เครือโรงพยาบาลพญาไท โดยภาพรวม 

 
ประเภทสื่อ x  S.D. ผลรวมระดับการ

ประเมิน 
วารสาร @ phyathai 3.77 0.66 ดี 
เว็บไซต (www.phyathai.com) 3.84 0.64 ดี 
Intranet 3.71 0.75 ดี 
บอรดประชาสัมพันธ 3.80 0.76 ดี 
การประเมนิสือ่ประชาสัมพนัธในองคกรโดยรวม 3.81 0.64 ดี 

 
จากตารางที่ 4.14 พบวา การประเมินสื่อประชาสัมพันธโดยภาพรวมที่ใชภายในเครือ

โรงพยาบาลพญาไท อยูในระดับดี คาเฉลี่ย เทากับ 3.81 และมีการประเมินระดับดีในทุก ๆ ส่ือ 
เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเปนรายสื่อ พบวา เว็บไซต (www.phyathai.com)   มีประสิทธิผลดีที่สุด 
รองลงมา คือ บอรดประชาสัมพันธ ในขณะที่ Intranet มีการประเมินอยูในระดับนอยที่สุด แตก็ยัง
อยูในระดับดี คาเฉลี่ย เทากับ 3.84, 3.80 และ 3.77 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4 ขอมูลเกีย่วกับการใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของ
พนักงานเครอืโรงพยาบาลพญาไท 

 
ตารางที่ 4.15  

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชประโยชน 
จากสื่อวารสาร @Phyathai ของพนกังานเครือโรงพยาบาลพญาไท  

 
คุณลักษณะ ระดับการใชประโยชน x  S.D. ผลรวมการ 

 มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

  ใชประโยชน 

1. ทาํใหรับทราบขอมูล 30 82 30 9 7 3.75 .98 มาก 
ขาวสารและขอเท็จจริงตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นภายในองคกร 

(19.0) (51.9) (19.0) (5.7) (4.4)    

2. ทาํใหการประสานงาน 29 69 44 11 5 3.67 .96 มาก 
ภายในองคกรสะดวกรวดเรว็
และมีประสิทธิภาพ 

(18.4) (43.7) (27.8) (7.0) (3.2)    

3. สรางความสัมพันธและ 37 66 44 7 5 3.77 .96 มาก 
ความเขาใจกนัระหวาง
พนกังานกับองคกร 

(23.3) (41.5) (27.7) (4.4) (3.1)    

4. สรางความสัมพันธและ 39 54 50 10 6 3.69 1.03 มาก 
ความเขาใจกนัระหวาง
พนกังานกับผูบริหารองคกร 

(24.5) (34.0) (31.4) (6.3) (3.8)    

5. สรางขวัญกาํลังใจและ 39 65 41 8 6 3.77 1.00 มาก 
ความภาคภูมใิจใหกับ
พนกังานภายในองคกร 

(24.5) (40.9) (25.8) (5.0) (3.8)    

6. สรางภาพลกัษณที่ดีใหกบั 39 70 38 7 5 3.82 .96 มาก 
   องคกร (24.5) (44.0) (23.9) (4.4) (3.1)    

รวม  3.75 0.86 มาก 
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จากตารางที่ 4.15 การใชประโยชนจากวารสาร @ Phyathai ภายในองคกรของ
พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไท อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ 3.75  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไท มีการใชประโยชนจากทุก ๆ ดาน ในระดับมาก โดย
มีการใชประโยชนในการสรางภาพลักษณที่ ดีใหกับองคกรมากที่ สุด รองลงมา  คือ สราง
ความสัมพันธและความเขาใจกันระหวางพนักงานกับองคกร และสรางขวัญกําลังใจและความ
ภาคภูมิใจใหกับพนักงานภายในองคกร ในขณะที่มีการใชประโยชนในการประสานงานภายใน
องคกรใหสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ไดนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.82, 3.77 และ 3.67 
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.16 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชประโยชนจาก  
เว็บไซต (www.phyathai.com) ของพนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไท  

 
คุณลักษณะ ระดับการใชประโยชน x  S.D. ผลรวมการ 

 มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

  ใชประโยชน 

1. ทาํใหรับทราบขอมูล 29 79 35 3 - 3.92 .72 มาก 
ขาวสารและขอเท็จจริงตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นภายในองคกร 

(19.9) (54.1) (24.0) (2.1) -    

2. ทําใหการประสานงาน 24 73 39 8 - 3.78 .79 มาก 
ภายในองคกรสะดวกรวดเรว็
และมีประสิทธิภาพ 

(16.7) (50.7) (27.1) (5.6) -    

3. สรางความสัมพันธและ 31 55 50 8 - 3.76 .85 มาก 
ความเขาใจกนัระหวาง
พนกังานกับองคกร 

(21.5) (38.2) (34.7) (5.6) -    

4. สรางความสัมพันธและ 37 54 49 5 - 3.85 .84 มาก 
ความเขาใจกนัระหวาง
พนกังานกับผูบริหารองคกร 

(25.5) (37.2) (33.8) (3.4) -    
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ตารางที่ 4.16  (ตอ) 
 

คุณลักษณะ ระดับการใชประโยชน x  S.D. ผลรวมการ 
 มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
  ใชประโยชน 

5. สรางขวัญกาํลังใจและ 30 66 39 8 - 3.83 .82 มาก 
ความภาคภูมใิจใหกับ
พนกังานภายในองคกร 

(21.0) (46.2) (27.3) (5.6) -    

6. สรางภาพลกัษณที่ดีใหกบั 34 63 39 6 2 3.84 .88 มาก 
องคกร (23.6) (43.8) (27.1) (4.2) (1.4)    

รวม  3.85 0.65 มาก 
 

จากตารางที่ 4.16 การใชประโยชนจากเว็บไซต (www.phyathai.com) ภายใน
องคกรของพนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไท อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ 3.85  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไท มีการใชประโยชนจากทุก ๆ ดาน 
ในระดับมาก โดยมีการใชประโยชนในการทําใหรับทราบขอมูลขาวสารและขอเท็จจริงตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นภายในองคกร ไดมากที่สุด รองลงมา คือ ใชประโยชนในการสรางความสัมพันธและความ
เขาใจกันระหวางพนักงานกับผูบริหารองคกร ในขณะที่มีการใชประโยชนในการสรางความสัมพนัธ
และความเขาใจกันระหวางพนักงานกับองคกร ไดนอยที่สุด คาเฉลี่ย เทากับ 3.92, 3.85 และ 3.76 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.17 
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชประโยชน 

จาก Intranet ของพนกังานเครือโรงพยาบาลพญาไท  
 

คุณลักษณะ ระดับการใชประโยชน x  S.D. ผลรวมการ 
 มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
  ใชประโยชน 

1. ทาํใหรับทราบขอมูล 32 59 46 10 1 3.75 .89 มาก 
ขาวสารและขอเท็จจริงตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นภายในองคกร 

(21.6) (39.9) (31.1) (6.8) (.7)    

2. ทําใหการประสานงาน 34 60 45 6 1 3.82 .86 มาก 
ภายในองคกรสะดวกรวดเรว็
และมีประสิทธิภาพ 

(23.3) (41.1) (30.8) (4.1) (.7)    

3. สรางความสัมพันธและ 29 60 51 6 - 3.77 .81 มาก 
ความเขาใจกนัระหวาง
พนกังานกับองคกร 

(19.9) (41.1) (34.9) (4.1) -    

4. สรางความสัมพันธและ 34 55 50 7 - 3.79 .85 มาก 
ความเขาใจกนัระหวาง
พนกังานกับผูบริหารองคกร 

(23.3) (37.7) (34.2) (4.8) -    

5. สรางขวัญกาํลังใจและ 22 61 52 10 - 3.66 .82 มาก 
ความภาคภูมใิจใหกับ
พนกังานภายในองคกร 

(15.2) (42.1) (35.9) (6.9) -    

6. สรางภาพลกัษณที่ดีใหกบั 34 63 41 7 - 3.86 .83 มาก 
องคกร (23.4) (43.4) (28.3) (4.8) -    

รวม  3.76 0.72 มาก 
 

จากตารางที่ 4.17 การใชประโยชนจาก Intranet ภายในองคกรของพนักงานเครือ
โรงพยาบาลพญาไท อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ 3.76  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไท มีการใชประโยชนจากทุก ๆ ดาน ในระดับมาก โดยมีการใช
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ประโยชนในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร ไดมากที่สุด รองลงมา คือ ใชประโยชนในการทาํ
ใหการประสานงานภายในองคกรสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ในขณะที่มีการใชประโยชนใน
การสรางสรางขวัญกําลังใจและความภาคภูมิใจใหกับพนักงานภายในองคกร ไดนอยที่สุด 
คาเฉลี่ย เทากับ 3.86 , 3.82 และ 3.66 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.18 
จํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชประโยชนจาก  

บอรดประชาสัมพันธของพนกังานเครือโรงพยาบาลพญาไท  
 

คุณลักษณะ ระดับการใชประโยชน x  S.D. ผลรวมการ 
 มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
  ใชประโยชน 

1. ทาํใหรับทราบขอมูล 71 76 46 8 1 4.03 .89 มาก 
ขาวสารและขอเท็จจริงตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นภายในองคกร 

(35.1) (37.6) (22.8) (4.0) (.5)    

2. ทําใหการประสานงาน 53 87 51 8 1 3.92 .85 มาก 
ภายในองคกรสะดวกรวดเรว็
และมีประสิทธิภาพ 

(26.5) (43.5) (25.5) (4.0) (.5)    

3. สรางความสัมพันธและ 49 80 59 11 1 3.83 .88 มาก 
ความเขาใจกนัระหวาง
พนกังานกับองคกร 

(24.5) (40.0) (29.5) (5.5) (.5)    

4. สรางความสัมพันธและ 56 72 61 10 1 3.86 .90 มาก 
ความเขาใจกนัระหวาง
พนกังานกับผูบริหารองคกร 

(28.0) (36.0) (30.5) (5.0) (.5)    

5. สรางขวัญกาํลังใจและ 60 73 55 11 1 3.90 .91 มาก 
ความภาคภูมใิจใหกับ
พนกังานภายในองคกร 

(30.0) (36.5) (27.5) (5.5) (.5)    

6. สรางภาพลกัษณที่ดีใหกบั 59 86 50 4 1 3.99 .82 มาก 
องคกร (29.5) (43.0) (25.0) (2.0) (.5)    

รวม  3.92 0.74 มาก 
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จากตารางที่ 4.18 การใชประโยชนจากบอรดประชาสัมพันธภายในองคกรของ
พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไท อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ 3.92  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไท มีการใชประโยชนจากทุก ๆ ดาน ในระดับมาก โดย
มีการใชประโยชนในการทําใหรับทราบขอมูลขาวสารและขอเท็จจริงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองคกร 
ไดมากที่สุด รองลงมา คือ ใชประโยชนในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร ในขณะที่มีการใช
ประโยชนในการสรางความสัมพันธและความเขาใจกันระหวางพนักงานกับองคกร ไดนอยที่สุด 
คาเฉลี่ย เทากับ 4.03  3.99 และ 3.83 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.19 

คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของการใชประโยชนจากสื่อ 
ประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานเครือ 

โรงพยาบาลพญาไท โดยภาพรวม 
 

ประเภทสื่อ x  S.D. ผลรวมระดับการใช
ประโยชน 

วารสาร @ phyathai 3.75 0.86 มาก 
เว็บไซต (www.phyathai.com) 3.85 0.65 มาก 
Intranet 3.76 0.72 มาก 
บอรดประชาสัมพันธ 3.92 0.74 มาก 

การใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธโดยรวม 3.87 0.63 มาก 
  

จากตารางที่ 4.19 การใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงาน
เครือโรงพยาบาลพญาไท โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ พบวา พนักงาน
เครือโรงพยาบาลพญาไท มีการใชประโยชนจากสื่อทุกๆ ส่ือ ในระดับมาก โดยมีการใชประโยชน
จากบอรดประชาสัมพันธมากที่สุด รองลงมา คือ เว็บไซต (www.phyathai.com) ในขณะทีม่กีารใช
ประโยชนจากวารสาร @ phyathai นอยที่สุด คาเฉลี่ย เทากับ 3.92, 3.85 และ 3.75 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 5 ขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเติมใน 
ดานการประชาสัมพันธภายในองคกร 

เครือโรงพยาบาลพญาไท 
 

ตารางที่ 4.20 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคดิเห็นและขอเสนอแนะ 

อ่ืน ๆ เพิ่มเติมในดานการประชาสัมพันธภายในองคกร 
เครือโรงพยาบาลพญาไท  

 
ความคิดเหน็ จํานวน รอยละ 

ควรเพิ่ม 182 82.0 
ไมควรเพิ่ม 40 18.0 

รวม 222 100.0 
 

จากตารางที่ 4.20 พบวา พนักงานกลุมตัวอยางในเครือโรงพยาบาลพญาไท สวน
ใหญ มีความเห็นวาควรเพิ่ม เติมในดานการประชาสัมพันธภายในองคกรเครือโรงพยาบาลพญาไท 
คิดเปน รอยละ 82.0  
 

ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไท
ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่เปนเพศชายและหญิงจะมี
พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 

Ho : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่เปนเพศชายและหญิงจะมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่เปนเพศชายและหญิงจะมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 

 
 



 
 

65

ตารางที่ 4.21 
เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกร 

โดยจําแนกตามเพศ 
 

เพศ t ประเภทสื่อ 
ชาย หญิง  

Sig. 
(2-tailed) 

วารสาร @ phyathai 2.10 1.99 .696 .487 
เว็บไซต (www.phyathai.com) 2.42 2.86 -2.063 .040* 
Intranet 2.63 2.75 -.547 .585 
บอรดประชาสัมพันธ 2.89 2.88 .044 .965 
พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธ 

ภายในโดยรวม 
2.51 2.62 -.772 .442 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ t-test โดยวิธี 
Independent Sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาล
พญาไทเพศชายและหญิงจะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรโดยรวมไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เนื่องจาก คา Sig.(2-tailed) > 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน Ho เมื่อ
ทดสอบเปนรายดาน พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทเพศชายและหญิงมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรจากเว็บไซต (www.phyathai.com) แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ สําหรับพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรจากวารสาร @ phyathai  
Intranet และบอรดประชาสัมพันธ ไมพบความแตกตาง 

สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุตางกันจะมีพฤติกรรม
การเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 

Ho : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.22 
การวิเคราะหความแปรปรวนพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธ 

ภายในองคกร ในระดับอายตุางกนั 
 

ประเภทสื่อ อาย ุ F Sig. 
 18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-60 ป   

1.วารสาร @ phyathai 1.59 2.02 2.26 2.14 2.873 .037* 
2.เว็บไซต (www.phyathai.com) 2.49 2.94 2.45 2.57 1.859 .138 
3.Intranet 2.24 2.97 2.51 2.86 2.740 .044* 
4.บอรดประชาสัมพนัธ 2.86 2.78 3.01 3.29 .850 .468 

การเปดรับส่ือประชาสัมพันธ 
ภายในโดยรวม 

2.30 2.68 2.56 2.71 1.507 .214 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way 
Anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุตางกัน
จะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
เนื่องจาก คา Sig.(2-tailed) > 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน Ho เมื่อทดสอบเปนรายดาน พบวา 
พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ
ภายในองคกรจากวารสาร @ phyathai และ Intranet แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สําหรับ
พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรจากเว็บไซต (www.phyathai.com) และ 
บอรดประชาสัมพันธ ไมพบความแตกตาง 

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ
ภายในองคกร โดยจําแนกตามอายุเปนรายคู โดยตองการทดสอบความแตกตางระหวางอายุคูใดมี
การพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรแตกตางกัน จึงทําการทดสอบตอดวย
การเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD Test ในตารางที่ 
4.23 
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ตารางที่ 4.23 
การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของพฤตกิรรมการเปดรับส่ือ 

ประชาสัมพันธภายในองคกรจาก Intranet ในระดับอายตุาง ๆ  
โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญ 

 
อาย ุ  18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-60 ป 

 x  2.24 2.97 2.51 2.86 
18-25 ป 2.24 - -0.73* -0.27 -0.62 

(Sig.)     (0.01) (0.39) (0.32) 
26-35 ป 2.97 0.73* - 0.46 0.11 

(Sig.)   (0.01)   (0.05) (0.84) 
36-45 ป 2.51 0.27 -0.46 - -0.35 

(Sig.)   (0.39) (0.05)   (0.56) 
46-60 ป 2.86 0.62 -0.11 0.35 - 

(Sig.)   (0.32) (0.84) (0.56)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ผลการทดสอบ พบวา พนักงานที่มีอายุ 26-35 ป พฤติกรรมการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธภายในองคกรจาก Intranet มากกวาพนักงานที่มีอายุ 26-35 ป  

สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุการทํางานตางกันจะมี
พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 

Ho : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุการทํางานตางกันจะมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุการทํางานตางกันจะมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.24 
การวิเคราะหความแปรปรวนพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธ 

ภายในองคกร ในระดับอายกุารทาํงานตางกนั 
 

ประเภทสื่อ อายุการทํางาน F Sig. 
 นอยกวา 

1 ป 
1-3 ป 4-10 ป 10 ป 

ข้ึนไป 
  

1. วารสาร @ phyathai 1.52 1.93 2.33 2.44 6.049 .001* 
2. เว็บไซต (www.phyathai.com) 2.09 2.73 2.94 3.06 3.446 .018* 
3. Intranet 1.98 2.66 3.10 2.94 5.651 .001* 
4. บอรดประชาสัมพนัธ 2.80 2.90 2.85 3.19 .468 .705 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธภายในโดยรวม 

2.10 2.55 2.80 2.91 6.132 .001* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way 
Anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุการ
ทํางานตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรโดยรวมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญ เนื่องจาก คา Sig. < 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho ยอมรับสมมติฐาน H1 เมื่อทดสอบ
เปนรายดาน พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุการทํางานตางกันจะมีพฤติกรรม
การเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรจากวารสาร @phyathai เว็บไซต (www.phyathai.com) 
และ Intranet แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สําหรับพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายใน
องคกรจากบอรดประชาสัมพันธ ไมพบความแตกตาง 

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ
ภายในองคกร โดยจําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู โดยตองการทดสอบความแตกตาง
ระหวางอายุการทํางานคูใดมีการพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรแตกตางกัน 
จึงทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบ
ของ LSD Test ในตารางที่ 4.25-4.27 
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ตารางที่ 4.25 
การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของพฤตกิรรมการเปดรับส่ือ 
ประชาสัมพันธภายในองคกรจากวารสาร @phyathai ในระดับอาย ุ

การทาํงานตาง ๆ โดยใชวิธผีลตางนยัสําคัญ 
 

อายุการทํางาน  นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-10 ป 10 ปข้ึนไป 
 x  1.52 1.93 2.33 2.44 

นอยกวา 1 ป 1.52 - -0.41 -0.81* -0.92* 
(Sig.)     (0.05) (0.00) (0.00) 
1-3 ป 1.93 0.41 - -0.40* -0.51 
(Sig.)   (0.05)   (0.02) (0.09) 

4-10 ป 2.33 0.81* 0.40* - -0.11 
(Sig.)   (0.00) (0.02)   (0.71) 

10 ปข้ึนไป 2.44 0.92* 0.51 0.11 - 
(Sig.)   (0.00) (0.09) (0.71)   

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ผลการทดสอบ พบวา พนักงานที่มีอายุการทํางานตั้งแต 4 ปข้ึนไป จะมีพฤติกรรม
การเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรจากวารสาร @ phyathai มากกวาพนักงานที่มีอายุการ
ทํางาน นอยกวา 1 ป สําหรับ พนักงานที่มีอายุการทํางานตั้งแต 4 ปข้ึนไป จะมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรจากวารสาร @ phyathai มากกวาพนักงานที่มีอายุการ
ทํางาน 1-3 ป 
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ตารางที่ 4.26 
การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของพฤตกิรรมการเปดรับส่ือ 

ประชาสัมพันธภายในองคกรจากเว็บไซต (www.phyathai.com)  
ในระดับอายกุารทํางานตาง ๆ โดยใชวิธีผลตางนยัสําคัญ 

 
อายุการทํางาน  นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-10 ป 10 ปข้ึนไป 

 x  2.09 2.73 2.94 3.06 
นอยกวา 1 ป 2.09 - -0.64* -0.85* -0.97* 

(Sig.)     (0.02) (0.00) (0.03) 
1-3 ป 2.73 0.64* - -0.21 -0.33 
(Sig.)   (0.02)   (0.38) (0.42) 

4-10 ป 2.94 0.85* 0.21 - -0.12 
(Sig.)   (0.00) (0.38)   (0.76) 

10 ปข้ึนไป 3.06 0.97* 0.33 0.12 - 
(Sig.)   (0.03) (0.42) (0.76)   

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ผลการทดสอบ พบวา พนักงานที่มีอายุการทํางานตั้งแต 1 ปข้ึนไป จะมีพฤติกรรม
การเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรจากเว็บไซต (www.phyathai.com) มากกวาพนกังานที่
มีอายุการทํางานนอยกวา 1 ป   
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ตารางที่ 4.27 
การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของพฤตกิรรมการเปดรับส่ือ 

ประชาสัมพันธภายในองคกรจาก Intranet ในระดับอาย ุ
การทาํงานตาง ๆ โดยใชวิธผีลตางนยัสําคัญ 

 
อายุการทํางาน  นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-10 ป 10 ปข้ึนไป 

 x  1.98 2.66 3.10 2.94 
นอยกวา 1 ป 1.98 - -0.68* -1.12* -0.96* 

(Sig.)     (0.01) (0.00) (0.03) 
1-3 ป 2.66 0.68* - -0.44 -0.28 
(Sig.)   (0.01)   (0.06) (0.49) 

4-10 ป 3.10 1.12* 0.44 - 0.16 
(Sig.)   (0.00) (0.06)   (0.69) 

10 ปข้ึนไป 2.94 0.96* 0.28 -0.16 - 
(Sig.)   (0.03) (0.49) (0.69)   

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ผลการทดสอบ พบวา พนักงานที่มีอายุการทํางานตั้งแต 1 ปข้ึนไป จะมีพฤติกรรม
การเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรจาก Intranet มากกวาพนักงานที่มีอายุการทํางาน 
นอยกวา 1 ป   

สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมี
พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 

Ho : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไททีม่รีะดับการศึกษาตางกนัจะมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือประชาสัมพนัธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.28 
การวิเคราะหความแปรปรวนพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธ 

ภายในองคกร ในระดับการศึกษาตางกนั 
 

ประเภทสื่อ ระดับการศึกษา F Sig. 
 ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
  

1. วารสาร @ phyathai 1.56 2.18 2.50 9.979 .000* 
2. เว็บไซต 
(www.phyathai.com) 

1.12 3.29 3.96 111.118 .000* 

3. Intranet 1.16 3.34 3.58 92.664 .000* 
4. บอรดประชาสัมพนัธ 2.69 3.02 2.73 1.971 .142 
พฤติกรรมการเปดรับส่ือ

ประชาสัมพันธภายในโดยรวม 
1.63 2.96 3.19 83.403 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way 
Anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีระดับ
การศึกษาตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ เนื่องจาก คา Sig. < 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho ยอมรับสมมติฐาน H1 เมื่อ
ทดสอบเปนรายดาน พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมี
พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรจากวารสาร @ phyathai , เว็บไซต 
(www.phyathai.com) และ Intranet แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สําหรับพฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรจากบอรดประชาสัมพันธ ไมพบความแตกตาง 

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ
ภายในองคกร โดยจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู โดยตองการทดสอบความแตกตาง
ระหวางระดับการศึกษาคูใดมีการพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรแตกตาง
กัน จึงทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison) โดยใชวิธีการ
ทดสอบของ LSD Test ในตารางที่ 4.29-4.31 
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ตารางที่ 4.29 
การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของพฤตกิรรมการเปดรับส่ือ 

ประชาสัมพันธภายในองคกรจากวารสาร @ phyathai ใน 
ระดับการศึกษาตาง ๆ โดยใชวิธีผลตางนยัสําคัญ 

 
การศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

 x  1.56 2.18 2.50 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 1.56 - -0.62* -0.94* 

(Sig.)     (0.00) (0.00) 
ปริญญาตรี 2.18 0.62* - -0.32 

(Sig.)   (0.00)   (0.17) 
สูงกวาปริญญาตรี 2.50 0.94* 0.32 - 

(Sig.)   (0.00) (0.17)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ผลการทดสอบ พบวา พนักงานที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป จะมี
พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรจากวารสาร @ phyathai มากกวาพนักงานที่
มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
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ตารางที่ 4.30 
การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของพฤตกิรรมการเปดรับส่ือ 

ประชาสัมพันธภายในองคกรจากเว็บไซต (www.phyathai.com)  
ในระดับการศกึษาตาง ๆ โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญ 

 
การศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

 x  1.12 3.29 3.96 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 1.12 - -2.17* -2.84* 

(Sig.)     (0.00) (0.00) 
ปริญญาตรี 3.29 2.17* - -0.67* 

(Sig.)   (0.00)   (0.00) 
สูงกวาปริญญาตรี 3.96 2.84* 0.67* - 

(Sig.)   (0.00) (0.00)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ผลการทดสอบ พบวา พนักงานที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป จะมี

พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรจากเว็บไซต (www.phyathai.com) มากกวา
พนักงานที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
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ตารางที่ 4.31 
การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของพฤตกิรรมการเปดรับส่ือ 

ประชาสัมพันธภายในองคกรจาก Intranet ในระดับการศึกษา 
ตาง ๆ โดยใชวิธีผลตางนยัสาํคัญ 

 
การศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

 x  1.16 3.34 3.58 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 1.16 - -2.18* -2.42* 

(Sig.)     (0.00) (0.00) 
ปริญญาตรี 3.34 2.18* - -0.24 

(Sig.)   (0.00)   (0.34) 
สูงกวาปริญญาตรี 3.58 2.42* 0.24 - 

(Sig.)   (0.00) (0.34)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ผลการทดสอบ พบวา พนักงานที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป จะมี
พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรจาก Intranet มากกวาพนักงานทีม่กีารศกึษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี 

สมมติฐานที่ 1.5 พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีรายไดตางกันจะมีพฤติกรรม
การเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 

Ho : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีรายไดตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานไมแตกตางกัน  

H1 : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีรายไดตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.32 
การวิเคราะหความแปรปรวนพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธ 

ภายในองคกร ในระดับรายไดตางกนั 
 

ประเภทสื่อ รายได F Sig. 
 8,000-

10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้
ไป 

  

1. วารสาร @ phyathai 1.58 2.00 2.21 2.75 8.992 .000* 
2. เว็บไซต (www.phyathai.com) 1.26 3.37 3.23 3.86 59.397 .000* 
3. Intranet 1.35 3.27 3.39 3.39 45.404 .000* 
4. บอรดประชาสัมพนัธ 2.69 3.22 2.77 3.04 2.401 .069 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธภายในโดยรวม 

1.72 2.97 2.90 3.26 46.949 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way 
Anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีรายไดตางกัน
จะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
เนื่องจาก คา Sig. < 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho ยอมรับสมมติฐาน H1 เมื่อทดสอบเปนรายดาน 
พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีรายไดตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธภายในองคกรจากวารสาร @ phyathai  เว็บไซต (www.phyathai.com) และ 
Intranet แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สําหรับพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายใน
องคกรจากบอรดประชาสัมพันธ ไมพบความแตกตาง 

สมมติฐานที่ 1.6 พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่อยูในสายงานตางกันจะมี
พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 

Ho : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่อยูในสายงานตางกันจะมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานไมแตกตางกัน 
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H1 : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่อยูในสายงานตางกันจะมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.33 

การวิเคราะหความแปรปรวนพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธ 
ภายในองคกร ในสายงานตางกนั 

 
สายงานของพนักงานที่ปฏิบัติงาน 

ประเภทสื่อ 

สา
ยก
ารต

ลา
ดแ
ละ
พัฒ

นา
ธุรก

ิจ 

สา
ยท
รพั
ยา
กรบ

ุคค
ล 

สา
ยเท

คโน
โลย

ีสา
รส
นเท

ศ 

สา
ยบ
ัญช

ีกา
รเง
ิน 

สา
ยก
ารบ

ริห
าร 

 

สา
ยส
นบั

สน
นุบ

ริก
าร 

F Sig. 

1. วารสาร @ phyathai 2.08 2.38 2.00 2.68 2.26 1.50 6.309 .000* 
2. เว็บไซต 
(www.phyathai.com) 

3.27 3.04 3.20 3.84 3.79 1.12 45.24
9 

.000* 

3. Intranet 3.22 3.33 3.30 3.71 3.47 1.18 36.47
7 

.000* 

4. บอรดประชาสัมพนัธ 3.00 3.00 3.15 2.87 2.58 2.75 .805 .547 
พฤติกรรมการเปดรับส่ือ

ประชาสัมพันธภายในโดยรวม 
2.89 2.94 2.91 3.27 3.03 1.64 33.83

6 
.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way 
Anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่อยูในสายงาน
ตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ เนื่องจาก คา Sig. < 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho ยอมรับสมมติฐาน H1 เมื่อทดสอบ
เปนรายดาน พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่อยูในสายงานตางกันจะมีพฤติกรรมการ
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เปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรจากวารสาร @ phyathai , เว็บไซต (www.phyathai.com) 
และ Intranet แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สําหรับพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายใน
องคกรจากบอรดประชาสัมพันธ ไมพบความแตกตาง 

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ
ภายในองคกร โดยจําแนกตามสายงานเปนรายคู โดยตองการทดสอบความแตกตางระหวางใน
สายงานคูใดมีการพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรแตกตางกัน จึงทําการ
ทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD 
Test ในตารางที่ 4.34-4.37 
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ตารางที่ 4.34 
การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของพฤตกิรรมการเปดรับส่ือ 

ประชาสัมพันธภายในองคกรจากวารสาร @ phyathai ใน 
สายงานตาง ๆ โดยใชวิธีผลตางนยัสําคัญ 

 

สายงาน 

 

สา
ยก
ารต

ลา
ดแ
ละ

พัฒ
นา
ธุรก

ิจ 

สา
ยท
รัพ
ยา
กรบ

ุคค
ล 

สา
ยเท

คโน
โลย

ี
สา
รสน

เทศ
 

สา
ยบ
ัญช

กีา
รเง
ิน 

สา
ยก
ารบ

ริห
าร 

สา
ยส
นับ

สน
นุบ
ริกา

ร 

 x  2.08 2.38 2.00 2.68 2.26 1.50 
สายการตลาดและพัฒนาธุรกิจ 2.08 - -0.30 0.08 -0.60* -0.18 0.58* 

(Sig.)     (0.26) (0.76) (0.01) (0.52) (0.00) 
สายทรพัยากรบุคคล 2.38 0.30 - 0.38 -0.30 0.12 0.88* 

(Sig.)   (0.26)   (0.25) (0.30) (0.73) (0.00) 
สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.00 -0.08 -0.38 - -0.68* -0.26 0.50 

(Sig.)   (0.76) (0.25)   (0.03) (0.44) (0.07) 
สายบัญชีการเงิน 2.68 0.60* 0.30 0.68* - 0.42 1.18* 

(Sig.)   (0.01) (0.30) (0.03)   (0.19) (0.00) 
สายการบริหาร  2.26 0.18 -0.12 0.26 -0.42 - 0.76* 

(Sig.)   (0.52) (0.73) (0.44) (0.19)   (0.01) 
สายสนบัสนนุบริการ 1.50 -0.58* -0.88* -0.50* -1.18* -0.76* - 

(Sig.)   (0.00) (0.00) (0.07) (0.00) (0.01)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ผลการทดสอบ พบวา พนักงานที่ทํางานสายบัญชีการเงินจะมีพฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรจากวารสาร @ phyathai มากกวาพนักงานที่ทํางานในสาย
การตลาดและพัฒนาธุรกิจ และสายเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับพนักงานที่ทํางานสายการตลาด
และพัฒนาธุรกิจ  สายทรัพยากรบุคคล  สายบัญชีการเงิน และสายการบริหาร (เลขานุการ
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,กฎหมาย)จะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรจากวารสาร @ phyathai 
มากกวาพนักงานที่ทํางานในสายสนับสนุนบริการ (วิศวกร แมบาน รปภ.) 

 
ตารางที่ 4.35 

การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของพฤตกิรรมการเปดรับส่ือ 
ประชาสัมพันธภายในองคกรจากเว็บไซต (www.phyathai.com)  

ในสายงานตาง ๆ โดยใชวิธผีลตางนยัสําคัญ 
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 x  3.27 3.04 3.20 3.84 3.79 1.12 
สายการตลาดและพัฒนาธุรกิจ 3.27 - 0.23 0.07 -0.57* -0.52 2.15* 

(Sig.)     (0.26) (0.76) (0.01) (0.52) (0.00) 
สายทรพัยากรบุคคล 3.04 -0.23 - -0.16 -0.80 -0.75 1.92* 

(Sig.)   (0.26)   (0.25) (0.30) (0.73) (0.00) 
สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.20 -0.07 0.16 - -0.64* -0.59 2.08 

(Sig.)   (0.76) (0.25)   (0.03) (0.44) (0.07) 
สายบัญชีการเงิน 3.84 0.57* 0.80 0.64* - 0.05 2.72* 

(Sig.)   (0.01) (0.30) (0.03)   (0.19) (0.00) 
สายการบริหาร  3.79 0.52 0.75 0.59 -0.05 - 2.67* 

(Sig.)   (0.52) (0.73) (0.44) (0.19)   (0.01) 
สายสนบัสนนุบริการ 1.12 -2.15* -1.92* -2.08 -2.72* -2.67* - 

(Sig.)   (0.00) (0.00) (0.07) (0.00) (0.01)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ผลการทดสอบ พบวา พนักงานที่ทํางานสายบัญชีการเงินจะมีพฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรจากเว็บไซต (www.phyathai.com)  มากกวาพนักงานที่ทํางานใน
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สายการตลาดและพัฒนาธุรกิจ และสายเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับพนักงานที่ทํางานสาย
การตลาดและพัฒนาธุรกิจ สายทรัพยากรบุคคล สายบัญชีการเงิน  และสายการบริหาร 
(เลขานุการ,กฎหมาย) จะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรจากเว็บไซต 
(www.phyathai.com)  มากกวาพนักงานที่ทํางานในสายสนับสนุนบริการ (วิศวกร แมบาน รปภ.) 
 

ตารางที่ 4.36 
การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของพฤตกิรรมการเปดรับส่ือ 

ประชาสัมพันธภายในองคกรจาก Intranet ในสายงานตาง ๆ  
โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญ 
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 x  3.22 3.33 3.30 3.71 3.47 1.18 
สายการตลาดและพัฒนาธุรกิจ 3.22 - -0.11 -0.08 -0.49 -0.25 2.04* 

(Sig.)     (0.67) (0.78) (0.05) (0.39) (0.00) 
สายทรพัยากรบุคคล 3.33 0.11 - 0.03 -0.38 -0.14 2.15* 

(Sig.)   (0.67)   (0.92) (0.22) (0.69) (0.00) 
สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.30 0.08 -0.03 - -0.41 -0.17 2.12* 

(Sig.)   (0.78) (0.92)   (0.21) (0.63) (0.00) 
สายบัญชีการเงิน 3.71 0.49 0.38 0.41 - 0.24 2.53* 

(Sig.)   (0.05) (0.22) (0.21)   (0.48) (0.00) 
สายการบริหาร  3.47 0.25 0.14 0.17 -0.24 - 2.29* 

(Sig.)   (0.39) (0.69) (0.63) (0.48)   (0.00) 
สายสนบัสนนุบริการ 1.18 -2.04* -2.15* -2.12* -2.53* -2.29* - 

(Sig.)   (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ผลการทดสอบ พบวา พนักงานที่ทํางานสายการตลาดและพัฒนาธุรกิจ สาย
ทรัพยากรบุคคล  สายเทคโนโลยีสารสนเทศ สายบัญชีการเงิน และสายการบริหาร (เลขานุการ
,กฎหมาย) จะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรจาก Intranet มากกวา
พนักงานที่ทํางานในสายสนับสนุนบริการ (วิศวกร แมบาน รปภ.) 

สมมติฐานที่ 1.7 พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่ปฏิบัติงานในสถานที่ตางกัน
จะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 

Ho : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่ปฏิบัติงานในสถานที่ตางกันจะมีพฤติกรรม
การเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่ปฏิบัติงานในสถานที่ตางกันจะมีพฤติกรรม
การเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.37 

การวิเคราะหความแปรปรวนพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธ 
ภายในองคกร ในสถานที่ตางกนั 

 
ประเภทสื่อ สถานที่ปฏิบัติงานของพนักงาน F Sig. 

 โรงพยาบาล
พญาไท 1 

โรงพยาบาล
พญาไท 2 

โรงพยาบาล
พญาไท 3 

  

1. วารสาร @ phyathai 1.99 1.93 2.21 1.189 .306 
2. เว็บไซต (www.phyathai.com) 2.58 2.81 2.70 .440 .644 
3. Intranet 2.75 2.63 2.74 .151 .860 
4. บอรดประชาสัมพนัธ 2.91 2.75 3.03 1.061 .348 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธภายในโดยรวม 

2.56 2.53 2.67 .409 .665 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way 
Anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่ปฏิบัติงานใน
สถานที่ตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรโดยรวมไมแตกตางกัน
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อยางมีนัยสําคัญ เนื่องจาก คา Sig. > 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน Ho เมื่อทดสอบเปนรายดาน 
พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่ปฏิบัติงานในสถานที่ตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรจากวารสาร @phyathai  เว็บไซต (www.phyathai.com)  
Intranet และบอรดประชาสัมพันธ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไท 
ที่แตกตางกัน มีการประเมินสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.1 พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทเพศชายและหญิงมีการประเมิน
ส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 

Ho : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทเพศชายและหญิงมีการประเมินสื่อ
ประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทเพศชายและหญิงมีการประเมินสื่อ
ประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.38 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการประเมินสื่อประชาสัมพนัธภายในองคกร 
โดยจําแนกตามเพศ 

 
ประเภทสื่อ เพศ t 

 ชาย หญิง  
Sig. 

(2-tailed) 
วารสาร @ phyathai 3.91 3.69 1.991 .048* 
เว็บไซต (www.phyathai.com) 3.91 3.81 .841 .402 
Intranet 3.92 3.61 2.373 .019* 
บอรดประชาสัมพันธ 3.90 3.74 1.423 .156 
ประสิทธิผลการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธ

โดยรวม 
3.92 3.75 1.888 .060 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.38 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ t-test โดยวิธี Independent 
Sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทเพศชาย
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และหญิงมีการประเมินสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
เนื่องจาก คา Sig.(2-tailed) > 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน Ho เมื่อทดสอบเปนรายดาน พบวา 
พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทเพศชายและหญิงมีการประเมินสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร
จากวารสาร @ phyathai และ Intranet แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สําหรับการประเมินสื่อ
ประชาสัมพันธภายในองคกรจากเว็บไซต (www.phyathai.com) และ บอรดประชาสัมพันธ ไมพบ
ความแตกตาง 

สมมติฐานที่ 2.2 พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุตางกันมีการประเมินสื่อ
ประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 

Ho: พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุตางกันมีการประเมินประสิทธิผลการ
เปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานไมแตกตางกัน 

H1: พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุตางกันมีการประเมินประสิทธิผลการ
เปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.39 

การวิเคราะหความแปรปรวนการประเมินสื่อประชาสัมพันธภายใน 
องคกรของพนกังาน ในระดบัอายุตางกนั 

 
ประเภทสื่อ อาย ุ F Sig. 

 18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-60 ป   
1. วารสาร @ phyathai 3.45 3.65 4.03 4.19 6.625 .000* 
2. เว็บไซต (www.phyathai.com) 3.54 3.85 4.03 3.93 2.879 .038* 
3. Intranet 3.44 3.63 3.99 4.13 3.672 .014* 
4. บอรดประชาสัมพนัธ 3.59 3.68 4.08 3.60 5.076 .002* 
การประเมนิสือ่ประชาสัมพนัธโดยรวม 3.56 3.71 4.08 4.02 7.710 .000* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.39 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way 
Anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุตางกันมี
การประเมินสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เนื่องจาก  
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คา Sig. < 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho ยอมรับสมมติฐาน H1 เมื่อทดสอบเปนรายดาน พบวา 
พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุตางกันมีการประเมินสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร
จากวารสาร @phyathai  เว็บไซต Intranet และบอรดประชาสัมพันธ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยการประเมินสื่อประชาสัมพันธภายใน
องคกร โดยจําแนกตามอายุเปนรายคู โดยตองการทดสอบความแตกตางระหวางอายุคูใดมีการ
ประเมินสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรแตกตางกัน จึงทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบ
พหุคูณ (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD Test ในตารางที่ 4.40-4.43 

 
ตารางที่ 4.40 

การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการประเมินสื่อ 
ประชาสัมพันธภายในองคกรจากวารสาร @ phyathai ใน 

ระดับอายุตาง ๆ โดยใชวธิีผลตางนยัสําคญั 
 

อาย ุ  18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-60 ป 
 x  3.45 3.65 4.03 4.19 

18-25 ป 3.45 - -0.20 -0.58* -0.74* 
(Sig.)     (0.18) (0.00) (0.01) 

26-35 ป 3.65 0.20 - -0.38* -0.54* 
(Sig.)   (0.18)   (0.00) (0.04) 

36-45 ป 4.03 0.58* 0.38* - -0.16 
(Sig.)   (0.00) (0.00)   (0.54) 

46-60 ป 4.19 0.74* 0.54* 0.16 - 
(Sig.)   (0.01) (0.04) (0.54)   

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ผลการทดสอบ พบวากลุมพนักงานที่มีอายุ 36-40 ป จะมีการประเมินสื่อ
ประชาสัมพันธภายในองคกรสื่อวารสาร @ phyathai วาระดับดีกวากลุมพนักงานที่มีอายุ 18-35 ป   
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ตารางที่ 4.41 
การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการประเมินสื่อประชาสัมพนัธ 

ภายในองคกรจากเว็บไซต (www.phyathai.com) ในระดับ 
อายุตาง ๆ โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญ 

 
อาย ุ  18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-60 ป 

 x  3.54 3.85 4.03 3.93 
18-25 ป 3.54 - -0.31* -0.49* -0.39 

(Sig.)     (0.04) (0.00) (0.20) 
26-35 ป 3.85 0.31* - -0.18 -0.08 

(Sig.)   (0.04)   (0.15) (0.77) 
36-45 ป 4.03 0.49* 0.18 - 0.10 

(Sig.)   (0.00) (0.15)   (0.75) 
46-60 ป 3.93 0.39 0.08 -0.10 - 

(Sig.)   (0.20) (0.77) (0.75)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ผลการทดสอบ พบวาสื่อ กลุมพนักงานที่มีอายุ 26-45 มีการประเมินกวาสื่อ Intranet 

มีคุณภาพที่ดีกวากลุมพนักงานที่มีอายุ 18-25 เพียงกลุมเดียว 
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ตารางที่ 4.42 
การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการประเมินสื่อประชาสัมพนัธ 

ภายในองคกรจาก Intranet ในระดับอายุตาง ๆ  
โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญ 

 
อาย ุ  18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-60 ป 

 x  3.44 3.63 3.99 4.13 
18-25 ป 3.44 - -0.19 -0.55* -0.69 

(Sig.)     (0.28) (0.01) (0.06) 
26-35 ป 3.63 0.19 - -0.36* -0.50 

(Sig.)   (0.28)   (0.01) (0.14) 
36-45 ป 3.99 0.55* 0.36* - -0.14 

(Sig.)   (0.01) (0.01)   (0.67) 
46-60 ป 4.13 0.69 0.50 0.14 - 

(Sig.)   (0.06) (0.14) (0.67)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  
ผลการทดสอบ พบวากลุมพนักงานที่มีอายุ 36-45 ป จะมีการประเมินวาสื่อ Intranet 

วามีคุณภาพที่ดีกวากลุมพนักงานที่มีอายุ 18-35 ป   
 



 
 

88

ตารางที่ 4.43 
การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการประเมินสื่อประชาสัมพนัธ 

ภายในองคกรจากบอรดประชาสัมพนัธ ในระดับอายุตาง ๆ  
โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญ 

 
อาย ุ  18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-60 ป 

 x  3.59 3.68 4.08 3.60 
18-25 ป 3.59 - -0.09 -0.49* -0.01 

(Sig.)     (0.28) (0.01) (0.06) 
26-35 ป 3.68 0.09 - -0.40* 0.08 

(Sig.)   (0.28)   (0.01) (0.14) 
36-45 ป 4.08 0.49* 0.40* - 0.48 

(Sig.)   (0.01) (0.01)   (0.67) 
46-60 ป 3.60 0.01 -0.08 -0.48 - 

(Sig.)   (0.06) (0.14) (0.67)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ผลการทดสอบ พบวา พนักงานที่มีอายุ 36-45 ป จะมีการประเมินวาสื่อจากบอรด
ประชาสัมพันธ จะมีคุณภาพที่ดีกวากลุมพนักงานที่มีอายุ 18-35 ป   

สมมติฐานที่ 2.3 พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุการทํางานตางกันมีการ
ประเมินสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 

Ho : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุการทํางานตางกันมีการประเมินสื่อ
ประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุการทํางานตางกันมีการประเมินสื่อ
ประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.44 
การวิเคราะหความแปรปรวนการประเมินสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร 

ของพนกังาน ในระดับอายกุารทํางานตางกัน 
 

ประเภทสื่อ อายุการทํางาน F Sig. 
 นอยกวา 

1 ป 
1-3 ป 4-10 ป 10 ปข้ึน

ไป 
  

1. วารสาร @ phyathai 3.75 3.58 3.91 3.99 3.003 .032* 
2. เว็บไซต (www.phyathai.com) 3.72 3.84 3.93 3.65 1.002 .394 
3. Intranet 3.59 3.68 3.83 3.35 1.665 .177 
4. บอรดประชาสัมพนัธ 3.65 3.71 3.97 3.71 2.218 .087 

การประเมนิผลการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธโดยรวม 

3.72 3.69 3.99 3.76 3.591 .015* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.44 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way 
Anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุการ
ทํางานตางกันมีการประเมินสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
เนื่องจาก คา Sig. < 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho ยอมรับสมมติฐาน H1 เมื่อทดสอบเปนรายดาน 
พบวา  พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุการทํางานตางกันมีการประเมินสื่อ
ประชาสัมพันธภายในองคกรจากวารสาร @ phyathai แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สําหรับการ
ประเมินสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรจากเว็บไซต (www.phyathai.com)  Intranet  และบอรด
ประชาสัมพันธ ไมพบความแตกตาง 

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยการประเมินสื่อประชาสัมพันธภายใน
องคกร โดยจําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู โดยตองการทดสอบความแตกตางระหวางอายุ
การทํางานคูใดมีการประเมินสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรแตกตางกัน จึงทําการทดสอบตอ
ดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD Test ใน
ตารางที่ 4.45 
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ตารางที่ 4.45 
การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการประเมินสื่อประชาสัมพนัธ 

ภายในองคกรจากวารสาร @ phyathai ในระดับอายกุารทํางานตาง ๆ  
โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญ 

 
อายุการทํางาน  นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-10 ป 10 ปข้ึนไป 

 x  3.75 3.58 3.91 3.99 
นอยกวา 1 ป 3.75 - 0.17 -0.16 -0.24 

(Sig.)     (0.31) (0.35) (0.31) 
1-3 ป 3.58 -0.17 - -0.33* -0.41* 
(Sig.)   (0.31)   (0.01) (0.04) 

4-10 ป 3.91 0.16 0.33* - -0.08 
(Sig.)   (0.35) (0.01)   (0.68) 

10 ปข้ึนไป 3.99 0.24 0.41* 0.08 - 
(Sig.)   (0.31) (0.04) (0.68)   

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ผลการทดสอบ พบวา พนักงานที่มีอายุการทํางานตั้งแต 4 ปข้ึนไป จะมีการประเมิน
รับส่ือจากวารสาร @ phyathai วามีคุณภาพดีกวากลุมพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1-3 ป   

สมมติฐานที่ 2.4 พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการ
ประเมินสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงาน 

Ho : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการประเมินสื่อ
ประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการประเมินสื่อ
ประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 



 
 

91

ตารางที่ 4.46 
การวิเคราะหความแปรปรวนการประเมินสื่อประชาสัมพันธภายใน 

องคกรของพนกังาน ในระดบัการศึกษาตางกนั 
 

ประเภทสื่อ ระดับการศึกษา F Sig. 
 ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
  

1. วารสาร @ phyathai 3.89 3.74 3.76 .535 .587 
2. เว็บไซต 
(www.phyathai.com) 

3.88 3.84 3.87 .033 .967 

3. Intranet 4.19 3.65 3.86 2.375 .097 
4. บอรดประชาสัมพนัธ 3.88 3.72 3.97 1.716 .182 
การประเมนิสือ่ประชาสัมพนัธ

โดยรวม 
3.85 3.78 3.89 .485 .617 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.46 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way 
Anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีการประเมินสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ เนื่องจาก คา Sig. > 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน Ho เมื่อทดสอบเปนรายดาน พบวา 
พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการประเมินสื่อประชาสัมพันธ
ภายในองคกรจากวารสาร @ phyathai , เว็บไซต (www.phyathai.com) Intranet และบอรด
ประชาสัมพันธ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   

สมมติฐานที่ 2.5 พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีรายไดตางกันมีการประเมิน
ส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 

Ho : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีรายไดตางกันมีการประเมินสื่อ
ประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานไมแตกตางกัน  

H1 : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีรายไดตางกันมีการประเมินสื่อ
ประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.47 
การวิเคราะหความแปรปรวนการประเมินสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร 

ของพนกังาน ในระดับรายไดตางกนั 
 

ประเภทสื่อ รายได F Sig. 
 8,000-

10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้
ไป 

  

1. วารสาร @ phyathai 3.81 3.74 3.76 3.82 .121 .948 
2. เว็บไซต (www.phyathai.com) 3.61 3.82 3.92 3.81 .854 .467 
3. Intranet 4.03 3.68 3.66 3.72 .896 .445 
4. บอรดประชาสัมพนัธ 3.92 3.65 3.77 3.85 1.265 .288 
การประเมนิสือ่ประชาสัมพนัธโดยรวม 3.84 3.72 3.84 3.83 .410 .746 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.47 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way 
Anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีรายไดตางกัน
ตางกันมีการประเมินสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
เนื่องจาก คา Sig. > 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน Ho เมื่อทดสอบเปนรายดาน พบวา พนักงานเครือ
โรงพยาบาลพญาไทที่มีรายไดตางกันมีการประเมินสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรจากวารสาร @ 
phyathai  เว็บไซต (www.phyathai.com)  Intranet และบอรดประชาสัมพันธ ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญ   

สมมติฐานที่ 2.6 พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่อยูในสายงานตางกันมีการ
ประเมินสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรแตกตางกัน 

Ho : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่อยูในสายงานตางกันมีการประเมินสื่อ
ประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่อยูในสายงานตางกันมีการประเมินสื่อ
ประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.48 
การวิเคราะหความแปรปรวนการประเมินสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร 

ของพนกังาน ในสายงานตางกนั 
 

สายงานของพนักงานที่ปฏิบัติงาน 

ประเภทสื่อ 
สา
ยก
ารต

ลา
ดแ
ละ
พัฒ

นา
ธุรก

ิจ 

สา
ยท
รพั
ยา
กร
บุค
คล

 

สา
ยเท

คโน
โลย

ีสา
รส
นเท

ศ 

สา
ยบ
ัญช

ีกา
รเง
ิน 

สา
ยก
ารบ

ริห
าร 

สา
ยส
นบั

สน
นุบ

ริก
าร 

F Sig. 

1. วารสาร @ phyathai 3.70 3.86 3.71 3.97 3.44 3.91 1.901 .098 
2. เว็บไซต 
(www.phyathai.com) 

3.79 3.79 4.02 4.05 3.56 3.90 1.725 .133 

3. Intranet 3.63 3.78 3.53 3.96 3.44 4.26 2.328 .046* 
4. บอรดประชาสัมพนัธ 3.80 3.93 3.39 3.96 3.40 3.93 3.013 .012* 
การประเมนิประชาสัมพนัธ

โดยรวม 
3.79 3.85 3.62 4.03 3.46 3.87 2.457 .034* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.48 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way 
Anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่อยูในสายงาน
ตางกันมีการประเมินสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
เนื่องจาก คา Sig. < 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho ยอมรับสมมติฐาน H1 เมื่อทดสอบเปนรายดาน 
พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่อยูในสายงานตางกันมีการประเมินสื่อประชาสัมพันธ
ภายในองคกรจาก Intranet  และบอรดประชาสัมพันธ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สําหรับการประเมิน
ส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรจากวารสาร @ phyathai  และเว็บไซต (www.phyathai.com) ไมพบ
ความแตกตาง 
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เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยการประเมินสื่อประชาสัมพันธภายใน
องคกร โดยจําแนกตามสายงานเปนรายคู โดยตองการทดสอบความแตกตางระหวางสายงานคูใด
มีการประเมินสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรแตกตางกัน จึงทําการทดสอบตอดวยการ
เปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD Test ในตารางที่ 
4.49–4.50  
 

ตารางที่ 4.49 
การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการประเมินสื่อประชาสัมพนัธ 

ภายในองคกรจาก Intranet ในสายงานตาง ๆ โดยใช 
วิธีผลตางนยัสาํคัญ 

 

สายงาน 

 

สา
ยก
ารต

ลา
ดแ
ละ

พัฒ
นา
ธุรก

ิจ 

สา
ยท
รัพ
ยา
กรบ

ุคค
ล 

สา
ยเท

คโน
โลย

ี
สา
รสน

เทศ
 

สา
ยบ
ัญช

กีา
รเง
ิน 

สา
ยก
ารบ

ริห
าร 

สา
ยส
นับ

สน
นุบ
ริกา

ร 

 x  3.63 3.78 3.53 3.96 3.44 4.26 
สายการตลาดและพัฒนาธุรกิจ 3.63 - -0.15 0.10 -0.33 0.19 -0.63 

(Sig.)     (0.61) (0.18) (0.38) (0.61) (0.29) 
สายทรพัยากรบุคคล 3.78 0.15 - 0.25 -0.18 0.34 -0.48 

(Sig.)   (0.61)   (0.18) (0.29) (0.05) (0.38) 
สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.53 -0.10 -0.25 - -0.43 0.09 -0.73* 

(Sig.)   (0.18) (0.18)   (0.21) (0.63) (0.00) 
สายบัญชีการเงิน 3.96 0.33 0.18 0.43 - 0.52 -0.30* 

(Sig.)   (0.38) (0.29) (0.21)   (0.48) (0.00) 
สายการบริหาร  3.44 -0.19 -0.34 -0.09 -0.52 - -0.82* 

(Sig.)   (0.61) (0.05) (0.63) (0.48)   (0.00) 
สายสนบัสนนุบริการ 4.26 0.63 0.48 0.73* 0.30* 0.82* - 

(Sig.)   (0.29) (0.38) (0.00) (0.00) (0.00)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ผลการทดสอบ พบวา พนักงานที่ทํางานในสายสนับสนุนบริการ (วิศวกร แมบาน 
รปภ.) จะมีการประเมินสื่อ Intranet วามีคุณภาพดีกวากลุมพนักงานที่ทํางานในสายเทคโนโลยี
สารสนเทศ สายบัญชีการเงิน และสายการบริหาร (เลขานุการ กฎหมาย) 

 
ตารางที่ 4.50 

การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการประเมินสื่อประชาสัมพนัธ 
ภายในองคกรจากบอรดประชาสัมพนัธ ในสายงานตาง ๆ  

โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญ 
 

สายงาน 

 

สา
ยก
ารต

ลา
ดแ
ละ

พัฒ
นา
ธุรก

ิจ 

สา
ยท
รัพ
ยา
กรบ

ุคค
ล 

สา
ยเท

คโน
โลย

ี
สา
รสน

เทศ
 

สา
ยบ
ัญช

กีา
รเง
ิน 

สา
ยก
ารบ

ริห
าร 

สา
ยส
นับ

สน
นุบ
ริกา

ร 

 x  3.80 3.93 3.39 3.96 3.40 3.93 
สายการตลาดและพัฒนาธุรกิจ 3.8 - -0.13 0.41 -0.16 0.40 -0.13* 

(Sig.)     (0.70) (0.04) (0.79) (0.70) (0.03) 
สายทรพัยากรบุคคล 3.93 0.13 - 0.54* -0.03* 0.53 0.00 

(Sig.)   (0.70)   (0.04) (0.03) (0.21) (0.79) 
สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.39 -0.41* -0.54* - -0.57 -0.01 -0.54* 

(Sig.)   (0.04) (0.04)   (0.21) (0.63) (0.00) 
สายบัญชีการเงิน 3.96 0.16 0.03* 0.57 - 0.56 0.03* 

(Sig.)   (0.79) (0.03) (0.21)   (0.48) (0.00) 
สายการบริหาร  3.40 -0.40 -0.53 0.01 -0.56 - -0.53* 

(Sig.)   (0.70) (0.21) (0.63) (0.48)   (0.00) 
สายสนบัสนนุบริการ 3.93 0.13* 0.00 0.54* -0.03* 0.53* - 

(Sig.)   (0.03) (0.79) (0.00) (0.00) (0.00)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 



 
 

96

ผลการทดสอบ พบวา พนักงานที่ทํางานในสายทรัพยากรบุคคล จะมีการประเมินสื่อ
จากบอรดประชาสัมพันธ วามีคุณภาพดีกวากลุมพนักงานที่ทํางานในสายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สําหรับพนักงานที่ทํางานในสายบัญชีการเงิน จะประเมินวาสื่อจากบอรดประชาสัมพันธ จะมี
คุณภาพดีกวากลุมพนักงานที่ทํางานในสายทรัพยากรบุคคลและสายสนับสนุนบริการ (วิศวกร 
แมบาน รปภ.) สําหรับพนักงานที่ทํางานในสายสนับสนุนบริการ (วิศวกร แมบาน รปภ.) จะมีการ
ประเมินวาสื่อจากบอรดประชาสัมพันธ มีคุณภาพดีกวากลุมพนักงานที่ทํางานในสายการตลาด
และพัฒนาธุรกิจ สายเทคโนโลยีสารสนเทศ และสายการบริหาร (เลขานุการ กฎหมาย) 

สมมติฐานที่ 2.7 พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่ปฏิบัติงานในสถานที่ตางกันมี
การประเมินสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 

Ho : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่ปฏิบัติงานในสถานที่ตางกันมีการประเมิน
ส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่ปฏิบัติงานในสถานที่ตางกันมีการประเมิน
ส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.51 

การวิเคราะหความแปรปรวนการประเมินสื่อประชาสัมพันธภายใน 
องคกรของพนกังาน ในสถานที่ตางกนั 

 
ประเภทสื่อ สถานที่ปฏิบัติงานของพนักงาน F Sig. 

 โรงพยาบาล
พญาไท 1 

โรงพยาบาล
พญาไท 2 

โรงพยาบาล
พญาไท 3 

  

1. วารสาร @ phyathai 3.81 3.65 3.92 2.089 .128 
2. เว็บไซต 
(www.phyathai.com) 

3.90 3.79 3.85 .402 .669 

3. Intranet 3.96 3.44 3.77 7.290 .001* 
4. บอรดประชาสัมพนัธ 3.91 3.60 3.94 4.533 .012* 
การประเมนิสือ่ประชาสัมพนัธ

โดยรวม 
3.89 3.64 3.95 5.070 .007* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.51 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way 

Anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่ปฏิบัติงานใน
สถานที่ตางกันมีการประเมินประสิทธิผลการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เนื่องจาก คา Sig.<0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho ยอมรับสมมติฐาน 
H1 เมื่อทดสอบเปนรายดาน พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่ปฏิบัติงานในสถานที่
ตางกันมีการประเมินประสิทธิผลการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรจาก Intranet  และ 
บอรดประชาสัมพันธ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สําหรับการประเมินสื่อประชาสัมพันธภายใน
องคกรจากวารสาร @ phyathai  และ เว็บไซต (www.phyathai.com)  ไมพบความแตกตาง 

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยการประเมินสื่อประชาสัมพันธภายใน
องคกร โดยจําแนกตามสถานที่การทํางานเปนรายคู โดยตองการทดสอบความแตกตางระหวาง
สถานที่การทํางานคูใดมีการประเมินสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรแตกตางกัน จึงทําการ
ทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD 
Test ในตารางที่ 4.52–4.53  

 
ตารางที่ 4.52 

การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการประเมินสื่อประชาสัมพนัธ 
ภายในองคกรจาก Intranet ในสถานที่การทํางานตาง ๆ  

โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญ 
 

สถานที่ปฏิบัติงานของพนักงาน  โรงพยาบาล 
พญาไท 1 

โรงพยาบาล 
พญาไท 2 

โรงพยาบาล 
พญาไท 3 

 x  3.96 3.44 3.77 
โรงพยาบาลพญาไท 1 3.96 - 0.52* 0.19 

(Sig.)     (0.00) (0.22) 
โรงพยาบาลพญาไท 2 3.44 -0.52* - -0.33* 

(Sig.)   (0.00)   (0.03) 
โรงพยาบาลพญาไท 3 3.77 -0.19 0.33* - 

(Sig.)   (0.22) (0.03)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ผลการทดสอบ พบวา พนักงานที่ทํางานโรงพยาบาลพญาไท 1 และ 3 จะมีการ
ประเมินสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรวาสื่อ Intranet มีคุณภาพดีกวากลุมพนักงานที่ทํางาน 
โรงพยาบาลพญาไท 2   
 

ตารางที่ 4.53 
การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการประเมินสื่อประชาสัมพนัธ 

ภายในองคกรจากบอรดประชาสัมพนัธ ในสถานที่การทาํงานตาง ๆ  
โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญ 

 
สถานที่ปฏิบัติงานของพนักงาน  โรงพยาบาล 

พญาไท 1 
โรงพยาบาล 
พญาไท 2 

โรงพยาบาล 
พญาไท 3 

 x  3.91 3.60 3.94 
โรงพยาบาลพญาไท 1 3.91 - 0.31* -0.03 

(Sig.)     (0.01) (0.84) 
โรงพยาบาลพญาไท 2 3.60 -0.31* - -0.34* 

(Sig.)   (0.01)   (0.01) 
โรงพยาบาลพญาไท 3 3.94 0.03 0.34* - 

(Sig.)   (0.84) (0.01)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ผลการทดสอบ พบวา พนักงานที่ทํางานโรงพยาบาลพญาไท 1 และ 3 จะมีการ
ประเมินสื่อจากบอรดประชาสัมพันธ มีคุณภาพดีกวากลุมพนักงานที่ทํางาน โรงพยาบาลพญาไท 2   

สมมติฐานที่ 3 ลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่
แตกตางกัน มีการใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 3.1 พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทเพศชายและหญิงมีการใช
ประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 

Ho : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทเพศชายและหญิงมีการใชประโยชนจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานไมแตกตางกัน 
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H1 : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทเพศชายและหญิงมีการใชประโยชนจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.54 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธ 
ภายในองคกรโดยจําแนกตามเพศ 

 
ประเภทสื่อ เพศ t 

 ชาย หญิง  
Sig. 

(2-tailed) 
วารสาร @ phyathai 3.83 3.70 .922 .358 
เว็บไซต (www.phyathai.com) 3.87 3.84 .271 .787 
Intranet 3.85 3.72 .983 .327 
บอรดประชาสัมพันธ 4.01 3.87 1.318 .189 

การใชประโยชนโดยรวม 3.93 3.83 1.195 .233 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.54 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติ t-test โดยวิธี 
Independent Sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาล
พญาไทเพศชายและหญิงมีการใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรโดยรวมไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เนื่องจาก Sig.(2-tailed) > .05 จึงยอมรับสมมติฐาน Ho เมื่อทดสอบ
เปนรายดาน พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทเพศชายและหญิงมีการใชประโยชนจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในองคกรจากวารสาร @ phyathai เว็บไซต (www.phyathai.com) Intranet  
และบอรดประชาสัมพันธ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานที่ 3.2 พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุตางกันมีการใชประโยชน
จากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 

Ho : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุตางกันมีการใชประโยชนจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุตางกันมีการใชประโยชนจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.55 
การวิเคราะหความแปรปรวนการใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพนัธ 

ภายในองคกรของพนกังาน ในระดับอายุตางกนั 
 

ประเภทสื่อ อาย ุ F Sig. 
 18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-60 ป   

1. วารสาร @ phyathai 3.28 3.67 4.07 3.86 5.439 .001* 
2. เว็บไซต (www.phyathai.com) 3.73 3.86 3.88 3.96 .328 .805 
3. Intranet 3.48 3.78 3.90 3.75 1.658 .179 
4. บอรดประชาสัมพนัธ 3.72 3.80 4.20 3.77 5.365 .001* 

การใชประโยชนโดยรวม 3.65 3.79 4.08 3.95 4.786 .003* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.55 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way 
Anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุตางกันมี
การใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
เนื่องจากคา Sig. < 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho ยอมรับสมมติฐาน H1 เมื่อทดสอบเปนรายดาน 
พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุตางกันมีการใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธ
ภายในองคกรจากวารสาร @ phyathai และ บอรดประชาสัมพันธ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
สําหรับการใชประโยชนจาก เว็บไซต (www.phyathai.com) , Intranet ไมพบความแตกตางอยาง
มีนัยสําคัญ 

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธ
ภายในองคกร โดยจําแนกตามอายุเปนรายคู โดยตองการทดสอบความแตกตางระหวางอายุคูใดมี
การใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรแตกตางกัน จึงทําการทดสอบตอดวยการ
เปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD Test ในตารางที่ 
4.56–4.57  
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ตารางที่ 4.56 
การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการใชประโยชนจากสื่อ 

ประชาสัมพันธภายในองคกรจากวารสาร @ phyathai ใน 
ระดับอายุตาง ๆ โดยใชวธิีผลตางนยัสําคญั 

 
อาย ุ  18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-60 ป 

 x  3.75 3.58 3.91 3.99 
18-25 ป 3.75 - 0.17 -0.16* -0.24 

(Sig.)     (0.05) (0.00) (0.12) 
26-35 ป 3.58 -0.17 - -0.33* -0.41 

(Sig.)   (0.05)   (0.01) (0.58) 
36-45 ป 3.91 0.16* 0.33* - -0.08 

(Sig.)   (0.00) (0.01)   (0.56) 
46-60 ป 3.99 0.24 0.41 0.08 - 

(Sig.)   (0.12) (0.58) (0.56)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  
ผลการทดสอบ พบวากลุมพนักงานที่มีอายุ 36-45 ป จะมีการใชประโยชนจากสื่อ

ประชาสัมพันธภายในองคกรจากวารสาร @ phyathai มากกวากลุมพนักงานที่มีอายุ 18-35 ป  
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ตารางที่ 4.57 
การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการใชประโยชนจากสื่อ 

ประชาสัมพันธภายในองคกรจากบอรดประชาสัมพันธใน 
ระดับอายุตาง ๆ โดยใชวธิีผลตางนยัสําคญั 

 
อาย ุ  18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-60 ป 

 x  3.72 3.80 4.20 3.77 
18-25 ป 3.72 - -0.08 -0.48* -0.05 

(Sig.)     (0.60) (0.00) (0.90) 
26-35 ป 3.80 0.08 - -0.40* 0.03 

(Sig.)   (0.60)   (0.00) (0.92) 
36-45 ป 4.20 0.48* 0.40* - 0.43 

(Sig.)   (0.00) (0.00)   (0.19) 
46-60 ป 3.77 0.05 -0.03 -0.43 - 

(Sig.)   (0.90) (0.92) (0.19)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ผลการทดสอบ พบวา พนักงานที่มีอายุ 36-45 ป จะมีการใชประโยชนจากสื่อ

ประชาสัมพันธไดมากกวากลุมพนักงานที่มีอายุ 18-35 ป  
สมมติฐานที่ 3.3 พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุการทํางานตางกันมีการ

ใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 
Ho : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุการทํางานตางกันมีการใชประโยชน

จากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานไมแตกตางกัน 
H1 : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุการทํางานตางกันมีการใชประโยชน

จากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.58 
การวิเคราะหความแปรปรวนการใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพนัธ 

ภายในองคกรของพนกังาน ในระดับอายกุารทํางานตางกัน 
 

ประเภทสื่อ อายุการทํางาน F Sig. 
 นอยกวา 

1 ป 
1-3 ป 4-10 ป 10 ป 

ข้ึนไป 
  

1. วารสาร @ phyathai 3.58 3.65 3.88 3.86 1.196 .313 
2. เว็บไซต (www.phyathai.com) 3.81 3.91 3.82 3.82 .228 .877 
3. Intranet 3.69 3.64 3.88 3.79 1.161 .327 
4. บอรดประชาสัมพนัธ 3.88 3.81 4.05 3.94 1.386 .248 

การใชประโยชนโดยรวม 3.83 3.77 3.99 3.88 1.717 .165 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.58 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way 
Anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุการ
ทํางานตางกันมีการใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ เนื่องจากคา Sig. > 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน Ho เมื่อทดสอบเปนรายดาน พบวา 
พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีอายุการทํางานตางกันมีการใชประโยชนจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในองคกรจากวารสาร @ phyathai  เว็บไซต (www.phyathai.com)  Intranet  
และบอรดประชาสัมพันธ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานที่ 3.4 พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการ
ใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 

Ho : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการใชประโยชน
จากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไททีม่รีะดับการศึกษาตางกนัมีการใชประโยชน
จากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกนั 
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ตารางที่ 4.59 
การวิเคราะหความแปรปรวนการใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพนัธ 

ภายในองคกรของพนกังาน ในระดับการศกึษาตางกนั 
 

ประเภทสื่อ ระดับการศึกษา F Sig. 
 ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 
  

1. วารสาร @ phyathai 4.00 3.63 3.93 2.870 .060 
2. เว็บไซต (www.phyathai.com) 3.97 3.83 3.91 .285 .752 
3. Intranet 3.56 3.73 3.97 1.444 .239 
4. บอรดประชาสัมพนัธ 4.06 3.81 4.13 3.573 .030 

การใชประโยชนโดยรวม 3.97 3.79 3.98 2.440 .090 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.59 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way 
Anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีการใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรโดยรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากคา Sig. > 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน Ho เมื่อทดสอบเปนรายดาน 
พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการใชประโยชนจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในองคกรจากวารสาร @ phyathai  เว็บไซต (www.phyathai.com) Intranet  
และบอรดประชาสัมพันธ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานที่ 3.5 พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีรายไดตางกันมีการใช
ประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 

Ho : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีรายไดตางกันมีการใชประโยชนจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานไมแตกตางกัน  

H1 : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีรายไดตางกันมีการใชประโยชนจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.60 
การวิเคราะหความแปรปรวนการใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพนัธ 

ภายในองคกรของพนกังาน ในระดับรายไดตางกนั 
 

ประเภทสื่อ รายได F Sig. 
 8,000-

10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้
ไป 

  

1. วารสาร @ phyathai 3.77 3.77 3.71 3.76 .054 .983 
2. เว็บไซต (www.phyathai.com) 3.99 3.83 3.87 3.77 .348 .791 
3. Intranet 3.44 3.80 3.76 3.84 .873 .457 
4. บอรดประชาสัมพนัธ 4.08 3.76 3.89 3.94 1.812 .146 

การใชประโยชนโดยรวม 3.93 3.80 3.87 3.82 .461 .710 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.60 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way 
Anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่มีรายไดตางกัน
มีการใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
เนื่องจากคา Sig. > 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน Ho เมื่อทดสอบเปนรายดาน พบวา พนักงานเครือ
โรงพยาบาลพญาไทที่มีรายไดตางกันมีการใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรจาก
วารสาร @ phyathai  เว็บไซต (www.phyathai.com) Intranet  และบอรดประชาสัมพันธ ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานที่ 3.6 พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่อยูในสายงานตางกันมีการใช
ประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 

Ho : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่อยูในสายงานตางกันมีการใชประโยชนจาก
ส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่อยูในสายงานตางกันมีการใชประโยชนจาก
ส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.61 
การวิเคราะหความแปรปรวนการใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพนัธ 

ภายในองคกรของพนกังาน ในสายงานตางกนั 
 

ส่ือประชาสัมพันธ สายงานของพนักงานที่ปฏิบัติงาน F Sig. 
 

สา
ยก
ารต

ลา
ดแ
ละ
พัฒ

นา
ธุรก

ิจ 

สา
ยท
รพั
ยา
กร
บุค
คล

 

สา
ยเท

คโน
โลย

ีสา
รส
นเท

ศ 

สา
ยบ
ัญช

ีกา
รเง
ิน 

สา
ยก
ารบ

ริห
าร 

สา
ยส
นบั

สน
นุบ

ริก
าร 

  

1. วารสาร @ phyathai 3.46 3.98 3.25 4.21 3.66 4.08 5.709 .000* 
2. เว็บไซต 
(www.phyathai.com) 

3.72 3.97 3.75 4.14 3.63 4.07 2.546 .031* 

3. Intranet 3.79 4.02 3.48 3.91 3.41 3.73 2.437 .037* 
4. บอรดประชาสัมพนัธ 3.86 3.78 3.55 4.17 3.68 4.11 3.179 .009* 
การใชประโยชนโดยรวม 3.77 3.91 3.43 4.14 3.59 4.02 5.427 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.61 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way 
Anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่อยูในสายงาน
ตางกันมีการใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั 
เนื่องจากคา Sig. < 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho ยอมรับสมมติฐาน H1 เมื่อทดสอบเปนรายดาน 
พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่อยูในสายงานตางกันมีการใชประโยชนจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในองคกรจากวารสาร @ phyathai เว็บไซต (www.phyathai.com)  Intranet  
และ บอรดประชาสัมพันธ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธ
ภายในองคกร โดยจําแนกตามสายงานเปนรายคู โดยตองการทดสอบความแตกตางระหวางสาย
งานคูใดมีการใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรแตกตางกัน จึงทําการทดสอบตอ
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ดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบของ LSD Test ใน
ตารางที่ 4.62–4.65 

 
ตารางที่ 4.62 

การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการใชประโยชนจากสื่อ 
ประชาสัมพันธภายในองคกรจากวารสาร @ phyathai ใน 

สายงานตาง ๆ โดยใชวิธีผลตางนยัสําคัญ 
 

สายงาน 

 
สา
ยก
ารต

ลา
ดแ
ละ

พัฒ
นา
ธุรก

ิจ 

สา
ยท
รัพ
ยา
กรบ

ุคค
ล 

สา
ยเท

คโน
โลย

ี
สา
รสน

เทศ
 

สา
ยบ
ัญช

กีา
รเง
ิน 

สา
ยก
ารบ

ริห
าร 

สา
ยส
นับ

สน
นุบ
ริกา

ร 

 x  3.46 3.98 3.25 4.21 3.66 4.08 
สายการตลาดและพัฒนาธุรกิจ 3.46 - -0.52* 0.21 -0.75* -0.20 -0.62* 

(Sig.)     (0.02) (0.35) (0.00) (0.35) (0.00) 
สายทรพัยากรบุคคล 3.98 0.52* - 0.73* -0.23 0.32 -0.10 

(Sig.)   (0.02)   (0.01) (0.35) (0.21) (0.67) 
สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.25 -0.21 -0.73* - -0.96* -0.41 -0.83* 

(Sig.)   (0.35) (0.01)   (0.00) (0.12) (0.00) 
สายบัญชีการเงิน 4.21 0.75* 0.23 0.96* - 0.55* 0.13 

(Sig.)   (0.00) (0.35) (0.00)   (0.03) (0.57) 
สายการบริหาร  3.66 0.20 -0.32 0.41 -0.55* - -0.42 

(Sig.)   (0.35) (0.21) (0.12) (0.03)   (0.08) 
สายสนบัสนนุบริการ 4.08 0.62* 0.10 0.83* -0.13 0.42 - 

(Sig.)   (0.00) (0.67) (0.00) (0.57) (0.08)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ผลการทดสอบ พบวา พนักงานที่ทํางานในสายทรัพยากรบุคคลและสายสนับสนุน

บริการ (วิศวกร แมบาน รปภ.) จะมีการใชประโยชนส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรจากวารสาร  



 
 

108

@ phyathai ไดมากกวาพนักงานที่ทํางานในสายการตลาดและพัฒนาธุรกิจและสายเทคโนโลยี
สารสนเทศ สําหรับพนักงานที่ทํางานในสายบัญชีการเงิน จะมีการใชประโยชนจากสื่อวารสาร  
@ phyathai มากกวาพนักงานที่ทํางานในสายการตลาดและพัฒนาธุรกิจ สายเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสายการบริหาร (เลขานุการ กฎหมาย)   

 
ตารางที่ 4.63 

การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการใชประโยชนจากสื่อ 
ประชาสัมพันธภายในองคกรจากเว็บไซต (www.phyathai.com) 

 ในสายงานตาง ๆ โดยใชวธิผีลตางนยัสําคัญ 
 

สายงาน 

 

สา
ยก
ารต

ลา
ดแ
ละ

พัฒ
นา
ธุรก

ิจ 

สา
ยท
รัพ
ยา
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ุคค
ล 

สา
ยเท

คโน
โลย

ี
สา
รสน

เทศ
 

สา
ยบ
ัญช

กีา
รเง
ิน 

สา
ยก
ารบ

ริห
าร 

สา
ยส
นับ

สน
นุบ
ริกา

ร 

 x  3.72 3.97 3.75 4.14 3.63 4.07 
สายการตลาดและพัฒนาธุรกิจ 3.72 - -0.25 -0.03 -0.42* 0.09 -0.35 

(Sig.)     (0.11) (0.89) (0.00) (0.60) (0.17) 
สายทรพัยากรบุคคล 3.97 0.25 - 0.22 -0.17 0.34 -0.10 

(Sig.)   (0.11)   (0.26) (0.33) (0.08) (0.71) 
สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.75 0.03 -0.22 - -0.39* 0.12 -0.32 

(Sig.)   (0.89) (0.26)   (0.04) (0.59) (0.25) 
สายบัญชีการเงิน 4.14 0.42* 0.17 0.39* - 0.51* 0.07 

(Sig.)   (0.00) (0.33) (0.04)   (0.01) (0.79) 
สายการบริหาร  3.63 -0.09 -0.34 -0.12 -0.51* - -0.44 

(Sig.)   (0.60) (0.08) (0.59) (0.01)   (0.12) 
สายสนบัสนนุบริการ 4.07 0.35 0.10 0.32 -0.07 0.44 - 

(Sig.)   (0.17) (0.71) (0.25) (0.79) (0.12)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ผลการทดสอบ พบวา พนักงานที่ทํางานในสายบัญชีการเงินจะมีการใชประโยชน
จากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรประเภทเว็บไซต (www.phyathai.com) ไดมากกวาพนกังานที่
ทํางานในสายการตลาดและพัฒนาธุรกิจและสายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ตารางที่ 4.64 

การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการใชประโยชนจากสื่อ 
ประชาสัมพันธภายในองคกรจาก Intranet ในสายงานตาง ๆ  

โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญ 
 

สายงาน 

 

สา
ยก
ารต

ลา
ดแ
ละ

พัฒ
นา
ธุรก

ิจ 

สา
ยท
รัพ
ยา
กรบ

ุคค
ล 

สา
ยเท

คโน
โลย

ี
สา
รสน

เทศ
 

สา
ยบ
ัญช

กีา
รเง
ิน 

สา
ยก
ารบ

ริห
าร 

สา
ยส
นับ

สน
นุบ
ริกา

ร 

 x  3.79 4.02 3.48 3.91 3.41 3.73 
สายการตลาดและพัฒนาธุรกิจ 3.79 - -0.23 0.31 -0.12 0.38 0.06 

(Sig.)     (0.18) (0.11) (0.45) (0.05) (0.87) 
สายทรพัยากรบุคคล 4.02 0.23 - 0.54* 0.11 0.61* 0.29 

(Sig.)   (0.18)   (0.02) (0.58) (0.01) (0.41) 
สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.48 -0.31 -0.54* - -0.43* 0.07 -0.25 

(Sig.)   (0.11) (0.02)   (0.04) (0.77) (0.48) 
สายบัญชีการเงิน 3.91 0.12 -0.11 0.43* - 0.50* 0.18 

(Sig.)   (0.45) (0.58) (0.04)   (0.02) (0.60) 
สายการบริหาร  3.41 -0.38 -0.61* -0.07 -0.50* - -0.32 

(Sig.)   (0.05) (0.01) (0.77) (0.02)   (0.37) 
สายสนบัสนนุบริการ 3.73 -0.06 -0.29 0.25 -0.18 0.32 - 

(Sig.)   (0.87) (0.41) (0.48) (0.60) (0.37)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ผลการทดสอบ พบวากลุมพนักงานที่ทํางานในสายทรัพยากรบุคคลและสายบัญชี
การเงิน จะมีการใชประโยชนรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรจากสื่อ Intranet ไดมากกวากลุม
พนักงานที่ทํางานในสายเทคโนโลยีสารสนเทศและสายการบริหาร (เลขานุการ กฎหมาย) 

 
ตารางที่ 4.65 

การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการใชประโยชนจากสื่อ 
ประชาสัมพันธภายในองคกรจากบอรดประชาสัมพันธใน 

สายงานตาง ๆ โดยใชวิธีผลตางนยัสําคัญ 
 

สายงาน 

 

สา
ยก
ารต

ลา
ดแ
ละ

พัฒ
นา
ธุรก

ิจ 

สา
ยท
รัพ
ยา
กรบ

ุคค
ล 

สา
ยเท

คโน
โลย

ี
สา
รสน

เทศ
 

สา
ยบ
ัญช

กีา
รเง
ิน 

สา
ยก
ารบ

ริห
าร 

สา
ยส
นับ

สน
นุบ
ริกา

ร 

 x  3.86 3.78 3.55 4.17 3.68 4.11 
สายการตลาดและพัฒนาธุรกิจ 3.86 - 0.08 0.31 -0.31 0.18 -0.25 

(Sig.)     (0.63) (0.11) (0.07) (0.33) (0.06) 
สายทรพัยากรบุคคล 3.78 -0.08 - 0.23 -0.39 0.10 -0.33 

(Sig.)   (0.63)   (0.31) (0.06) (0.65) (0.06) 
สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.55 -0.31 -0.23 - -0.62* -0.13 -0.56* 

(Sig.)   (0.11) (0.31)   (0.00) (0.58) (0.00) 
สายบัญชีการเงิน 4.17 0.31 0.39 0.62* - 0.49* 0.06 

(Sig.)   (0.07) (0.06) (0.00)   (0.02) (0.74) 
สายการบริหาร  3.68 -0.18 -0.10 0.13 -0.49* - -0.43* 

(Sig.)   (0.33) (0.65) (0.58) (0.02)   (0.02) 
สายสนบัสนนุบริการ 4.11 0.25 0.33 0.56* -0.06 0.43* - 

(Sig.)   (0.06) (0.06) (0.00) (0.74) (0.02)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ผลการทดสอบ พบวากลุม พนักงานที่ทํางานในสายสายบัญชีการเงินและสาย
สนับสนุนบริการ (วิศวกร แมบาน รปภ.) จะมีการใชประโยชนส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรจาก
บอรดประชาสัมพันธไดมากกวากลุมพนักงานที่ทํางานในสายเทคโนโลยีสารสนเทศและสายการ
บริหาร (เลขานุการ กฎหมาย) 

สมมติฐานที่ 3.7 พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่ปฏิบัติงานในสถานที่ตางกันมี
การใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 

Ho : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่ปฏิบัติงานในสถานที่ตางกันมีการใช
ประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่ปฏิบัติงานในสถานที่ตางกันมีการใช
ประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.66 

การวิเคราะหความแปรปรวนการใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพนัธ 
ภายในองคกรของพนกังาน ในสถานที่ตางกัน 

 
ส่ือประชาสัมพันธ สถานที่ปฏิบัติงานของพนักงาน F Sig. 

 โรงพยาบาล
พญาไท 1 

โรงพยาบาล
พญาไท 2 

โรงพยาบาล
พญาไท 3 

  

1. วารสาร @ phyathai 4.02 3.53 3.81 4.952 .008* 
2. เว็บไซต 
(www.phyathai.com) 

3.98 3.64 4.00 5.314 .006* 

3. Intranet 3.94 3.46 4.02 10.514 .000* 
4. บอรดประชาสัมพนัธ 4.00 3.69 4.14 7.108 .001* 
การใชประโยชนโดยรวม 3.96 3.64 4.06 9.914 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.66 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way 
Anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่ปฏิบัติงานใน
สถานที่ตางกันมีการใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรโดยรวมแตกตางกันอยางมี



 
 

112

นัยสําคัญ เนื่องจากคา Sig. < 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho ยอมรับสมมติฐาน H1 เมื่อทดสอบ
เปนรายดาน พบวา พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไทที่ปฏิบัติงานในสถานที่ตางกันมีการใช
ประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรจากวารสาร @ phyathai เว็บไซต 
(www.phyathai.com) Intranet  และ บอรดประชาสัมพันธ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

เพื่อใหทราบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธ
ภายในองคกร โดยจําแนกตามสถานที่การทํางานเปนรายคู โดยตองการทดสอบความแตกตาง
ระหวางสถานที่การทํางานคูใดมีการใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรแตกตางกัน 
จึงทําการทดสอบตอดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบ
ของ LSD Test ในตารางที่ 4.67–4.70  
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ตารางที่ 4.67 
การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการใชประโยชนจาก 

ส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรจาก วารสาร @ phyathai 
ในสถานที่การทํางานตาง ๆ โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญ 

 
สถานที่ปฏิบัติงานของพนักงาน  โรงพยาบาล 

พญาไท 1 
โรงพยาบาล 
พญาไท 2 

โรงพยาบาล 
พญาไท 3 

 x  4.02 3.53 3.81 
โรงพยาบาลพญาไท 1 4.02 - 0.49* 0.21 

(Sig.)     (0.00) (0.25) 
โรงพยาบาลพญาไท 2 3.53 -0.49* - -0.28 

(Sig.)   (0.00)   (0.09) 
โรงพยาบาลพญาไท 3 3.81 -0.21 0.28 - 

(Sig.)   (0.25) (0.09)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  
 ผลการทดสอบ พบวากลุมพนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพญาไท 1 มีการใช
ประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรจาก วารสาร @ phyathai มากกวาพนักงานที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพญาไท 2  
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ตารางที่ 4.68 
การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการใชประโยชนจากสื่อ 

ประชาสัมพันธภายในองคกรจากเว็บไซต (www.phyathai.com)  
ในสถานที่การทํางานตาง ๆ โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญ 

 
สถานที่ปฏิบัติงานของพนักงาน  โรงพยาบาล 

พญาไท 1 
โรงพยาบาล 
พญาไท 2 

โรงพยาบาล 
พญาไท 3 

 x  3.98 3.64 4.00 
โรงพยาบาลพญาไท 1 3.98 - 0.34* -0.02 

(Sig.)     (0.01) (0.92) 
โรงพยาบาลพญาไท 2 3.64 -0.34* - -0.36* 

(Sig.)   (0.01)   (0.01) 
โรงพยาบาลพญาไท 3 4.00 0.02 0.36* - 

(Sig.)   (0.92) (0.01)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ผลการทดสอบ พบวา  พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพญาไท 1 มีการใช
ประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรประเภทเว็บไซต (www.phyathai.com) ไดมากกวา
กลุมพนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพญาไท 2  
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ตารางที่ 4.69 
การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการใชประโยชนจากสื่อ 

ประชาสัมพันธภายในองคกรจาก Intranet ในสถานที ่
การทาํงานตาง ๆ โดยใชวิธผีลตางนยัสําคัญ 

 
สถานที่ปฏิบัติงานของพนักงาน  โรงพยาบาล 

พญาไท 1 
โรงพยาบาล 
พญาไท 2 

โรงพยาบาล 
พญาไท 3 

 x  3.94 3.46 4.02 
โรงพยาบาลพญาไท 1 3.94 - 0.48* -0.08 

(Sig.)     (0.00) (0.58) 
โรงพยาบาลพญาไท 2 3.46 -0.48* - -0.56* 

(Sig.)   (0.00)   (0.00) 
โรงพยาบาลพญาไท 3 4.02 0.08 0.56* - 

(Sig.)   (0.58) (0.00)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  

ผลการทดสอบ พบวากลุมพนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพญาไท 1 และ 3 มี
การใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรประเภท Intranet ไดมากกวากลุมพนักงานที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพญาไท 2  
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ตารางที่ 4.70 
การเปรียบเทยีบพหุคูณแสดงความแตกตางของการใชประโยชนจากสื่อ 

ประชาสัมพันธภายในองคกรจากบอรดประชาสัมพันธ ใน 
สถานที่การทาํงานตาง ๆ โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญ 

 
สถานที่ปฏิบัติงานของพนักงาน  โรงพยาบาล 

พญาไท 1 
โรงพยาบาล 
พญาไท 2 

โรงพยาบาล 
พญาไท 3 

 x  4.00 3.69 4.14 
โรงพยาบาลพญาไท 1 4.00 - 0.31* -0.14 

(Sig.)     (0.01) (0.26) 
โรงพยาบาลพญาไท 2 3.69 -0.31* - -0.45* 

(Sig.)   (0.01)   (0.00) 
โรงพยาบาลพญาไท 3 4.14 0.14 0.45* - 

(Sig.)   (0.26) (0.00)   
*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ผลการทดสอบ พบวา กลุมพนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพญาไท 1 และ 3 มี
การใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรจากบอรดประชาสัมพันธไดมากกวากลุม
พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพญาไท 2  
 
 


