
 
 

9 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

การศึกษาเรื่อง “การประเมินและการใชประโยชนส่ือประชาสัมพันธภายในองคกร
เครือโรงพยาบาลพญาไท” ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ เพื่อ
เปนกรอบความคิดในการศึกษาดังนี้  

1. แนวคิดการสื่อสารภายในองคการ 
2. แนวคิดการประชาสัมพันธ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ 
4. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
5. แนวคิดดานประชากรศาสตร 
6. ทฤษฎีการใชประโยชนจากสื่อ 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดการสือ่สารภายในองคการ 

 
การสื่อสารภายในองคการ หมายถึง กระบวนการในการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวาง

บุคคลทุกระดับ ทุกหนวยงาน โดยมีความสัมพันธภายใตสภาพแวดลอม บรรยากาศขององคการ
ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนไปตามกาลเทศะ บุคคล ตลอดจนสาระเรื่องราว และวัตถุประสงคของการ
ส่ือสาร การสื่อสารเพื่อการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ คือ การสื่อสารสองทาง (Two-way 
Communication) ซึ่งเปนการสื่อสารทั้งจากผูสงสารไปยังผูรับสาร และการสื่อสารยอนกลับจาก
ผูรับสารไปยังผูสงสาร เพื่อทําใหผูสงสารเขาใจวาเรื่องราวสาระที่ตนสื่อสารออกไปนั้นเปนที่รับรู
เขาใจของอีกฝายหนึ่งอยางไร (กริช  สืบสนธิ์, 2537, น. 64) 

การสื่อสารเปนตัวเชื่อมกิจกรรมตาง ๆ ระหวางหนวยงานในองคการในฐานะที่เปน
เครื่องมือในการทํางาน ซึ่งจะชวยใหผูปฏิบัติงานเขาใจบทบาทของแตละคนและทําใหกิจกรรมของ
แตละหนวยงานในองคการมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (เสนาะ  ติเยาว, 2538, น. 2-3)  
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โกลฮารเบอร (Gerald M. Goldhaber, 1993, p. 14) กลาววา การสื่อสารในองคการ 
คือ กระบวนการในการสรางหรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเครือขายของความสัมพันธที่พึ่งพา
อาศัยซึ่งกันและกัน 

รสชงพร โกมลเสวิน (2550, น. 70) ไดแสดงความคิดเห็นถึงประโยชนจากขอมูล
ขาวสารภายในองคการวามีดังนี้ 

1. ชวยลดระดับความไมแนใจ (Uncertainty) ที่สมาชิกองคการตองเผชิญในการ
เลือกแนวทางการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการชวยใหสมาชิกตระหนักถึงแนวทางที่มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหลุลวงไปไดดวยดี 

2. กอใหเกิดความรวมมือระหวางหนวยงานภายในองคการ ใหปฏิบัติงานไดอยาง
ราบรื่นโดยมุงสูเปาประสงคที่ต้ังไวรวมกัน 

สมยศ นาวีการ (2549, น. 448) กลาววา “การติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิผล 
(Effective Communication) จะเกิดขึ้นเมื่อขาวสารที่มุงหมายไวของผูสงและการแปลความหมาย
ขาวสารของผูรับเปนอยางเดียวกัน อาจเปนเปาหมายของผูบริหารภายในการติดตอส่ือสารทุก
อยาง แตไมใชวาจะเกิดขึ้นเสมอไป” 

อยางไรก็ตาม โดยทั่วไปองคการจะมีองคประกอบของการสื่อสาร ตามรูปแบบของ
การสื่อสารในองคการ ที่สามารถจําแนกลักษณะ การติดตอส่ือสารในองคการ ได 3 ลักษณะ 
ดังตอไปนี้ 

1. จําแนกตามระบบการปฏิสัมพันธ แบงเปน 
- การสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) คือ การสื่อสารที่ผูสงสาร

ถายทอดขาวสารไปยังผูรับสารโดยไมเปดโอกาสใหผูรับสารเปนฝายสื่อสารแลกเปลี่ยนกัน โดยมัก
อยูในรูปของนโยบาย ประกาศคําสั่งของผูบริหารระดับสูงสูพนักงานในองคการ 

- การสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) คือ การติดตอส่ือสารที่ผูสง
สารและผูรับสารสามารถตอบสนองกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันและกัน ผูสงสาร
ใหความสําคัญกับปฏิกิริยาตอบกลับของผูรับสาร (Feedback) ซึ่งนับเปนสิ่งจําเปนและสําคัญ
มากในการบริหาร ซึ่งการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ จะเปน
การลดชองวางของการสื่อสารที่ตีความหมายไปคนละทิศละทาง ที่สําคัญ การสื่อสารสองทาง
สามารถสรางขวัญ กําลังใจ และการมีสวนรวมในงาน โดยมักอยูในรูปของการประชุมการ
ปรึกษาหารือ 
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2. จําแนกตามทิศทางของการติดตอส่ือสาร แบงเปน 4 ลักษณะ คือ 
- การติดตอส่ือสารจากบนลงลาง (Downward Communication) เปนการ

ส่ือสารจากผูบริหารมายังพนักงาน เปนลักษณะของการสั่งงาน การวางระเบียบ ขอบังคบั นโยบาย 
และ13 การใหขอมูลยอนกลับในการทํางาน (Performance Feedback) ปจจุบันการติดตอส่ือสาร
จากบนลงลางที่ผูบริหารนิยมใชมาก คือ การประชุมงาน การจัดทําวารสารภายใน และการ
เปดเผยขอมูลที่เรียกวา Open Book Management ซึ่งเปนการเปดเผยขอมูลทางการเงิน และ
ขอมูลการดําเนินงานตาง ๆ ใหพนักงานไดรับทราบ เพื่อใหพนักงานเห็นความสัมพันธวางานของ
เขามีความสําคัญ และมีผลตอผลประกอบการเหลานั้นไดอยางไรไดบาง เพื่อจะไดชวยสรางสรรค
ผลงานใหสูงขึ้น 

- การติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) เปนการสื่อสาร
จากพนักงานไปยังผูบริหาร เชน การขอคําแนะนํา ความกาวหนาของการทํางาน ขอคิดเหน็ การขอ
อนุมัติ เปนตน ซึ่งการสื่อสารลักษณะนี้มักจะสั้นและไมคอยเกิดขึ้น เพราะพนักงานมักไมคอยกลา
ที่จะติดตอกับผูบังคับบัญชาเพราะกลัวในตําแหนงที่สูงกวา หรือกลัววาจะไดรับผลในทางลบ
กลับคืนมา หรือถาจะสื่อก็อาจสื่อแตขอมูลที่เปนเรื่องดีซึ่งเปนภาวะการณที่เรียกวา Mum Effect
การสื่อสารจากลางขึ้นบนจะทําใหผูบริหารไดรับขอมูลยอนกลับจากการทํางานในดานประสิทธิผล
และปญหาอุปสรรค อีกทั้งพนักงานจะลดความกดดันและความเครียดลงไดระดับหนึ่ง ทําให
พนักงานไดมีสวนรวมและมีความผูกพันกับองคการมากขึ้นอีกดวย (สุพานี สฤษฎวานิช, 2549,  
น. 343-346)  

- การติดตอส่ือสารแนวราบ (Horizontal Communication) เปนการติดตอส่ือสาร
ในระดับเดียวกัน ซึ่งจะชวยสรางพันธมิตร (Coalitions) และชวยในการประสานงานใหดีข้ึน เปน
ชองทางที่จะทําใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ ในองคการเพราะไดมีโอกาสรับรูขาวสารขอมูลระหวางกัน
ทําใหเห็นโอกาสตาง ๆ มากขึ้น มีการวิจัยพบวาผูที่ทํางานมีประสิทธิภาพสูงนิยมการติดตอส่ือสาร
ลักษณะนี้เพื่อตองการขอมูลมาแกปญหาในการทํางานที่ยากและซับซอน ในขณะที่พนักงานที่มี
ประสิทธิภาพต่ํามักสื่อสารเพื่อขอขอมูลเกี่ยวกับวิธีการทํางานประจําวัน (Adler & Elemhorst, 
1996, อางถึงใน รสชงพร โกมลเสวิน, 2550, น. 81)  

- การติดตอส่ือสารแนวทแยง (Diagonal Communication) เปนการสื่อสารขาม
แผนกและขามระดับ โดยปกติมักเปนการสื่อสารของฝายใหคําแนะนําปรึกษา (Staff) กับฝาย
ปฏิบัติการ (Line) 
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3. จําแนกตามเครือขายของการติดตอส่ือสาร แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
- การสื่อสารแบบทางการ (Formal Communication) เปนระบบการสื่อสารใน

องคการที่กําหนดไวโดยฝายบริหาร อาจอยูในรูปของแผนภูมิโครงสรางองคการ (Organization 14 
Chart) ซึ่งจะระบุถึงลําดับชั้นและผูรับผิดชอบในการบริหารงานอยางชัดเจน รวมถึงระบุรูปแบบ
การสื่อสารที่อาจเกิดขึ้นดวย 

- การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) เปนการสื่อสารใน
องคการซึ่งเกิดจากความสัมพันธระหวางผูส่ือสารหรือสอดคลองกับความสนใจตาง ๆ ที่ผูส่ือสารมี
รวมกัน มิไดดําเนินตามกฎระเบียบที่กําหนดไว เปนอิสระจากขอจํากัดขององคการและตําแหนง
สวนใหญคํานึงถึงความรูจัก ชอบพอ ความคุนเคย การติดตอมักเปนแบบบุคคลตอบุคคล ซึ่งการ
ส่ือสารแบบไมเปนทางการนี้จะชวยยืนยันหรืออธิบายขาวสารที่เปนทางการ อีกทั้งชวยใหการสง
ขาวสารเปนไปโดยรวดเร็วขึ้นทําใหผูส่ือสารสามารถรับ-สงขอมูลกันไดโดยไมตองผานชองทาง
แบบปกติที่มักไมสะดวกและเสียเวลา  

ทั้งนี้ การสื่อสารภายในองคการยังตองอาศัยภาษาที่นํามาใชเปนเครื่องมือในการ
ส่ือสารเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน ซึ่งมีดวยกัน 2 ลักษณะ (ทัศนีย  กระตายอินทร, 2550,  
อางถึงใน สมยศ นาวีการ, 2549, น. 427-438) คือ 

การติดตอส่ือสารทางภาษา (Verbal Communication) คือ การใชถอยคําเปนลาย
ลักษณอักษรหรือวาจาเพื่อที่จะติดตอส่ือสาร ซึ่งการติดตอส่ือสารทางลายลักษณอักษรจะเกิดขึ้น
ผานวิธีการ เชน จดหมาย บันทึก รายงาน แบบฟอรม และคูมือนโยบาย โดยขอดีของการ
ติดตอส่ือสารลักษณะนี้คือ จะใหการบันทึกของขาวสาร การเผยแพรไดอยางกวางขวาง และผูสง
สามารถใชขาวสารไดอยางรอบคอบ ในขณะเดียวกันก็จะมีขอเสียเชนกัน อาทิ คาใชจายของการ
จัดทํา ความไมเปนสวนบุคคล ความเขาใจผิดจากผูรับ และความลาชาของการปอนกลับ สวนการ
ติดตอส่ือสารทางวาจาจะเกิดขึ้นภายในการสนทนาตอหนา การอภิปรายของกลุม การใชโทรศัพท
และกรณีอยางอื่นที่คําพูดจะถูกใชแสดงความหมาย ซึ่งจะมีขอดี คือ จะสงเสริมการปอนกลับทันที 
การแสดงออกทางสีหนาและทาทางจะงาย การตระเตรียมนอย และขอเสีย คือ การสื่อสารอาจ 
ไมถูกตองถาบุคคลไดเลือกคําพูดที่ผิดที่จะถายทอดความหมายหรือรายละเอียดที่ตรงกับเร่ือง หรือ
ถาผูรับไดลืมบางสวนหรือทั้งหมดของขาวสาร บุคคลยากที่จะมีเวลาเพื่อการคิดได และการขาด
การบันทึกที่ถาวรของสิ่งที่ไดถูกพูด เปนตน ผูบริหารสามารถรวมสื่อเขาดวยกันเพื่อที่จะใชขอดีของ
รูปแบบการติดตอส่ือสารแตละอยางได 
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การติดตอส่ือสารที่ไมใชภาษา (Nonverbal Communication) คือ การติดตอส่ือสาร
ที่ไมใชคําพูด เปนการแสดงทางสีหนา การเคลื่อนไหวทางรางกาย การสัมผัสทางรางกายการแสดง
ทาทาง การออกเสียงสูงต่ําและน้ําเสียง ระยะหางระหวางบุคคล ทัศนคติตอเวลา และสัญลักษณ
ทางสถานภาพ การสื่อสารลักษณะนี้จะเกิดจากการเผชิญหนาเปนสวนใหญ ทั้งนี้รวมไปถึง
องคประกอบทางสภาพแวดลอม ไดแก อาคาร พื้นที่สํานักงาน เครื่องตกแตง และหองทํางานของ
ผูบริหาร ซึ่งสามารถถายทอดขาวสารไดดวย การวิจัยไดคาดคะเนวาคุณลักษณะที่ไมใชภาษาจะมี
อยูประมาณ 65% และ 93% ของสิ่งที่ถูกติดตอส่ือสาร ส่ิงที่นาสนใจ คือ การติดตอส่ือสารทาง
ภาษาที่ปราศจากการติดตามมาที่ไมใชทางภาษานั้นจะเกิดขึ้นไดยาก เราทุกคนตางเรียนรูที่จะ
เขาใจความหมายภาษากายของบุคคลอื่น ภาษากายจะใหรองรอยแกความหมายที่แทจริงแก
คําพูดของผูพูด (สมยศ นาวีการ, 2549, น. 436-438)  

จากนิยามความหมายและวัตถุประสงคของการสื่อสารในองคการที่กลาวมาขางตน 
จะเห็นไดวา มีสวนชวยขับเคลื่อนการทํางานและเปนเสมือนตัวเชื่อมกิจกรรมตาง ๆ ระหวาง
หนวยงานภายในองคกรกับพนักงานใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับการจัดการการสื่อสาร
ภายใตเครือโรงพยาบาลพญาไท ที่ฝายกิจกรรมสัมพันธและสื่อสารภายใน เครือโรงพยาบาลพญา
ไท จะทําหนาที่กลั่นกรองหรือพิจารณาคัดเลือกเนื้อหาสาระของขาวสาร ที่ไดรับมาจากหนวยงาน
ตนสังกัด ใหสอดคลองตามนโยบายของคณะเจาหนาที่บริหาร จากนั้นจึงดําเนินการเผยแพร
ขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธภายในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหพนักงานไดรับทราบขาวสารนั้น ๆ 
อยางเทาเทียบกันทั้ง 3 สาขา 

  
แนวคิดการประชาสัมพนัธ 

 
ความหมาย 
 

การประชาสัมพันธ (Public Relations) เปนคําที่ใชกันอยางแพรหลายมากยิ่งขึ้น 
ในปจจุบันทั้งในหนวยงานภาครัฐ องคกรภาคเอกชน ตลอดจนในหมูสาธารณชนทั่วไป ซึ่งเหตุที่
เปนเชนนี้เนื่องมาจากงานประชาสัมพันธกําลังไดรับความสนใจและการยอมรับจากประชาชน
ทั่วไปในฐานะที่เปนการดําเนินงานที่ชวยเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานกับกลุม
ประชาชนที่เกี่ยวของ เพื่อกอใหเกิดความรวมมือ การสนับสนุน และบรรลุถึงผลประโยชนตามที่
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ตองการรวมกัน ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา “การประชาสัมพันธ” 
ดังตอไปนี้  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 (2542, น. 496) ไดระบุ
ความหมายของคําวา “ประชาสัมพันธ” หมายถึง การติดตอส่ือสารเพื่อเสริมสรางความเขาใจอัน
ถูกตองตอกัน  

พจนานุกรม Webster’s New Collegiate ไดอธิบายความหมายของการ
ประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธ (Public Relations) คือ ธุรกิจที่ชวยชักนําใหประชาชนเกิดความ
เขาใจและมีความนิยมชมชอบ (goodwill) ตอบุคคลหรือหนวยงานสถาบันนั้น (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544, 
น. 5) 

คําวา “การประชาสัมพันธ” มาจากภาษาอังกฤษวา Public Relations โดย Public 
หมายถึง สาธารณชนหรือประชาชน สวน Relations หมายถึงการสัมพันธหรือการผูกพัน ดังนั้น  
คําวาประชาสัมพันธ ถาแปลตามตัวอักษรจะไดความหมายวา “การเกี่ยวของผูกพันกับหมูคน” 
(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544, น. 5) 

สกอต เอ็ม คัทลิป (Scott M. Cutlip) และแอลเล็น เอช เซ็นเตอร (Allen H. Center) 
ไดใหความหมายไววา “การประชาสัมพันธ เปนความพยายามที่มีการวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพล
ตอความคิดเห็นของประชาชน โดยใหยอมรับการดําเนินธุรกิจของสถาบัน และเปนการสื่อสาร 
สองทาง”   

จอหน อี มารสตัน (John E. Marston) นักวิชาการชาวอเมริกันที่มีชื่อเสียงมาก 
ผูหนึ่งไดเสนอความคิดเห็นไววา “การประชาสัมพันธนั้นเปนการสื่อสารที่โนมนาวใจ โดยมีการ
วางแผนเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอกลุมประชาชนที่สําคัญ”  (พรทิพย พิมลสินธุ, 2540, น. 8) 

สถาบันการประชาสัมพันธ (The Institute of Public Relations: IPR)  ซึง่เปนสถาบนั
วิชาชีพดานการประชาสัมพันธในประเทศอังกฤษ  ไดใหกรอบคําจํากัดความของคําวา  
การประชาสัมพันธ ไววา “Public Relations practice is the planned and sustained effort to 
establish and maintain goodwill and understanding between an organization and its 
publics” นั่นคือ “การดําเนินงานดานประชาสัมพันธเปนการวางแผน และเปนความพยายาม
เพื่อที่จะเสริมสรางและรักษาไวซึ่งไมตรีจิตตลอดจนความเขาใจอันดีที่มีตอกันระหวางองคกรกับ
ประชาชนที่เปนกลุมเปาหมายขององคกร” (Shirley Harrison, 2000, p. 2) 

สะอาด ตัณศุภผล ไดกลาวา “การประชาสัมพันธคือ วิธีการของสถาบันที่มีแผนการ
และการกระทําตอเนื่องกันไปในอันที่จะสรางหรือกอใหเกิดความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน 
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เพื่อใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีความรูความเขาใจ และใหความสนับสนุนรวมมือ อันจะเปน
ประโยชนใหสถาบันนั้นดําเนินงานไปไดผลดีสมความมุงหมาย” (พรทิพย พิมลสินธุ, 2540, น. 8) 

พรทิพย วรกิจโภคาทร (2544, น. 11) ไดใหคําจํากัดความของการประชาสัมพันธ 
หมายถึงการปฏิบัติการทางการสื่อสารหรือการจัดกิจกรรมเพื่อการสื่อสาร เผยแพรขาวสารสาระ
ความรูตาง ๆ ขององคกรไปสูประชาชน และเปนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนมาสูองคกร 
โดยมีการวางแผนปฏิบัติการและการสื่อสารอยางเปนระบบ รวมถึงการติดตามประเมินผล ทั้งนี้มี
จุดมุงหมายเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรกับประชาชนที่เปนกลุมเปาหมาย 

เสรี  วงษมณฑา ใหคําจํากัดความของการประชาสัมพันธไววา การประชาสัมพันธ 
เปนความพยายามที่มีการวางแผนที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิด จิตใจของสาธารณชนที่เกี่ยวของ
โดยการกระทําสิ่งที่ดีมีคุณคาตอสังคม เพื่อใหสาธารณชนเหลานั้นมีทัศนคติที่ดี ตลอดจนมี
ภาพลักษณที่ดีเกี่ยวกับหนวยงานในดานตาง ๆ เพื่อใหหนวยงานไดรับการสนับสนุนและความ
รวมมือที่ดีจากสาธารณชนที่เกี่ยวของในระยะยาว  

การประชาสัมพันธ ยังหมายถึง การสื่อสาร (Communication) สาขาหนึ่งในรูปแบบ
ของการสื่อสารองคกร (Corporate Communication) ที่ตองอาศัยความชํานาญเฉพาะดานเปน
อยางมาก ตองใชความสามารถทั้งศาสตรและศิลปในการดําเนินงานสื่อสาร เพื่อสรางสรรคความรู 
ความเขาใจ และความสัมพันธอันดีซึ่งกันและกันระหวางบุคคลในองคกร และความสัมพันธ
ระหวางองคกรกับสาธารณชนที่เกี่ยวของ เพื่อกอใหเกิดความสนับสนุน รวมมือ และเชื่อถือ ศรัทธา 
ตลอดจนการสรางชื่อเสียง เกียรติยศ การยอมรับและความไววางใจ อันจะเปนประโยชนในการ
ดําเนินงานเพื่อความสําเร็จในองคกร  การประชาสัมพันธ คือ การกระทําทั้งหลายทั้งปวง ที่เกิดจาก
การวางแผนลวงหนา ในการที่จะสรางความเขาใจกับสาธารณชนที่เกี่ยวของกอใหเกิดความ
สนับสนุนและรวมมือกันเปนอยางดี  

จากความหมายของ “การประชาสัมพันธ” ที่มีผูใหคํานิยามไวความขางตน จึงพอ
สรุปไดวา การประชาสัมพันธ เปนวิธีการหรือกิจกรรมการสื่อสารระหวางหนวยงานสถาบันหรือ
องคกรตาง ๆ ไปยังกลุมประชาชนเปาหมาย โดยเปนกระบวนการดําเนินงานที่มีการวางแผนอยาง
รอบคอบ มีการกระทําอยางตอเนื่องในการติดตอส่ือสาร เพื่อมุงเสริมสรางความสัมพันธและความ
เขาใจอันดีไปยังสาธารณชนหรือกลุมประชาชนที่เกี่ยวของกับหนวยงาน เพื่อใหประชาชนเหลานั้น
เกิดความรูความเขาใจในการดําเนินงานที่ถูกตอง เกิดความรูสึกนึกคิดและมีทัศนคติที่ดีตอ
หนวยงาน อันจะกอใหเกิดความรวมมือและสนับสนุนการดําเนินงานรวมกับสถาบันหรือองคกร
ตอไป ซึ่งการดําเนินงานประชาสัมพันธของแตละหนวยงานจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพอยางไร
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นั้น จะตองคํานึงถึงหลักการประชาสัมพันธ 3 ประการ เพื่อเปนแนวทางที่สําคัญในการดําเนินงาน 
อันไดแก (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544, น. 145-148) 

1. การบอกกลาวชี้แจงเผยแพรใหทราบ คือ การบอกกลาวชี้แจงใหประชาชนทราบ
ถึงนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงาน ผลงาน หรือกิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนขาวความ
เคลื่อนไหวขององคกรใหประชาชนที่เกี่ยวของไดทราบและรูเห็นถึงสิ่งดังกลาว เพื่อปูพื้นฐานความ
เขาใจใหองคกรเปนที่รูจัก ตลอดจนทําใหประชาชนเกิดความรูสึกที่ดีตอองคกร มีความประทับใจ 
ซึ่งเปนสิ่งที่จะเอื้ออํานวยประโยชนตอองคกรในการไดรับความสนับสนุนรวมมือจากประชาชน  

2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิด ถือเปนการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อ
ปองกัน (Preventive Public Relation) เพราะความเขาใจผิดอาจเกิดขึ้นไดในหลายกรณี เชน 
ความเขาใจผิดในนโยบาย วัตถุประสงค หรือการดําเนินงาน ดังนั้นจึงเปนงานในหนาที่ของฝาย
ประชาสัมพันธที่จะตองพยายามคนหาถึงสาเหตุที่อาจกอใหเกิดความเขาใจผิดนั้น ๆ และก็จะตอง
เรงดําเนินการแกไขโดยดวนอยางเหมาะสมและทันตอเหตุการณเมื่อมีความเขาใจผิดเกิดขึ้น
มิฉะนั้นอาจเปนผลเสียหายกระทบกระเทือนตอชื่อเสียงขององคกรได  

3. การสํารวจประชามติ ถือเปนหลักที่สําคัญของการประชาสัมพันธอีกประการหนึ่ง
ที่องคกรจะตองมีการสํารวจวิจัยประชามติ (Public Opinion) เพราะองคกรจะดําเนินการ
ประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองทราบถึงความรูสึกนึกคิด ความตองการ ความ
คาดหวัง ตลอดจนทาทีตาง ๆ ของประชาชนที่มีตอองคกร ซึ่งจะทราบไดจากการวิจัยสํารวจ
ประชามติ เพื่อที่องคกรจะสามารถตอบสนองสิ่งตาง ๆ ใหสอดคลองกับความรูสึกนึกคิดและความ
ตองการของประชาชนได 

ทั้งนี้ ในขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคกรยอมมีรูปแบบ และวิธีการที่
แตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธที่แตละองคกรไดกําหนดขึ้น  
ซึ่งโดยทั่วไปการประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคที่พอสรุปได 3 ประการคือ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544, 
น. 152) 

1. เพื่อมุงสรางความนิยมใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน หรือกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ  
(Positive step to achieve good will) ดังนั้นการประชาสัมพันธจึงประกอบไปดวยการปลุก
กระตุน (arousing) เพื่อสรางและธํารงไวซึ่งความนิยม ความเชื่อถือศรัทธาใหประชาชนเกิดความ
นิยมเลื่อมใสในนโยบายและการดําเนินงานตาง ๆ ขององคกร เพื่อใหองคกรดําเนินงานไปดวย
ความสะดวกราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนดไว 
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2. เพื่อปกปองและรักษาชื่อเสียงขององคกรมิใหเสื่อมเสีย (Action to safeguard 
reputation) เพราะชื่อเสียงขององคกรยอมมีสวนเกี่ยวพันเชื่อมโยงไปถึงภาพลักษณ (image)  
ที่ประชาชนมีตอองคกร องคกรสถาบันทุกแหงจึงตองพยายามปกปองและรักษาชื่อเสียงของตนไว
ใหดีเสมอ โดยมีการดําเนินงานที่ซื่อสัตยสุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งการแสดงออกถึงความมีสวน
รวมรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม เปนตน  

3. เพื่อสรางความสัมพันธภายใน (Internal Relationship) ซึ่งสามารถแบงตาม
ลักษณะงานกวาง ๆ ได 2 ประเภท คือ 

3.1 การประชาสัมพันธภายใน (Internal Public Relations) คือ การสรางความ
เขาใจและความสัมพันธอันดีกับกลุมบุคลากรภายในองคกร ไดแก ผูบริหาร กลุมเจาหนาที่ 
พนักงาน ลูกจางที่ปฏิบัติงานภายในองคกร เพื่อใหเกิดความรักใครกลมเกลียว เกิดความสามัคคี 
รวมทั้งการเสริมสรางขวัญกําลังใจและความจงรักภักดีตอหนวยงาน  

3.2 การประชาสัมพันธภายนอก (External Public Relations) คือการสรางความ
เขาใจและความสัมพันธอันดีกับประชาชนภายนอกตาง ๆ ทั้งกลุมผูที่มีสวนเกี่ยวของกับองคกร 
เชน นักวิชาการ ผูประกอบการ ลูกคา ส่ือมวลชน ฯลฯ รวมไปถึงประชาชนทั่วไป โดยที่การ
ประชาสัมพันธภายนอกไปสูคนจํานวนมากนั้นอาจตองอาศัยสื่อมวลชน (mass media) เขามา
ชวยในการเผยแพรกระจายขาวสาร เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน  

ดังนั้น กอนที่องคกรจะเริ่มดําเนินกระบวนการประชาสัมพันธนั้น จึงควรตองกําหนด
วัตถุประสงคในการดําเนินงานประชาสัมพันธใหชัดเจน เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธ
และกําหนดรูปแบบวิธีการดําเนินงาน  ซึ่งโดยทั่วไปแลวเปาหมายสูงสุดในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธขององคกรก็คือ การสรางและรักษาไวซึ่งชื่อเสียงตลอดจนภาพลักษณที่ดีของ
องคกรไปยังประชาชนกลุมเปาหมายใหคงอยูตอไปในระยะยาว  

 
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

 
การประชาสัมพันธ ถือเปนการดําเนินงานที่มีลักษณะเปนกระบวนการ กลาวคอื จะมี

ข้ันตอนการดําเนินงานที่ตองอาศัยความรูความสามารถทั้งศาสตรและศิลปในการดําเนินงานเพื่อ
การติดตอส่ือสารระหวางองคกรกับสาธารณชนที่เกี่ยวของ ซึ่งสก็อต เอ็ม คัทลิป (Scott M. Cutlip) 
และแอลเล็น เอช เซ็นเตอร (Allen H. Center) ไดแบงกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ
ออกเปน 4 ข้ันตอนดังนี้ (พรทิพย  พิมลสินธุ, 2538, น. 11-18)  
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1. การวิจัย-รับฟง (Research-Listening) ถือเปนขั้นตอนแรกในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ ในการคนหารวบรวมขอมูลขอเท็จจริงที่มีอยู เพื่อเรียนรูสถานภาพของหนวยงานใน
ขณะนั้น เชน หนวยงานกําลังเผชิญปญหาอะไร ประชาชนกลุมตาง ๆ มีทัศนคติหรือมีความคิดเห็น
อยางไรตอการดําเนินงาน ซึ่งการวิจัยถือเปนวิธีที่สามารถรวบรวมขอมูลขอเท็จจริงที่มีความ
เที่ยงตรงและเชื่อถือได 

2. การวางแผน-การตัดสินใจ (Planning-Action) เปนขั้นตอนการวางแผนกําหนด
วิธีการปฏิบัติ และการตัดสินใจวาจะใชกิจกรรมหรือกลยุทธทางการประชาสัมพันธใดในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ ใหมีความสอดคลองตอเนื่องเพื่อบรรลุเปาหมายที่วางไว โดยแผนการ
ประชาสัมพันธนี้จะตองระบุกิจกรรมตาง ๆ พรอมทั้งกําหนดเวลาและรายละเอียดอื่น ๆ ที่หมาะสม 

3. การสื่อสาร (Communication) หมายถึง การสรางความสัมพันธระหวางสถาบัน
กับกลุมประชาชนเปาหมายดวยการใหขาวสาร สาระความรู ความเขาใจ และเรื่องราวตาง ๆ โดย
ใชเครื่องมือเทคนิคและกลยุทธทางการสื่อสารในการเผยแพรขาวสารไปยังกลุมประชาชน รวมทั้ง
การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกลุมเปาหมายที่มีตอขาวสารนั้น ๆ กลับมายังสถาบันดวย 

4. การประเมินผล (Evaluation) ถือเปนขั้นตอนสุดทายของการดําเนินงาน 
ประชาสัมพันธ ซึ่งเปนการตัดสินคุณคาของการกระทําใด ๆ โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูล และ
วิเคราะหขอมูล ตรวจสอบผลการดําเนินงานประชาสัมพันธวาไดผลมากนอยเพียงไร มีปญหา 
อุปสรรคใดบางและมีส่ิงใดที่จะตองปรับปรุงแกไข 

 
การสื่อสารในงานประชาสัมพันธ 

 
เมื่อกลาวถึงเปาหมายและวิธีการในการดําเนินงานประชาสัมพันธดวยมุมมองใน

อดีตก็มักจะมองงานประชาสัมพันธเปนเพียงเครื่องมือของการใหขอมูล การเผยแพรขาวสารตามที่
ตองการนําเสนอใหสาธารณชนไดรับทราบเพื่อประโยชนขององคกรเทานั้น แตในปจจุบันแนวคิด
ดังกลาวไดเปลี่ยนไป เพราะเปาหมายของการสื่อสารในงานประชาสัมพันธมุงไปที่การสรางกลไก
ดวยรูปแบบการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) ใหเกิดขึ้น 

ดังที่ กรุนนิก (Grunig)  ไดนําเสนอแบบจําลองการสื่อสารสองทางแบบสมดุล (two-
way symmetric) ซึ่งเนนที่เปาหมายของการสื่อสารที่การสรางความเขาใจรวมกัน (mutual 
understanding) ระหวางผูสงสารคือองคกร และผูรับสารคือประชาชนกลุมเปาหมายกลุมตาง ๆ 
ใหมีความสมดุลกัน คือมีความเทาเทียมกันนั่นเอง ดังนั้น ภารกิจของการประชาสัมพันธหรือ 
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กลยุทธใด ๆ ที่องคกรกําหนดขึ้นจะตองไมคํานึงถึงแตผลประโยชนขององคกรเปนที่ต้ังเทานั้น แต
จะตองเปนการประสานประโยชนทั้งขององคกรและกลุมเปาหมายตาง ๆ องคกรจึงจําเปนตอง
สรางชองทางการสื่อสารผานกิจกรรมหรือส่ือเพื่อการประชาสัมพันธหลากหลายรูปแบบที่สามารถ
เขาถึงกลุมเปาหมาย สรางการมีสวนรวมที่เอื้อประโยชนใหองคกรไดรับรูสาธารณมติ (Public 
Opinion) และการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ อันมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกรได
ตลอดเวลา และที่สําคัญองคกรตองนําขอมูลดังกลาวนํามาใชในการพิจารณาปรับเปลี่ยนหรือ
กําหนดวิสัยทัศนและนโยบายขององคกรอีกดวย จึงถือไดวาเปนการดําเนินงานประชาสัมพันธได
อยางมีประสิทธิภาพ  โดยกิจกรรมหรือ ส่ือที่องคกรสามารถเลือกใชในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ สามารถจําแนกไดเปน 6 ประเภท คือ (พรสิทธิ์  พัฒธนานุรักษ, 2540, น. 31-34) 

1. ส่ือบุคคล หมายถึง ส่ือที่ใชบุคคลเปนชองทางหรือเปนตัวกลางในการสื่อสาร 
ไดแก ผูอํานวยการ ผูบริหาร พนักงาน เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกรไปยังกลุมเปาหมาย 
โดยอาศัยรูปแบบตาง ๆ เชน การสนทนา การประชุม การอภิปราย การอบรม ซึ่งสวนใหญจะเปน
การสื่อสารแบบเห็นหนา (face-to-face communication) และเปนการสื่อสารสองทางระหวาง
ผูรับสารและผูสงสารที่สามารถพูดคุย ซักถาม ตรวจสอบความเขาใจหรือปฏิกิริยาตอบสนอง 
(Feedback) จากการสื่อสารไดทันที จึงสามารถสรางความเขาใจไดอยางรวดเร็ว มีความถูกตอง
ในการใหขอมูลขาวสารสูงกวาสื่อประเภทอื่น ๆ  

2. ส่ือมวลชน หมายถึง ชองทางที่สามารถนําขอมูลขาวสารจากผูสงสารถายทอด
หรือแพรกระจายไปสูผูรับสารที่เปนกลุมประชาชนเปาหมายจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 
เพื่อใหรับรูพรอมกันหรือในเวลาที่ใกลเคียงกัน ซึ่งสื่อมวลชนที่นิยมใชในการประชาสัมพันธ ไดแก 
หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน 

3. ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่จัดทําขึ้นมาเพื่อถายทอดหรือเผยแพรเนื้อหาไปสูกลุม
ประชาชนเปาหมายโดยเฉพาะ ซึ่งสวนใหญมักอยูในรูปแบบของสือส่ิงพิมพ ตัวอยางเชน หนังสือ 
วารสาร รายงานประจําป แผนพับ โปสเตอร ปฏิทิน ของที่ระลึก เปนตน  

4. ส่ือโสตทัศน หมายถึง ส่ือประชาสัมพันธที่จัดทําขึ้นโดยมีกลุมประชาชนเปาหมาย
โดยเฉพาะ ซึ่งมีอยูหลายชองทาง เชน รูปภาพ แบบจําลอง วีดิทัศน ภาพยนตร เปนตน ซึ่งสามารถ
สามารถนําไปใชผสมผสานกับส่ืออ่ืน ๆ ได 

5. ส่ือกิจกรรม  หมายถึง การจัดกิจกรรมที่องคกรไดจัดทําขึ้น เชน การจัดกิจกรรมที่
เกี่ยวพันกับส่ือมวลชน การจัดใหเยี่ยมชมหนวยงาน จัดกิจกรรมการแขงขันและรื่นเริง การจัด
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กิจกรรมเพื่อสังคม ฯลฯ  เพื่อเปนชองทางในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร กอใหเกิดการรับรู 
การยอมรับ หรือสรางความรูสึกประทับใจ จนนําไปสูความรวมมือในการดําเนินงานตอไป  

6. ส่ือโทรคมนาคม  เปนสื่อประชาสัมพันธที่อาศัยเทคโนโลยีการสื่อสารที่สามารถ
ติดตอส่ือสารไดโดยตรงระหวางผูสงสารกับผูรับสารไดอยางรวดเร็วแมจะอยูหางไกลกัน เชน 
โทรทัศน โทรศัพท โทรสาร บริการสงขอความทางโทรศัพทมือถือ วีดีโอคอนเฟอรเรนซ อินเทอรเน็ต 
อีเมล ฯลฯ 

โดยที่ส่ือประชาสัมพันธแตละประเภทที่กลาวมานี้ตางก็มีคุณลักษณะ คุณสมบัติ 
ขอดี ขอเสียแตกตางกันไป ดังนั้นกอนการตัดสินใจเลือกใชส่ือหรือกิจกรรมในการสื่อสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธขององคกร จึงมีประเด็นที่ผูวางแผนงานประชาสัมพันธของทุกองคกรตองคํานึงถึง
และนํามาวิเคราะห 4 ประการดวยกัน คือ  

1. กลุมเปาหมายคือใคร ผูวางแผนงานประชาสัมพันธจะตองนํากลุมเปาหมายที่
ตองการจะสื่อสารมาวิเคราะหพฤติกรรมตาง ๆ อยางละเอียด เชน กลุมเปาหมายเปดรับขาวสาร
จากสื่อใดมากที่สุด เชื่อถือส่ือใดมากที่สุด ความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ เพื่อนํามา
พิจารณาวิเคราะหรวมกับคุณลักษณะของสื่อแตละประเภท ประกอบการตัดสินใจเลือกใชส่ือ 

2. กลุมเปาหมายอยูที่ไหน จะเปนขอมูลเกี่ยวกับพื้นที่ภูมิลําเนาที่พักอาศัยของ
กลุมเปาหมาย เชน อยูในเขตเมืองหรือในชนบท ซึ่งจะทําใหผูวางแผนงานประชาสัมพันธไดทราบ
ถึงขอจํากัดในการเปดรับส่ือแตละประเภทเพื่อการเขาถึงกลุมเปาหมายในแตละพื้นที่  

3. สารที่ตองการจะสงไปยังกลุมเปาหมายคืออะไร มีเนื้อหาอยางไร ตองการ
นําเสนอสาระขอมูลรายละเอียดมากนอยเพียงใดใหแกผูรับสาร ซึ่งประเด็นเหลานี้ก็จะเปนเกฑณ
ใหแกผูวางแผนสามารถเลือกใชส่ือไดเหมาะสมกับเนื้อหาไดอยางเหมาะสม   

4. เมื่อไหรจึงจะสื่อสารประชาสัมพันธออกสูกลุมเปาหมาย คือ การกําหนดชวงเวลา
ที่เหมาะสมในการสงสารผานสื่อประชาสัมพันธออกสูกลุมเปาหมายตาง ๆ โดยพิจารณาวาสื่อและ
กิจกรรมใดเหมาะสม หรือมีความพรอมสําหรับชวงเวลา สถานการณตาง ๆ ตามแผนงาน
ประชาสัมพันธที่ต้ังไว  

จากแนวคิดเรื่องการประชาสัมพันธ จึงเปนแนวคิดที่นํามาใชสนับสนุนการศึกษาเรือ่ง 
“การประเมินประสิทธิผลและการใชประโยชนส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรเครือโรงพยาบาล
พญาไท”  ซึ่งสามารถนํามาวิเคราะหและอภิปรายผลในดานการดําเนินงานประชาสัมพันธของ
เครือโรงพยาบาลพญาไทในการ เผยแพรขาวสารไปยังกลุมเปาหมายภายในองคกร เพื่อแสดงให
เห็นถึงประสิทธิผลของงานประชาสัมพันธ ในฐานะที่เปนกิจกรรมการดําเนินงานขององคกรที่
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จะตองกําหนดวัตถุประสงค วางแผนอยางรอบคอบ และมีกระบวนการทํางานอยางตอเนื่องในการ
ติดตอส่ือสารเพื่อการบอกกลาว ชี้แจง เผยแพรขาวสาร หรือกิจกรรมตาง ๆ โดยอาศัยชองทางการ
เผยแพรผานสื่อหรือกิจกรรมรูปแบบตาง ๆ ในการเขาถึงกลุมเปาหมาย เพื่อมุงเสริมสราง
ความสัมพันธและความเขาใจอันดีไปยังกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของภายในองคกร ทําใหเกิดความรู
ความเขาใจในการดําเนินงานที่ถูกตอง ตลอดจนเกิดความรูสึกนึกคิดและมีทัศนคติที่ดีตอ
ภาพลักษณของหนวยงาน  เพื่อใหเกิดความรวมมือและสนับสนุนการดําเนินงานรวมกับ
โรงพยาบาลพญาไทตอไป 

จากนิยามและความหมายของการประชาสัมพันธ  ซึ่งถือวาเปนการสื่อสาร 
(Communication) สาขาหนึ่งในรูปแบบของการสื่อสารองคกร (Corporate Communication) ที่
กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา การประชาสัมพันธภายในที่ระบุไวในประเภทของการประชาสัมพันธที่
แบงตามกลุมเปาหมาย ถือวาเปนแนวคิดหลักที่เราจะนํามาประยุกตใชในการสรุปผลศึกษาครั้งนี้    
เพื่อการประเมินสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไท วาใน
ปจจุบันนี้เปนอยางไร  
 

แนวคิดเกี่ยวกับประสทิธภิาพของสื่อประชาสัมพนัธ 
 

ส่ือ (Media) เปนหนทางหรือวิธีทางที่จะนําขาวสารไปสูผูรับ เสถียร  เชยประทับ 
(2528, น. 17) จําแนกประเภทของสื่อออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ ส่ือมวลชน (Mass Media)  
และสื่อบุคคล (Personal Media) 

1. ส่ือมวลชน (Mass Media) หมายถึง ส่ือที่ทําใหผูสงขาวสารซึ่งอาจจะปนบุคคล
เดียวหรือกลุมบุคคลสามารถที่จะสงขาวสารขอมูลไปยังผูรับจํานวนมากและอยูกันอยางกระจัด
กระจายไดในเวลาอันรวดเร็ว ส่ือมวลชนที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ
และนิตยสาร 

 ส่ือมวลชน (Mass Media) ในกระบวนการสื่อสารมวลชน (Mass Communication)  
เปนรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารซึ่งมีลักษณะโดยทั่วไป ที่แตกตางจากการสื่อสารในรูปแบบอื่น ๆ 
ประการ คือ 

 1.1 กลุมผูรับสารจะตองเปนกลุมขนาดใหญ  ซึ่งไมใชผูที่อยูในสังคม หรือมี
ประสบการณรวมกัน แตเปนกลุมชนที่มีความหลากหลาย และมีลักษณะที่แตกตางกันไป ไม
จําเปนที่จะตองเคยรูจัก หรือมีประสบการณคลายคลึงกันมากอน 
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 1.2 ส่ือที่ใชในการสื่อสารมวลชน  จะเปนประเภทสื่อที่สัมผัสไดดวยการมองเห็น 
(Visual Transmitter หรือ Visual Media) เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร ฯลฯ  ส่ือที่สัมผัสไดดวยการ
ฟง (Audio Transmitter) เชน วิทยุ และสื่อที่สัมผัสไดดวยการมองเห็น และการฟง (Audio-Visual 
Transmitter) ไดแก โทรทัศน เปนตน 

2. ส่ือบุคคล (Personal Media) หมายถึง ตัวบุคคลที่นําพาขาวสาร จากบุคคลหนึ่ง
ไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัว ระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา    
2 คนขึ้นไป ส่ือบุคคลในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคคลในครอบครัว เพื่อน / เพื่อนรวมงาน ทีมแพทย 
พยาบาลประสานงาน ผูที่เคยใชบริการ เปนตน 

สําหรับประสิทธิผลของสื่อมวลชน และสื่อบุคคลนั้น นักวิชาการทางการสื่อสารสวน
ใหญตางเห็นพองตองกันวา ส่ือมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกวา ส่ือบุคคลในการใหขาวสารแก
คนจํานวนมากเพื่อกอใหเกิดความรู ความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางถูกตอง สวนสื่อบุคคลจะ
มีประสิทธิผลมากกวาในการชักจูงใจใหบุคคลมีทัศนคติในเรื่องนั้น ๆ ตามแนวทางที่มุงหวัง 

ดังนั้นสามารถนํามาสนับสนุนการศึกษาวิจัย เร่ืองการประเมินประสิทธิผลและการใช
ประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธเครือโรงพยาบาลพญาไท 

แคทซ และลาซาสเฟล (Katz and Lazarsfeld, 1955, p. 27) เห็นพองตองกันวาการ
ส่ือสารระหวางบุคคล มีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนทัศนคติ และยอมรับที่จะให
ความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ มากที่สุด ฉะนั้น ส่ือบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวา
ส่ือมวลชนในขั้นจูงใจ สวนสื่อมวลชนจะมีความสําคัญกวาในขั้นของการใหความรู ความเขาใจที่
ถูกตอง และอาจมีผลบางในการสรางทัศนคติ ในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน 

ปรมะ  สตะเวทิน ไดกลาววา ประสิทธิผลของสื่อยอมมีประสิทธิผลของการสื่อสาร 
เชนเดียวกับองคประกอบอื่น  ๆ  การเลือกใช ส่ือที่ เหมาะสมกับสถานการณ  การสื่อสาร 
(Communication Situation) ประสิทธิผลของการสื่อสารจะมีมาก 

นอกจากสื่อสองประเภทที่กลาวมา วิลเบอร  ชแรมม (Wibur Schramm, 1972,  
p. 125)  กลาววา ยังมีส่ืออีกชนิดหนึ่งที่ผูสงสารใชในการถายทอดขาวสารขอมูลไปยังมวลชน 
บุคคล หรือกลุมบุคคล ส่ือดังกลาวนี้ ถูกสรางขึ้นเพื่อใหติดตอกับกลุมเปาหมายเฉพาะ เรียกวา ส่ือ
เฉพาะกิจ (Specialized Media)  ไดแก ส่ือประเภทโสตทัศนูปกรณ (Audio Visual Media)  และ
ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ (Printed Media) สวนสื่อเฉพาะกิจที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แผนพับ ใบปลิว 
ปายโฆษณา จุลสารการแพทย และอินเตอรเน็ต 
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อาดัมส (Katherine L Adams, 1944, p. 71) ไดกลาวถึงความสําคัญของสื่อเฉพาะ
กิจไวดังนี้ คือ ส่ือเฉพาะจึงจัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรนวตกรรม และขาวสารขอมูล เพราะ
ส่ือเฉพาะกิจเปนสื่อที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง โดยเฉพาะการเปดรับส่ือ
เฉพาะกิจ เปนการใหความรูและขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target 
Audience) ที่กําหนดไวแนนอน 

จากทฤษฎีวาดวยสื่อและประสิทธิผลของสื่อ เห็นไดชัดเจนวา ส่ือเปนพาหะที่จะนํา
ขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย หากไมมีส่ือเปนตัวกลางก็จะไมเกิดการสื่อสาร นักวิชาการทางการ
ส่ือสารสวนใหญเห็นวา ส่ือมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกวาสื่อบุคคลในการใหขาวสารแกคน
จํานวนมาก เพื่อกอใหเกิดความรู ความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สวนสื่อบุคคลจะมีประสิทธิผลใน
การชักจูงใจ และส่ือเฉพาะกิจ มีความสําคัญตอการเผยแพรขอมูลขาวสาร เพื่อสนับสนุนกิจกรรม
อยางหนึ่งโดยเฉพาะ และทั้งหมดนี้สามารถนํามาเปนแนวคิดในการศึกษา การเปดรับขาวสารจาก
ส่ือประชาสัมพันธ เพื่อประเมินประสิทธิผลการใชประโยชนส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของ
พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไท  

 
ทฤษฏีเกี่ยวกบัการเปดรบัขาวสาร  

 
ในยุคแหงสังคมสารสนเทศอยางในปจจุบัน ขอมูลขาวสารถือไดวามีบทบาทและ

ความสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินชีวิตประจําวันที่จะทําใหคนเรามีความรูเทาทันกับเหตุการณ 
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น สามารถกาวทันสังคมและสถานการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางเขาใจและ
นําขอมูลขาวสารนั้นมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน ชวยในการตัดสินใจ ชวยเพิ่มพูนความรู
ความคิด และความสามารถในการแกไขปญหาตาง ๆ ดังนั้นการที่คนเรามีความตองการขาวสาร
ยิ่งขึ้นมากเทาใด ก็ตองเปดรับขาวสารมากขึ้นตามไปดวย 

การเปดรับขาวสาร ถือเปนสิ่งสําคัญในการติดตอส่ือสาร การรับรู ความเขาใจ และ
เปนสิ่งที่มนุษยจะตองพบเห็นในชีวิตประจําวัน และเพื่อใหการสื่อสารภายสัมฤทธิผลที่มุงหมายไว 
นอกจากการเลือกสื่อที่เหมาะสม ข้ันตอนที่ถือวามีความจําเปนมากก็คือ ทําอยางไรจึงจะทําให
ขอมูลขาวสารที่สงไปนั้น เขาถึงความสนใจของผูรับสารไดมากที่สุด ซึ่งแนวคิดดังกลาวไดมีผูใหคํา
จํากัดความไวหลากหลายมุมมอง และนําเสนอไดดังนี้ 
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แม็คคอมบส และเบ็คเตอร (Maxwell E. McCombs & Lee B. Becker, 1979,  
pp. 50-52) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสารจากสื่อวา บุคคลจะ
เลือกเปดรับขาวสารจากสื่อ เพื่อสนองตอบความตองการ 6 ประการ คือ 

ความตองการของผูรับสาร โดยทั่วไปแลว ในการรับขาวสารของแตละบุคคลนั้น   
จะตองเปนไปเพื่อตอบสนองความตองการของตน 

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ  และติดตามความ
เคลื่อนไหวตาง ๆ จากสื่อมวลชน เพื่อใหรูเทาทันตอเหตุการณ ใหทันสมัย และรูวาอะไรมี
ความสําคัญที่จะตองเรียนรู 

2. เพื่อชวยในการตัดสินใจ (Decision)  โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของ
กับชีวิตประจําวัน  โดยการรับส่ือมวลชนทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะ
หรือเหตุการณรอบ ๆ ตัว 

3. เพื่อตองการขอมูลประกอบการสนทนา  พูดคุยในชีวิตประจําวัน (Discussions) 
โดยการรับส่ือมวลชน  ทําใหบุคคลมีขอมูลที่จะนําไปใชในการพูดคุยกับบุคคลอื่น 

4. เพื่อตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณตาง ๆ และความเปนไป 
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว 

5. เพื่อเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว 
(Reinforcement) 

6. เพื่อความบันเทิง (Relaxing and Entertainment)  ความเพลิดเพลิน และผอน
คลายอารมณ 

Samuel L. Becker (1978, p. 124) ไดใหความหมายของการเปดรับขาวสาร โดย
จําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดังนี้ 

1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) คือ บุคคลจะแสวงหาขอมูลขาวสาร
เพื่อตองการใหเร่ืองใดเรื่องหนึ่งมีความคลายคลึงกับเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง 

2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) คือ บุคคลจะเปดรับขาวสารเพื่อ
ตองการทราบขอมูลที่ตนเองสนใจ เพื่ออยากรู เชน การเปดดูรายการขาวโทรทัศน หรือขณะอาน
หนังสือพิมพหากมีขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญเกี่ยวของกับตนเองก็จะใหความเอาใจใสอาน 
หรือดูเปนพิเศษ 
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3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) คือ บุคคลจะเปดรับขาวสาร
เพื่อตอบสนองความตองการการกระทํา หรือความตองการการเรียนรูอยางใดอยางหนึ่ง หรือเพื่อ
ผอนคลายอารมณ 

แตในบรรดาขอมูลขาวสารที่มีอยูมากมายนั้น ผูรับสารจะไมสามารถเปดรับขาวสารที่
ผานมาจากสื่อตาง ๆ ไดทั้งหมดทุกประเภท ผูรับสารจะเปนผูเลือกใชชองทางการสื่อสาร หรือส่ือ 
ตามจุดมุงหมาย ความพึงพอใจ และเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง ซึ่งการเปดรับ
ขาวสารโดยผานสื่อที่มีอยูมากมายและมีคุณสมบัติที่แตกตางกันนั้น พรทิพย พิมลสินธุ (2529,  
น. 292) ไดสรุปถึงการเลือกเปดรับส่ือของผูรับสารตามลักษณะดังนี้ 

1. เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) โดยธรรมชาติของมนุษยจะใชความ
พยายามเพียงระดับหนึ่งเทานั้น อะไรที่หาไดยากมาก ๆ ก็จะไมไดรับเลือก แตถาสามารถไดมาไม
ยากนักมักจะเลือกในสิ่งนั้น เชนเดี่ยวกับส่ือ ผูรับสารจะเลือกใชส่ือที่ไมตองใชความพยายามมาก 
เชน ในคนชนบทมักนิยมเปดรับส่ือวิทยุกระจายเสียง เพราะสามารถหามาไดงายกวาสื่ออ่ืน ๆ 

2. เลือกสื่อที่สอดคลอง (Consistency) กับความรู คานิยม ความเชื่อ ทัศนคติของ
ตน ตัวอยางเชน นิสิตนักศึกษา และนักวิชาการ มักนิยมอานหนังสือพิมพมติชนหรือสยามรัฐ
มากกวาหนังสือพิมพอ่ืน ๆ เพราะเปนหนังสือพิมพที่สามารถใหขาวสารสาระความรูในแงวชิาการที่
สอดคลองกับตน 

3. เลือกสื่อที่ตนสะดวก (Convenience) ปจจุบันผูรับสารสามารถเลือกรับส่ือไดทั้ง
ทางวิทยุทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสาร และสื่อบุคคล ซึ่งแตละคนก็จะมี
พฤติกรรมการรับส่ือที่แตกตางกันตามที่ตนสะดวก  เชน  บางคนนิยมรับฟงขาวสารทาง
วิทยุกระจายเสียงขณะขับรถ บางคนชอบนั่งหรือนอนชมวิทยุโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือใน
หองสมุด 

4. เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติบุคคลกลุมหนึ่งในทุกสังคม
จะไมคอยเปลี่ยนแปลงการรับส่ือที่ตนเคยรับอยู ซึ่งมักพบคนอายุมาก เชน เคยฟงวิทยุกระจาย 
เสียงเปนประจําจะไมสนใจวิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ หรือส่ืออยางอื่น เปนตน 

5. ลักษณะเฉพาะสื่อ จากที่กลาวมาทั้งสี่ขอนั้นเปนความตองการเลือกสื่อของผูรับ
สารเปนหลัก แตในขอนี้จะเปนคุณลักษณะเฉพาะของสื่อที่มีผลตอการเลือกสื่อของผูรับสาร เชน 
ลักษณะเดนของหนังสือพิมพคือสามารถใหขาวสารรายละเอียดที่ดีกวา ราคาถูก และสามารถ
พกพาติดตัวไปทุกหนทุกแหงเพื่อการทบทวนเนื้อหาไดตามตองการ ขณะที่โทรทัศนทําใหเห็นภาพ
ที่เปนจริง มีแสงสีเสียง สรางความรูสึกเหมือนรวมอยูในเหตุการณ เปนตน 
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นอกจากนี้ ยังมีปจจัยที่มากําหนดความแตกตางในการเปดรับขาวสารของผูรับสาร 
แตละบุคคล ซึ่งความแตกตางนี้เกิดขึ้นไดจากทั้งคุณสมบัติของตัวผูรับสาร และปจจัยทางสังคม
ภายนอก ดังนี้  

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผู รับสาร ซึ่งจะเปนปจจัยที่กําหนดความ
แตกตางในการเปดรับขาวสารของบุคคลที่อยูบนพื้นฐานของลักษณะเฉพาะตัวของแตละคน ไดแก 
เพศอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา ลวนแตมีอิทธิพลที่ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการ
ส่ือสารที่คลายคลึงกัน ซึ่งมีความสัมพันธทางสังคมในลักษณะของกลุมอางอิง (Reference 
Group) ตลอดจนความสัมพันธกับแบบแผนทางความรูสึกนึกคิด ความเขาใจ ความตองการ 
คานิยม ทัศนคติ ความคิดเห็น  รวมไปถึงพฤติกรรมตาง ๆ เชน การตัดสินใจยอมรับ ความยากงาย
ในการถูกชักจูง เปนตน 

2. ปจจัยดานบุคลิภาพ และโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล ซึ่งนับวาเปนปจจัยที่
มีความสําคัญอยางยิ่งตอการกําหนดรูปแบบพฤติกรรมทางการสื่อสารของผูรับสารในลักษณะ 
ตาง ๆ  โดยเปนผลมาจากการถูกอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน การดํารงชีวิตอยูในสภาพแวดลอมทาง
สังคมที่ไมเหมือนกัน มีประสบการณ ความคิด ความเชื่อ คานิยมที่จะเปนกรอบแหงหารอางอิง 
(Frame of Reference) ที่แตกตางกัน ทําใหสงผลกระทบในแงของระดับสติปญญา ความคิด 
ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการทางจิตในการรับรู การเรียนรู การจูงใจ การตีความหรือการให
ความหมายแตกตางกัน 

3. ปจจัยทางสังคมวัฒนธรรม เนื่องจากคนเรามีความสัมพันธตอเนื่องกับสมาชิกใน
กลุมสังคม และจะยึดถือในส่ิงตาง ๆ เชน คานิยม การดําเนินชีวิต ความคิด ความเชื่อ ไปตามกลุม
สังคมที่ตนเปนสมาชิก หรือสังกัดอยูเปนกลุมอางอิงในการตัดสินใจที่จะแสดงพฤกรรมใด ๆ รวมไป
ถึงพฤติกรรมในการสื่อสารดวย 

มาสโลว (Maslow) กลาววา มนุษยมีความตองการอยากเรียนรู (Needs for 
Cognitive) ซึ่งเปนความตองการที่จะแสวงหาระเบียบ และความเขาใจสภาวะแวดลอมของตนเอง 
ความตองการที่จะเรียนรูนี้เปนแรงผลักดันที่มนุษยเรียนรูมาจากสังคม ดังนี้ 

1. มนุษยเจาะจงแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกยัดเหยียดใหอาน ดู หรือฟง มนุษยมี
ทางเลือกที่จะหลบหลีกขาวสารได 

2. การเปดรับส่ือของมนุษยมีจุดมุงหมาย 
3. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตัวเองจากความสนใจ แรงจูงใจที่เกิดขึ้นใน

กรณีตาง ๆ 
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4. มนุษยทุกคนเปนปจเจกบุคคลที่มีความตองการสวนตัว (เสรี วงษมณฑา, 
เมษายน-มิถุนายน 2523, น. 6) 

เมอรวิล และ โลเวนสเตนน (Merrill and Lowenstein) ไดสรุปแรงผลักดันที่ทําให
บุคคลใดบุคคลหนึ่งเลือกรับส่ือ ซึ่งเกิดจากพื้นฐาน 4 ประการ ดังนี้ 

1. ความเหงา  เนื่องจากมนุษยตองการมีเพื่อน จึงไมสามารถอยูไดเพียงลําพัง  
ส่ือมวลชนจึงเปนเพื่อนแกเหงาได  และในบางครั้ง บางคนก็พอใจที่จะอยูกับส่ือมวลชนมากกวาอยู
กับบุคคล เนื่องจากสื่อมวลชนไมสรางแรงกดดันในการสนทนาหรือแรงกดดันทางสังคมใหแกตนเอง 

2. ความอยากรูอยากเห็น มนุษยมีความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตาง ๆ อยูแลวตาม
ธรรมชาติ ดังนั้นสื่อมวลชนจึงถือเอาจุดนี้เปนหลักสําคัญในการเสนอขาวสาร  โดยเริ่มเสนอจากสิ่ง
ใกลตัวกอน ไปจนถึงสิ่งที่ไกลตัวออกไป เพราะสัญชาตญาณของมนุษยที่ตองการจะรับรูขาวสาร  
เพื่อตอบสนองความตองการอยากรู ไมวาสิ่งที่อยากรูนั้นจะสงผลกระทบตอตนเองหรือไมก็ตาม 

3. ประโยชนใชสอย มนุษยจะแสวงหาขาวสารและใชขาวสารเพื่อประโยชนของ
ตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนบรรลุ เพื่อใชขาวสารที่ไดมาเสริมบารมี การชวยใหตนเอง
สะดวกสบาย หรือใหความบันเทิงแกตน มนุษยจะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด แตได
ผลประโยชนตอบแทนที่ดีที่สุด 

4. สาเหตุจากตัวสื่อซึ่งมีลักษณะกระตุนและชี้นํา ทําใหผูรับขาวสารตองการไดรับ
ขาวสารนั้น นอกจากองคประกอบเกี่ยวกับอายุ เพศ การศึกษา สภาพทางเศรษฐกิจ และสังคม  
ตลอดจนทัศนคติ ความเชื่อตางๆ ที่จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการเปดรับสารแลว  คุณสมบัติ
เฉพาะของสื่อแตละชนิดมีสวนทําใหผูรับขาวสารจากสื่อมวลชน มีจํานวน องคประกอบที่แตกตาง
กัน เพราะผูรับสารจะเลือกรับขาวสารจากสื่อมวลชนเฉพาะอยางที่สามารถตอบสนองความ
ตองการและความพึงพอใจของตนเอง (อรุณี รุงเรือง, 2550)  

อยางไรก็ตาม ในการเลือกใชส่ือของผูรับสารนั้น ผูรับสารยังมีบทบาทในการเลอืกสรร
ขาวสารที่ตนเองตองการแตกตางกันไปในแตละบุคคล ซึ่งกระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือน
เครื่องกรอง (Filters) ขาวสารในกระบวนการรับรูของมนุษย การกลั่นกรอง 3 ชั้น มีดังนี้ 

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention)  
หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสาร จากแหลงหนึ่งแหลงใดที่มีอยู
ดวยกันหลายแหลง เชน การเลือกอานหนังสือพิมพฉบับในฉบับหนึ่ง การเลือกเปดวิทยุสถานีใด
สถานีหนึ่ง  หรือการเลอืกชมโทรทัศนชองใดชองหนึ่ง  
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2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 
เปนกระบวนการกลั่นกรองขั้นตอมา เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ไมได
หมายความวา ขาวสารนั้นจะถูกรับรูและเปนไปตามเจตนารมณของผูสงสารทั้งหมด แตผูรับสาร
แตละคนจะตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผานสื่อมวลชนไมตรงกัน  เพราะความหมายของ
ขาวสารที่สงไปถึงมิไดอยูที่ตัวอักษร รูปภาพ หรือคําพูดเทานั้น แตอยูที่ผูรับสารจะเลือกรับรู หรือ
เลือกตีความตามความเขาใจของตัวเองหรือตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ  
ความคามหวัง แรงจูงใจ รวมทั้งตามสภาวะทางรางกายหรือสภาวะทางอารมณขณะนั้น เปนตน 

กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมการเลือกจดจําขาวสาร
เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ เปนตน และมักจะลืมส่ิงที่ตนเองไมสนใจ
หรือไมเห็นดวยไดงายกวา การเลือกจดจํานั้น เปรียบเสมือนเครื่องกรองขั้นสุดทายที่มีผลตอการสง
สารไปยังผูรับสาร ในบางครั้งขาวสารอาจจะถูกปฏิเสธตั้งแตชั้นแรก โดยการไมเลือกอาน  ฟง หรือ
ชมส่ือมวลชนบางฉบับหรือบางรายการ ในกรณีที่ผูรับสารหลีกเลี่ยงไมได ผูรับสารก็อาจพยายาม
ตีความขาวสารที่ไดรับตามความเขาใจหรือความตองการของตนเอง แตหากวาขาวสารนั้นไมเปด
โอกาสใหตีความแตกตางไปได ผูรับสารก็ยังมีโอกาสปฏิเสธขาวสารนั้นไดอีกเปนขั้นสุดทาย คือ 
เลือกจดจําเฉพาะบางสวนที่ตนเองสนใจหรือตองการเทานั้น  

จากทฤษฏีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร และการรวบรวมผูใหคําจํากัดความถึงเรื่อง
ดังกลาวที่กลาวมาขางตนเพื่อใชในการศึกษาเรื่อง “การประเมินประสิทธิผลและการใชประโยชน
ส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรเครือโรงพยาบาลพญาไท” จะเห็นไดวา กระบวนการเลือกรับ
ขาวสาร (Selectivity Process) ถือวาเปนแนวคิดที่เรานํามาประยุกตใชในการออกแบบขอคําถาม
ของแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งถือวาเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา
คร้ังนี้ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงานเครือ
โรงพยาบาลพญาไท วาในปจจุบันนี้เปนไปในลักษณะอยางไร 

 
แนวคิดดานประชากรศาสตร 

 
ตามแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ที่วาผูรับสารแตบุคคลละมีลักษณะ

เฉพาะที่แตกตางกัน ดังนั้นวิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะหผูรับสารที่เปนมวลชน คือ การจําแนก
ผูรับสารออกเปนกลุม การที่ผูรับสารมีคุณสมบัติที่เหมือนกัน จะมีความคลายคลึงกันในแงของ
พฤติกรรมการสื่อสารหรือไม ตองอาศัยคุณสมบัติที่นํามาใชในการจัดกลุม และเปนคุณสมบัติที่
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มองเห็นไดจากภายนอกที่เรียกวา คุณสมบัติทางประชากรศาสตร (Demographic Characteristics) 
ซึ่งประกอบดวย 

ปรมะ สตะเวทิน (2537, น. 112-118) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร
สําหรับใชในการวิเคราะหผูรับสาร เพราะผูรับสารจะเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลว
ของการสื่อสาร หากผูรับสารเขาใจสารของผูสง การสื่อสารก็ประสบความสําเร็จ ดังนั้นผูสงสาร
จะตองทําการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ จะตองเตรียมตัว เตรียมสาร เตรียมสื่อใหเหมาะสมกับ
ผูรับสารของตน โดยผูสงสารตองเขาใจลักษณะของผูรับสาร ดังตอไปนี้ 

อายุ (Age)  เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและ
พฤติกรรม โดยบุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรม ตอบสนองตอการติดตอส่ือสารตางจากบุคคลที่มี
อายุนอย ซึ่งจะตางกับบุคคลที่มีอายุนอยที่มีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารเปลี่ยนไป
เมื่อตนเองมีอายุมากข้ึน จึงเห็นไดวาปจจัยดานอายุของผูรับสารนั้นมีอิทธิพลกับการสื่อสาร ทั้งนี้
เพราะเปนสิ่งที่กําหนดความแตกตางในเรื่องความยากงายในการชักจูงใจ โดยคนที่มีวัยตางกันจะ
มีความตองการในสิ่งตาง ๆ แตกตางกันดวย 

เพศ (Sex) ความแตกตางทางดานเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารที่
แตกตางกัน กลาวคือ เพศหญิงมีแนวโนม และความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศ
ชาย ในขณะเพศชายไมไดมีความตองการที่จะสง และรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมี
ความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับขาวสารนั้นดวย 

จากการวิจัยทางดานจิตวิทยาไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกัน
มากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาท
กิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 

การศึกษา (Education) เปนลักษณะสําคัญที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร คนที่การศึกษา
สูงจะเปนผูรับสารที่ดี เนื่องจากมีความรูกวางขวางในหลาย ๆ เร่ือง และสามารถเขาใจสารไดดี 
สงผลใหคนที่มรีะดับการศึกษาสูงเลือกใชส่ือมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา มักจะใชส่ือประเภทวิทยุ 
โทรทัศน และภาพยนตร (ปรมะ สตะเวทิน, 2537, น. 114)  

การศึกษาถือเปนตัว แปรที่มีความสําคัญตอการสื่อสารของผูรับสาร มีการศึกษาวิจัย
หลายเรื่องซึ่งชี้ใหเห็นวา การศึกษาของผูรับสารทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการสื่อสารตางกัน
ออกไป ดังนั้นคนที่รับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ยุคสมัยที่ตางกัน ระบบการศึกษาแตกตางกัน 
สาขาวิชาที่แตกตางกันจะมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกันไปอีกดวย 
จึงสรุปไดวาการศึกษาเปนตัวแปรหนึ่งที่จะตองตระหนักและเรียนรูใหดีกอน เพราะผูรับสารที่มี
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การศึกษาที่ตางกันจะไดผลทางดานทักษะการสื่อสาร ความรูทัศนคติ และพฤติกรรม การสื่อสารที่
ตางกัน 

ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ 
(Occupation) รายได (Income) เชื้อชาติและชาติพันธุ (Race and Ethnic Group) ตลอดจนภูมิ
หลังของครอบครัว (Family Background) ลวนเปนปจจัยที่ทําใหคนมีวัฒนธรรมประสบการณ 
ทัศนคติและคานิยม รวมทั้งเปาหมายที่แตกตางกัน 

สถานภาพการสมรส  เปนตัวแปรอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอความสนใจของผูรับ
สาร เพราะผูใหญวัยตนสมรสจะตองมีการปรับตัวเรื่องของความผูกพันใกลชิดทางกายภาพ 
ความสัมพันธทางเพศ ตองมีบทบาทรวมกันในการปฏิบัติภารกิจทางสังคมที่เกี่ยวของ  ดังนั้น 
ผูสมรสจะมีความผูกพันตอสวนรวมมากกวาคนโสด  เนื่องจากคนที่มีครอบครัวจะมีความผูกพัน
แบบแนบแนนกับบุคคลภายในครอบครัวหลายคน เชน ภรรยา หรือสาร บุตรหรือเครือญาติของ 
แตละฝายอีกดวย 

แนวคิดดานประชากรศาสตรนี้ เชื่ อในความคิดที่ ว า  คนที่มี คุณสมบั ติทาง
ประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมแตกตางกันไปดวย นักวิชาการสื่อสารบางกลุมจึงเชื่อ
วาพฤติกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารของบุคคลนั้น ๆ จึงนาจะแตกตางกันไป พฤติกรรมการสื่อสาร
ดังกลาวนอกจากจะหมายถึงการเลือกใชถอยคําในภาษา หรือการใชอวัจนภาษา  ตลอดจน  
กลยุทธตาง ๆ ในการสื่อสารใหสําเร็จลุลวงแลว ยังรวมไปถึงการเลือกใชส่ือ หรือการเปดรับขาวสาร
ขอมูลจากสื่อตาง ๆ ที่ผูรับสารตองการ 

งานวิจัยที่ใชแนวคิดดานประชากรศาสตรมักจะมองหาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเปดรับสารจากสื่อตาง ๆ เนื่องจากบุคคลที่อยูในแตละกลุม
ประชากรยอมมีกิจกรรม และการดําเนินชีวิต ตลอดจนมีเวลาวางที่แตกตางกัน แสดงใหเห็นวา
คุณสมบัติทางประชากรศาสตรไดผลักดัน ใหคนที่คุณสมบัติเชนเดียวกันตองมีกิจวัตรในทํานอง
เดียวกัน และพฤติกรรมตาง ๆ ก็จะคลายคลึงกัน หรือเหมือนกัน (ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, 2541,  
น. 65)  

จากนิยามและแนวคิดดานประชากรศาสตรสามารถสนับสนุนการศึกษาเรื่อง “การ
ประเมินประสิทธิผลและการใชประโยชนส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรเครือโรงพยาบาลพญา
ไท” ไดเปนอยางดี ซึ่งถือวาหลักประชากรศาสตรเปนแนวคิดที่เราจะนํามาประยุกตใชในการ
สรุปผลศึกษาครั้งนี้  เพื่อประเมินประสิทธิผลการใชประโยชนส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของ
พนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไท วาในปจจุบันนี้เปนอยางไร 
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ทฤษฎกีารใชประโยชนจากสื่อ 
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications 
Theory) เปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเลือกเปดรับและแสวงหาขาวสาร (แคทซ และคณะ, อางถึงใน  
ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, 2541, น. 35-37) โดยมีความเชื่อวา ผูรับสารเปนผูกําหนดความตองการของ
ตนเอง และประเภทของสื่อที่เลือกใช รวมถึงลักษณะของเนื้อหาสารที่เลือกเปดรับ ทั้งนี้เพื่อนํามา
ตอบสนองความพึงพอใจใหมากที่สุด โดยทฤษฎีนี้ไดเนนความสําคัญของผูรับสาร ซึ่งไมไดเปน
เพียงผูรับเอาอิทธิพลจากสื่อมวลชนเทานั้น หากแตจะเลือกใชส่ือและเปดรับสารที่สามารถ
ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของตน ทฤษฎีนี้ใหความสําคัญของผูรับสารวา เปน 
ตัวจักรที่สําคัญที่สามารถตัดสินใจ โดยอาศัยพื้นฐานความตองการเปนหลัก 

อยางไรก็ตาม เวนเนอร (Lawrence A. Wenner) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ
และความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (News Gratifications) แบงความพึงพอใจออกเปน 4 
อยางคือ 

1. Orientation Gratifications หมายถึง การใชขาวสารเพื่อประโยชนในการอางอิง
เพื่อเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความตองการที่
แสดงออกมาไดแก การติดตามขาวสาร (Surveillance) หรือการไดมาซึ่งขอมูลเพื่อชวยในการ
ตัดสินใจ (Decisional Utility) หรือเพื่อชวยในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง (Vote Guidance)  
เปนตน 

2. Social Gratifications หมายถึง การใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูล
เกี่ยวกับสังคม ซึ่งรับรูจากขาวสาร เขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไป
ใชในการสนทนากับผูอ่ืน 

3. Para – Social Gratifications หมายถึง กระบวนการใชประโยชนขาวสารเพื่อ
ดํารงคเอกลักษณของบุคคล หรือเพื่อใชอางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับส่ือ หรือปรากฏใน
เนื้อหาของสื่อ เชนการยึดถือหรือชื่นชมผูอานขาวเปนแบบอยางในทางพฤติกรรม 

4. Para – Orientation Gratifications เปนกระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชนใน
การผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณเพื่อปกปองตนเอง เชน เปนการใชเวลาใหหมดไปเพื่อ
ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพื่อหลีกเลี่ยงจากสิ่งที่ไมพึงพอใจ (เอื้อบังอร นันทมนตรี, 2546,  
น. 24) 
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จากองคประกอบตาง ๆ เกี่ยวกับทฤษฎีในเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจ
จากสื่อมวลชน ที่กลาวมาขางตน สามารถนํามาวิเคราะหแสดงผลในรูปแบบตารางไดดังนี้ 

 
ภาพที ่2.1 

แสดงแบบจําลองการใชประโยชนและความพงึพอใจ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
จากแบบจําลองดังกลาว แสดงใหเห็นวาผูรับสารตางหากที่ใชส่ือมวลชนเพื่อสนอง

ความพึงพอใจของตน การศึกษาในลักษณะนี้จึงตรงกับวิธีการศึกษาในเชิงหนาที่ของสื่อมวลชน 
(Functional Approach) ที่มุงพิจารณาวา ส่ือมวลชนมีหนาที่ตาง ๆ กันเพื่อสนองความตองการ
ของผูรับสาร เชน หนาที่ในการเสนอขาวสาร หนาที่ในการใหความบันเทิงและพักผอนหยอนใจ 
หนาที่ในการเปนสื่อเพื่อการติดตอกับสังคม และหนาที่ในการเสริมสรางลักษณะสวนบุคคลใหแก
ผูรับสาร เปนตน  

อยางไรก็ตาม การนําทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and 
Gratifications Theory) มาใชในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อนําแนวคิดดังกลาวมาประยุกตใชในการ
ออกแบบขอคําถามของแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งถือวาเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อศึกษาการใชประโยชนส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของพนักงาน
เครือโรงพยาบาลพญาไท วาในปจจุบันนี้ ส่ือประชาสัมพันธภายในรูปแบบใดที่สามารถสราง

 

สภาวะทาง
จิตใจแล
สังคม (ซึ่ง
กอใหเกิด) 

 

ความตองการ
และจําเปน 
ของบุคคล 
(และเกิดมี) 

 

ความคาดหวัง
จาส่ือมวลชน 
หรือแหลงสาร
อื่น ๆ (นําไปสู) 

การไดรับ  
ความพึง
พอใจตามที่
ตองการ 

 

ผลอื่น ๆ 
ที่ตามมา 
(ที่ไมได
มุงหวัง) 

 

การเปดรับ
ส่ือมวลชน 

ในรูปแบบตาง  ๆ  
(อันกอใหเกิด) 
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ความสัมพันธ และความเขาใจกันระหวางพนักงานกับองคกร หรือส่ือประชาสัมพันธภายใน
รูปแบบใดที่สงผลใหการประสานงานภายในองคกร สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากกวากัน 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
การศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิผลและการใชประโยชนส่ือประชาสัมพันธ

ภายในองคกรของพนักงานเครือโรงพยาบาลพญาไท ผูศึกษาไดรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 
มานิดา  คําจีน (2547, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การสื่อสารภายในองคกรที่มีผล

ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือน : กรณีศึกษา บริษัท วาไทยอุตสาหกรรม 
จํากัด(มหาชน) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีวุฒิการศึกษาไมตรงกับลักษณะงาน
ที่ทํา การสื่อสารภายในองคกรที่พนักงานปฏิบัติอยูพบวา แหลงขอมูลขาวสารตาง ๆ ภายในองคกร
ที่พนักงานรับทราบและเห็นวาใหความถูกตอง ชัดเจนที่สุด สวนใหญมาจากผูบริหารหรือ
ผูบังคับบัญชา  ในดานขอบกพรองในการติดตอส่ือสารนั้นมาจาก ขอมูลขาวสารที่ไดรับไมละเอียด
ครบถวนและการตีความหมายของสิ่งที่ตองการสื่อสารผิด สวนดานชองทางการติดตอส่ือสารที่ใช
มากในการติดตอส่ือสารแบบบนสูลางและลางสูบนคือ ตามลําดับสายบังคับบัญชา แบบแนวนอน 
คือ อธิบายงานดวยตนเอง(คุยเปนการสวนตัว) และแบบขามสายงาน คือ การใชโทรศัพท สวน
ลักษณะการปฏิบัติงานรวมกันของพนักงานนั้น มีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ยังพบวา 
ลักษณะการติดตอส่ือสารแบบบนสูลางนั้น ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาเปนผูชี้แจงนโยบายองคกร
หรือนําขาวสารตาง ๆ ภายในองคกรมาถายทอดใหพนักงานรับทราบโดยทั่วถึง  

ดานความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรพบวา พนักงานมีความพึง
พอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบแนวนอน แบบลางสูบน และบนสูลาง อยูในระดับมาก สวนแบบ
ขามสายงานมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ซึ่งพนักงานมีความพึงพอใจที่ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหมีสิทธิ
ในการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบอยูในระดับที่เหมาะสมมากที่สุด รองลงมาคือ องคกรพรอมจะ
ใหความชวยเหลือฝกอบรมและใหคําแนะนํา เพื่อใหสามารถนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน  

รัชนีกร กระจางวงษ (2548, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การสื่อสารภายในองคกร 
เพื่อมุงสูการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) กรณีศึกษา: โรงพยาบาล
สมเด็จพระปนเกลา กรมแพทยทหารเรือ พบวา การสื่อสารภายใน รพ.สมเด็จพระปนเกลา พร. 
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เพื่อมุงสูการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) นั้น มีลักษณะการสื่อสารตามเปาหมายที่ชัดเจน
ขององคกร โดยมุงเนนการทํางานรวมกันทุกระดับ สงผลใหลักษณะการสื่อสารภายในองคกร
เปลี่ยนแปลงไป จากเดิมที่เปนระบบราชการแบบแนวดิ่งจากบนลงลาง มาเปนการเชื่อมโยงการ
ส่ือสารในแนวระนาบระหวางหนวยงานภายในองคกรมากขึ้น สอดคลองกับวัตถุประสงคการ
ส่ือสารภายในองคกรทั้ง 4 ประการ มีการเชื่อมโยงขอมูลการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลผานทาง
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 

นอกจากนี้ ยังพบวา รพ.สมเด็จพระปนเกลา พร. มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธที่
หลากหลาย อาทิ การใชโทรศัพทติดตอประสานงานภายในโรงพยาบาล เสียงตามสาย วารสาร
โรงพยาบาล วิทยุสื่อสาร เพื่อกระตุนเตือนใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล ตลอดจนรับทราบขอมูลการพัฒนาคุณภาพของหนวยงานอื่น ๆ นอกเหนือไปจาก
หนวยงานของตนเอง  

สุนทรัช ดิสกสัตยา (2546, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธภายใน : กรณีศึกษา ธนาคารแหงประเทศไทย พบวา ส่ือประชาสัมพันธภายในที่
บุคลากรเลือกเปดรับมากที่สุด คือ การสื่อสารผานเครือขายระบบ Intranet เนื่องจากสามารถ
ส่ือสารโตตอบกันไดแบบสองทาง และเปนการสื่อสารที่อาศัยการใช (BOTMAIL) เพื่อส่ือสาร
เผยแพรขาวประชาสัมพันธ หรือเผยแพรกิจกรรมการปฏิบัติงานของ ธปท.ในลักษณะของปฏิทิน
กิจกรรมรายสัปดาห ไปถึงพนักงานทุกทานโดยสงตรงถึงตัวบุคคล อีกทั้งยังเปนการใชเทคโนโลยี
โฮมเพจ (Homepage) ที่สามารถเรียกดูไดจากบอรดเว็บ (BOTWEB) เพื่อใชพนักงานทุกคน
สามารถติดตอและสืบคนขอมูลขาวสารทุกประเภทในทุกสื่อ อยางไรก็ตามการเลือกเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธที่บุคลากรใหความสําคัญในลําดับถัดมา คือ วารสาร “พระสยาม” จุลสาร “ชายคา
เดียวกัน” ส่ือเสียงตามสายสื่อบุคคลผานทางการจัดรายการ “คุยกับสบายสบาย” และบอรด
ประชาสัมพันธ  

เอื้อบังอร นันทมนตรี (2546, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับ ความพึงพอใจ 
และการใชประโยชนในขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของพนักงานในองคกร กรณีศึกษา : 
เครือเคมีภัณฑซีเมนตไทย พบวา ส่ือประชาสัมพันธภายในที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารมากที่สุด
คือ ส่ือจดหมายอีเล็กทรอนิกสหรือการรับสงขอความผานระบบ Intranet เนื่องจากสะดวกรวดเร็ว
และสามารถรับสงขอมูลไดทั้งแบบแฟมขอมูล รูปภาพและภาพเคลื่อนไหว สวนสื่อ Pop up ที่มี
การนําเสนอขาวสารประชาสัมพันธจะปรากฏตอน log on บนเครื่องคอมพิวเตอร เปนสื่อ
ประชาสัมพันธกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารรองลงมา นอกจากนี้เครือเคมีภัณฑซีเมนตไทยยังมีการ
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ส่ือประชาสัมพันธภายในอาทิ วารสาร “หมูเฮา” บอรดประสัมพันธ เจาหนาที่ประชาสัมพันธ และ
ปายประกาศอักษรไฟฟา ซึ่งเปนประชาสัมพันธประเภทเดียวที่กลุมตัวอยางพึงพอใจและเปดรับ
นอยที่ สุด  ที่ สําคัญพนักงานที่ เปดรับขาวสารมากจะมีความพึงพอใจในขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธนั้นมากตามไปดวย   

ธนิกานต  สงฤทธิ์ (2550, น. บทคัดยอ) พฤติกรรมการเปดรับ ความพึงพอใจและการ
ใชประโยชนจากหนังสือพิมพผูจัดการรายสัปดาหของผูอานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญอานหนังสือพิมพผูจัดการรายสัปดาหมากกวา 2 ป มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก โดยมุงเนนการเปดรับขอมูลขาวสารเปนการใชประโยชนที่ที่มีจํานวนสูงที่สุด 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ผานมา จะเห็นไดวาการเปดรับส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ
ภายในองคกรที่ประสบความสําเร็จ หรือไดรับความพึงพอใจหรือการเปดรับขาวสารอยางมี
ประสิทธิภาพของพนักงาน สวนใหญจะเปนการใชประโยชนจากสื่อเทคโนโลยี เชน Intranet เปน
สําคัญ อยางไรก็ตามการสื่อสารภายในองคกร เพื่อมุงสูการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital 
Accreditation) กรณีศึกษา: โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา กรมแพทยทหารเรือ ถือวาเปน
งานวิจัยที่ใกลเคียงที่จะนํามาใชเปนตนแบบของการศึกษา เนื่องจากไดกลาวถึงการสื่อสารภายใน
องคกร และการเปดรับส่ือประชาสัมพันธที่หลากหลายรูปแบบ ที่มีสวนสําคัญในการกระตุนเตือน
บุคลากรภายในโรงพยาบาลเห็นความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ดังนั้นขอมูล
ดังกลาวจะเปนประโยชนตอการศึกษาในครั้งนี้ ในการนํามาเปรียบเทียบการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธภายในองคกรระหวางโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา กรมแพทยทหารเรือ และ
เครือโรงพยาบาลพญาไทเปนอยางไร วิธีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกร เพื่อเปน
เครื่องมือในการสื่อสารกับพนักงานในองคกรมีความสอดคลองหรือแตกตางในเรื่องใดบาง 

 


